
البديلةالاقتصادي مجلّ ةة 
 التسويق  الدولي للتمور الجزائرية ودورىا  في تنمية الصادرات خارج المحروقات                                                                 

02ةاللددةة06اللمجدةة    - 57 - 

 التسويق  الدولي للتمور الجزائرية ودورىا  في تنمية الصادرات خارج المحروقات 
 -دراسة عينة من المؤسسات المصدرة للتمور بالجنوب الشرقي- 

international marketing of Algerian dates and its role in the development 

of exports outside hydrocarbons 

- Study of a sample of institutions exporting dates in the south-east 

 سليمان دحو
 أستاذ لزاضر أ 

 كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ
   (الجزائر ) جامعة غرداية 

  الإقتصادية  لسبر التنمية الإدارية للارتقاء بالدؤسسات
dahou09@gmail.com 

 سعيد بوشول  
 " أ"أستاذ لزاضر 

 كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ
  (الجزائر ) جامعة  الشهيد حمة لخضر بالوادم

 
said_bouchoul@yahoo.fr     

   

        Received:15/06/201913 J       Accepted: 10/03/202003 5           Published:20/09/2020 
 : ملخص 
تهدؼ الدراسة إلى دراسة ألعية التسويق الدكلي للتمور الجزائرية كدكرىا في تنمية الصادرات الجزائرية خارج المحركقات ،كقدـ تم  -

 . إسخداـ تحليل البيانات الإحصائية الدتعلقة بالصادرات الجزائر من التمور 
 التي لؽكن أف تساىم في تنمية الصادرات خارج المحركقات، باعتبار أف الجزائر من الزراعية يعتبر منتوج التمور من أىم الدنتجات

 .أىم الدكؿ الدنتجة لو من حيث الكمية كالنوعية
     إلا أف قطاع التمور مازاؿ يعاني من عدة مشاكل خاصة على مستول التسويق الدكلي ،سنحاكؿ  الؤقوؼ على ىذه           

الدشاكل من خلاؿ الدراسة الديدانية لعينة من الدؤسسات الدصدرة للتمور في الجنوب الشرقي 

 مورتالتسويق الدكلي، تسويق الدنتوج الزراعي، تنمية الصادرات خارج المحركقات، تسويق اؿ: الكلمات  المفتاحية
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Abstract:  

- The study aims to study the importance of international marketing of Algerian dates 
and its role in the development of Algerian exports outside hydrocarbons. The analysis 
of statistical data on Algeria's exports of dates  

Dates are considered as the most important products that can contribute to the 
development of exports outside hydrocarbons, since Algeria is one of the most 
important producing countries in terms of quantity and quality. 

 However, the date sector still suffers from several problems, especially at the 
level of international marketing ,We will try to cover these problems through a field  

study of a sample of dates exporting institutions in the south-east 

Key words: international marketing, agricultural products marketing, developing non- 

hydrocarbons exports, dates marketing 

 
 

: عرض الدراسة 
  :مقدمة 

يعتبر قطاع التمور في الجزائر ذك ألعية كبتَة كذلك لدا لو من ألعية اقتصادية كاجتماعية، كما لؽكن للتمور أف            
تسهم في تنمية الصادرات خارج المحركقات نظران لدا تدلكو من مزايا إنتاجية كتنافسية، كمن أجل ذلك ظهرت العديد من 

تعمل في ميداف تسويق التمور، أغلبها تنشط في الجنوب الشرقي باعتبار أف ىذه  (أغلبها في القطاع الخاص)الدؤسسات 
 . من إنتاج التمور على الدستول الوطتٍ%80الدنطقة تنتج أكثر من 

ماىو واقع تسويق الدولي للتمور الجزائرية في مؤسسات الجنوب الشرقي وماىو دوره في :  الإشكالية الرئيسبة  
 تنمية الصادرات خارج المحروقات ؟

 : كتتفرع تحت ىذه الإشكالية الإشكاليات التالية
ىل تدلك الدؤسسات الجزائرية الدصدرة للتمور قدرة تنافسية للدخوؿ في السوؽ الدكلية، كىل تتماشى توجهات ىذه -

 الدؤسسات مع مضموف السياسة الكلية التي تهدؼ إلى تنمية الصادرات خارج المحركقات؟ 
ماىي الصعوبات التي يواجهها  الدؤسسات العاملة  في قطاع تصدير التمور في الجزائر؟ كما ىو سبب تذبذب كالطفاض  -

 الصادرات من التمور مقارنة بإنتاج الإجمالي من ىذا الدنتوج؟
 ىل ىناؾ قصور في تطبيق إستًاتيجية التسويق الدكلي لدل الدؤسسات الدصدرة للتمور؟ -
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 :الفرضيات  -
 يعتبر تنمية الصادرات الجزائرية خارج المحركقات أحد الدكافع الدهمة للمؤسسات الجزائرية  العاملة في ميداف تسويق التمور-
ىناؾ قصور في تطبيق إستًاتيجية التسويق الدكلي للمؤسسات الدصدرة للتمور لشا أنعكس على ضعف الصادرات الإجمالية -

. من التمور كتذبذبها
 .يرجع الطفاض كتذبذب الصادرات من التمور إلى كجود صعوبات  في ميداف التسويق تواجو نشاط التصدير-

 :للإجابة على الإشكالية والإشكاليات الفرعية  تم تقسيم ىذه الدراسة إلى ثلاث محاور
. تطور الصادرات الجزائرية من التمور ودورىا في تنمية الصادرات -1

 . مشاكل ومعوقات تسويق التمور في الجزائر2-
. دراسة عينة من المؤسسات المصدرة للتمور بالجنوب الشرقي- 3
 :تطور الصادرات الجزائرية من التمور ودورىا في تنمية الصادرات -1

    تسعى الجزائر جاىدة إلى تنويع صادراتها خارج قطاع المحركقات ك ذلك من خلاؿ تنمية ك دعم القطاعات الاقتصادية 
التي تتوفر على ميزة نسبية ك من ىذه القطاعات قطاع تصدير التمور الذم يساىم في زيادة الصادرات الوطنية ، ك يشتَ 

 2011-0020إلى نسبة صادرات التمور إلى الصادرات غتَ نفطية  (01)الجدكؿ رقم 
 2011-  2000  نسبة صادرات التمور إلى الصادرات غير نفطية01   الجدول رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ( CNIS) اعتمادا على إحصائيات محصل عليها المركز الوطني للمعلومات و إحصائيات الجمارك الباحثينمن إعداد:المصدر  

 

السنوات 
الصادرات من التمور 

بمليون دولار 
الصادرات خارج المحروقات 

 %النسبة- مليون دولار-

2000 14.748 612 2.40 
2001 10.439 648 1.60 
2002 16.359 734 2.22 
2003 16.453 673 2.44 
2004 14.562 781 1.86 
2005 19.139 907 2.1 
2006 20.043 1184 1.69 
2007 23.082 1332 1.73 
2008 19.677 1937 1.01 
2009 14.307 1066 1.24 
2010 22.617 1268 1.78 
2011 25.374 2040 1.24 
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 حيث 2006نلاحظ أف نسبة صادرات التمور مقارنة بالصادرات غتَ النفطية قد سجلت الطفاضا متذبذبا منذ سنة 
  تصل أدناىا 2007 سنة 1.73 إلى 2005 سنة 2.1 لتبدأ ىذه النسبة في التًاجع إلى 2003سجلت أعلى نسبة سنة

 كيرجع ذلك أساسا تذبذب في الكميات الدصدرة منم التمور في حتُ أننا نلاحظ ارتفاع في 2.40   :2008سنة  
 مليار دكلار  لتصل سنة 1.268:   2010الصادرات الأخرل غتَ نفطية  حيث بلغت إجمالي الصادرات الغتَ النفطية سنة

 مليار دكلار 2.040 إلى 2011
 :ما تطور الصادرات الجزائرية من التمور بالكمية كالقيمة فكانت كمايليأ

 2011-2000تطور الصادرات الجزائرية حسب الكمية والقيمة من منتوج التمور ) 02)الجدول رقم
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

من إعداد الباحثين اعتمادا على إحصائيات محصل عليها المركز الوطني للمعلومات و إحصائيات الجمارك :المصدر- 
(CNIS )

 حيث بلغت 2009  ك2000:  نلاحظ أف ىناؾ نوعا من التذبذب في الكمية الدصدرة من التمور في الفتًة مابتُ 
  طن ثم 2009 طن سنة 8953.56ثم تنخفض إلى 2005 طن سنة 11258 لتصل إلى 2000 طن سنة 10078.6

 كيرجع  ىذا التذبذب في التصدير أإلى غياب إستًاتيجية تسويقية 28143.15 إلى  2011ترتفع لتصل إلى أقصاىا سنة 
فعالة ككاضحة الدعالم سواء من الدكلة أك الخواص تكوف من أىدافها ترقية صادرات التمور من خلاؿ تدليل العقبات كالعوائق 

 .التي ما تزاؿ تعتًض تطوير قطاع تصدير التمور في الجزائر 

القيمة بمليون دولار الكمية بالطن  السنوات  
2000 10078.6 14.748 
2001 7849.58 10.439 
2002 11034.6 16.359 
2003 10200.41 16.453 
2004 8133.2 14.562 
2005 11258.27 19.139 
2006 12328.37 20.043 
2007 13356.43 23.082 
2008 9861.46 19.677 
2009 8953.56 14.307 
2010 16.037.3 22.617 
2011 28143.15 25.374 
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كالنيجر (مليوف دكلار13.62)أما بالنسبة لأىم الدكؿ الدستوردة لدنتوج التمور فيأتي في مقدمة الدكؿ فرنسا من حيث القيمة 
 03  كما يوضحو الجدكؿ رقم 4.83كركسيا بنسبة 4.91ثم الإمارات بنسبة ( %55.55)من حيث الكمية 
 2011أىم الدول المستوردة للتمور الجزائرية سنة :03    الجدول رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

من إعداد الباحثين اعتمادا على إحصائيات محصل عليها المركز الوطني للمعلومات و إحصائيات الجمارك :المصدر- 
CNIS 

 
مشاكل ومعوقات تسويق التمور في الجزائر  -2
نسبة  الصادرات من إنتاج  التمور -2-1

: نسبة  الصادرات من إنتاج  التمور :04الجدول رقم

 السنوات
كمية الإنتاج من التمور 

 بالطن
الصادرات من التمور 

بالطن 
 صادرات إلى إنتاج نسبة

التمور 
2000 365616 10078.6 0.02 
2001 437332 7849.58 0.01 

 %النسبة- الطن–الكمية الدولة 
 25.21 7094.98فرنسا 
 55.55 15634.18النيجر 

 4.91 1383.23الإمارات 
 4.83 1361.55روسيا 

 1.19 335.60الولايات المتحدة 
 1.11 314.21بريطانيا 
 0.98 278.35ألمانيا 

 0.81 228.016المغرب 
 0.79 222.35كندا 
 0.45 127.20تركيا 

 4.13 1162.31الدول الأخرى 
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2002 418427 11034.6 0.026 
2003 492217 10200 0.020 
2004 442600 8133 0.018 
2005 516293 11258 0.021 
2006 491188 12328.73 0.025 
2007 526921 13356.43 0.025 
2008 552765 9861.46 0.017 
2009 600000 8953.56 0.014 
2010 625000 16037.3 2.56 
2011 701000 28143.15 4.01 
إحصائيات محصل عليها المركز الوطني للمعلومات و إحصائيات :-من إعداد الباحثين  إعتمادا على : المصدر

 إحصائيات محصل علي من وزارة الفلاحة       -        CNISالجمارك 
 

بالدئة  من كمية 5أف نسبة ما تم تسويقو إلى السوؽ الدكلي من منتوج التمور لم تتجاكز :يلاحظ من الجدكؿ أعلاه ىو  ما

: كىو ما يبن ضعف كفشل كبتَ على مستول التسويق، كىذا يرجع إلى عدة أسباب ألعها ، الإنتاج

: عوائق تسويق التمور قي الجزائر 2-2
لقد كاجو تسويق التمور كمازاؿ لرموعة من العوائق كالدشاكل أدت إلى تذبذب الحصص السوقية من عاـ إلى آخر، 

 : كالطفاض الكفاءة التسويقية رغم جهود الدكلة الدبذكلة بهذا الخصوص كلؽكن إجماؿ ىذه العوائق كما يلي
:   عوائق التسويق الداخلي2-2-1

قلة الدخازف الدناسبة لعملية تخزين التمور إلى حتُ تسويقها؛ - 
احتكار الإنتاج من طرؼ فئة معينة تتوفر على إمكانيات الدالية كالدادية للتخزين لشا لغعلها تسيطر على الأسواؽ، خاصة - 

، لشا يكوف لو أثر سلبي على الدنتج الفلاح 1في غتَ موسم الجتٍ،كتفرض السعر أضعاؼ مضاعفة على سعر الشراء 
. كالدستهلك في نفس الوقت 

كما يشهد قطاع تسويق التمور كثرة عدد الوسطاء الذم يتميز أغلبهم بعدـ الكفاءة، لشا يؤدم إلى أسعار لستلفة للتمور  -
. كاضطراب سوقها كضياع الأرباح على الدنتجتُ

لا توجد أسواؽ خاصة لبيع لسلفات النخيل من السعف كالجريد كالذم لؽكن : عدـ الاستغلاؿ الأمثل لثركة النخيل، فمثلا- 
                                                           

 .دج لمكمغ"600" دج في موسم الجني ثم يباع في  مواسم  أخرى حتى يصل إلى 100:بـ: دقمة نور" كمغ من صنف 1  فمثلا يتم شراء 1
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. استخدامها في عدة استعمالات
يعتبر النقل من  أىم الوظائف التسويق الزراعي،إلا أف كسائل النقل مازالت بدائية كتقليدية لشا يكوف لو  آثار سلبية على - 

إرتفاع التكلفة لشا يؤدم إلى إرتفاع  )أك قيمتها الإقتصادية،  (من خلاؿ التلوث بمختلف الشوائب مثلا )القيمة الغذائية 
. (السعر على الدستهلك

. عدـ توفر مصانع لزلية لتعبئة التمور تعبئة كفق أسس علمية كحديثة لشا أدل إلى سوء تقديم كتسويق التمور للمستهلك -
عدـ كجود صناعة غذائية من شأنها امتصاص جزء من إنتاج التمور كاستخراج مادة السكر أك  الزيوت،لشا أدل إلى زيادة  -

 .عرضها كالطفاض أسعارىا 
كأماـ ضعف الإمكانيات إلى بيعها في عتُ الدكاف بأسعار في  (الفلاح)بعد الدزرعة عن السوؽ المحلي،لشا أدل بالدنتج  -

 .الغالب تكوف زىيدة
: عوائق التسويق الخارجي للتمور2-3—2

: تتمثل أىم عوائق كمشاكل التسويق الخارجي فيما يلي
يشتكي الدصدركف غالبا من التأختَات البتَكقراطية التي تسمح لذم بالاستجابة بسرعة لزبائنهم كفي ىذا يقوؿ رئيس جمعية  -

إف تأخر ترخيص كالدوافقة من سلطات الصحة يعرض جودة التمور الدخزنة للتلف كىو ما يهدد " 2الدصدرين في بسكرة
. 3"عقودنا مع زبائننا الأجانب

الطفاض كفاءة أجهزة التسويق الخارجي خاصة من حيث الدعاية كالإشهار،لشا يساىم في خفض الطلب الخارجي على  -
 .التمور

مشكلة التغليف حيث لا تتوفر أغلفة مناسبة لتصدير التمور،كىذا ما جعل الجزائر تقوـ باستتَاد الأغلفة كما يعنيو ذلك  -
 .من ارتفاع التكلفة كبالتالي ارتفاع السعر على مستول الأسواؽ الدكلية

غياب إستًاتيجية تسويقية ما بتُ الدصدرين،كىذا كاضح من خلاؿ غياب التنسيق كركح التعاكف بتُ الدصانع من أجل  -
 . توحيد الدواصفات، ككجود حالة من التنافس العشوائي الدصلحي في الغالب

عدـ إىتماـ الدصدرين بما فيو الكفاية بضركرة إنشاء أقساـ خاصة بتسويق الدنتجات كتركيج الدعاية اللازمة لذا، كأخرل  -
 .لفحص جودة التمور كنوعيتها، كدعمها بالدهارات الوطنية ذات الخبرة كالإختصاص 

عدـ كجود تنسيق ما بتُ منتج التمر في الدزرعة كصاحب الدصنع أك الدصدر فيما لؼص ألعية توريد التمور الجيدة كالدطابقة  -
 .للمواصفات من حيث خلوىا من الإصابة الحشرية كإجراء عمليات التوضيب كالفرز الأكلية

                                                           
2 هو إطار تنظيمي جمعوي لعدة مؤسسات تعمل في ميدان تصدير التمور:   جمعية المصدرين ببسكرة  
3 www.magharebia .com/ cocoon/ awi/xhtm/1/ar/home, page consulte:  2006/10/22  
 

http://www.magharebia/
http://www.magharebia/
http://www.magharebia/
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مزاحمة التمور الأجنبية للتمور الوطنية، كاتجاه الدواطنتُ كالدقيمتُ إلى شرائها بسبب عرضها الجيد للمستهلك الأجنبي رغم  -
 .ارتفاع سعرىا كما ىو الحاؿ للتمور التونسية كالإسرائيلية

 .الشركط الزراعية كالفنية الدتشددة في بعض الدكؿ كخاصة دكؿ الإتحاد الأكربي -
النقص الحاد في الدعلومات الدتعلقة بالأسواؽ الخارجية من حيث حجم الطلب كالأصناؼ الدرغوبة فيها، كحجم العبوات  -

 .كطرؽ التغليف كالاشتًاطات الصحية كالدواصفات القياسية في البلد الدراد التصدير لو
 .ارتفاع تكاليف النقل كالشحن -
إف كثتَ من الدؤسسات الجزائرية تعتمد على الوسطاء الأجانب كىذا لضعف إطلاعها على السوؽ ،كىو الأمر الذم  -

 .يؤدم إلى عدـ احتكاؾ الدؤسسة بالدستهلك الأصلي كىذا من شأنو أف يؤدم بنسيانها مع مركر الزمن
كللوقوؼ على ىذه الدشاكل كغتَىا ارتأينا القياـ ببحث ميداني على مستول مؤسسات الدصدرة للتمور بالجنوب  -

 .الشرقي
. دراسة عينة من المؤسسات المصدرة للتمور بالجنوب الشرقي- 3 -

والأدوات المستخدمة في التحليل   تعريف عينة الدراسة- 3-1
 :(الجنوب الشرقي)اختيار المكاني -3-1-1

 من إجمالي %80بسكرة، الوادم، كرقلة، أىم منطقة لإنتاج التمور، إذ تنتج ما نسبتو : تعتبر كلايات الجنوب الشرقي كىي
الإنتاج الوطتٍ من ىذا الدنتوج، كحتى من حيث النوعية تعتبر الدنطقة موطنا للأصناؼ التي يتم تصديرىا إلى السوؽ الدكلي كفي 

: مقدمتها دقلة نور التي تتمتع بسمعتها الدكلية رغم ارتفاع سعرىا، ضف إلى ذلك أنواع أخرل من التمور لا تقل ألعية منها
. الغرس، طفزكين، تولراىرت

 :اختيار المؤسسات قيد الدراسة3-1-2-
حاكلنا في دراستنا الديدانية القياـ بمسح شامل للمؤسسات النشطة في ميداف تصدير التمور في الجنوب الشرقي، فكاف عدد 

 استبانة، فيما لم يكن ىناؾ إمكانية لدقابلة مسؤكلي 17 مؤسسة، حيث تم توزيع 19الدؤسسات التي تم زيارتها أكثر من 
. الدؤسستتُ لأسبب خارج نطاؽ الباحث

 .كالجدكؿ التالي يبتُ قائمة الدؤسسات التي تم زيارتها
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 قائمة المؤسسات النشطة في ميدان تصدير التمور التي تم زيارتها: 05    الجدول رقم
تاريخ الزيارة الولاية اسم المؤسسة 

 25/12/2014الوادم تدور سوؼ 
 25/12/2014الوادم كحدة تحويل الدنتجات الفلاحية الضاكية 

 24/12/2014بسكرة  Eco Datteمؤسسة 
Sarl Selsct Datte  23/12/2014- بسكرة– طولقة 

 21/12/2014- بسكرة– أكماش  Bio Osisمؤسسة 
 21/12/2014بسكرة  Agro Datteمؤسسة 

 23/12/2014- بسكرة– طولقة مؤسسة حدكد سليم 
 21/12/2014بسكرة " حدائق الزيباف"مؤسسة 

 23/12/2014- بسكرة– طولقة مؤسسة الإخوة ىلاؿ 
 23/12/2014- بسكرة– طولقة  Sodapalمؤسسة 
 23/12/2014- بسكرة– طولقة  Sud Datteمؤسسة 
 23/12/2014- بسكرة– طولقة  Datolمؤسسة 
 23/12/2014- بسكرة– طولقة  Aarl Stb Tolgaمؤسسة 

Sarl Phenix  22/12/2014- بسكرة– ذركع 
Euxlel Biskria  22/12/2014بسكرة 

 24/12/2014ك21بسكرة  Sudacoمؤسسة 
 21/12/2014- بسكرة– أكماش شركة بن عباس 

 
.  من إعداد الباحثتُ:المصدر

 :الأدوات المستخدمة3-1-3-
  تم استخداـ الاستبياف من أجل معرفة ما ىو كاقع السوؽ الدكلي للتمور في الدؤسسات قيد الدراسة، كما ىو رأم 

. الدصدرين في الجهود لتي تقوـ بها الدكلة ثم في الأختَ ما ىي أىم الدشاكل كالدعوقات التي تحوؿ دكف تطوير ىذه الشعبة
 (نائب أك الددير التسويقي)أك من لؽثلهم  (أغلبهم)كقد حرصنا على استخداـ أسلوب الدقابلة مع مديرم ىذه الدؤسسات 

كذلك بهدؼ ضماف التفاعل كالحصوؿ على معلومات كإجابات أكثر مصداقية، ككذا الوقوؼ على كاقع النشاط في ىذه 
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. الدؤسسات
: اعتمدنا على مقياس ليكارت الخماسي الدبتُ في الجدكؿ التالي

 يوضح مقياس ليكارت الخماسي: 06    الجدول رقم
موافق بشدة موافق لزايد غتَ موافق غتَ موافق تدامان الأىمية 
 05 04 03 02 01الدرجة 

 :كقد تم كضع مقياس ترتيبي لتحديد الألعية النسبية للمتوسط الحسابي كما ىو موضح في الجدكؿ التالي
. مقياس تحديد الأىمية النسبية للمتوسط الحسابي: 07الجدول رقم 

الأىمية 
- الدرجة - 

المتوسط الحسابي 
- الفئة - 

 1.79 إلى 1من غتَ موافق بشدة 
 2.59 إلى 1.80من غتَ موافق 

 3.39 إلى 2.60من لزايد 
 4.19 إلى 3.40من موافق 

 5 إلى 4.20من موافق بشدة 
: صدق وثبات  أداة الدراسة -3-1-4-
يقصد بثبات أداة الدراسة كاستقرارىا ىو أنها تعطي نفس النتائج إذا طبقت على نفس العينة مرات أخرل ، كقد استعملنا -

.   كىذه النتائج تعتبر مقبولة0.846، بجذر تربيعي 0.716كقد بلغت قيمتو الإجمالية معامل الفا كرونباخ، :لقياس ذلك 
أداة الدراسة فقد تم عرض الاستبياف على لرموعة من الأساتذة من أجل أف يتوافق مع أىداؼ  أما فيما لؼص صدؽ -

. الدراسة
: التوزيع الطبيعي للبيانات -3-1-5

  كانت القيم  بالنسبة لمحاكر الاستبياف   Kolmogorov-Smirnov Zمن خلاؿ جدكؿ القيمة الدعنوية لإحصائية 
دكافع التصدير ،السياسات التسويقية ، جهود الدكلة ،الدشاكل كالدعوقات كانت قيمها على التًتيب كما يلي : كالدتمثلة في 

، كبالتالي بيانات الاستبياف تتوزع حسب التوزيع 0.05 كىذه القيم أكبر من ،.660،756.0، 0.646، 0.692:
 (.Q2إختبار ستودنت ،فيشر ،إختبار  )الطبيعي كبالتالي نستطيع إستخداـ الإختبارات الدعلمية 

. تحليل الاستبيان- 3-2  -
. ما ىي كمية الصادرات التي قامت بتصديرىا في السنوات الخمس الأختَة؟: تحليل السؤال الأول--3-2-1-



البديلةالاقتصادي مجلّ ةة 
 التسويق  الدولي للتمور الجزائرية ودورىا  في تنمية الصادرات خارج المحروقات                                                                 

02ةاللددةة06اللمجدةة    - 67 - 

كاف الذدؼ من طرح ىذا السؤاؿ ىو معرفة الكمية الإجمالية من منتوج التمور التي تم تصديرىا إلى الأسواؽ الخارجية، كمن ثم 
مقارنتها بالصادرات الإجمالية من ىذا الدنتوج على الدستول الوطتٍ، كذلك بهدؼ معرفة كزف العينة التي تم استهدافها، ككاف 
: من الصعب الحصوؿ على إجابات دقيقة من الدؤسسات قيد الدراسة، فتم استبداؿ صيغة السؤاؿ ليكوف على الشكل التالي

 :ماىو متوسط الكمية التي يتم تصديرىا من طرؼ مؤسستكم؟ فكانت الإجابات كمايلي
الكميات المصدرة من التمور في مؤسسات قيد الدراسة  : 08الجدول رقم

متوسط كمية الصادرات اسم المؤسسة 
 طن 500سوؼ –تدور 

 طن 700الضاكية 
ECODATTE 500 طن 

SARL SELECT 500 طن 
 طن 3500مؤسسة حدكد سليم 

 طن 300مؤسسة حدائق الزيباف 
 طن 400مؤسسة إخوة ىلاؿ 

 طن SUD DATT 350مؤسسة 
 طن 1000مؤسسة البركة 

 طن 2000مؤسسة الذركع 
 طن 300البسكرية 

SUDCO 600 طن 
- شركة بن عباس 

AGRO DATTE  -
BIO DAPAL  -

SODAPAL  -
 طن 13650المجموع 

.  من إعداد الباحثتُ:المصدر
 مؤسسة مع متوسط الصادرات الإجمالية من التمور فتكوف النتيجة كما 14كإذا قارنا لرموع ما يتم تصديره على الأقل من 

: يلي
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 مؤسسة 14متوسط الصادرات من التمور في 
من العينة 

متوسط الصادرات من التمور الإجمالية 
2007← 2011 

 
 

النسبة 
13650 15330 89 % 

 
 من إجمالي الصادرات الإجمالية من التمور تقوـ بتصديرىا ىذه الدؤسسات كىذا يعتٍ أف العينة معتبرة كلشثلة % 89يعتٍ أف 

. لمجتمع الدراسة
 ماىي الأسواؽ الخارجية التي تم التصدير إليها حسب درجة الألعية؟ :تحليل السؤال االثاني3-2-2-

مهم " يهدؼ ىذا السؤاؿ إلى معرفة الأسواؽ التي تستهدفها الدؤسسات قيد الدراسة، كتم تقسيم السُلّم إلى أربع درجات
 من الدؤسسات الدصدرة %82ككانت الإجابات تشتَ إلى أف أكثر من . جدان، متوسط الألعية، قليل الألعية، ليس لو ألعية

: ىي سوؽ مهمة جدان كىذا يرجع إلى عدة أسباب ألعها (فرنسا، ألدانيا، إلصلتًا، إسبانيا)للتمور تعتبر دكؿ غرب أكركبا 
القدرة الشرائية، أم ارتفاع الدخل كالدستول الدعيشي، لشا يسمح باقتناء أصناؼ من التمور سعرىا مرتفع نسبيان كصنف  -أ 

 ؛"دقلة نور"
كجود جالية مسلمة معتبرة في ىذه الدكؿ لشا لغعل الطلب يزداد على منتوج التمور خاصة في الدواسم الدينية كشهر  -ب 

 .رمضاف على سبيل الدثاؿ
 أكركبا من أقرب الدكؿ من حيث الجغرافيا خاصة مع دكؿ شماؿ إفريقيا التي  القرب الجغرافي، حيث تعتبر دكؿ غرب -ج 

تعتبر من أىم الدكؿ الدنتجة للتمور، كىذا الأمر يساىم في الطفاض تكاليف النقل إذا ما قرنت بدكؿ أخرل كدكؿ أمريكا 
. الجنوبية على سبيل الدثاؿ

من الدصدرين يركف أف ىذه %52.9في الدرتبة الثانية من حيث الألعية، حيث  (أمريكا، كندا)كتأتي دكؿ أمريكا الشمالية 
الدكؿ متوسطة الألعية كىذا يعود لنفس الأسباب التي ذكرناىا سابقان، إلا أف بعد الدسافة جعل منها أقل ألعية من دكؿ غرب 

. أكركبا
 من العينة ترل أف أسواؽ أمريكا الجنوبية كالدكؿ الإفريقية ليس لذا ألعية، كلا يعتٍ أف ليس %76.5ما يلاحظ كذلك ىو 

ىناؾ فرص تسويقية كإلظا ىناؾ عوامل موضوعية جعلت كثتَ من ىذه الدؤسسات لا تقوـ بالتصدير لذذه الأسواؽ، فدكؿ 
أمريكا الجنوبية تتميز ببعد الدسافة كعدـ كجود خطوط نقل مباشرة ما بتُ الجزائر كىذه الدكؿ، لشا لغعل الدنتوج يصل في مدة 

طويلة تصل إلى شهرين، كىذا يزيد من لساطر تلف البضاعة خاصة إذا عرفنا أف منتوج التمور من الدنتجات الغذئية القابلة 
أما فيما لؼص الدكؿ الإفريقية فالأمر الذم لم لغعل لذا ألعية . للتلف في حاؿ عدـ توفتَ الظركؼ الدلائمة عند النقل كالتخزين

، فليس باستطاعة الدستهلك الإفريقي "دقلة نور"فهي ضعف القدرة الشرائية كبحكم أف ىذه الدؤسسات تقوـ أغلبها بتصدير 
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". التمور"شراء ىذا النوع من 
ماىي الدوافع والأسباب التي دعت المؤسسة للتوجو نحو :  تحليل الإجابات المتعلقة بالسؤال لثالث- 3-2-3

الأسواق الدولية؟ 
يهدؼ ىذا السؤاؿ إلى معرفة مدل كعي الدصدرين كمدل الطراطهم في السياسة الكلية التي تهدؼ إلى تنمية الصادرات 

 .خارج المحركقات
يتضح من اخلاؿ الأجايات التي تم الحصوؿ عليها   أف أىم الدكافع التي دعت الدؤسسات قيد الدراسة إلى التوجو لضو 

[. x < 5 > 3.40]: السوؽ الدكلي ىي
 الدسالعة في تنمية الصادرات خارج المحركقات؛ -
 كجود فرص تسويقية في الخارج؛ -
 خلق علامة تجارية ذات بعد دكلي؛ -
 التموقع داخل السوؽ الدكلي؛ -

 .) x < 3.40   ( أما الدكافع التي ىي أقل ألعية في نظر ىذه الدؤسسات فهي
أم رغم أف ىناؾ عدة اتفاقيات تجارية أبرمتها الجزائر مع عدّة دكؿ من أجل تسهيل التجارة : تنفيذان للاتفاقيات التجارية -

البينية إلا أف الدصدرين لا يركف أم أثر لذذه الاتفاقيات على أرض الواقع، لشا لغعل من تفعيل ىذه الاتفاقيات أمران 
 .ضركريان لتشجيع الصادرات من ىذا الدنتوج

يرل الدصدرين أف ىذا نسبي بمعتٌ أنو رغم أف البيع في السوؽ : يعتبر التصدير أكثر ربحية من البيع في السوؽ المحلي -
الخارجي أكبر ربحية إلا أف الدخاطر التي يتعرض لذا الدصدركف لغعل في بعض الأحياف البيع في السوؽ المحلي أحسن، كمن 

 :بتُ ىذه الدخاطر
 خطر عدـ التسديد؛ -
 خطر تقلبات سعر الصرؼ؛ -
 .الشركط كالدواصفات التي تشتًطها بعض الدكؿ -

 :ىل تقوم المؤسسة ببحوث التسويق الدولي3-2-4     
كانت نتائج الإجابات سلبية، أم أف الدؤسسات لا تقوـ بدراسة عملية حوؿ الأسواؽ الدستهدفة من أجل معرفة أسعار 

الدنافستُ، أك دراسة سلوؾ الدستهلك كأذكاقو أك القياـ ببحوث حوؿ حجم الطلب الدتوقع، كالسبب في عدـ اعتماد 
: يرجع إلى الدؤسسات على بحوث التسويق الدكلي

شركة )أغلب الدؤسسات الدصدرة للتمور تقوـ بالبيع على أساس الطلبية التي يتم إرسالذا من طرؼ الدتعامل الأجنبي  -
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كبالتالي لا داعي للقياـ ... كتحتوم ىذه الطلبية على كل مواصفات السلعة، الأسعار، الكميات، نوع الغلاؼ (مستوردة
 ببحوث التسويق الدكلي؛

 .ضعف الإمكانيات الدالية تجعل من الصعب  تحمل أعباء ىذه البحوث -
كلا يعتٍ أف الدؤسسات ليس لذا معلومات حوؿ الأسواؽ الدكلية، فهناؾ معلومات لؽكن الحصوؿ عليها بالعلاقات  -

 .الخاصة، أك عن طريق الدشاركة في الدعارض الدكلية، أك حتى عن طريق شبكة الانتًنت
 اماىي السياسة التسويقية التي تستعملها المؤسسة للمنافسة في الأسواق الخارجية؟3-2-5-

الذدؼ من ىذا السؤاؿ الوقوؼ على كاقع تسويق منتوج التمور على مستول الدؤسسة كمدل تطبيق سياسات الدزيج التسويقي 
"4P"فكانت الإجابات كالتالي ، :
 :سياسة المنتج-أ

 > 3.40)ما يلاحظ على الإجابات الدتحصل عليها من الدؤسسات الدصدرة للتمور ىو الاىتماـ الدتزايد بتحستُ الدنتج 
x) كذلك من خلاؿ :
 اختيار النوعية الجيدة للتمور؛ -
 إدخاؿ تحسينات بصفة دائمة على الدنتوج؛ -
 اختيار نوع الغلاؼ الجيد؛ -
 (.أنظر إلى الدلحق )اختيار الاسم التجارم  -
 . كغ10 كغ، 5 كغ، 2 كغ، 1غ، 500غ، 250إنتاج عدة أحجاـ من العبوات  -

 :سياسة التسعير-ب
ثم تأتي بدرجة أقل على حسب  (x =4.53)إف سياسة التسعتَ في الدؤسسات قيد الدراسة تقوـ على أساس التكلفة 

أما فيما يتعلق بالدنافسة فتفضل الكثتَ من الدؤسسات الانسحاب من السوؽ . (x =3.53). طلب السوؽ على التمور
 (أسواؽ لزلية في بعض الأحياف)بدلان من البيع بسعر منخفض كالبحث عن أسواؽ بديلة 

 :سياسة التوزيع-ج-
ما يلاحظ على سياسة التوزيع التي تنتهجها ىذه الدؤسسات ىو اعتمادىا على كسطاء أجانب ىي  في العادة شركات 

بالدئة ، 94.1"مستوردة من دكؿ أجنبية كبالتالي فأغلب الإجابات التي كانت متعلقة بمعايتَ اختيار الوسطاء  ىي لزايد 
، أما فيما (الجزائر)بالدئة كىذا يعود إلى مسؤكلية الدؤسسة الدصدرة تنتهي بمجرد إيصاؿ السلعة إلى ميناء البلد الدصدر 100

. يتعلق بتوزيع منتوج إلى الدستهلك النهائي فذلك من مهاـ الوسيط
إف اعتماد الدؤسسات الجزائرية الدصدرة للتمور على الوسطاء يعود إلى ضعف الإمكانيات الدالية كصعوبة الدخوؿ إلى السوؽ 
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: ، كىذا ما لغعل الدؤسسات الجزائرية في موقف ضعف لعدة أسباب ألعها(معايتَ صارمة في السوؽ الأكركبي)الأجنبي 
تعرض بعض الدؤسسات الجزائرية إلى الابتزاز من طرؼ بعض الوسطاء بهدؼ تخفيض السعر كذلك باستغلاؿ جهل  -

 .الدصدرين بالأسعار كحجم الطلب، ككذلك بحجة عدـ احتًاـ معايتَ السلامة الصحة الغذائية
أف اعتماد الدؤسسات الجزائرية على الوسطاء أدل إلى عدـ احتكاكها بالدستهلك النهائي،كىذا ما أدل ببعض الوسطاء  -

 .قد يبيعها أك يعيد تصديرىا إلى دكلة أخرل بعلامتو التجارية كليس بالعلامة التجارية للمنتج
 :سياسة الترويج-د

 من %80تغطية )تعتمد كثتَ من الدؤسسات على الدشاركة في الدعارض الدكلية كسياسة تركلغية خاصة كأف ىناؾ دعم مالي 
تقدمو الدكلة لتشجيع الدؤسسات من أجل تركيج الدنتجات الجزائرية، أما فيما لؼص الإعلانات فأغلب  (مصاريف النقل

الدؤسسات أما فيما لؼص موقع الإلكتًكني فأغلبهم يؤيد كجود موقع إلكتًكني للمؤسسة من أجل تعريف الدستهلك الأجنبي 
، كىذا BIO OSISبالدنتجات التي تقوـ بإنتاجها ىذه الدؤسسات كلكن عند تصفح الانتًنت لم تجد إلا موقع مؤسسة 

. يعتبر قصور في السياسة التًكلغية
إف كثتَ من الدؤسسات قيد الدراسية ترل أنو ما داـ أف ىناؾ طلب على منتوج التمور فلا داعي للقياـ بسياسة تركلغية تكوف 

. عبئ على الدؤسسة
.  ما ىي الجهود التي تقوم بها الدولة من أجل تنمية الصادرات من التمور3-2-6

يهدؼ ىذا السؤاؿ إلى معرفة الإجراءات كالسياسات الداعمة التي تقوـ بها الدكلة من أجل دفع الصادرات من التمور فكانت 
: الإجابات كما كما يلي 

:                    يرل مصدرم التمور أف جهود الدكلة في دعم صادرات التمور تتمثل في مايلي
تقوـ الدكلة بإعلاـ الدؤسسات الجزائرية بتاريخ كمكاف الدعارض التي تقاـ  حيث . : دعم الدشاركة في الدعارض الدكلية  -

. سنويا، كما تقوـ بدعم جزئي للمصدرين من خلاؿ دعم مصاريف النقل 
إذ لا تجد في أغلب الأحياف مشكل كبتَة على مستول الدوانئ، لكن بعض : تسهيلات جمركية على مستول الدوانئ -

الدصدرين يرل أف أغلب الصعوبات التي لغدكنها عند الشحن تتعلق بمواعيد انطلاؽ السفن، ففي بعض الأحياف تتأخر 
 عن الدوعد الدتفق لشا يستدعي بقاء الشاحنات لأياـ عند الديناء؛

تقدـ الدكلة ىذه الإعانات عن طريق صندكؽ دعم  الصادرات، إلا أف الدصدرين يشتكوف من : إعانات مالية للمصدرين -
 .ثقل الإجراءات الإدارية لشا لغعل الاستفادة من ىذا الدعم تستغرؽ مدة طويلة

: أما فيما لؼص الجهود التي لػتاج إليها الدصدركف من طرؼ الدكلة كالتي مازالت غتَ ملموسة على أرض الواقع ىي
 عدـ تقديم معلومات كتقارير تخص الدنافستُ في الأسواؽ الدستهدفة؛ -
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 عدـ مشاركة السفارات كالدلاحق الدبلوماسية في تركيج التمور الجزائرية؛ -
 عدـ الدسالعة في تأىيل الدؤسسات الدصدرة للتمور حتى تكوف تتوافق مع الدعايتَ الدكلية؛ -
عدـ الدسالعة بما فيو الكفاية في تحستُ نوعية التمور عند الفلاح أك الدنتج من خلاؿ دعمو بالأدكية كبالدرشدين  -

 ...الفلاحيتُ من أجل زيادة الإنتاج كما نوعان كمكافحة الأمراض التي تصيب النخيل كالبيوض، كتسوس التمر
 . ما ىو رأيك في الصعوبات والمشاكل التي تواجو مؤسستكم عند التصدير؟3-2-7-

يهدؼ ىذا السؤاؿ إلى معرفة أىم الصعوبات كالدشاكل التي تحوؿ دكف تشجيع الدؤسسات على تصدير منتوج التمور، 
: فكانت الإجابات كما يلي

اتفق كل الدصدرين على أف اليد العاملة من أكبر الدشاكل التي تعتبر : ضعف الكفاءات البشرية الدؤىلة، كقلة اليد العاملة -
 ؛[x =4.65]عائقان لنشاطهم، بل إف ىناؾ مؤسسات توقف نشاطها بسبب ىذا العائق 

ىي من أجود التمور في العالم، إلا أف ىناؾ دكؿ تصدر " دقلة نور"رغم أف صنف : شدة الدنافسة في الأسواؽ الخارجية -
 ؛[x =4]تونس : ىذا الدنتوج بكميات أكبر كبكفاءة عالية كىي

ضعف الخدمات البنكية كثقل الإجراءات الدتعلقة بتسوية عمليات التصدير،كؤجود قيود كبتَة على إلأستفادة من  -
 .مستحقاتهم الدالية بالعملة الصعبة

أم الدؤسسات لا تقوـ بمثل ىذه البحوث لأنها تتطلب إمكانيات مالية معتبرة، : ضعف أك ندرة بحوث التسويق الدكلي -
الأمر الذم لغعل من تدخل الدكلة أمران لا مفر منو، كذلك من خلاؿ إلزاـ الذيئات العمومية ذات علاقة بالتصدير 

ALGEX)بالقياـ بهذه البحوث كتوفتَ الإمكانيات الدالية كالبشرية لذا؛ ( على سبيل الدثاؿ 
قصور أك ضعف التًكيج كما لاحظنا سابقان عند الحديث عن سياسة التًكيج، فإف أغلب الدؤسسات تستخدـ الدعارض  -

نظران لارتفاع  (التلفزيوف)الدكلية كأداة كحيدة في التًكيج، كعدـ استخداـ الإعلاف خاصة في كسائل الإعلاـ الثقيلة 
تكاليفها، كىناؾ كذلك نوصي بألعية مشاركة ىياكل الدكلة في تركيج للتمور الجزائرية خاصة في الفنادؽ العمومية، 

 ؛(...الطائرات، السفن)السفارات كالدلاحق الدبلوماسية، ككذا في الدطارات ككسائل النقل الدكلي، 
 :من ألعها (لم تذكر في الاستبياف)كذلك أشار الدصدركف إلى مشاكل أخرل  -
ضعف الخدمات الدقدمة على مستول الدوانئ خاصة في حاؿ بقاء الدنتوج الدصدر في الديناء، لشا يتطلب توفتَ لسازف مكيفة - 

 من أجل المحافظة على الدنتوج أثناء فتًة بقائو في الديناء؛
ىذا الأمر أدل إلى عدـ الاستقرار في الأسعار، لشا يهدد تنافسية : عدـ كجود سوؽ لزلي منظم لدنتوج التمور-

 .الدؤسسات الجزائرية في الأسواؽ الدكلية التي تتميز بالاستقرار النسبي
 :تدبدب إنتاج التمور من سنة غلى أخرل، كىذا يعود إلى عدة أسباب ألعها-
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 التقلبات الدناخية أثرت على جودة التمور؛ -أ 
 ارتفاع تكاليف الكهرباء، قلة اليد العاملة، قلة الدوارد الدائية؛: الدشاكل التي يتخبط فيها الفلاح كػ -ب 
عدـ استخداـ الفلاح الجزائرم للتقنيات الحديثة في الإنتاج الزراعي كمعالجة الأمراض التي تصيب النخيل كىذا بسبب  -ج 

 .ضعف الإمكانيات الدالية، كفي بعض الأحياف جهلو كعدـ تحكمو في ىذه التقنيات
غياب الدكر الرقابي للدكلة من أجل ضبط السوؽ كمنع السماسرة كالدتطفلتُ في رفع الأسعار بدزف أسباب موضوعية، -د

. ككذا مكافحة تهريب التمور إلى الدكؿ المجاكرة
الخاتمة 

: من خلاؿ تحليل الاستبياف كالإجابات التي تحصلنا عليها من طرؼ الدؤسسات  الدصدرة للتمور توصلنا إلى النتائج التالية 

يعتبر تنمية الصادرات الجزائرية خارج المحركقات أحد الدكافع الدهمة للمؤسسات الجزائرية  العاملة في ميداف تسويق التمور، لشا -1
يدؿ على ؤجود كعي لدل ىؤلاء الدصدرين  من أجل إسهاـ في دعم السياسة الكلية الذادفة إلى تنويع الصادرات الجزائرية 

إضافة ألى ىذا الذدؼ ، ىناؾ دكافع أخرل كأم مؤسسة  تسعى إلى تحقيقها .كخركج الإقتصاد الوطتٍ من التبعية للمحركقات 
: من ألعها

 كجود فرص تسويقية في الخارج؛ -
 خلق علامة تجارية ذات بعد دكلي؛ -

 .التموقع داخل السوؽ الدكلي-
ىناؾ قصور في تطبيق إستًاتيجية التسويق الدكلي للمؤسسات الدصدرة للتمور لشا أنعكس على ضعف الصادرات الإجمالية -2

: من التمور كتذبذبها ،كىذا يرجع إلى 
أف الدؤسسات لا تقوـ بدراسة عملية حوؿ الأسواؽ الدستهدفة من أجل معرفة أسعار الدنافستُ، أك دراسة سلوؾ الدستهلك - 

يرجع  كأذكاقو أك القياـ ببحوث حوؿ حجم الطلب الدتوقع، كالسبب في عدـ اعتماد الدؤسسات على بحوث التسويق الدكلي
شركة )إلى أف أغلب الدؤسسات الدصدرة للتمور تقوـ بالبيع على أساس الطلبية التي يتم إرسالذا من طرؼ الدتعامل الأجنبي 

كبالتالي لا داعي للقياـ ... كتحتوم ىذه الطلبية على كل مواصفات السلعة، الأسعار، الكميات، نوع الغلاؼ (مستوردة
 .ببحوث التسويق الدكلي، ككذلك إلى ضعف الإمكانيات الدالية تجعل من الصعب  تحمل أعباء ىذه البحوث

في الدزرعة كعدـ استخداـ التقنيات الحديثة لدكافحة  (التمور )الدشاكل الدتعلقة بالإنتاج الزراعي التي تؤثر على نوعية الدنتوج- 
. الأمراض التي تصيب النخيل ، إضافة ألى تأثتَ التقلبات الدناخية

أما . ثم تأتي بدرجة أقل على حسب طلب السوؽ على التمور)إف سياسة التسعتَ في الدؤسسات تقوـ على أساس التكلفة -
فيما يتعلق بالدنافسة فتفضل الكثتَ من الدؤسسات الانسحاب من السوؽ بدلان من البيع بسعر منخفض كالبحث عن أسواؽ 
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 .(أسواؽ لزلية في بعض الأحياف)بديلة 
ما يلاحظ على سياسة التوزيع التي تنتهجها الدؤسسات الدصدرة  للتمور ىو اعتمادىا على كسطاء أجانب ىي  في العادة -

معايتَ )شركات مستوردة من دكؿ أجنبية ،كىذا يعود إلى ضعف الإمكانيات الدالية كصعوبة الدخوؿ إلى السوؽ الأجنبي 
، كىذا ما لغعل الدؤسسات الجزائرية تتعرض إلى الابتزاز من طرؼ بعض الوسطاء بهدؼ تخفيض (صارمة في السوؽ الأكركبي

 )السعر كذلك باستغلاؿ جهل الدصدرين بالأسعار كحجم الطلب، ككذلك بحجة عدـ احتًاـ معايتَ السلامة الصحة الغذائية
كذلك اعتماد الدؤسسات الجزائرية على الوسطاء أدل إلى عدـ احتكاكها بالدستهلك النهائي،لشا .(نسبة التسوس مرتفعة 

 .لغعل بعض الوسطاء قد يبيعها أك يعيد تصديرىا إلى دكلة أخرل بعلامتو التجارية كليس بالعلامة التجارية للمنتج
 تعتمد كثتَ من الدؤسسات على الدشاركة في الدعارض الدكلية كسياسة تركلغية الدنتجات الجزائرية، أما فيما لؼص الإعلانات -

فأغلب الدؤسسات ترل أنو لا لؽكن الإعلاف في التلفزيوف نظران لتكلفتو، أما فيما لؼص موقع الإلكتًكني فأغلبهم يؤيد كجود 
موقع إلكتًكني للمؤسسة، ليس من أجل تعريف الدستهلك الأجنبي بالدنتجات التي تقوـ بإنتاجها ىذه الدؤسسات كلكن عند 

 .، كىذا يعتبر قصور في السياسة التًكلغيةBIO OSISتصفح الانتًنت لم تجد إلا موقع مؤسسة 
 تسعى الدكلة من خلاؿ الجهود التي تقوـ بها إلى دفع الصادرات من التمور من أجل تنويع الصادرات الجزائرية ، كمن  3-

:                    أىم ىذه الجهود مايلي 
تقوـ الدكلة بإعلاـ الدؤسسات الجزائرية بتاريخ كمكاف الدعارض التي تقاـ سنويا،  حيث . : دعم الدشاركة في الدعارض الدكلية-

. كما تقوـ بدعم جزئي للمصدرين من خلاؿ دعم مصاريف النقل 
إذ لا تجد في أغلب الأحياف مشكل كبتَة على مستول الدوانئ، لكن بعض : تسهيلات جمركية على مستول الدوانئ -

الدصدرين يرل أف أغلب الصعوبات التي لغدكنها عند الشحن تتعلق بمواعيد انطلاؽ السفن، ففي بعض الأحياف تتأخر 
 عن الدوعد الدتفق لشا يستدعي بقاء الشاحنات لأياـ عند الديناء؛

تقدـ الدكلة ىذه الإعانات عن طريق صندكؽ دعم  الصادرات، إلا أف الدصدرين يشتكوف من : إعانات مالية للمصدرين-
 .ثقل الإجراءات الإدارية لشا لغعل الاستفادة من ىذا الدعم تستغرؽ مدة طويلة

 :يرجع الطفاض كتذبذب الصادرات من التمور إلى كجود صعوبات  في ميداف التسويق تواجو نشاط التصدير من ألعها- 4
اتفق كل الدصدرين على أف اليد العاملة من أكبر الدشاكل التي تعتبر : ضعف الكفاءات البشرية الدؤىلة، كقلة اليد العاملة -

 .عائقان لنشاطهم، بل إف ىناؾ مؤسسات توقف نشاطها بسبب ىذا العائق 
ىي من أجود التمور في العالم، إلا أف ىناؾ دكؿ تصدر " دقلة نور"رغم أف صنف : شدة الدنافسة في الأسواؽ الخارجية -

 .تونس : ىذا الدنتوج بكميات أكبر كبكفاءة عالية كىي
ضعف الخدمات البنكية كثقل الإجراءات الدتعلقة بتسوية عمليات التصدير، ككجود قيود كبتَة على الاستفادة من  -
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 .مستحقاتهم الدالية بالعملة الصعبة
أم الدؤسسات لا تقوـ بمثل ىذه البحوث لأنها تتطلب إمكانيات مالية معتبرة، : ضعف أك ندرة بحوث التسويق الدكلي -

الأمر الذم لغعل من تدخل الدكلة أمران لا مفر منو، كذلك من خلاؿ إلزاـ الذيئات العمومية ذات علاقة بالتصدير 
ALGEX)بالقياـ بهذه البحوث كتوفتَ الإمكانيات الدالية كالبشرية لذا؛ ( على سبيل الدثاؿ 

ضعف الخدمات الدقدمة على مستول الدوانئ خاصة في حاؿ بقاء الدنتوج الدصدر في الديناء، لشا يتطلب توفتَ لسازف مكيفة - 
من أجل المحافظة على الدنتوج أثناء فتًة بقائو في الديناء؛ 

ىذا الأمر أدل إلى عدـ الاستقرار في الأسعار، لشا يهدد تنافسية : عدـ كجود سوؽ لزلي منظم لدنتوج التمور-
 .الدؤسسات الجزائرية في الأسواؽ الدكلية التي تتميز بالاستقرار النسبي

التقلبات الدناخية أثرت على جودة :تذبذب إنتاج التمور من سنة إلى أخرل، كىذا يعود إلى عدة أسباب ألعها-
. ارتفاع تكاليف الكهرباء، قلة اليد العاملة، قلة الدوارد الدائية: التمور،كالدشاكل التي يتخبط فيها الفلاح كػ
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قائمة المصادر الأساسية  :أولا 
 ( CNIS)إحصائيات لزصل عليها الدركز الوطتٍ للمعلومات ك إحصائيات الجمارؾ -1

،الدنظمة العربية للتنمية 2012عرض كآفاؽ، مام : كزارة الفلاحة كالتنمية الريفية، مسار التجديد الفلاحي كالريفي-2
 ،31 ، الكتاب السنوي للإحصاءات الزراعية العربية ، المجلد الزراعية

 Revue commerce Extérieur Agricole, Ministère -3إحصائيات لزصل علي من كزارة الفلاحة
de l'agriculture et de développement rural, Algérie, 2000-2010. 

 
:: قائمة المصادر الثانوية : ثانيا 

: الكتب -1

 : المراجع باللغة العربية 1-1

 . 2001دار حامد للنشر كالتوزيع ،:،عماف مبادئ التسويق الزراعيأبي سعيد الديوه جي، -
 ،  2006دار الراية للنشر ، :  ، الأردف ، مبادئ التسويق الزراعيعاكف الزعبي  -
-  
 . 2002،سنة 1،القاىرة ،مؤسسة طيبة للنشر كالتوزيع طالتسويق الدوليعصاـ الدين أبو علفة،  -
 : تقاريـر2 -
 – 2005 ق الدوافق 1426  ، السعودية  ،  سنة 31التقرير السنوي رقم : البنك الإسلامي للتنمية - -

2006. 
 ، الأمم تحديات وفرص النظام التجاري العالمي ، الزراعة" اللجنة الاقتصادية كالإجتماعية لغرب ، آسيا،  -

 .2003الدتحدة ، نيوكرؾ ، 
 :المراجع باللغة الأجنبية -1-2

- Alain.OLLivier et les autres:Le marketing international – que sais je ?1eme  Ed  
- Kada akacem , comptabilité national ,  OPU , Alger ,  1990,p139. 

- Kotler et autre  ¨merketing management¨ 12eme, èd Publi union , paris ,     2006 ..  

- -       Pasco  Corinne ,    barhop , marketing international , dunod , Paris , 4 eme                       
            edition ,     2002  

- SABINE, URBANE, Management international –édition  Ietec, Paris .1993.. 
-   F.A.O¨  Marketing its role  in inereasing productivity ¨ , by  J.C  Abbott        

Rome , 1972. 

-   Lasary , le commerce international ,Sans .M.P.2005 . 
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- (Gerard Lelarge, Economie générale, Edition Dunod, Paris, 1993. 

- (D. Phan, Le commerce international, Economico, Paris, 1980 .
- D'ALLIANCE;Les édition d organisation.3eme tirage 1996 

مواقع الأنترنيت -2
 

-Organisation mondiale du commerce ,Statistiques du commerce international 

2012.www.wto.org/statistiques 
-  www.el-massa.ccom/ar/content. page consulte: 25/08/2014. 

-  
 (.2014 أكت 16 )www.ons.dzديواف الوطتٍ للتخطيط كالإحصاء نقلا عن موقع إحصائيات اؿ- -

الملاحق - 
 العلامات التجارية لبعض المؤسسات المصدرة للتمور قيد الدراسة
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