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 : ملخص
 خصوصا تصادفها التي والدشكلات الدواقف مع التكيف على والقدرة الدهارة من الكافي بالقدر تتمتع أف البشرية الدوارد على    ينبغي

 ولعل الدشكلات، ىذه مع بالتكيف إلا تجاوزه يدكن لا الضغط من حالة في يجعلها والذي ، والتطور التغتَ كثتَة حديثة عمل بيئة في
 تجاوز في الأفراد لصاح ببفنّ  القوؿ ويدكن البشرية، الدوارد جودة في الفيصل أو الفارؽ ىو وحلها الدشكلات ىذه في التفكتَ طريقة

 لذا، الدناسبة القرارات واتخاذ الدشاكل ىذه مع وتعاملهم تفكتَىم طريقة على كبتَ بشكل تعتمد تعتًضهم التي والدواقف الدشكلات
 واتخاذ الدشكلات حل مهارتي وتطوير تنمية في ودورىا الإبداعي التفكتَ طريقة على الضوء لتسلط البحثية الورقة ىذه جاءت وعليو
 .القرار

 . التفكير الإبداعي ، تنمية المهارات ، مهارة حل المشكلات ، مهارة اتخاذ القرار:الكلمات المفتاحية 
 
Abstract:  
Human resources should be sufficiently skilled and able to adapt to the situations and 
problems they encounter especially in a modern environment characterized by frequent 
change and development, which makes them in a state of pressure that can be exceeded 
only by adapting to these problems, and perhaps the way of thinking and solving these 
problems is what makes the difference in the quality of human resources, It can be said 
that the success of individuals in overcoming the problems that confront them depends 
heavily on the way they think and deal with these problems and make appropriate 
decisions, so this paper is to highlight the role of creative thinking in the development 
of problem solving and decision-making skills. 

Key Words : Creative thinking, skills development, problem solving skills, decision 
making skills 
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:  مقدمة

، ومن حاؿ إلى حاؿ، ومع التقدـ     يعتبر التغتَ والتطور سمة العصر الحديث، فليس من شيء إلا ويتطور يوما بعد يوـ
التكنولوجي أصبح من الضروري مسايرة ىذه التغتَات، وكاف لزاما على إدارة الدوارد البشرية باعتبارىا الدسؤوؿ الأوؿ عن إبقاء 

الدؤسسة في حيز الدنافسة أف تستغل مواردىا البشرية تداـ الاستغلاؿ، وأف تسعى إلى توظيف واختيار الدوارد البشرية الدبدعة، 
.  ذات الكفاءة والدهارة اللازمة للتكيف مع التطورات والتبقلم مع لستلف التعديلات الحاصلة من حولذم

   ويرى بعض العلماء أف التغتَ والتطور الذي حدث في المجتمعات البشرية يشتَ بوضوح إلى مدى الحاجة إلى تنمية القدرات 
الإبداعية للأفراد بطرؽ وأساليب حديثة، لأف معظم أىداؼ الشعوب لا يدكن إلصازىا إلا بالاعتماد على القدرات العقلية 

إف الفارؽ الأساسي بتُ مؤسسة ناجحة وأخرى غتَ ناجحة ىو العامل "من ىنا يدكن القوؿ .  1وخاصة القدرات الإبداعية
، ىذا القوؿ لأحد الدستَين "البشري أي نشاطهم وقدراتهم الفعالة، أما باقي الأشياء فيمكن أف تشتًى أو تتعلم أو تنقل

.  2-رأس الداؿ البشري-الأمريكيتُ في إحدى أكبر الدؤسسات يوضح الأهمية البالغة التي توليها الدؤسسات لتسيتَ 

والإنساف يدثل نظاما متزنا، وينتقل من حالة الاتزاف إلى حالة عدـ الاتزاف إذا واجهتو مشكلة، وتكونت لديو حاجة، وفي ىذه 
 لذلك ينبغي على الأفراد التمتع بنوع من ،3الحالة قد تضعف قدراتو الإبداعية، ويصبح غتَ قادر على توليف الدعلومات

التفكتَ الذي يجعلهم يتكيفوف مع الدشاكل والدواقف التي يتعرضوف لذا خلاؿ حياتهم اليومية بشكل عاـ وحياتهم الدهنية بعل 
. وجو الخصوص

   إف الاىتماـ الحديث لإدارة الدوارد البشرية منصب حوؿ العنصر البشري ذو الكفاءة والفعالية، ولذلك لم يعد يستخدـ 
مصطلح العاملتُ أو القوة العاملة أو العماؿ أو الأفراد، بل أصبح يستخدـ مصطلح الدورد البشري للدلالة على أهميتو، 

كل ىذا الاىتماـ بالعنصر البشري يجعلنا نقوؿ إف قوة الدوارد البشرية وفاعلية . باعتباره أحد أىم عناصر مدخلات العمل
.  4أدائها تعتٍ قوة الدنظمة وقدرتها على منافسة الآخرين في السوؽ، وضماف البقاء والاستمرار لذا

ويرى العديد من الباحثتُ أف التفكتَ الإبداعي من أىم الصفات والخصائص التي يجب على الدوارد البشرية أف يتمكنوا منها 
(Nuswowati and Taufiq, 2015; Rafis Abazov, 2015; brown and kusiak, 2007; 

Resnick, 1986; Assaad 1990; Adams, 2005; Vullings & Heleven, 2016 )  والتي ينبغي
تطويرىا والعمل على تنميتها والحفاظ عليها، وقد أشارت ىذه الدراسات إلى ضرورة تنميتو والبيئات الدختلفة الدساعدة على 

. ذلك وأبرز الطرؽ والوسائل التي تساعد على ذلك منذ البدايات الأولى للتعلم لدى الأفراد وصولا إلى أماكن عملهم

   من خلاؿ ما تم ذكره يدكن القوؿ ببف الاتجاه الحديث لإدارة الدوارد البشرية ىو لضو استقطاب العناصر البشرية التي تتمتع 
بقدر كبتَ من الدهارة والكفاءة والفعالية، والذي يؤدي بها لا لزالة إلى الإبداع في شتى صوره وأساليبو، وحرصا منَّا على 

تسليط الضوء على بعض ىذه الدهارات الدرنة التي يدكن لذا أف تخلق الفارؽ بتُ العناصر البشرية في لستلف الدنظمات، والتي 
ىي حل الدشكلات واتخاذ القرار كنوع من أنواع الإبداع داخل الدؤسسة، فعلى قدر القرارات الحكيمة والإبداعية التي يتخذىا 
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. الدسؤولوف داخل الدؤسسة بقدر ما يكوف بقاؤىا وجاىزيتها للمنافسة

ولعلنا في ىذه الورقة البحثية نسلط الضوء على عملية التفكتَ الإبداعي وأهميتها خصوصا في تنمية وتطوير مهارتي حل 
الدشكلات واتخاذ القرار لدا لذا من علاقة مباشرة مع تكيف الدوارد البشرية في بيئة عملهم الدتسمة بكثتَ من التغتَ والتعقيد 

.  الدصاحب أو الدؤدي على العديد من الضغوط

:  أهمية الدراسة

تبتي أهمية ىذه الدراسة في كوف التفكتَ الإبداعي من بتُ أىم الوسائل الدساعدة في تنمية وتطوير مهارتي حل الدشكلات 
اتخاذ القرار باعتبارىا أىم الدهارات الدساعدة للموارد البشرية على التكيف مع الدتغتَات الحاصلة في بيئة العمل، والدواقف التي 
يتعرضوف لذا خصوصا الضاغطة منها والتي تؤثر لا لزالة في أدائهم وقيامهم بوظائفهم وتلعب الدور الأساسي في شعور الفرد 

بالراحة والطمبنينة خصوصا إذا ما شعر الفرد بسهولة مهامو وتكيفو مع الدشكلات الطارئة في عملو، وأف ما يتخذه من 
. قرارات يتسم بالدقة والجودة والفعالية

:  أهداف الدراسة

: تهدؼ ىذه الدراسة إلى ما يلي

.  التعرؼ على التفكتَ الإبداعي وأىم العمليات الدتعلقة بو وأىم أساليبو وطرقو وخصائصو- 

. إبراز علاقة التفكتَ الإيجابي بمهارتي حل الدشكلات واتخاذ القرار- 

. دور مهارتي حل الدشكلات واتخاذ القرار في تكيف الأفراد مع بيئات أعمالذم الدختلفة- 

: التفكير الإبداعي كشرط في مهارتي حل المشكلات واتخاذ القرار

   إف الحديث عن الدشكلات وكيفية حلها والطرؽ الإبداعية لذلك، يقودنا لا لزالة إلى الحديث عن التفكتَ وكيفيتو أو ما 
والذي يعتبر عملية معرفية تؤدي إلى توليد نتاج جديد يتصف  (Creative Thinking)يطلق عليو بالتفكتَ الإبداعي، 

بالدرونة والأصالة، وىو بذلك ليس نتاجا تلقائيا أو عشوائيا بل تذرة جهود عقلية خلاقة، والإبداع صفة بشرية اتصف بو 
الإنساف منذ أقدـ العصور حيث إبداعات العديد من العلماء والفلاسفة والفنانتُ الكبار لم تكن نتيجة طبيعية للتعلم بل 

. إبداعا جادا تديزت بو لرموعة من الأفراد عن أمثالذم من الناس

   وأقوى الدوؿ وافضلها ىي التي تحسن عملية استثمار أبنائها، فالحاجة تزداد إلى من يستطيع أف يقدـ حلولا جديدة لدا 
نعانيو من مشكلات وفكرا جديدا يساعد على تطوير الحياة في ىذا العصر الدعلوماتي، وبالتالي فإف تريع القطاعات المجتمع 

ويتفق العلماء على أهمية دراسة الإبداع لحاجة الدوؿ الدتقدمة والدوؿ . تتطلب قادة يستطيعوف التفكتَ بطريقة ناقدة وإبداعية
النامية إليو على حد سواء، حيث أف الأساس الحقيقي لتخطيط حياة المجتمعات وتقدمها يتوقف على زيادة الإنتاج وتطويره، 
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. 5وىذا يعتمد بالدرجة الأولى على عقوؿ أبنائها وبصفة خاصة قدراتهم الإبداعية

   ويعتبر التفكتَ نشاط عقلي يقوـ بو الفرد عندما يتعرض لدوقف مشكل أو مثتَ عن طريق واحدة أو أكثر من حواسو 
ويدكن التفريق بتُ التفكتَ ومهارات التفكتَ باعتبار أف . الخمس، ويسهم في تنمية القدرة على حل الدشكلات واتخاذ القرار

التفكتَ عملية كلية نقوـ عن طريقها بمعالجة عقلية للمدخلات الحسية والدعلومات الدستًجعة لتكوين الأفكار أو الحكم عليها، 
الإدراؾ والخبرة السابقة والدعالجة الواعية، والحدس، وعن طريقها تكتسب الخبرة معتٌ، أما مهارات التفكتَ : وتتضمن العملية

تحديد الدشكلة أو وضع الفروض أو تقييم : فهي عمليات لزددة نمارسها ونستخدمها عن قصد في معالجة الدعلومات مثل
. 6الدليل أو الادعاء

   والتفكتَ بمعناه الواسع عملية بحث عن معتٌ في الدوقف او الخبرة، وقد يكوف ىذا الدعتٌ ظاىرا حينا وغامضا حينا آخر، 
. ويتطلب التوصل إليو تبملا وإمعاف نظر في مكونات الدوقف أو الخبرة

:  فهو يتميز ببنوخصائص التفكيرأما عن 

. نشاط عقلي غتَ مباشر- 

. يرتبط ارتباطا وثيقا بالنشاط الدعرفي للإنساف- 

. ينطلق من الخبرة الحسية الحية، لكنو لا ينحصر فيها- 

. من خلالو تنعكس العلاقات بتُ الظواىر والاحداث والأشياء في شكل لفظي رمزي- 

. 7يدؿ على الشخصية، فهو جزء عضوي ووظيفي في البنية- 

أما فيما يخص الإبداع فهو يشتَ إلى النتائج الجديدة الأصلية التي لم تكن معروفة سابقا، يعتمد فيها الدبدع على تفكتَه 
. 8الدستقل، ومستفيدا من الدناخ التًبوي المحفز على التعليم والتفكتَ

إف الإبداع بمعناه العاـ وكما يعرفو جيلفورد على أنو تفكتَ مفتوح من قبل الشخص الدبدع يتميز بإنتاج إجابات متنوعة، ومن 
الصفات ذات العلاقة بهذا التعريف الطلاقة والدرونة والأصالة والقدرة على التفكتَ الدنطقي والتوظيف الدعرفي لتوليد أفكار 

 .9جديدة

ويرتبط الإبداع بقدرة الفرد على التحرر من الخوؼ والتهديد عند التعامل مع الدشكلات الجادة، والتحرر من الخوؼ والتًدد 
يسمح للفرد بالوصوؿ إلى الأفكار الغريبة وغتَ الدبلوفة أو الأفكار الجديدة، كما يسمح التحرر من الخوؼ والقلق للفرد 

.  10بالتحرر لشن قيود المجتمع والآخرين من حولنا والأنماط التي تحد من القدرة على التفكتَ الإبداعي بحرية تامة

    وتكاد تكوف تعريفات التفكتَ الإبداعي متشابهة ومتقاربة إلى حد كبتَ لشا يعكس أوجو الاتفاؽ حوؿ مفهوـ الإبداع، 
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، )ومن الأمثلة على ىذه التعريفات  (:  2012العتوـ

 التفكتَ الإبداعي ىو التفكتَ الدتشعب الذي يتضمن تحطيم وتقسيم الأفكار القديدة، وعمل روابط جديدة، :تعريف هونيج
وتوسيع حدود الدعرفة وإدخاؿ الأفكار العجيبة والددىشة، أي توليد أفكار ونواتج جديدة من خلاؿ التفاعل الذىتٍ وزيادة 

. الدسافة الدفاىيمية بتُ الفرد وما يكتسبو من خبرات

 التفكتَ الإبداعي على أنو نوع من التفكتَ يؤدي إلى إنتاج يتصف بالجدة، والأصالة، والدرونة والحساسية ويعرف وايمنك
. للمشكلات والقدرات التحليلية والتًكيبية، والقدرة على ربط وتوصيل الأشياء الدبلوفة

على أنو الأسلوب الذي يستخدمو الفرد في إنتاج أكبر عدد من الأفكار حوؿ  (التفكتَ الإبداعي) ببنو كما يعرفه أليسون
.  11الدشكلة التي يتعرض لذا بشيء من الطلاقة والدرونة والاختلاؼ

الأسلوب الذي يستخدمو الفرد في إنتاج أكبر عدد لشكن من  الأفكار حوؿ : "ويدكن القوؿ ببف التفكتَ الإبداعي ىو
وعدـ التكرار أو الشيوع  (الدرونة)، وتتصف ىذه الأفكار بالتنوع والاختلاؼ (الطلاقة الفكرية)الدشكلة التي يتعرض لذا 

. 12"(الأصالة)

قدرة الفرد على إنتاج حلول وأفكار تتميز بأكبر قدر من    ومن خلاؿ التعريفات السابقة يتضح أف التفكتَ الإبداعي ىو 
.  الطلاقة والمرونة والأصالة، وبالتداعيات البعيدة وذلك استجابة لموقف أو مشكلة

:  التفكير الإبداعي الجاد

ليشتَ إلى الإبداع الناتج من خلاؿ أدوات  (DE Bono,1997)   استخدـ ىذا الدفهوـ من قبل دي بونو 
واستًاتيجيات مقصودة ولزددة تعمل على تنمية الإبداع، وعرفو دي بونو ببنو ذلك النوع من التفكتَ الذي يتطلب حل 

الدشكلات بطرؽ غتَ تقليدية أو بطرؽ تبدو غتَ منطقية لغالبية الناس من خلاؿ النظر إلى الدواقف من زوايا لستلفة ومتنوعة، 
واعتبر دي بونو التفكتَ الإبداعي الجاد مرادفا لدفهوـ التفكتَ الجانبي الذي يقصد بو ذلك النوع من التفكتَ الذي يسعى إلى 

.  الإحاطة بجميع جوانب الدشكلة والعمل على توليد تريع الدعلومات الدمكنة وغتَ الدتاحة حوؿ الدشكلة

:   الخصائص الآتية للتفكتَ الإبداعي الجاد وىيدي بونووحدد 

الاىتماـ بالإثراء وليس بالصواب من حيث البدائل أو إجراءات الحل - 1

البحث عن طرؽ ولرالات جديدة لحل الدشكلة الدطروحة - 2

. البحث عن بدائل متنوعة للحل وليس البدائل الأقصر أو الأقرب للحل- 3

. 13التفكتَ الإبداعي الجاد شمولي وثابت- 4
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:  تنمية التفكير الإبداعي

لا يتبتى التفكتَ فجبة بل يػُنَمَّى ويػُرَبََّّ ويعلم ولابد من رعاية الفرد الدتعلم وإكسابو معارؼ ومعلومات ومهارات وعادات 
تشكل لديو خلفية علمية تتفاعل مع ذاتو، وتقوده إلى البحث عن مزيد من الدعلومات الأكثر بعدا وعمقا مستخدما مهاراتو 

تصميم أجهزة، حل مشكلات، رسم : وخبراتو، متفاعلا مع بيئتو مولدا منها معرفة جديدة تظهر ببشكاؿ إبداعية متنوعة مثل
. 14خطط، كتابة نصوص، توليد عدد كبتَ من الأفكار، وتكوين أفكار جديدة، بناء نظرية وغتَىا

:  عمليات التفكير

يدكن القوؿ ببف التفكتَ يتكوف من لرموعة عمليات وأساليب يقوـ بها الشخص لرتمعة أو يقوـ ببعضها من أجل إظهار 
الفكرة أو ردة الفعل تجاه الدواقف التي يتعرض لذا وىذه العمليات تحدث خلاؿ الدوقف وينبغي على الدوارد البشرية التمكن 

منها للتكيف مع ىذه الدواقف، مع التبكيد على أنها تحدث كلها خلاؿ لحظات أو ثواني معدودة، وىو ما يتعلمو الفرد خلاؿ 
: (2006أبو جلالة، )لشارساتو اليومية وما يكتسبو من خبرة تجاه الدواقف والدشاكل، ويدكن إترالذا فيما يلي

الفهم والاستيعاب ، التفكتَ ، التصنيف ، التنظيم ، الدقارنة ، التعميم ، التجريد ، الارتباطات المحسوسة ، التحليل ، "
، وكل ىذه العمليات لذا مدلولذا ومكانها في عملية التفكتَ 15"التًكيب ، الاستدلاؿ ، الاستنتاج ، الاستقراء ، الحكم

الإبداعي وتتم خلاؿ معالجة الافراد للمواقف والدعلومات التي يتلقوىا ويتعرضوا لذا خلاؿ قيامهم ببعمالذم ولشارستهم لحياتهم 
. اليومية

من خلاؿ ما تم ذكره في تعريف التفكتَ الإبداعي وأىم عملياتو يدكن القوؿ ببف الأفراد لا يدكنهم تحليل الدشكلات وفهمها 
وحليها إلا إذا كانت لديهم القدرة على التفكتَ، سيما وأف ىذه العمليات إذا ما تدت بطريقة إبداعية فإنها لا لزالة تؤدي إلى 
اتخاذ القرارت الصائبة الاستًاتيجية التي تخدـ الفرد والدنظمة التي يشتغل بها، وفيما يلي الحديث على مهارتي حل الدشكلات 

.  واتخاذ القرار

:  مفهوم المشكلة ومفهوم حلها

   ترتبط الدشكلة عادة بموقف يجعل الفرد في حتَة من أمره، ىذه الحتَة تجعلو يحاوؿ البحث عن حل أو إجابة أو لسرج لذذا 
:  الدوقف، بحيث يرتاح من حالة الحتَة ىذه وينهيها، ومن بتُ التعريفات للمشكلة لصد

   موقف يؤدي إلى الحتَة والتوتر واختلاؿ التوازف الدعرفي لدى الفرد نتيجة وجود صعوبات أو عقبات تحوؿ بينو وبتُ وصولو 
 .16''لذدؼ معتُ 

ووجود ىذا العائق يعمل على خلق حالة من , تدثل الدشكلة عائق يوجو الفرد ويدنعو من تحقيق التوافق أو تحقيق أىدافو'' 
من خلاؿ الطرؽ التقليدية التي , التوتر والحتَة لشا يدفع الفرد إلى البحث عن آليات وطرؽ لستلفة للتخلص من التوتر والحتَة
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  .17''العادي في حياتو اليومية كالمحاولة والخطب والتقليد والاستبصار والحدس وغتَىا, يتبعها الإنساف 

أو لا يتمكن , موقف ينشب عندما يواجو الفرد عقبات أو صعوبات أو أمرا يحوؿ بينو وبتُ وصولو إلى ىدؼ معتُ '' :أو ىي
لشا يخلق حالة من عدـ الاتزاف , الفرد بما لديو من وسائل ومعلومات وخبرات من تخطي العقبات أو اجتيازىا أو التغلب عليها

 .18''والقلق في مواجهة الدشكلة

:  ىناؾ لرموعة من الخصائص ىي:خصائص المشكلة

 الدشكلة في الأصل فردية لأنها تخص فردا معينا وما يعتبره شخص ما مشكلة قد يراه شخص أخر على أنو ليس :فردية- 1
وقد تصبح الدشكلة تراعية عندما يشتًؾ بنفس الدشكلة عدد من الناس في , بمشكلة وذلك بسبب الفروؽ الفردية بتُ الأفراد

. وقت معتُ 

 إف من خصائص أية مشكلة أف يكوف لذا جانب عقلي من الدشكلة تتطلب الوعي و :المشكلة لها جانب إدراكي- 2
. التفكتَ لإدراؾ وجودىا

.  يصاحب الدشكلة الكثتَ من الانفصالات  كالتوتر والخوؼ والقلق والاكتئاب وغتَىا :المشكلة لها جانب انفصالي- 3

أية مشكلة يواجهها الفرد قد تكوف لذا ابعاد متعددة كالبعد الشخصي أو الاجتماعي أو : المشكلة لها أبعاد متعددة - 4
. وقد يرتبط حلها بمشاركة الآخرين أو بصورة فردية , الاقتصادي أو السياسي 

يواجو الناس أشكاؿ متعددة من الدشكلات قد يكوف موضوعها انفصاليا أو شخصيا : المشكلة تأخذ أشكال متعددة- 5
. 19أو معرفيا أو حركيا أو اجتماعيا أو أخلاقيا أو لغويا أو حسابيا و غتَىا

في , وىي شعور بالإحباط والغضب أو الخوؼ والقلق من الوضع الحالي ,    إذا تعثتَ الدشكلة حالة تصيب الفرد أو المجموعة
  .20كذلك عدـ القدرة على التواصل أو الظهور أي نوع من أنواع الصراع الخارج عن السيطرة, مكاف العمل أو غتَه 

: حل المشكلة

يسعى من خلالذا الفرد إلى الخروج ,    كثتَا ما يقع الأفراد في موقف أو مشكلة معينة تستدعي منو نوعا معينا من الاستجابة 
وذلك من خلاؿ لرموعة من الطرؽ والإستًاتيجيات والتي يطلق عليها عادة حل , من ذلك الدوقف أو تجنبو أو تصحيحو 

 .الدشكلة أو السعي لضو حلها 

 

 :مفهوم حل المشكلة
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: ىناؾ لرموعة من التعريفات التي ذكرىا الباحثوف لحل الدشكلة نذكر منها ما يلي

   يعرؼ ستتَ نبرغ حل الدشكلة على أنها عملية يسعى الفرد من خلالذا إلى تخطي العوائق التي تقف في طريق الحل أو 
. الذدؼ

ويعرفها جرواف ببنها عملية تفكتَية مركبة يستخدـ بها الفرد خبراتو ومهاراتو من أجل القياـ بمهمة غتَ مبلوفة أو معالجة 
.  21مشكلة أو تحقيق ىدؼ لا يوجد لو حل جاىز

ويرى جيتس وآخروف حل الدشكلة على أنها حالة يسعى خلالذا الفرد للوصوؿ إلى ىدؼ يصعب الوصوؿ إليو بسبب عدـ 
أو بسبب عقبات تعتًض ىذا الحل وتحوؿ دوف وصوؿ , وضوح أسلوب الحل أو صعوبة تحديد وسائل وطرؽ تحقيق الذدؼ 

الفرد إلى ما يريد واف الأداة التي يستخدمها الفرد في  حل الدشكلة ىي عملية التفكتَ وما يبذلو من جهد عقلي يحاوؿ خلالو 
.  22الصاز مهمات عقلية أو الخروج من مبزؽ يتعرض لو

تحديد الدشكلة وتحليل الدشكلة وحل : ويتم في ثلاث مراحل , أو ىي عملية سد الفجوة الدتوقعة ما كاف وما ينبغي أف يكوف
. 23الدشكلة

ويرى سولسو أنها التفكتَ من أجل اكتشاؼ الحل , ويعرفها بيست ببنها القدرة على اكتشاؼ العلاقة بتُ عناصر الحل 
 .24لدشكلة لزددة

من خلاؿ ما تقدـ من تعريفات بالإمكاف اعتبار حل مشكلات ببنها عملية فكرية تسعى إلى تخطي الفرد لمجموعة العوائق التي 
أو ىي لرموعة العمليات الفكرية التي يسعى الفرد من خلالذا إلى التكيف ولزاولة , تعتًضو أو تحوؿ بينو وبتُ تحقيق ىدفو 

. تخذي العقبات التي تعتًضو في سبيل  تحقيق ىدفو وذلك عن طريق خبراتو ومعارفو السابقة 

 :خصائص حل المشكلة

. 25من خلاؿ التعريفات السابقة لحل الدشكلة بالإمكاف استخلاص الخصائص التالية لحل الدشكلة

حل الدشكلة ىو عملية معرفية تفكتَية  - 1

حل الدشكلة يتضمن الانتقاؿ من مرحلة بداية الدشكلة إلى مرحلة الذدؼ  - 2

حل الدشكل يتطلب ويتبثر بقدرات الفرد وخبراتو و معارفو السابقة  - 3

حل الدشكلة يحتاج إلى خطوات منتظمة  - 4

حل الدشكلة يتطلب استًاتيجيات لزددة تبعا لنوع الدشكلة وطبيعتها  - 5
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حل الدشكلة يتطلب الدفاعية والرغبة من الفرد للتحرؾ لضو مرحلة الذدؼ وتحقيق حل الدشكلة - 6

. حل الدشكلة عادة ما يكوف فرديا وقد يكوف تراعيا- 7

   من خلاؿ ما سبق ذكره يدكن اعتبار حل الدشكلة مهارة عالية في التفكتَ، ولا يدكن لأي شخص القياـ بها وإتقانها على 
الوجو الصحيح، إذ في بعض الأحياف يتطلب حل الدشكلة مستوى عاؿ من التفكتَ والذي يطلق عليو كما سبق الإشارة إليو 

. بالتفكتَ الإبداعي أو الإبداع في حل الدشكلات

:  اتخاذ القرار كمرحلة من مراحل حل المشكلات

   تعتبر عملية اتخاذ القرار من الدراحل الدتقدمة لحل الدشكلات، حيث أف الدتخذ للقرار يجيب عليو أف يدر بمراحل حتى يتوصل 
إلى اتخاذ القرار السليم، والتي ينبغي على الدسؤوؿ أف يكوف ملما بها ومنها فهم الدشكلة وتحديد البدائل الدمكنة للحل والتثبت 
من مصادر الدعلومات والاستفادة من الخبرات السابقة وغتَىا لشا ىو ضروري في عملية اتخاذ القرار، وفيما يلي يدكن الحديث 

  .عن مهارة اتخاذ القرار وبعض الطرؽ والأساليب في ذلك

:  مفهوم اتخاذ القرار

   يعتبر اتخاذ القرار عملية تفكتَ مركبة تهدؼ إلى اختيار أفضل البدائل أو الحلوؿ الدتاحة للفرد في موقف معتُ بهدؼ 
. الوصوؿ إلى تحقيق الذدؼ الدرجو

الاستجابة الفعالة التي توفر النتائج الدرغوبة لحالة او لحالات لزتملة وىي تشمل الظواىر الاجتماعية "   ويقصد باتخاذ القرار 
. 26والفردية وتستند إلى حقائق وقيم تؤدي إلى اختيار أفضل البدائل الدناسبة لدواجهة الحالة أو الحالات المحتملة

عملية اختيار بديل واحد من بتُ بديلتُ لزتملتُ أو أكثر لتحقيق ىدؼ أو لرموعة الأىداؼ خلاؿ فتًة زمنية "      أو ىو
". معينة في ضوء معطيات كل من البيئة الداخلية والخارجية والدوارد الدتاحة للمنظمة

:  مراحل وخطوات اتخاذ القرار

:  اتفق أغلبية الدؤلفتُ في ىذا المجاؿ على أف عملية اتخاذ القرار الإداري تدر بالدراحل التالية

. (الدوقف)تحديد وتشخيص الدشكلة . 1

. ترع البيانات والدعلومات الصحيحة عن الدشكلات. 2

. (الدوقف)تحليل الدشكلة . 3

. إيجاد بدائل لحل الدشكلة. 4
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. تقييم البدائل الدختارة. 5

. اختيار الحل الدلائم. 6

. تنفيذ القرار ومتابعتو. 7

. وىناؾ من الدؤلفتُ من زاد عليها، وىناؾ من أنقص؛ كل حسب وجهة نظره

:  النماذج النظرية لاتخاذ القرار

:  ىناؾ لرموعة من النماذج التي تتناوؿ خطوات اتخاذ القرار وذلك على حسب اتجاه صاحبها والتي نذكر منها ما يلي

والذي يتكوف من ثلاث خطوات أساسية وىي : Beyerنموذج بتَ - 1

: على الدكونات الأساسية التالية وتتطلب ىذه الخطوة تعرؼ الفرد: تحليل الموقف: أولا

  تحديد الذدؼ الذي يريد التوصل إليو والدفاتيح لذذا الذدؼ و خصائصو 
  التعرؼ على العوائق أو العوامل التي تدنع تحقيق ىذا العمل 

تشمل ىذه الخطوة على ما يبتي : تحديد البدائل: ثانيا

 النتائج, العوائق, التكلفة, الدصادر, تقويم البدائل بحسب الأىداؼ. 
 ترتيب البدائل بحسب الدعلومات والدعايتَ التي وضعت. 

: يشكل الخطوة الثالثة ويتضمن ما يبتي: اختيار البديل الأفضل : ثالثا

  إعادة تقويم البدائل ذات الدرجة العليا بحسب القيم لدى الشخص 
  التعرؼ على الدخاطر المحتملة الدتًتبة على كل بديل والتبكيد من صحة البدائل لكل بديل 

: يتضمن ىذا النموذج اربع خطوات ىي  : newman & kirbyنموذج نيماف وكتَبي - 2

لتوضيح الابعاد الرئيسية في للموقف والوقوؼ على أسبابو ,  وىو ضروري من أجل تجنب البداية الدضللة:التشخيص: أولا
الاصلية  

ويحتاج الى الادراؾ الواعي والخبرة الجيدة من متخذ القرار  , وىو اكثر العناصر الإبداعية في عملية صنع القرار: البحث: ثانيا

ويقصد بها استعرض الدوقف والدوقوؼ على النتائج المحتملة لكل بديل والقياـ بالتحليل والدقارنة لاختيار : العرض: ثالثا
.  البديل من بتُ البدائل الدتاحة

 أو التنفيذ الفعلي للقرار :اختيار طريقة العرض: رابعا
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: يتضمن ىذا النموذج الخطوات التالية  : burnsنموذج برنس - 3

  تقديم شامل للمهارات الدختارة ويتضمن ذلك تعريف الدهارة وتحديد الذدؼ وبياف وتوضيح الفوائد والعواقب
 .الخ.....واستًاتيجية الدهارة

 التدريب الدوجو للمهارة مع تقديم مضموف معرفي لستصر عن الدهارة. 
 الخ ويلي ذلك مناقشة .....تقديم تدريب موجو بمحتوى جديد ويشمل مراجعة اسم الدارة والتعرؼ على الاستًاتيجية

 الطلاب في أدائهم والتعريف بالعائد 
  الانتقاؿ الى التدريب بموضوعات دراسية واتقاف استخداـ الدهارة مع مضامتُ دراسية أخرى مناسبة وتشجيعهم على

 التقرير أي الدهارة ينبغي استخدامها في مواقف معينة 
  الانتقاؿ بالتدريب على الدهارة الى الدشكلات جديدة تتطلب استخداـ مهارات لتفكتَ عديدة 
  يساعد الدعلم كل طالب على اختيار مشكلة حقيقة ثم اختيار استًاتيجية حل الدشكلات التحقق من الدشكلة

  .27باستخداـ مهارات تفكتَ متعددة مع ارشاده الى الدصادر الدناسبة تعتُ الطالب على الحل وتطوير النتائج
: العوامل المؤثرة في فاعلية واتخاذ القرار

  إف عملية اتخاذ القرار على مستوى الإدارة العليا ىي عملية صعبة ومعقدة خاصة في منظمات الأعماؿ ذات الحجم الكبتَ، 
وعليو فمن الطبيعي جدا أف تؤثر فيها العديد من العوامل، منها الذاتي ومنها الدوضوعي خاصة في مرحلة اختيار البديل 

فإفَّ ىذه العوامل تتًاوح بتُ الالتزاـ بالقوانتُ والأنظمة والاتجاه الفكري والعاطفة  28الدناسب، وحسب العديد من الدؤلفتُ
وشخصية متخذ القرار، إضافة إلى البيئة الاجتماعية من تقاليد وعادات قيم وأنظمة تراعية، والضغوطات الداخلية والخارجية 

: 29وفيما يلي شرح بعض تلك العوامل الدؤثرة. الناترة عما سبق والتي تؤثر إلى حد ما في اتخاذ القرار

القوانتُ والأنظمة - 

شخصية الدتخذ للقرار وخبرتو  - 

الدساعدوف والدستشاروف الدختصوف - 

الدرؤوستُ  - 

الضغوط الداخلية والخارجية - 

كفاءة الدتخذ للقرار - 

إرادة متخذ القرار أو خوفو من اتخاذه القرار - 

قدـ او حداثة متخذ القرار في منصبو  - 
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. كمية ونوعية  الدعلومات الدتوفرة لدى متخذ القرار- 

:  خاتمة

إف عملية التفكتَ مهمة جدا وىي تعتبر سمة الإنساف وبها فضل على غتَه من الدخلوقات العجماوات، فهو بعقلو يتميز 
بالإبداع في عملية التفكتَ، وعن طريق ىذه العملية يقوـ بتنمية وتطوير مهارتي حل الدشكلات واتخاذ القرار والتي تجعلو 

يتكيف مع لستلف الدواقف والاحداث التي يتعرض لذا خلاؿ نشاطو اليومي وخلاؿ قيامو بمهامو ومسؤولياتو داخل عملو، 
ولذلك جاءت ىذه الورقة البحثية لتبحث في كيفية التفكتَ الإبداعي وأساليبو وضرورتو في تنمية مهارتي حل الدشكلات 

. واتخاذ القرار
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