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Résumé:Les derniéres années ont connuesdes nouvelles tendancesdans le Domaine de la gestion des
ressources humaines et qui ont contribu¢ a satisfaire les besoins matériels et immatériels de
personnels, et parmi les points d'entrée les plus importants qui ont émergé récemment, et qui ontété
adoptéespar les organisationsle sujet deempowerment des employés.

Cette étudeviseaéclaircir l'effet de empowermentdes travailleurs administratifs sur Comportement
créatif des EmployésAlgérie TélécomAgence Djelfa , et pour cette raison nous avons préparé un
questionnaire de 28 questions distribués a un échantillon composé de 30 , et nous avons conclu
qu’ilya un effet de empowerment des employés sur Développement Comportement créatif.

Mots clés : empowerment des employés, Créativité administrative, Comportement créatif .

el



% eulaygplil Jysgl AI:AW

crlelall 11 8 gl s G o Ty (6 1Y) Sl et o)

doddie

L) oy Ol padl de i 25750 ol 0 5058 Y pF ¢ BRI Bl B oy ol ) s )y 8ol laladl) ag
Jo Il e ) 5 g g Bl J el Gl Jles¥l Sladine ugs o ¢ A ladadl 1) edid) ol (S e o2
2sks o fens OV ALE o ol Al g B U (Il V) a7 e jlzely Sl Bl pl o Il ada oa) (a6
S gpdly Slodall Gl Goldl mn pa el Sl il a2 OF G L Bl sl Ay dedad
el pLal Lal g JUB s OF 6l o M ST ¢ Bl Jae B2y ot g 3000 Gt 15y 0301 )y 3l (33
o Lhsd s aelll Ol ey G U1 Jso sl a8 dd y ¢ Zaladl Boss (8 Wdao g (RBL g (A8 2 ) e
M) e S el e ety Dliie Dt e egale s 2 1) SN

DAUS 056 Jee dast mog F B ¢ sl ALY Al

Ll yll aldl HUY1: JgY1 g

S Ity I leladl S8 g bt gl ) S

L) Joo sl gty Ah) At yuldl Ol ) 1 EIWL 50

Ll yld aladl ybY1 s J g1y 5=

W 07 ol ol a ey pleaaVl oledaidl o3 s ¢ 2 )0Y1 Ol Lell & Al ol gy 251 550V ol 2l e
SV O A alalall (fSE o g Bl e lall e ol ey ¢ oledadl s a1 sl ey pgkes 3 SV
Cesd dlest dzy (3 ansld) ) e 3 olladl o

b @ aols ¢l O g 3 e plemaV) w5y oY) S IO e 2Ll i) ol A1 e S e g
Bl sl s plazaV) (1) o gl Oladate bonls 01 el o S ¢ AL Bdlil g 2 ) Jlas W) 2ty (3 Aol ol i)
plal 3 gaall e 8,8 U oldaid) e Jad OF LS e o J ) a7 o o) ) ol Ly Wi 5 o b e
Call S8l e ez o) g2l 351 et e p s o) BV Sl o S ey ¢ Rl e ol
Ceblash Aol ol AN ik Sy OBl b e e § ST B3 gty Ra O 2R 4 gillass

Boll IOV J gl bl y JU) s OF oo Y OIS bl gar o on) e i) ledad) 87531 5 S0 bl ol ol
B0 O Lkl 3,15Y1 e 0l ¢ el delis O e e o) Slaldly e aomtiy clolad) OB b e Lealls
Sy aely Ol ey S K e ey o1 Y sl 2l wblally ol ddlh S 1l el e 3l Y
Jpwcw\,@bw\js)mwymuﬂmu\&gﬂu\ﬁ:@ﬁﬁ@w\ o) o) o VI e 3,153 Sk
Y gty sl STy alledll a7 Lell

olal) Be W) )l e b U Sl ) pe Y Readl 55 8,08 (s Lo e o gl Ll il ) ods el U
A OVLa G g0 & bl sl V1 T e w3 ) 3 el S B el 1 3 e L) Bl B
- aald) u

it —




Sosp wnlomll diill dlhagon)

crlelall 11 8 gl s G o Ty (6 1Y) Sl et o)

I ISV 7 b S i b e el Al yul Wa
By A VLAl B o idolal) oY) Sl B 3 oS B ) ST lee) S s )
¢ aald)
QU ol o B )l 28ls (S ul )l ¢ s e PO ot Al gl Ao 2 (2
e (alaledl 2 i ¢ el G b aMamaly & A ¢ Jladll JLasVly cdelall oSl sl cislas! Vs 53 BN A g Y
S Sl
Dl ad 3
@ @ R 3l e OV L e ol ) ol o e e sy @ Sl § s e ) e Byl 22 s
WRBU )) As ¥l LSl ves IV e Ll pn 18 I 1ISTy ¢ el eI Lgblaal i el e O sleny Ralais
Bl Sladot g Slomzia 3 oo 2 @31y L) ALY SOV ey 1 41,05
Slebie 13 o aidaiy aid 3 Rols ¢ Bpddl (LY e 0SS sose O S e Bl B2 dazs LS
AV 0 S Lol e s O shaly ol xS dao g i Oly ¢ ot ao g e 3 55 oldadly ¢ JlesYl
it Slladl Jo WL oy ) V) ¢ Cplelal] Al V1 LS skl Bay w0y SN Sl e w01 3 Sl
o el g ge
Lty Blaal (4
FPRPE RPN XV S PR
ol G SE 1) g sl e s sl s O
YRR KB ER R W VR VPR O IR P E I S-S PA R U e
¢ R Bam g A VLAl e g IV e B S Sl 5 8 el 0SE gl o5 W31y Je Bl O
RICAVPSUR- R EH KGN WA v P
¢ Aol yoldd &30 ) Gy ylad) (D
e IO e Aoy 853l wgllasly (L5 5Ly el pid e em (55130 bl y dmd) il o cplalal) oS
Cehlast sl Aol Sl dall 2By ¢ 281 (8LSTy ¢ Sy pdly Slodlall gmiey ¢ phlesl ool 3 Ol 4 >
ASal Jol ) fosn WD ey ¢ by B o) Cdled dor gy O lal) S U e o el a1 (s IaY) g Y
s Sl gl o) B ek gl e L) o g o Sl @Bl ¢ Bl ) A OIS ¢l g RSB
O gl o oy Jodl @0 3 € B 1SN e ol S gl Gt 1 Sl ar (SN Sl

.Lf@\wgémwwﬂy4\5\¢s,g42uw}\aﬁ4>j\cjuwﬁq

el



Sosp wnlomll diill dlhagon)

crlelall 11 8 gl s G o Ty (6 1Y) Sl et o)

s Al ol (6
oo Lam Jol gz S cadyls ) aaL ol )iy oo U g o I e ¢ s e b pUYI O 4 i Y e
C,ajlb, o) Ll ol
B3LasV A 511 3 SN S L) Beas 305 Sl Olms 1 (2015 ) J1 g Al
55 Rt elall G o) Sl B (30 Sy JSCATy el ity S Y L ) ) e
w5 £ By Sblall a1 o sl Blan¥l plisiaal @ duh,) e Gudl iy ¢ 2l BY ) 5y L S
el NI St e KAy el Sl sl Bslas Vs 53 ) Al OF ) o gl ¢ a8y ¢ milanl 114
Ry ADEAN e 1S L e I e ¢ Gabeladl Gl ) Sl o5 8500 Sleo sl oal Gy e
Cael¥) ) (3 Sl S el s ¥ S ) B plazaV By 0
353 W) A yld) &) (3 cabalall s ol S5kl (3 g oY1 Sl 1 Ol 0 2011 &0t ¢ il At 3
w5 £ Blaw¥l e sleeV1 ¢ laladl g ol dsldly oIV Sl 6 pte Lt L1 Al ey ¢
pde Uy ¢ el g oV bl o oSl slal Bgme AN 93 ) sy LAl clo gy ¢ wilanl 391
b ) (s gmad) ¢ ol o sl ¢ ) ¢ el ) B asl ol (U s el St (3 oSl sl ) s g
CASLE 8Ny A s Jeadl By plezaNI B g ey Al )l e gy ¢ (
Al awhyall ciie s ¢ 25a )Y Amalhl (3 el g1l 3 01y oY) Sl Ol 0 2009 ks glalt dnly
© o R Bl S p Y e o 0y (V) Sl pghe E Al (3 el Ol saas e O e
3y pdey ¢ oabeladl G g Y1 e (o V) Sl Blasl Y 93 ) sy ¢ el ol cp e 3Ty« 295
¢ ol pie slimaly Rab )y B3 asl) gatlad (o5a S pagde oF gl O al (3 ALl WY 13 Gy
S G N G e Balely S B a5 e el s Sles 5 50e 181 £

Dl yl) 3 46 a

PEIRVIER &
DU Al B, 255 e g Sy

Fxy=y)

el



% eulaygplil Jysgl AI:AW

crlelall 11 8 gl s G o Ty (6 1Y) Sl et o)

o Jaad) ) sl 50 B e o) e o) o ) gl Lozl s 3 0 QUL a2 S gal5 gt (8
Budgaall il Sl U1 o o a2 30 1A Ol penal @ iy wold) jaal)
b ol el VU Sy
JRUPSIPE PEJCUR PN PR PR PRV R S WR RE DN AT I FEI U SV PRI UR -SSR RENPEEURINCERE A B P
RYE SRCH NV
WP ae b e 0SB
AELy A ¢ Sl JLaVl) 5l G ¢ 351 0 0555 Caalell S8 izl i) ezt J5¥1 ¢ 40
ke 20 0 058ay (bl Ja s Jodd G5
coble 8o 0 Say Y Dkl o mldl ) ean gl g 40
Lol plll A 5 a9
Ll ) B e BISG B Sa g VL R g0 Jlas e Bl mezt 0 5Ss
o Y094 aess ¢ 30 L wor ety egde Ozl 55 5 ole 32 O il Be L) ¢ matl s (o
sl oblasy)
o)yl (3 Bharenddt Bl Y1 B (10
I g3V e o) Blas otezely (SPSSy al y 2laul g Lghlany UL LS ¢
FLS W Ll IV e Szl iy Bl s U3 O
- Obaa W hla) B lall BV Bpled) Sllaw gl ol sl lis O
)l Gy il gl sl p b B3 o) O gy LYY Lelae O

it —



Sosp wnlomll diill dlhagon)

crlelall 11 8 gl s G o Ty (6 1Y) Sl et o)

S S gdiy 131 g Il ¢ el OSE sl o) (6t JUYY gl g
ww\gﬁz '}U\
¢ oSl pggie Jim oW 0N a Sliand) By Sl A G YN g @ ol el ey S0 o uls
o b B S e ey IS o S pspde e lelall U B il y el ol el Sl Oy e ) sl
390 S QUL OVl mogs wladadl fels @)l 3 (3 oS i M on o sy Cadaladly B,00Y1 e ST
ol 8 sy L el
oS cy 1

G Sladadll (3 adadll wlides § adanll o) g awuwa:gx;\ﬂﬁww@w\ﬂ\@w\cwﬂ
ool 1 Jgls el ISl o WYY e s sk die Wikl ST cpdala) 387 Lt W\@sﬁ@svg&u

e

slas) | gl wAlujl g WAL ys IO e ¢ e ladly LSOl g o U1 sy Sl ol Gy ladl s il
Sl y bty Sl il dxly G e G U pet o5 Sl Uil e 0 a8y gl WA b))
Mg by G B e ST e
Dk b SO Sl s S e sgde 3 sy o) Gl ool G g
Lo shalony INSCIU (L& o sialadd) ponndiniadfas™ ,Ladl 51,1 N3N b wadlay > 31 3V lelUael ghe dasnity y slamgl 2l ™
.1&;\1}\:\4@%)u)wwﬁ)&w\ﬁp\w\;\mu
preomis IO e LS sl (3 &g gd) o g R0 Ay 8 (3 sl Bl )3V sl lee S e
? SN B e
30 @ LA SE Iy G adl g el e e ST A5 Sl B G ol &) dhes pp oSG W
A iy 322 34 3 skl bbbl ey s ol gk b e Rkl s el
.Sa.,Mu Wy p ol 2kl Jlas¥ly dazsy) NRNETRLY]
O lasl audadl cly Sllae (3 g1 a0 5 513V ) 2l B E U Uk A el ) e Smy ®
.4 sdad) Lgilaal g dadall 43 Y Ol S e ey ENETY
W) oo 2l e GlE Wy daldl g) 343 oy Power delST s dizie Empowerment (s Y oSads ®
Jordl (3 ST s el e Sy S asead) cllaed Eadlally el e Rles pay S e s
o s) B pein g5 sl psedl o b Bl ap g A Sl e e s Y Sl 1) B
.5¢L@.\| S APy a5 46 58 s e La s N L3 e il e s s Ly JlesYl du 2 3
slasty cakalally Llall 5,15Y1 on badb 5y @3l e bis Sl 01 el b éy aipled) iyl ot g e &
) e 06 0 S I3 e Bl LG a5 e Jedlly A5 el) Oshosay ogle s A8 bl

el st —




% eulaygplil Jysgl AI:AW

crlelall 11 8 gl s G o Ty (6 1Y) Sl et o)

ST g A B e asT el 3 ST s
dabadty 5 40 St AP 2
Son aadly A e b W ellb e wladadl b s Leas U Al s by 0 5 V) ol gl 3 Y oSl e
L el s3Iy el LN NI S
5 U Ay (o3 Sl AP
:6%;&1,9;@?); O S5
Loyalty dekwdd 5 4l s¥9 8345 ©
b Oshen ol Slaadll ol il cgod Gl g 281 pgoie SUUSTy ol pleaa¥l 83l o Jom s Y1 oSl 0
S e Y P N e SR BY R P RS (NS TRRE T
Responsibility &5 jmdly 5 sridl Ghstall sl oy ©
2S5 e AL sas el s W L 2 Y bzl (3 cbelall S g 5l WISy Sl Slal) e g L 0
c ol petusl g gl I ded (3 dslug e a5l
Job satisfaction &b J1 Lo Ju ysddi 8343 ©
4 Ogeshy Lo s 3345 M (pae pgeeci) ) 5 (8 a5 ety b)) s ) e U 52 Y S 0
C s o
Motivation cekeleld &edladi 834y ©
- nkalall amdlll 530 55 (s BV S e 58 s b @Y Sl Of sl olul s wouST A
dodaiod Ll (o yiat! St LB B>
:l;auggupj; O S,
i) S gms oby O
.M\gr_@;?u\w,gﬁgmggw\gmw\gﬁ&\ys,\iwaubm«;\%um
Joat Oy 939 LAl s Pl O
Dl el 055y clolald Bgiall = g ) e w8 LA SNy w3 S Lt 305 SIS ey calalall (o151 Sl O
b O ) STy DL SN ee e i) U e L el (328
Sledd g abod) 83 g (e O
¢ by Joall Cabalall agh L (e3c p 30 Sl g By gl B jlally Ll el g s dalall (s 151 S O
C 3 o Al ey st o @B ey
dobaiol] 4dli d 50 3 O
C e s 32 LWL g e b e Raladl iy o U538 5 )10Y1 S O

it —




% eulaygplil Jysgl AI:AW

crlelall 11 8 gl s G o Ty (6 1Y) Sl et o)

obelall nSE sl 3
Ao g o SV Sl 2 e Gdd e Bwlad SIS B a6V S bl gl U S e s DL
9 iUl e 1S ode s ablin o) sle¥) i el e sl g sl ¥ eds id 3 iU il Oy B sla s
S L ot e
8 e el i poad W8 O ghains g Ll e et o) AN maad 2 U e glall s iy i Jladll Jlas)
d= @y <A 3 ales 3 e daam bage Lils laglall aasge aidly 557 jLall e ooV dd N sla¥) e e
B8y e 8 sy Ak WALy a0 L8 (3 5ol S 3 leglal) Sl y JLaV) gy i el ST
VYN PON U WSS W L 11 S PO W (R XVA R - PP AW NS TRV PR TN L 1L
o ) lelal) oty Raladl (3858 2ISa o e 8,0l 2 ) Lo 056 O Zadanal) a0 AINERWYY 4 B
Ll Lo L8 Cpaansel r&wiwuﬁa,@\gumv\jaﬂ}\ymmﬁmJywyccwgs,m)ﬁm
@ helad) A8l e o ) ahie gt s iy pgilahe 8305 3 38 ) el 05 01 s 3 b (3 4l bl
SV 8 e (3058 el 3N O LV BLSI ¢ had 85 3 J e Blae OB ol e 2 Al (SO 4131 6T
C oS o ey rleil 571 04,5
Dl A 5y ISKEL dgmtpe 3 Fladl Joall vl gl s S s & 5580 ol o dad g Judll G
slas¥ly oVl Wl s 0345 @ Jied Rdd> 38 g aeled) aypndl 8 zal) el OF G 8l adlak 504l
Gy dalall e S ddias GEZ AL B3, G ) adl PO e S B e ARl 3 aslsy o pl NI
o eV e RN i e o M) pe LR Jo 3 Ll UsSo s F e B3 eda 8 Lt e il S
G A Jos 25 ) Slmall BT L U p e 0o @ e e sk Lo o2 Ay sdln B ST esy A
-l ISa s pmis
sas Blai 3 oA By Ol g ablldl el o ol Gl el e dad) 1 ey gr Al g o
Y osaac bl IS0 as o ) sl Lasie o o olbladl b 502 OF o pddl . me Bages LAY 205001 5,8l
A DAL s ey ) 2l e Tl i) ol 131 a5 o gl b Bl e
J ol & Bl Sl e 93,0l e 6 14
N\ej@&}&.@o\,b_ 4
(ﬂ.a‘it@.,;.s;auu\dﬁwcﬂdu\ﬁu@y\;\w;,\;)a@&,L;\C\;;:w;\j;ﬁu\w@&wouﬁ;hw
G sl ods saw O sdal) Ms (3 Sy olaadl ol s widas ol e o)y ol 1)zt ) S
:10&:}\ PO Y P L R W U0 [ P SO g

AW pe s 2 gedll 3 e A e dely L il B W Ol Wi O

St dlonl 8o 58y G g3 el BBl e sl Cllasy (sl gl S5k 3 padl O

it —




Sosp wnlomll diill dlhagon)

crlelall 11 8 gl s G o Ty (6 1Y) Sl et o)

O3 e Sl ) ol ad

g L B N I L3 PR T WA LIRS

Calall (3 Cndeladly e 93 M b glall (3 a7 LD

C oLl oM sy @l Em e e W YT L)

kel S s et Y U S s a g o, ) b

C VI B e gl g Slllane y Sl g han Lo abalall Sl s Lo s 5y OB ) Lo o JLasY)
bl OBlaal s e puidly ST ol 2 w2y

© O O O O O O

ol iy laladll oda ol o dasmy laladl o1y S pghe Gula 212 Ol gl e oMol 3 L SV
L) B Y1y LBl 3 a ) ol AN S adee (3 By B IS g0 el (Sl ol slad

SN D ghadly g LU

¢l QU o AL G Jaor g Lol e LB 55 Y ¢ ) pein Vg slidly bl oE and )l olodaid) O
C )i sl BV LS b Bes e ealy £ Yy il e s

sy S SaYly pshd) Bal) dh ) 5gb Sladadll Sl (3 8L 22 e Uy # V) E ey BelY) LS L) Ry
B Sl g Slomtie y sk G b 31 U1 g Y1 IV e ey Slaladll L 5 o)) adld ISal J

- Agenlid) ) el S

MY C\.w\ S 1
¢ g VL ik L) Led a1l oD HISI3 g6 83zt 1Y) g MY Lokl oy el b A3
Dl e ST s G ) eas O ey el Yl Sls
SN i Lo SOy Slhes s Slads s Oz @il Lty b shsy SOV Wy s il o g WUV O m
“.Jﬁfc&\j ol
A 1 g1 Bt gl el has oS sl g ¢ ) Radie e LB ) dadad) s o b 5 S ey by ST O g
P J3Y Lgih L Aedanal) 2l St 5 S0 oy ¢ ol 1 ol ikaall ) plad) )
&I Sy s 2
: 13 o b smadl o Ayl &‘C‘”f}“ el
C\.\.g‘;’\ yols 3
Ay gV e S5l eVl e oliall adgh ¢ (5 V) g Y Lede ook ol ALV Gl e el S
:14&”@;@;50{4,@&\ sl y ¢ oY) Aleal) oSS eV ol

el st —




% eulaygplil Jysgl AI:AW

crlelall 11 8 gl s G o Ty (6 1Y) Sl et o)

SN @ Sty ¢ 0g Y el V8 Gy el el oISCall &5, e s d 5,8 a0 ASKEL sl @
DS o 1 S ol ST AISCal) (3 Gomy 1S OIS LSy ¢ Ll o o OBl NSl s 4
R PIEA-A VNS

J) e el U J g L e I SIONTy ) e ST s 3 Sy st e Sl a0 B @
LGS oy oS e S5 ey ¢ sl

By g 0nSE jles bisd e 5,8 sy g ) s Ly ) GOVY (3 OVl g ol LS kg s Aip ) @
BBl sl sy o

2SS pde 50 ALY6 Bl Sl S JU e sVl e ey Sl sEY W Lk Aoy @
L S e sl Y

by Jelodl (3 3l ag ¢ &S s ol L) 2lSU1 e laV) Sy ol e 5,08 a el e 8yl @
L L olall iz oy 351

i g gell Jomd sltazaVly 8,0 vl s ¢ o gy on SSL 5 bleel) 0l credll oY1 O s dady (8 bl @
15 s e s

LUYIy ael il oVl @ 2 ) ey ¢ oSSl Cilie e aladl 3 U e 2 A1 ag Y Je 5yl @
o el g il 3R Ny OISl A 18 e e el & )l STl

S S gl

0w i O (S5l e oy Jenll n B 6 B8 eRl 1SN Ol o ol U el 3l 1 L) s

;ILS\M)Lgux&AJ\Sb(_;;Lp\x.\i&j,u\\;uojﬁi,\jj‘&;L@J\WQ;C\@Y\MLSJL PR\ RVAR NN C- P W I P

. el 350 J,Y

Sl Gl By sl S eas g @ R d oSy JWYI ST Wl e oY) Dl O om

ey ¢ Olglall st ploma ¥l Ly ¢ WA i ) 1oL ey 5 bl ) A A gast dlas ey GUIST sag

.17%»)}\@355)\5#@4\};\) ¢ Fadloda oy E Ll s

P L b S b sl e el L,

L b dsle g 10V heey ¢ BalizaVly el dad 2l V) o il e ol i sl Aad) ga 1 o4l BLESan!

Lkl ol OlaSant ) calelall iy L Sy adl) sV o 2 53U pe 5) 1oV 5o enn

US55 i U5 ey ¢ mabal) sy o Slpidl 2R o) sl skt IOV 5l sl s ng 8N WS g

DI e bos g Skl SISOV Sy 3o gy ¢S] SISOV ST jas gy 5T s ISV

¢ dom g ol 2el¥l J Ay SOV ks @ ¢ Radall Bl ) sl L Z g Sy SOV 2oL oy ) 1 Gl

st it —




Sosp wnlomll diill dlhagon)

crlelall 11 8 gl s G o Ty (6 1Y) Sl et o)

b ) plell BBl ) YN U ply g a1 IS Lt

o2 Oseld) olona¥ly ¢ Lgaes L (3 bl ey S 2 5 2l el J by SISOY1 Al Se e sy ¢ Skl
CW8 V) W1 e 5l (b 0SG5S 0l (58 1l O a5 )

Jsailly ¢ glas 28 o)l SlAY) eomal s 2obUY1 o)l Gl Amlie ey ) oY) Sl slal d) ga 0 Gedadl
L Al o gl e e ST ¢ 1YL

el o bl ity Al ol yult Sl ) ¢ Sy g
S A S ol F L5 S W faslae 1
Ol Uil £ 135 Joloa 201 3 I

Cronbach’s Alpha N of Items

0.78 30

A5 o dad (23 Y078 izl 5 bl L My ¢ gl Ol W) ohleia Yl ST a2 b LBl e oL O
Bl 3130 e anj 5 Jlm 3 il i slasl (3 3V OUy ity Sl Emal e JU5 ay memall Sl ) e o i

LA Syl ey
sl gl Azl O i) sl s .2
P @)}:3\ : Yy

) et o eall 3 5 e gt (02) 0B J gl

g 5o S5 &5 e
30 18 12 SIS
%100 %60 %40 LI

o o o Ryl e 2L 0L B Bl i) o Bl Bl 513 5 2ndU(02) o3 gkl Y e
s 3 3 28] Jadl) Anebs 1) k) G gl s s Sy (Y040 SUY) 2 O e 3 %060 s ST

el




Sosp wnlomll diill dlhagon)

crlelall 11 8 gl s G o Ty (6 1Y) Sl et o)

),QJJ\ o> @)}:\’J\ La)U

oA ol o Lol a0y 95 e i (03) 0By J g

gt | 50 S0 2 50-40 Lo | 2 40-30 30 e 51| el

30 4 6 12 8 FEe]

%100 | 13.33 %20 %40 %26.66 |

40-30 7 o5 ) oo B 2l O LS LB el o Bgaad) Bl 3131 w5 o 203 (3, Jpadl O e
Bl L)zt ol dnb o ol by ¢ 2040 e Bl ae Bagedl 2l 26 01y (Y040 o s

J.ud\ O g SUS o @)}ﬂ\ (i

5y bl o daall 3V 3 a3 5 o 1 (04) o3y Jgur

gt | 220 00 S0 2010 e | e 1055 Soedi| e
30 3 6 15 6 e
%100 %10 %20 %50 %20 i)

T35 ) o AL Al O LS Wl ¢ 8 ol sae o Bgaad) Ball 53 w53 2l (04 J b Y e
B e Bagrad) ) 0 Y070 00 SIS Lo Loy ¢ Bagnnd) Bl G IS5 3 2 105 0 L 853 ol e
.o Q\};AO o

M‘ gsf.ml\ o @}}ﬂ\t\.&g\)

o) (5 gl o) o Badll 3V 1 ay 9 ez 1 (05) oy Iy

C}A_éj CJ.A.:.SV d e w\} Jsls st o)
30 6 18 6 SIS
%100 %20 %60 %20 o)

el



Sosp wnlomll diill dlhagon)

crlelall 11 8 gl s G o Ty (6 1Y) Sl et o)

el Y060 o 571 01 o G edadl sl o Bl Bl S 5 Al (05) J gkt DY
o S UK e B OV e J Lo by ¢ S5 el (6 st ool Y080 e 5T s pet Loy ¢ il (6 g
e 513 o) b e e L sy QU el 53 (5,010

Bl 319 S| il o 0 .3

Lpazs ol slaly gl o g Bl )31 Ollmin Y B L) B AT ) Sl 2 sl s wUlanY) L2 £
.gwu.i\gﬁ_)uﬂgﬂw):gmw > Ly ElawY)

oressd Jadll 35 3y 4 20baVlaVIl: pleld) S Janndl el sl sl e slaxeN) ¢ aily

ikl
Jladl JLasyl dad il 51 ) Bylomaw dyyLall 1 241y dglud! Sl i 2 (06) o) J g
Sl QLAY Gl L gl <L) o !
0.79 2.44 e s e el e Sl gdes ol s 1
0.76 3.30 o shall U1 J oo sl 2 0¥ Sl sl o Lol 5 @l g a8 2
1.15 3.82 ol 33U ey me Lol (3 8 g ) 3
1.10 3.58 Ayl w6l @ el SEY U Sleglall s e 4
0.92 3.98 ULy ledally Dy e Y1 D La0 5
3.42 el (g sl

G5 oy 3420l dav e 8y Bagaed) Al 2l 28V o a5Vl B ) A5 U (8 el s el )
ol Oledldh JLaVl aw ol)le o aall bt d3s e ool Jaad) e LD 5 b ey b e J g8 A -
i Lo Jadll 2ol SUL Gy Slaglall o3 e o V1 387 Las 20 5 3Ll ST Sl o e Bl
G ¢ sl bl O b e 3L s o) (S ade s UL 21 2 )5 398 6 Lall sdd L o e 55
2.44 5,0 0dd OLH) L gl 055w Ko Sloshall g Sloghas pllas 333 1 3 85 Lall Blmsal B oS o
Lo ol s 5l1 s YLV 3y ok o Lo gs Sln o Joy L Wy . e 511 3 palal) il oo il o

.QU#\J}\M&J@MMQD#(@M

el



Sosp wnlomll diill dlhagon)

crlelall 11 8 gl s G o Ty (6 1Y) Sl et o)

A1y &y 1 dad Al 3 B s iy ylal) 1291 dglud) e i 2 (07 o) Jgex

Sl QLAY Gl L ) Ot lalt o !

1.08 3.78 eSS e il B e iy o VU Caeladl ety

0.80 4.02 el e 5L eV s e (6 15W) el oaby

1.24 3.70 | Ut o Jlaall 1871 s 85 mn ol pladl LYY Ll 3151 o5 8
Ot

0.90 3.76 bl o S g sl Lad e Ul 305Y1 Lews 9

0.90 3.38 UtV pn 2l (3 Y1y 2 A s e Lt 51591 ass 10

3.73 el (g gl

fe By Bagrad) dnal) Bl 2B E e ISl sl ST e A5 A5 0 (3 dadl 1 el A
ol Sbl) M e odlel J gkt e BBl g aie Jgd B o g3l Wy 373 gl dau g
3 oS Pl Aold7 5 Lall Sl Shlall s G o Bzl o) Ol B A ol e
B pa Jgd e BV Wy 402 5 )La)) odd L) bav e 800 Wl e UL O a1 L)
B Sl e 3 bl e i sl e B 3 N d oSl 0L aaladl (3 el szl J 531 S ade
Lo gl 8y Jls¥l oo Bl @ aDELYly A e o U S0V ST 5 Lal 10 55 8 Lall o)
G Jons O B sl O e J Lo ey L s (3 el e e Bl as 3.38 5 Ll 0dd LU
Jodl) G b cad Ball 31 B ot yyleald S0 21y it il ) 1 (08 035 J gutr

Sl QLAY gl Lo gl <Ll o !
1.30 3.80 el 35 s gl 3 b e oSSl 1 s ) Ll 11
1.08 3.58 3a) s s 2 g5 e AL Jlo ) o (3B s 12
0.91 4.01 Fob Jodl) i gl s ol 33 K5 5,15V e 13
1.14 3.98 i gast e fesl Liis alell old Jle Sy 5 5 14
1.11 3.97 A oAl g B B s el L 15
3.87 el (g sl

s g 355 5 387 Lkt daw el 5y Bagrd) Al Bl 28V o e LoV AT M (3 ) Vs ol 3
@A.\ oy e Gyl é&\ A.)\(JAJJ\ djs gy C)\)L.O L;& w\ oL J)A:- o oSlel ij\.;-\ o b—m 9 :\:Lfﬁjﬁ J}.:O
et Lo o 0550 L fasdl s gl oty ) 35 LSCas Ul 3,15W) e 20l 13 5Ll 3l o Ll
Jols Jadlt 33 Sy olad) Jaddl momis o o 3001 Jill S adey a5 e B 28 o)y 4.01 5L b

el




crlelall 11 8 gl s G o Ty (6 1Y) Sl et o)

Sosp wnlomll diill dlhagon)

L gl S5y 28 s s Bl BYe WL Jlod, e B w12 05, 5 Lall Blowanl B Sl e (3 ¢ 3l

el o b il Ols e e Bl Je Juy by L e sl (3 el il sz Bylazsl 29 3.58 5, LAl odd LA
e 3 Lty e glall J gl e el s el 87 Lie It e L SO L) s OV s 8 e gy Lall 51591
Baked) 385 Ad Al 31 31 Bl dylalt 81 ANy Bl Sl i 2 (09) @By Jgur

Sl QLAY Gl L gl Ot lalt o !
0.89 3.60 d el Sl oo e 3L g s ol 16
0.90 3.60 ANV r e iy Bl SEY 2o i) iy L b5 17
1.14 3.08 AT ALl el e 3,08 (35051 5 18
1.03 3.79 o OISl 5 Ko J o 5lAL L e 19
1.08 3.78 & Pl Ll e Lo s 5L ) 20
3.57 el (g sl

CSUCR OO P DX <y JPIWE R PISWIES S ARNCPIE FUENNUR SISO [T W USRS S Uy O R PAPERE |

o Ow o bl o) Ol Bl s o5ty ©le o el SULe) IV e oSle) J gl e oSy e gz J 4
P A s )8 Le 1087y el oISl 8 Sa gl 512 elal) Lo 20 205 19 L) 38T ol L
dhey wiipe 2V oy 378 5379 U1 e ol sdd Gl b e a8 plel) e Lam calalal
o 107y ¢ e 3l Lggorl 5 o) oOISaD) Cilond 5 S sl Sy Grlolal) ~ Lol W 50091 e ol Jpd) S

R SV NG B0V PN | I W AN PN PRV PO U SPY-

ST Sl 5 ) 3131 Bl &y jloall 1AWy Bt Slaw i 2 (10 By J g

Sl BN Gl Lo gl Ot lalt o !
1.08 4.02 LA EARIE R RE N (PRSCON W (PR, 21
0.78 4.24 | o) o 00 ey aelW) o dll asld) JSGY gy e 5,0l (sl 22
A -
0.79 3.88 Legor ol 3 2lSCie (sl - B LIl L1 4t 1 sl 23
0.98 3.89 Bl Y1 SOV o ol pr oan cnbolally sl g ) e 5T sl 24
0.78 4.02 Lt o foe) o) 2] SOV e ol pn bl ed) 25
0.70 3.90 B SUSSH 181 (3 Ol am 3333 shat il a1 26
1.07 4.07 s b @ W A a5l 0SS 00 e sl 27
0.87 3.02 Bl y Bilam] bl plisuialy e sl (3 o J 1 SISOV L 28
3.88 Wl (5 gaud)
SUbrl IS e oSl Jgdl e BN 5 e Jgd Bed e GBS )5 388 Ll dav e 20 Ve el 3

Galill suzll  —




Sosp wnlomll diill dlhagon)

crlelall 11 8 gl s G o Ty (6 1Y) Sl et o)

e el 8,0k 2ol 220 5Ll SOl Sl lall e G r Bl o) Ol SV S g2 Sl le e 2l
Seed 24 5L odd Gl L e 5.0 OIS - ol e ) gty 2V o il Aslh) SISOV ks
2S5 S D Sls 01y BV SOV sy o5 e cabelal ) AL dls O JLa) Seade s i e 2V
BSlax ol plssinly de 81 (3 0 J sy SO Lesly LoL128 5 3 kel Bl B 3l e ¢ el s
pde Sia e Ju b lday L G sl (3 delal) Radoiis Blsal 253,02 5Ll 0dd Ol Lo gl 085 8 20
el ool 23 e a5 Al el U J s g o 25l Iy A5l V1 el ) ki Jlemznl e g1 215 1087 plazal
REVERON[ ]

ol o PN Bz s o3 4

MY Bty ol SE slat oy L By Slates 1 (1) 0By J e

S gl
0.22 Jladlt Jlasy
0.36 Iy g &y 3
0.54 Joddl 3 3
0.41 Akt 2y o5

s el 33y LIy Ay (Jedl) JlaVlolel el gl e 1S on Lo d) @50 J gad =2
B dm on Lo 8 LU @ Sls OF Joud) D e gy 2 B e SV Sl dg e alalld)
G5 o LU ) B3 e J Lo e %0540 i 31 ale L 55 38Ty B U1 1 bl s oY1 S Ly sl
- Y LS e e o8l o) G ST ]

O e Jutay Y041 < us Ll YI a5 oS g0 oY) ki gallld) i cp b bl 8Dl Sl SIS
Sldall [z pin oLl e fons e 51 01y el ) oV L e dlalldl a5 and Loy ST b5 Sl
Ao LU Ve Sy ey 4 A Jledl JLa¥) sday e SO b1 Sla IS alal

el



Sosp wnlomll diill dlhagon)

crlelall 11 8 gl s G o Ty (6 1Y) Sl et o)

Sl By ikl 5
:@Lul\
DI ) s O S Al g & el il e 6 g sal) Bl e
dloge pad wldad 55,0 meol o Sl dm d &0 G il y 3hels aho gy 32l 015 SE psghe 55 O
RN LS bl o5 e 5,8 e e ) Calalall OLaST) (3 gy La o6 Lacliy
gl Ll old) ST o (6 oY) S sl p il ALY WS S VLAl A g O il @ gl O
3 oleshally 37 Lal) ¢ alalldl a3y 3,4 ¢ fesdl G WIS el LxtY sl g LSy
bl Jlasy)
ATy JA oYLl ds 5o 3 el G V) Sl Gl ol i e L) dls 01 dul )l @ bl O
Gl S ol ke Sla 01y 2elbV) GV ks o8 e cabeladl o) 3B Sis O J i Koy aildd
ke
alalod) 2 o5 ¢ o)l B e a1y a4 ¢ Jladll JLasVly ool oSl sl cislas NS g3 @ a5 O
Al ATy S CVLal A 5e Jles gl oW Skl s ¢ (

Dol B
L}SJ‘_:.L«\_M/JJL:S_S\C)D-);EL\U_AR_P}‘»;(,A_EU&QcC?DJMU}C}.&A\WL}J))LA;j.«pLsL&
S PO R UL SN PR KU I WO - Wy B E ISR W O T DU B P

oot OV Ll 35V dol g dadad) (3 OULYY e Jo 306 e d L aslel S0 xSl psgie o8 e 55 O

Cielall Ol gasd W g 05 an o))l et O 6ls e celal 3 g 5l
M\L}J\}Y\@&é&sﬂbwdu( L..;)b‘y‘ u:g.«.ﬂ\ MJL{}&SJJ‘ijjAU 9‘«%})\@7&&5&&@.&“ O

M\J\jwuw;wwaww;?ﬁmau}mrwtu\&d@\ 0
wledadl fols 51 3V ) aelV @Bl 555 ¥ OV KL (e ol el o) il 50 Je el O

el



Sosp wnlomll diill dlhagon)

crlelall 11 8 gl s G o Ty (6 1Y) Sl et o)

A1 2 20030 5 mlalle g oY) dpel) i al) dadadll ¢ jazed) oty creoatl) lotie 1 clalall S ddas (sl !
10: o g N e Bae (s _2
163‘_,9‘2008‘ ;»ﬂh Olesc ,&..U J.ﬂ) Sl g2 b gJL&&Yb SJBYV ¢ ﬁUo L“SJU"“‘ t‘.@ L_S/LJV _3

4_ongori, H . &shundaJ. P. W., (2008) , Managing Behind the scenes: EmployeeEmpowerment , , International Journal
Applied Economic, Vol. 2, No. 2 ,P. 84

f 52201232 sudic sl p el sy 2)S7 2l (o kel ana (3 Cabelal) g i ) Lo ) e (o )1oW1 Sl e sl g clins >

83

plall Loty s ¢ ain )W) A el S5l (3 calalall (sl V) S (3 IV Sl I ¢ g Rl s e ¢ ppal) s ez

484 50 2011 ¢ 25041 38 Wi 3 )Y

sl Lot s 8l ¢ aa, V1 A bl 85l 3 el (s o1 8l 3 (s oY1 el ¢ syl A e ¢ il b e
484 :483 _» 2011 25041 38 Wi 2 5y

Jlas 8 5le porle 5,5 dac 338 ¢ Ua (3 Aol 25l 2aV) Sl sl (3 Lol 355 Allads 4oy (o )oV) el ¢ Blis Ol o 8
14016 0c 20130556 2330 analre a5V plally sLas) &7

2016 ¢ ¢ aslasVl pydall 1 ¢ ¢ LY e o 5 i 5k SVLaY Alesl) &l bl SE 1y ¢ @ it g B3 g il
21 202 suah (17 Wi

poball b s Wy 5l A bge 5 Ry p Sl Sl gt BBy LA DY) ¢ el s Jan e
47: 22008 aaaV o ghall sy )l Gl el 315V

Gl Rslor 313 psle a5 Ul ¢ | Byl Aty ¥l el 3 (g s ¢ Yl 4%s 5 oKadle glandl wits _ !

. 66 uﬂc2011g upbu,!! ¢ :t«.AY' r}l*u 3..1;)_:.8\
 William, N. Evan. Organizational Theory, New York:Macmillan Publishing Co1993 . ., 120-121.
¢ oW pslall Lot s s ¢ aa W R el 8 (3 Cabelell S oW 8L (3 (s V) Sl I ¢ By el e ¢ il e P
488: P 02 : sud 38 Wt ¢ 2011 Oles ¢ Z_pﬂv daeld
. . 14
A88- 487 : PP ¢ oradd) e
849,.4 ca;'bwc»jacs}w\éu_
486 : up‘bf.’&."‘”c”/’ c&)\)ﬂ’i&cw\w_]
Pl 82 ¢ = Il 5o A i3 — (6 S U ) ) Bl B (3 S Bl ) 3 ¢ bl 55t ¢ e 2K
J91: o e 142 5ua 20150 1) daalr ¢ a sl pslally el 5 2350258

.192:uﬂcc>.~/\'dmﬁgwugsj%c§lﬁ%§x_]8

15

6

el



