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ملخص
تهدف هذه الورقة البحثية إلى التعرف على الإتصال في المؤسسة الجامعية من حيث الأهداف، الإستراتيجيات، 

المخططــات الإتصاليــة وكــذا الوســائل، ومــدى مســاهمتها في بنــاء وتحــسين صورتهــا لــدى جماهيرهــا )الداخليــة 

أنهــا المحــرك التنمــوي الفاعــل  إلى  العــلمي إضافــة  أنهــا مركــز للإشــعاع الفكــري والتنويــر  والخارجيــة(، بإعتبــار 

وتبليــغ رســالتها  لهــا  المخطــط  أهدفهــا  لتحقيــق  الــسعي  ظــل  في  وذلــك  المجتمــع،  على مســتوى مختلــف عناصــر 

والــسير المنظــم لوظائفهــا والبروز في أحســن صــورة كجامعــة متــميزة رائــدة في مجالاتهــا، ومــن أجــل ذلــك تعمــل 

تــسعى إلى  على تكييــف مختلــف المــوارد المتاحــة )الماديــة والبشــرية( مــن أجــل الوصــول إلى الصــورة المــثلى التي 

بلوغهــا، ولقــد إنطلقــت دراستنــا مــن إشكاليــة مفادهــا: مــا هي الوســائل والاستراتيجيــات الاتصاليــة التي تعتمدهــا 

المؤسســات الجامعيــة مــن أجــل تحــسين صورتهــا؟ ومــن أجــل الإجابــة على هــذا الإشكال إعتمــدت دراستنــا على 

المــنهج الوصفــي لتوافقــه وأهــداف البحــث وطبيعتــه، حيــث يــسعى هــذا الأخير إلى وصــف أنشــطة الإتصــال في 

المؤسســات الجامعيــة وإبــراز أهميتهــا ودورهــا في ترابــط وظائفهــا ومحاولــة تفــسير وتحليــل إمكانياتهــا حتى تظهــر 

لجمهورهــا في أحســن صــورة ولقــد تمــت مناقشــة العناصــر الرئيســية للمقــال وفــق دراســات ســابقة ذات صلــة 

بالموضــوع لنزيــد المقــال أكثر دقــة.

معلومات حول المقال

تاريخ الاستلام 2023-04-16

تاريخ القبول 2024-02-06

الكلمات المفتاحية
الاستراتيجية الاتصالية
الوسائل
صورة المؤسسة
المؤسسة
المؤسسات الجامعية

1 المؤلف المراسل

مقدمة
بنــاء  في  وحيويــا  تنمويــا  محــركا  الجامعيــة  المؤسســات  تعــد 

المجتمعــات مــن خلال تنميــة الفكــر البشــري المعــرفي، والعمــل 

مــن  ومعالجتــه  فيــه  البحــث  يتــم  مــا  خلال  مــن  تنويــره  على 

دراســات حديثــة ومتجــددة، إضافــة الى مــا يتــم تدريســه لــطلاب 

مــن معــارف وخبرات تســاهم في رفــع الــوعي الثقــافي وخلــق جيــل 

التعلــيمي. الهــرم  قمــة  الجامعــة    أن  باعتبــار  وذلــك  متــميز 

والجديــر بالذكــر أن البيئــة الجامعيــة بمثابــة الســياق الإنســاني 

مــع  بكفــاءة  والتعامــل  التفاعــل  فيهــا  يتــم  الــذي  والاجتمــاعي 

متــغيرات العصــر، حيــث تتســم باللإتســارع المعــرفي والتكنولــوجي 

الــذي لا بــد مــن العمــل على ملاحقــة هــذه التطــورات وإســتغلالها 

التقــدم ونخــدم كافــة  نظــام مؤسســاتنا حتى نواكــب عجلــة  في 

العناصــر المرتبطــة بالجامعــة بمختلــف أشكالهــا.

وفي سبيــل تحقيــق ذلــك  تبــادر  المؤسســات الجامعيــة مــن خلال 

إســهاماتها بحثا، اســتخداما وتطبيقا ، ممثلة في أدوارها الثلاثة 

المتعــارف عليهــا كالتدريــس والمــوضح في عمليــة تكويــن الإطــارات 

خدمــة  العــلمي،  للعمــل  والمؤهلــة  المدربــة  البشــرية  والكــوادر 

الجامعــات  تضمهــا  التي  التخصصــات  إخــتلاف  على  للمجتمــع 

الجزائريــة، إضافــة إلى البحــث العــلمي الــذي يولــد لنــا المعرفــة 

ولا  الأجيــال،  عبر  توارثهــا  مــن  بــد  لا  رســالة  تعــد  التي  العلميــة 

شــك في أن كلتــا الوظيفــتين تخــدم المجتمــع أمــا الــدور الثالــث 

فكريــا  إنســانيا،  الأخير  هــذا  خدمــة  في  يتمثــل  للجامعــات 

المؤسســات  مــع  توازيــا  واقتصاديــا  سياســيا  وكــذا  اجتماعيــا 

المتعــددة. المجتمعيــة 

الإشكالية1–
ســياق  في  المتعــددة  نشــاطاتها  الجامعيــة  المؤسســات  تمــارس 

إنســاني، إجمــاعي، و إداري يتــم فيــه التفاعــل بين أعضائهــا مــن 

في هــذه المؤسســات  الفاعــلين  إداريين، أســاتذة، طلبــة وعديــد 
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لتطويــر   الداعــم  والمهني  العــلمي  التعلــيمي  بطابعهــا  تتســم  التي 

في  الفعالــة  المشــاركة  خلال  مــن  المجتمــع،   بأفــراد  والارتقــاء 

بالاحتياجــات الإنتاجيــة،  العــلمي  البحــث  الواقــع وربــط  تحــدي 

الاقتصادية والخدماتية، إلى جانب تغيير أفكار الرأي العام إلى 

الأحســن وقيــادة الفكــر إلى مــا هــو إيجابــي، بإعتبارهــا أداة صنــع 

المجتمــع، والمؤسســة التي يرتكــز عليهــا في بنــاء كيانــه وشخصيتــه 

المؤسســاتية.

أجــل تحقيــق  مــن  الجامعيــة  تعتمــد المؤسســة  المــنحى  وفي ذات 

جل وظائفها وربط عناصرها المختلفة بالإعتماد على الإتصال، 

الــذي يمثــل همــزة وصــل بين أعضــاء بيئتهــا الداخليــة مــن أقســام 

داخــل الهــرم الوظيفــي )بمســتوياته الإداريــة( وكــذا الخارجيــة بين 

اليــوم  المؤسســات  أصبحــت  كمــا  بهــا،  الصلــة  ذات  المؤسســات 

عليهــا  يتوجــب  التي  الإستراتيجيــة  القــرارات  مــن  سلســلة  أمــام 

إتخاذهــا ليتــم سير عمــل أنشــطتها بمســتوي مــن التنظيــم.

عديــد  الجامعيــة  المؤسســات  تواجــه  الأســاس  ذات  وعلى 

الرهانــات لا بــد مــن تحقيقهــا والــسعي للوصــول إليهــا، إلى جانــب 

مــن نشــاطاتها  تهتــم بتحــسين  العــلمي والمجتمــع  البحــث  خدمــة 

والتركيز  عليهــا  والمحافظــة  بمقامهــا،  تليــق  جيــدة  صــورة  وبنــاء 

على تبيــان معالمهــا في صــورة حســنة تستهــوي جماهيرهــا وتجذبهــم 

عبر الســمعة الطيبــة، التي تــسعى لرســمها وتثبيتهــا فيهــم، إذ أنهــا 

تعتمــد على تحــسين الســلوك والمواقــف الفرديــة عنــد الموظــفين 

وبنــاء علاقاتهــا مــع الجمهــور الخــارجي، كمــا تقــوم بترســيخ معالمهــا 

في المجتمــع المحلي والــدولي بالاعتمــاد على خطــط وإستراتيجيــات 

تســاهم مــن خلالهــا في بنــاء هــذه الصــورة وتعزيزهــا مســتخدمة 

مــن  تمــرر  لهــا،  إتصاليــة وقنــوات داعمــة  عــدة وســائل  ذلــك  في 

خالهــا الرســائل الهــادف والصــورة المرغوبــة التي تريــد أن توجههــا 

إلى جماهيرهــا المتعــددة وهــذا مــا دعانــا إلى طــرح التســاؤل التــالي:

-مــا هي الإستراتيجيــات الإتصاليــة التي تعتمدهــا المؤسســات 

الجامعيــة مــن أـــل تـــسين صورتـــا؟

 يتفرع إشكالنا إلى جملة من الأسئلة الفرعية التالية:

تتمثــل  وفيمــا  الجامعيــة  المؤسســة  صــورة  مكونــات  هي  -مــا 

المتــميزة؟ الجامعــة  مؤشــرات 

المؤسســات  تســتخدمها  التي  الإتصاليــة  الخطــط  هي  -مــا 

صورتهــا؟ بنــاء  في  الجامعيــة 

أهداف الدراسة1–
المؤسســة  في  الإتصــال  على  التعــرف  إلى  الدراســة  تهــدف 

لــدى  وتحــسين صورتهــا  بنــاء  مــن خلالــه  يتــم  الجامعيــة وكيــف 

جمهورهــا بالإعتمــاد على الأنشــطة الإتصاليــة المختلفــة وتماشــيا 

تواجههــا. قــد  التي  الطارئــة  التــغيرات  مــع 

ويمكن أن نحددها على النحو التالي:

-التعرف على الإتصال في المؤسسة الجامعية ومؤشراته.

-تحديــد مكونــات صــورة المؤسســة الجامعيــة وملامــح ومؤشــرات 

الجامعــة المتــميزة.

- تحديــد الإستراتيجيــات والوســائل التي تعتمدهــا الجامعــة مــن 

أجــل تحقيــق صــورة جيــدة عنهــا وخلــق ســمعة طيبــة.

مفاهيم الدراسة1–
كالتــالي:  وهي  الدراســة  هــذه  ضمــن  مفاهيــم  عــدة  تنــدرج 

الإستراتيجيــة، الإستراتيجيــة الإتصاليــة، المؤسســة، المؤسســات 

الذهنيــة. الصــورة  الجامعيــة، 

الإستراتيجية1–1–
الإستراتيجيــة  مفهــوم  تناولــت  التي  تعاريــف  إلى  التطــرق  قبــل 

إلى مفهــوم الإستراتيجيــة العامــة  بــد مــن الإشــارة  الاتصاليــة لا 

منهــا. جــزء  الإتصاليــة  الإستراتيجيــة  تعــد  والتي 

الكلمــة  مــن   )stratèges( الإستراتيجيــة  كلمــة  إشــتقت  لغــة: 

اليونانيــة )Strategy( وتــعني فــن القيــادة أو فــن الجنرال، وترتبــط 

 Webster ’s قامــوس  حســب  عرفــت  وقــد  العســكرية،  بالمهــام 

»إلى: علــم تخطيــط العمليــات العســكرية وتوجيههــا. )هاريســون، 

.)2009

نريــد  مــا  »هــذا  النوايــا:  إعلان  هي  الإستراتيجيــة  إصطلاحــا: 

حيــث  بهــا،  القيــام  نــعتزم  التي  الطريقــة  هي  وهــذه  بــه،  القيــام 

الإستراتيجيــة هي تحديــد الأهــداف والغايــات الأساســية الطويلــة 

اللازمــة  المــوارد  وتخصيــص  العمــل  مســارات  وإعتمــاد  الأجــل، 

.(Armstrong  ،2008( الأهــداف  هــذه  لتحقيــق 

الأهــداف  تحديــد  أنهــا:  على   «  2009 »الختيــم  عرفهــا  وقــد 

العمــل  إتجاهــات  تحديــد  جانــب  إلى  الأجــل،  طويلــة  والغايــات 

والغايــات،  الأهــداف  هــذه  لتنفيــذ  اللازمــة  المــوارد  وتخصيــص 

تتخذهــا  التي  المهمــة  والقــرارات  السياســات  عــن  عبــارة  أنهــا  اذ 

)الختيــم،2009(. الإدارة. 

الأهــداف  وتحديــد  تنظيــم  عمليــة  هي  الإستراتيجيــة  إـرائيــا: 

والغايــات قــصيرة المــدى والطويلــة منهــا، التي تعتمدهــا المؤسســة 

الجامعيــة في سير عملهــا وطريقــة تحقيــق أهدافهــا، مســتغلة في 

ذلــك كل مــا تمتلكــه مــن إمكانيــات ومــوارد في سبيــل تحقيــق ذلــك.
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الإستراتيجية الإتصالية1–1–
تعــرف الإستراتيجيــة الإتصاليــة إصطلاحــا بأنهــا: مجموعــة مــن 

القــرارات والإجــراءات المتعلقــة بإختيــار الوســائل وتعبئــة المــوارد 

مــن أجــل الوصــول إلى هــدف مــعين، وعرفهــا« ألفريــد شــاندلر 

A. Schandler 1962 »بأنهــا: »عمليــة تقــوم مــن خلالهــا المنشــأة 

مــن  وذلــك  الطويــل،  المــدى  على  الأساســية  الأهــداف  بتحديــد 

)شــكركر، 2019(. اللازمــة  المــوارد  خلال تخصيــص 

كمــا تعــرف على أنهــا مجموعــة مــن القــرارات التي تتخــذ مــن أجــل 

للأهــداف  تحديــد  الإتصــال  في  المهمــة  بالإختيــارات  التعريــف 

إستراتيجيــة  تمتــد  فيــه  المســتعملة  والوســائل  منــه  المرجــوة 

الإتصــال في المؤسســة مــن سنــتين إلى خمــس ســنوات مــن خلال 

المختلفــة  العناصــر  تحــدد  وفيهــا  ســنوية،  عمــل  خطــط  إعــداد 

اللازمــة لتطبيــق الإستراتيجيــة ومتابعتهــا إستنــادا إلى الأهــداف، 

الخلايــا الإتصاليــة والمستهــدفين والوســائل، الوســائط والتواريــخ 

أن  الممكــن  القيــود  أو  والحــدود  بهــا،  المتعلقــة  التكاليــف  إلى 

.)2020 )عــواج،  اللإتصاليــة  العمليــة  تواجههــا 

الاستراتيجيــة الاتصاليــة: مجموعــة المهــام الأساســية التي تــعني 

بالتخطيــط للاتصــالات في المؤسســة والتي تعمــل على تطويرهــا 

(Coffman  ،2004(

عمليــة  الاتصاليــة  الإستراتيجيــة  إن  نقــول  أن  يمكــن  كمــا 

إلى تحقيــق رســالة المؤسســة، مــن  تــسعى  ديناميكيــة متواصلــة 

خلال إدارة وتوجيه الموارد المتاحة بطريقة فعالة، والقدرة على 

مواجهــة تحديــات بيئــة المؤسســة المتــغيرة مــن تهديــدات وفــرص، 

الإعتمــاد  أصبــح  وقــد  هــذا  أفضــل،  مســتقبل  تحقيــق  بغيــة 

بالمؤسســة  الإدارة  توجهــات  في  الإتصاليــة  الإستراتيجيــات  على 

والفاعليــة.  للكفــاءة  ضروريــا  شــرطا  يعــتبر  القــرارات  وإخــاذ 

. )2013 )بوكرمــوش،2012 / 

إـرائيا:وتتمثــل الإستراتيجيــة الإتصاليــة في مختلــف الأنشــطة 

والعمليــات الإتصاليــة المخطــط لهــا، والتي تقــوم بهــا المؤسســات 

الجامعيــة مــن أجــل تحقيــق أهدافهــا وبلــوغ رســالتها، وذلــك مــن 

مــوارد  )مــن  لهــا  المتاحــة  للإمكانيــات  الأمثــل  الإســتغلال  خلال 

بشــرية وماديــة( ومحاولــة تكييفهــا مــع أوضــاع المؤسســة بفعاليــة 

وكفــاءة.

الصورة الذهنية1–1–
 : الصــورة  أن  منظــور  لإبــن  العــرب  لســان  معجــم  يذكــر  لغــة: 

بهــا  ويقصــد  وصفتــه(  ال�شيء  وحقيقــة  وهيئتــه  ال�شيء  )ظاهــر 

خاصــة  صــورة  صفتــه،  مــعنى  وعلى  وهيئتــه  ال�شيء  حقيقــة 

وهيئــة مفــردة يتــميز بهــا على إختلافهــا وكثرتهــا، أمــا عــن مفــردة 

كذلــك  العقــل،  هــو  والذهــن  الذهــن،  إلى  تــشير  فإنهــا  الذهنيــة 

الإدراك  عليــه  يطلــق  الذهــن  فــإن  وبهــذا  والحفــظ(،   )القطنــة 

الربــط  تــم عرضــه يمكننــا  مــا  والتفــكير الإســتدلالي وفي مجمــل 

الصــورة  لنــا مصــطلح  يــشكل  الصــورة والذهنيــة  المفــردتين  بين 

في  وتصــوره  ال�شيء  : صــورة 
ً
اللغــة في  بــه  يقصــد  الــذي  الذهنيــة 

هيئتــه وحقيقتــه وظاهــره، حيــث يكونهــا الذهــن في ضــوء إدراكــه 

للأشــياء)باقر،2014(. وإســتدلاله 

إصطلاحــا:هي مجموعــة المعتقــدات والأفكار والإنطباعــات التي 

يحملهــا الشخــص تجــاه مؤسســة معينــة، وإن أراء وأفعــال هــذه 

تلــك  عــن  الذهنيــة  بصورهــم  كــبير  بــشكل  مرتبطــة  المؤسســة 

.)2020 )الــراوي،  المؤسســة 

عرّفها إيمان زكريا بأنها: »الخريطة التي يســتطيع الإنســان من 
ُ
وت

خلالها أن يفهم ويدرك ويفسر الأشياء«، أي أن الصورة الذهنية 

هي الفكــرة التي يكونهــا الفــرد عــن موضــوع محــدد ومــا يترتــب عــن 

ذلك من أفعال إيجابية كانت أو سلبية)الدناني،2020(.

الأفكار  مــن  جملــة  الذهنيــة  الصــورة  تعــتبر  إـرائيــا: 

المؤسســات  عــن  الجمــاهير  لــدى  تتــشكل  التي  والإنطباعــات 

الجامعيــة، حيــث يمكــن أن نــميز جامعــة عــن أخــرى مــن خلال مــا 

تقــوم بــه مــن جهــد وأنشــطة إتصاليــة، وذلــك في سبيــل إبــراز ذاتهــا 

عنهــا. جيــدة  صــورة  وخلــق 

المؤسسة1–1–
الفعــل أســس، الأســس والأســس والأســاس كل �شيء  مــن  لغــة: 

�شيء. كل  أصــل  والأســاس  مبتــدئ 

كفــاءات  ذوي  لأشخــاص  تجمــع  عــن  عبــارة  هي  إصطلاحــا: 

متنوعــة تســتعمل رؤوس الأمــوال والقــدرات لإنتــاج ســلع وبيعهــا 

.)2008 )الحــوش،  تكلفــة  منهــا  أعلى  ســلعا 

ومهنيــة  إجتماعيــة  علاقــات  يضــم  رسمي  تنظيــم  أنهــا:  كمــا 

وإجــراءات  قــوانين  تحكمــه  رسمي  تنظيــم  في  تتــجلى  مختلفــة 

بصــورة  تنشــر  علاقــات  في  تمثــل  رسمي  غير  وتنظيــم  وقواعــد 

مــن  نابعــة  رســمية  غير  قــوانين  تحكمــه  العمــال  بين  تلقائيــة 

المحيــط الإجتمــاعي للعمــال ومــن طبيعــة شخصياتهــم القياديــة 

.)2012 )نعيجــة،  المحليــة.  والتقاليــد  والعــادات  الإنطوائيــة  أو 

إـرائيــا: هي عبــارة عــن مجموعــة مــن الأشخــاص تمثــل وحــدة 

ونظــام مــعين، تــسعى لدمــج عناصرهــا المختلفــة )كــوادر بشــرية، 
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وإمكانيــات ماديــة ومعنويــة( مــن أجــل تحقيــق أهدافهــا.

المؤسسة الجامعية 1–1–
اللغــة  إلى   )University( »جامعــة  مصــطلح  أصــل  يعــود  لغــة: 

الــذي   ،)Universitas( مصــطلح  مــن  مشــتق  وهــو  اللاتينيــة، 

القــرن  مــن  إبتــداء  أســتعمل  تــم  وقــد  والتجمــع  الاتحــاد  يــعني 

الحــالي،  بمعناهــا  الجامعــة  على  للدلالــة  مــيلادي  عشــر  الرابــع 

أمــا قبــل ذلــك فتــشير الكتابــات إلى أن هــذا المصــطلح أســتعمل 

لأول مــرة في القــرن الثالــث عشــر، نحــو ســنة 1218م وكان يــعني 

)Communauté(، أي كل مجموعــة منظمــة، فأســاس  الإتحــاد 

فكــرة الجامعــة هــو الإتحــاد، الــذي يــعني/ جماعــة معينــة؛ وفي 

 )University( العربيــة يعــود المصــطلح ترجمــة حقيقيــة لمصــطلح

نشاشــدة،2018(، )بربــاري، 

رئيســية  بصــورة  تقــوم  التي  المؤسســة  هي  الجامعــة  إصطلاحــا: 

الــنضج  مــن  درجــة  على  لأشخــاص  متقــدم  تعليــم  لتــوفير 

النــف�شي على متابعــة  الفعليــة والإســتعداد  بالقــدرة  ويتصفــون 

دراســات متخصصــة في مجــال أو أكثر مــن مجــالات المعرفــة، كمــا 

تعــرف على أنهــا عبــارة عــن مجموعــة مــن العلمــاء وهبــوا أنفســهم 

وينظــرون  عنهــا  ويبحثــون  إليهــا  يســعون  والمعرفــة  العلــم  لحــب 

)كــملاوي،  متكاملــة  شــمولية  نظــرة  ومشــكلاتها  الحيــاة  إلى 

بوعزيــز،2018(.

فيــه  يتحقــق  مكان  هي  الجامعــة  تعــرف«  اخــر  تعريــف  وفي 

الاحــتكاك بين عمليــة تنميــة المعرفــة وخدمــة المجتمــع والحاجــة 

بوعزيــز،2018(. )كــملاوي،  الخريــجين«  إلى 

إـرائيــا: الجامعــة هي مؤسســة علميــة مــن مؤسســات التعليــم 

العــالي والبحــث العــلمي، تتكــون مــن مجموعــة أشخــاص يجمعهم 

الكفــاءات  وتكويــن  المعــارف  إثــراء  إلى  يــسعى  واحــد،  نظــام 

العلميــة، مــن خلال التنســيق بين المهــام والوســائل والإمكانيــات 

المتوفــرة في سبيــل خدمــة البحــث العــلمي والمجتمــع.

منهج الدراسة1–
والتحليــل  الوصــف  على  الأولى  بالدرجــة  البحــث  يعتمــد 

التحليليــة،  الوصفيــة  الدراســات  الى  ينــتمي  حيــث  للمعطيــات 

على  يعتمــد  إذ  وأهدافــه،  البحــث  وطبيعــة  يتوافــق  والــذي 

جمــع المعلومــات والبيانــات الدقيقــة حــول طبيعــة الإتصــال في 

المؤسســة الجامعيــة والإستراتيجيــات والخطــط الإتصاليــة التي 

تعتمدهــا مــن أجــل كســب صــورة جيــدة والمحافظــة عليهــا لــدى 

جمهورهــا.

الإطار النظري1–1–
-المحور الأول: الأبعاد النظرية للاتصال في المؤسسة الجامعية.

الجامعيــة،  للمؤسســات  الذهنيــة  الصــورة  الثانــي:  -المحــور 

المتــميزة. الجامعــة  ومؤشــرات  وملاح  مكوناتهــا 

صــورة  ودعــم  بنــاء  ووســائل  استراتيجيــات  الثالــث:  -المحــور 

الجامعيــة. المؤسســة 

كاستراتيجيــة  الجامعيــة  الفضــاءات  رقمنــة  الخامــس:  -المحــور 

جديــدة: إتصاليــة 

-المحور السادس: مناقشة في ظل الدراسات السابقة.

المحور الأول: الأبعاد النظرية للاتصال في المؤسسة الجامعية1–1–1–

مفهوم الاتصال في المؤسسة1–1–1–1–
يــدرس  العــام. وهــو علــم  لعلــم الإتصــال  الرئيســة  الفــروع  أحــد 

عمليــات التبــادل المشتركــة بين جماعــات معينــة لإنتــاج المعانــي 

وســائل  خلال  مــن  تنظيميــة  غايــات  لتحقيــق  وإستهلاكهــا 

شخصيــة وجماهيريــة، داخــل أطــر موقفيــه وتنظيميــة )البــادي، 

الفرنســية  الكتــب  في  الإتصــال  مــن  النــوع  هــذا  نجــد   ،)2016

Communication d ‘entrepriseوكذلــك  مختلفــة  بتســميات 

أيضا d’ organisation La communication هذا المصطلح الأخير 

 ،)Corporate communication( الإنجليزيــة  اللغــة  مــن  المشــتق 

تمثــل  المؤسســة  أن  واحــدة هي  إلى حقيقــة  تــشير جميعهــا  التي 

.)2021 )ســبع،  وإقتصاديــا  إجتماعيــا  هيــكلا 

المعنــون:“  مقالــه  »في  صــالح  نــوار  بــن   «  « الأســتاذ  أورد  وقــد 

الكتــاب  في  الفعــال والعلاقــات الإنســانية« والمنشــور  الإتصــال 

للإتصــال  تعاريــف  عــدة  دليــو«  »فضــيلا  عليــه  أشــرف  الــذي 

وتبــادل  نقــل  عمليــة  هــو  بقولــه:  والإدارة  المؤسســة  داخــل 

وســيلة  وهــو  وخارجهــا،  داخلهــا  بالمنظمــة  الخاصــة  المعلومــات 

التنظيــم،  أعضــاء  بين  والرغبــات  والإتجاهــات  الأفكار  تبــادل 

يحقــق  خلالــه  ومــن  والتماســك،  الإرتبــاط  على  يســاعد  وذلــك 

الرئيــس الأعلى ومعاونــوه التــأثير المطلــوب في تحريــك الجماعــة 

 ،)2010 الكافي،  )عبــد  الإتصــال  مهــارات  تنميــة  الهــدف  نحــو 

أوصــال  تربــط  خطــوط  بمثابــة  هــو  الإتصــال  إن  القــول  يمكــن 

البنــاء أو الهــيكل التنظــيمي لأي منشــأة ربــط ديناميكــي، فليــس 

مــن الممكــن أن نتصــور جماعــة أيــا كان نشــاطها، دون أن نتصــور 

في نفــس الوقــت عمليــة الاتصــال التي تحــدث بين أقســامها وبين 

أفرادهــا، وتجعــل منهمــا وحــدة عضويــة لهــا درجــة مــن التكامــل 

.)2008 ســعيد،  )جبر  بنشــاطهما  بقيامهمــا  تســمح 
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كمــا أن الإتصــال في المؤسســة يتــم داخــل المؤسســات والمنظمــات 

أو الــذي يتــم بين المؤسســات المختلفــة )أبــو اصبــع، د.س(.ومــن 

لــه  المؤسســة  في  الإتصــال  القــول  يمكــن  التعريــف  هــذا  خلال 

عــدة أشكال داخــل المنظمــة وخارجهــا بين المؤسســات المتعــددة 

حيــث يقصــد بالإتصــال في الإدارة عمليــة نقــل وتبــادل المعلومــات 

الخاصــة بالمنظمــة داخلهــا وخارجهــا وهــو وســيلة تبــادل الأفكار 

ويحقــق-  التنظيــم،  أعضــاء  بين  والآراء  والرغبــات  والإتجاهــات 

التنظيــم  أعضــاء  بين  العاطفــي  الــذهني  التعــاون  الإتصــال 

يحقــق  خلالــه  ومــن  والتماســك  الإرتبــاط  على  يســاعد  وبذلــك 

الرئيــس الأعلى أو معاونــوه التــأثير المطلــوب في تحريــك الجماعــة 

نحــو الهــدف وكمــا أن الإتصــال أداة مهمــة لأحــداث التغــيير في 

) طلعــت محمــود،2002(. البشــري  الســلوك 

وظائف وأهداف الاتصال في المؤسسة1–1–1–1–
تتعــدد وظائــف الإتصــال في المؤسســة بين التنســيق، التنظيــم 

العمليــات  هــذه  كل  الصيانــة  الإبــداع،  الإنتــاج،  القيــادة، 

والوظائــف تســاهم في إســتمرار المؤسســة ونجاحهــا وإلى جانــب 

هــذه الوظائــف نتحــدث عــن أهــداف المؤسســة بنــاء على عملياتهــا 

كالتــالي: وهي  أنشــطتها  أو 

 ـدول )01(: وظائف وأهداف الإتصال في المؤسسة.

أهداف الإتصالات 

المؤسسة

قنوات الإتصال                                                         الخصائص

ية
يف

وظ
ف 

دا
تتعلق بسياسات وإجراءات عمل المنظمة.أه

تتضمن معلومات عن كيفية تحقيق أهداف المنظمة من 

خلال منتجات/خدمات جيدة.

تتعلق بشكل مباشر بكيفية تادية المنظمة لوظائفها .

Employees manuals دليل الموظفين

Policy statements بيان سياسات العمل

.performance تقارير تقييم الأداء

.Corororate training.برامج التدريب

ت
قا

لا
لع

ء ا
تؤدي وظيفة شخصية من خلال إقامة روابط بين بنا

الموظفين والعملاء.
يمكن الموظفين من التفاوض والنقاش حول أدوارهم في 

العمل.

تساعد في التنسيق بين وحدات العمل لتحسين الأداء.

المحادثات 

ردود افعال الموظفين/العملاء أثناء 

الإحتفالات/الإجتماعات.

.Conversation

ير
غي

الت
ل ب

سائ
تساعد المنظمة على التكيف والإستجابة مع ما يحدث في ر

بيئة العمل.

تشجع العاملين على الإبتكار.

تغيير أفكار الموظفين للوصول الى أساليب وإستراتيجيات 

جديدة.

الحوارات.

جلسات العصف الذهني.
Dialogues

Brain storming

 Sessions

                 المصدر:)كريمان،2012)

كل  أي  الإجــراءات  واهــم  المنظمــة  بهــا  تقــوم  التي  والعمليــات  بالسياســات  تتعلــق   STRUCTURAL ObJECTS أهــداف وظيفيــة   •

الأنشــطة الإتصاليــة التي تحتاجهــا المنظمــة في تســييرها لأهدافهــا مبينــة في ذلــك أهــم الوســائل والقنــوات التي تســاعد وتســهل تحقيــق 

أهــداف المنظمــات.

Relational Building Objects تستهــدف بنــاء العلاقــات بين المســتويات الإداريــة المتنوعــة ســواء  •أهــداف تتعلــق ببنــاء العلاقــات: 

داخــل المؤسســة أو خارجهــا تــبين مــن خلال الجــدول أهــم القنــوات والوســائل التي تســاعد في تحقيــق علاقــات جيــدة تخــدم المؤسســة 

وتســاعد في تنميتهــا

• أهــداف التنميــة وإدارة التغــيير: Change Messages Objects مــن خلال التعايــش مــع الأوضــاع في المنظمــة والتمســك بالأهــداف 

وإستغلال الوسائل والموارد المتوفرة رغم التغيرات التي تحدث وتأثر على المنظمة سواء الداخلية منها أو الخارجية )كريمان،2012)
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أهمية الإتصال في المؤسسة1–1–
مــن أشكال  مــن أي شكل  لا يمكــن تصــور أي مؤسســة خاليــة 

الإتصــال، فالإتصــال هــو جوهــر نشــاط المؤسســة وهــو الــروح 

تشــويه  أي  أو  غيــاب  أو  نقــص  أي  إن  بحيــث   ، تحركهــا  التي 

للمعلومــات يــعني إضطــراب وظائــف المؤسســة، فالإتصــال هــو 

محــور كل العمليــات في المؤسســة رســمية كانــت أم غير رســمية 

القــرارات  إتخــاذ  حيــث  مــن  الأداء  فعاليــة  عليــه  يترتــب  بحيــث 

الجماعــات  وحركيــة  القيــادة  وفعاليــة  التنظــيمي  الهــيكل  وبنــاء 

والعلاقــات  التنظــيمي  والتغــيير  التنظيميــة  والبيئــة  والدفاعيــة 

أنــه  إذ   ، المؤسسة)قاســيمي،2011(  بهــا  تقــوم  التي  العامــة 

تنميــة  على  ويدفــع  يســاعد  أنــه  الفعــال  الإتصــال  طبيعــة  مــن 

نــوار،2003(. بــن   ( الجماعــة  وروح  الإجتماعيــة  العلاقــات 

يعــد  الــذي  الجامعيــة  للمؤسســة  بالنســبة  الشــأن  هــو  كذلــك 

الإتصــال المحــرك الــذي يســاهم في سيرورة نشــاطاتها اليوميــة، 

المســتوى  على  ســواء  عناصرهــا  مختلــف  بين  إتصــالات  مــن 

سلســلة  في  الكــبير  دوره  إلى  إضافــة  الخــارجي،  أو  الــداخلي 

تحقيــق  سبيــل  في  الجامعيــة  المؤسســة  تتخذهــا  التي  القــرارات 

منهــا. والطويلــة  المــدى  قــصيرة  أهدافهــا 

فعالية الاتصال في المؤسسة الجامعية1–1–
لتبــادل  هادفــة  عمليــة  هــو  الجامعيــة  المؤسســة  إتصــال  إن 

المعلومــات والآراء وللتــأثير في المواقــف والإتجاهــات والعلاقــات. 

ويــرى باحثــون مثــل كلــود هــيير »و« بــورت »و« بيتــس »إمكانيــة 

إســهام الإتصــال الــداخلي في المؤسســة في حــل مشــاكل التنســيق 

إلى  والمراقبــة،  والتنفيــذ  الإنســانية  والعلاقــات  والتخطيــط 

جانــب تنميــة المــوارد البشــرية للمؤسســة )احمــد نصــر،2020(، 

إن للإتصــال دورا في إدارة المؤسســة الجامعيــة ونلمــس أهميتــه 

المؤسســة  في  الاتصــال  أن وظائــف  باعتبــار  مــن صــورة  أكثر  في 

الجامعيــة تســاهم في خلــق آفــاق جديــدة مــن خلال التركيز على 

الناجحــة: الحديثــة  بالمؤسســة  تــعنى  التي  الوظائــف  هــذه 

التخطيــط والتنظيــم تظهــر أهميــة الإتصــال قبــل وأثنــاء تنفيــذ 

يكــون  أن  فيستحســن  والإنطباعــات  المعلومــات  بجمــع  الخطــة 

الإتصــال مــن المســتويات العليــا إلى التنفيذيــة لتشجيــع عمليــة 

التخطيــط وإعــداد خطــة ناجحــة، كذلــك مبــادئ التنظيــم تــؤدي 

مهامهــا بتوفــر إتصــال جيــد فمعرفــة الأهــداف وتحديدهــا لكل 

أفــراد المؤسســة يمنحهــم الأمــان ويرفــع روحهــم المعنويــة وهــذا لا 

يكون إلا بالإتصال سواء رسمي أو غير رسمي.

في التوجيــه والرقابــة: إن توجيــه الأوامــر والتعليمــات يحتــاج إلى 

إتصــال بكل وســائله.

وللمعلومــات  بشــري  عمــل  القــرار  إن  القــرارات:  إتخــاذ  في   

المناســب  الوقــت  في  تدفقهــا  حيــث  مــن  إتخــاذه  في  دور 

. )2 0 2 0 ، فــع بومد ، زيوش (

التعــبير عــن شخصيــة المؤسســة مــن خلال رســائلها الإتصاليــة 

التي تجيــب عــن الأســئلة التاليــة:

 من هي؟ ونقصد بها هويتها.

على  ســواء  مخططاتهــا  وجدولــة  أهدافهــا  تــسعى؟  مــاذا  إلى   

المــدى. طويــل  أو  المــدى  قــصير  المســتوى 

بــه؟ ويقصــد بهــا قــدرات المؤسســة   ومــا الــذي يمكنهــا أن تقــوم 

المســطرة؟ أهدافهــا  تحقيــق  على  وقدرتهــا  والبشــرية  الماديــة 

وتطويرهــا،  عليهــا  والمحافظــة  للمؤسســة  طيبــة  ســمعة  خلــق 

الإجتماعيــة  المســؤولية  مبــدأ  على  التركيز  خلال  مــن  وذلــك 

للمؤسســة، وإرســاء قواعــد المواطنــة، وكــذا المشــاركة في عمليــة 

التنمية المستدامة.

 بنــاء وتســيير. وتعزيــز صــورة حســنة وقويــة للمؤسســة بين جميــع 

الجهــات المتعاملــة معي تكويــن هويــة قويــة للمؤسســة، تؤهلهــا 

لخــوض ســوق المنافســة

إرســاء ثقافــة خاصــة بالمؤسســة، تؤمــن بقيــم إنســانية مثاليــة، 

ونــسعى إلى ترســيخها داخــل المؤسســة وخــارج المؤسســة

  المســاهمة في تحقيــق الانسجــام بين كافــة أشكال الإتصــال 

مبــدأ  على  تتأســس  متينــة  علاقــات  بنــاء  والخــارجي  الــداخلي 

المؤسســة  مــع  المتعاملــة  الأطــراف  بين مختلــف  المتبادلــة  الثقــة 

وخدماتهــا. المؤسســة  إلى  للجــوء  الفــرص  جميــع  وإســتغلال 

 بنــاء رأســمال مــن الثقــة Un capital de confiance ورأس مــال 

من التعاطف )Un )capital de sympathic مع جمهور المؤسسة 

الــداخلي منــه والخارجي)ســبع،2021(.

المؤسسات الجامعية صورتها ومكوناتها1–
الصورة الذهنية للمؤسسة الجامعية1–1–

لقــد تطــور ت المؤسســات في إســتعمال الصــورة الذهنيــة وأصبــح 

المســؤولين في المؤسســة يتخذونهــا كأســاس للتفــكير الإستراتــيجي 

القائــم على التنظيــم المخطــط لــه، حيــث يتــم إســتعمال الصــورة 

جماهيرهــا  بين  للمؤسســة  إستراتــيجي  موقــع  لضمــان  كوســيلة 

خلال  مــن  وتــسعى  الخارجيــة،  أو  الداخليــة  ســواء  المختلفــة 

تــرى نفســها فيهــا، وتعتمــد في  ذلــك لبلــوغ الصــورة المثاليــة التي 
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ذلــك على جملــة مــن الإستراتيجيــات والأشكال الإتصاليــة وكــذا 

الوســائل مــن أجــل بلــوغ أهدافهــا والوصــول إلى كســب الجمهــور 

والــرأي العــام وتبيــان المؤسســة في أحســن صــورة لهــا، وقــد أشــار 

قبــل  الثالــث  القــرن  في  الذهنيــة  الصــورة  مفهــوم  إلى  أرســطو 

فــاشتر  قبــل  مــن  بدقــة  لوصفــه  الأولى  المحاولــة  وكانــت  المــيلاد، 

بعــد  مــا  بصــورة  الذهنيــة  الصــورة  مقارنــة  عنــد  1960وذلــك 

يدركــه  مــا  هي  المنظمــة  صــورة  التخيل)حسني،2015(،وتعــرف 

والتصــورات  وهويتهــا  المنظمــة  شخصيــة  عــن  الواقــع  في  النــاس 

الشــائعة مــن قبــل الجمــاهير، ويجــب التعــرف على تــأثير الهالــة 

نحــو  الأشخــاص  إنطباعــات  هي  الصــورة  صورتهــا  تحديــد  عنــد 

المنظمــة، كيــف يــرون مــا تقدمــه ويفســرونه وكيــف ينظــرون لهــا. 

وأشــار بعــض الباحــثين أن عمليــة تشــكيل الصــورة يتــم بنــاء على 

)ألبرت، د، س(. عمليــة تكويــن الإنطبــاع 

وقــد تحــدث عديــد الجهــود العربيــة عــن صــورة المؤسســة فنرى 

التي  والملامــح  الســمات  مجموعــة  بأنهــا  يربطهــا  صــالح  ســليمان 

يدركهــا الجمهــور، ويــبني على أساســها مواقفــه وإتجاهاتــه نحــو 

وتتكــون  آخــر،  كيــان  أي  أو  الجماعــة  أو  المنظمــة  أو  الدولــة 

اليوميــة  والحيــاة  الشخصيــة  الخبرة  طريــق  عــن  الصــور  تلــك 

طريــق  عــن  أو  المباشــر،  الإتصــال  على  القائمــة  للجمهــور 

وســمات  ملامــح  وتتــشكل  الجماهيريــة،  الإتصاليــة  العمليــات 

الصــورة الذهنيــة مــن خلال إدراك الجمهــور لشخصيــة المنظمــة 

والقيــم  وأعمالهــا،  وجودهــا  وشــرعية  وأهدافهــا  ووظائفهــا، 

الأساســية التي تتبناهــا وكل مــا يميزهــا عــن غيرهــا مــن المؤسســات 

.)  2015 لافي،  المنافســة.)خلف 

وفي ذات الســياق تهتــم الجامعــات كبقيــة المؤسســات المختلفــة 

بتطويــر صورتهــا لــدى جماهيرهــا الداخليــة والخارجيــة ومحاولــة 

المحافظــة عليهــا حيــث إن كل عناصــر المؤسســة مــن إداريين على 

غــرار المســتويات الإداريــة مــن أعلى الهــرم إلى أســفله إلى جانــب 

صورتهــا  عــن  مســؤولون  بهــا  العمــال  وكل  الطلبــة  الأســاتذة، 

إلى مهمــة إدارة صــورة  العامــة بإعتبارهــم جــزءا منهــا بالإضافــة 

صورتهــا  وإدارة  تطويــر  أجــل  مــن  تكافــح  فالمنظمــات  الجامعــة 

الذهنيــة وذلــك للعديــد مــن الأســباب والتي تشــمل ترســيخ النوايــا 

الحســنة للمنظمــة، خلــق هويــة للموظــفين التــأثير في المستثمرين 

المجتمــع  مــع  إيجابيــة  علاقــات  تعزيــز  الماليــة،  والمؤسســات 

الــرأي  وقــادة  الخاصــة  المصلحــة  ومجموعــات  والحكومــة، 

وآخــرون مــن أجــل تحقيــق وضــع تنــاف�شي والحصــول على الميزة 

التنافســية، ولإدارة صــورة الجامعــة خطــوات تتمثــل فيمــا يلي: 

إبــراز صــورة الجامعــة ومــا يتصــل بــه مــن مفاهيــم وتقنيــات.، كمــا 

تتضمن إدارة صورة الجامعة الإستفادة من المدخلات البشرية 

إدارة  أن  والواقــع  محــددة،  مخرجــات  محققــي  البشــرية  وغير 

صــورة الجامعــة قــد تــعني جميــع تلــك العمليــات فيأخــذ المفهــوم 

العمليــات  تلــك  مــن  أكثر  أو  عمليــة  يــعني  وقــد  شــموليا  مــعنى 

فيأخــذ المفهــوم مــعنى جزئيــا مســتخدمين المــدخلات ومحققــي) 

مــن  الجامعيــة  المؤسســات  وتكســب   ،)2021 الامــام،  احمــد 

خلال صورتهــا عــدة إنطباعــات هــذه الإنطباعــات هي التي يحملهــا 

الأفــراد ولهــا ثلاثــة أوجــه حــددت كالتــالي قــد تكــون:

مختلفــة  بأســاليب  عليهــا  للتــأثير  نــسعى  )معارضــة(:  1ســلبية   -

لهــا. جديــدة  صــورة  وتشــكيل  لتغييرهــا 

- -2 إيجابية )مؤيدة(: نسعى لتعزيزها والحفاظ على إستمراريتها 

مــن خلال التمســك بالمبــادئ الأساســية وإضافــة أشــياء جديــدة 

تعــزز مــن تواجدهــا لــدى جماهيرهــا.

3- محايدة ما بين مؤيد ومعارض( سهلة التأثير )عقيلان، 

.)2015

–1–1 organization image مكونات صورة المؤسسة
 components

مــن  مجموعــة  مــن  للمؤسســات  الذهنيــة  الصــورة  تتكــون 

وهي  المؤسســة  عــن  صــورة  لتكــون  تتــشكل  التي  العناصــر 

أساســيات في كل مؤسســة تضمــن بهــا موقعهــا الاستراتــيجي وهي 

وشــعارها،  اللوجــو  أو  الــرسمي  رمزهــا  المنظمــة،  كالتالي:إســم 

التي  المنتجــات  أبنيتهــا  مواقعهــا  وقادتهــا،  ولباســهم  موظفوهــا 

قراراتهــا  وقيمهــا،  عثمان،2020(،فلســفتها  )هلال،  تقدمهــا 

الداخليــة  ســياستها  المــميزة،  وخاصــة  إنجازاتهــا  تاريخهــا 

في  مســاهماتها  لجاريــة،  الأحــداث  مــع  وتفاعلهــا  والخارجيــة، 

الحيــاة العامــة السياســة والإجتماعيــة والإقتصاديــة، إخفاقهــا 

تعاملهــا  ومنهجيــة  والخارجيــة  الداخليــة  ونزاعاتهــا  ومشــكلاتها 

الذهنيــة  الصــورة  تتكــون  وإجمــالا  مؤيديهــا  مــع  تعاملهــا  معهــا، 

الصــورة  لتــشكل  تندمــج  مــن عناصــر متعــددة  للمنشــأة  الكليــة 

ومخالفيهــا  هي  العناصــر  وهــذه  للمنشــأة  الكليــة  الذهنيــة 

البيئــة  على  الســلبية  أو  الإيجابيــة  آثارهــا  وخارجيــا،  داخليــا 

والإنســان)حسني،2015(،ويمكن أن نوضحهــا في الــشكل التــالي:



195

مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية                                                                                                                                                               المجلد مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية                                                                                                                                                               المجلد 2121،  العدد ،  العدد 0101،   ص ص )،   ص ص )188-188206-206( ، سنة ( ، سنة 20242024

شكل )02(: مكونات صورة المؤسسة.                             

مــن المهــم جــدا أن نــوضح أن مكونــات الصــورة الذهنيــة هي الأســاس الــذي تــبنى عليــه شخصيــة المؤسســة وكيانهــا المعنــوي، إذا أن 

مختلــف العناصــر التي تــم التطــرق إليهــا )إســم المنظمــة، رمزهــا الــرسمي »اللوجــو« وشــعارها، موظفوهــا ولباســهم وقادتهــا، مواقعهــا 

أبنيتهــا وخدماتهــا( هي التي تــميز مؤسســة عــن أخــرى، وفي نفــس الوقــت إن هــذه المكونــات مرتبطــة بهويــة وشخصيــة المنظمــة، ولهــا 

الأثــر الكــبير على ســمعة المؤسســة، حيــث أنــه بمجــرد أي �شيء لافــت او غريــب ســواء إيجابــي أو ســلبي فهــو يؤثــر على ســمعة المؤسســة، 

ويجــدر بنــا الإشــارة إلى برامــج المســؤولية الإجتماعيــة التي تقدمهــا المؤسســة إلى المجتمــع والمتمثلــة في مختلــف النشــاطات والأعمــال 

الخيريــة، التي تخــدم بهــا المجتمــع في إطــار إجتمــاعي وكــذا مــن أجــل كســب تأييــد الجمهــور

قد شرح« Balmer« المفاهيم التي تم التطرق إليها مقدما تعريفات إجرائية لها على النحو الموضح في الجدول التالي:

                                        ـدول )01(: الفرق بين شخصية المؤسسة، هويتها، سمعتها وصورتها الذهنية.

     تفسيرات إجرائية للمفهوم     أسئلة ترجمة             المفهوم 
 طبيعة عمل المؤسسة أسواقها أداءها إستراتيجياتها وتاريخها.ماذا نحن؟      هوية المؤسسة 

 الثقافــة التنظيميــة المهيمنــة على كل إدارات المؤسســة وتعاملاتهــا من نحن؟   شخصية المؤسسة
العامــلين بهــا بعضهــم البعــض.

الجماعــات ماهي الصفات؟سمعة المؤسسة الافــراد  لــدى  المؤسســة  عــن  الثابتــة  الإنطباعــات  مــا   
. العــام  والــرأي 

للعــملاء  الصورة الذهنية الحاليــة  الإنطباعــات  هي  مــا 
المؤسســة؟ عــن 

الإفــراد  لــدى  المؤسســة  عــن  الحاليــة  العقليــة  المــدركات  مــا   
العــام. الــرأي  أو  الجماعــات 

المصدر:)كريمان،2012)

 ،»Balmer « يــوضح الجــدول المفاهيــم المرتبطــة بصــورة المؤسســة والتي يتــم الإجابــة عنهــا مــن خلال ســؤال إجرائــي حســب مــا قدمــه

وفي ذات الســياق قــد طــور نموذجــا مفاهــيمي لعمليــة تكويــن صــورة المؤسســة ويشــمل النمــوذج 7 أبعــاد يتضمنــان الجوانــب الملموســة 

خمســة  مــن  وتتكــون  ســمعة  تخلــق  التي  المنظمــة  صــورة  إلى  تترجــم  المنظمــة  وشخصيــة  المؤسســة  في  فالإتصــال  الملموســة،  والــغير 

مســتويات مختلفة: الوعي الألفة، التفضيل، الثقة، والدعوة، وإلى جانب هذا تهتم شخصية المنظمة بالســؤال:)ألبرت، د، س(، مَن 
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أنــا؟  وكيــف يمكــنني وصــف نــف�شي؟ وللإجابــة على هــذا التســاؤل 

لا بــد مــن التعــرف على المؤثــرات والأبعــاد التي تأثــر عليهــا، وهنــاك 

7 ابعــاد تؤثــر على هــذه العمليــة وهي موضحــة في الــشكل التــالي:

شكل)03(: مكونات صورة المؤسسة والأبعاد التي تأثر عليها
المصدر:  )ألبرت، دس(.

 الاتصال في المؤسسة والشخصية الاعتبارية لها

يــوضح الــشكل أعلاه مكونــات الصــورة الذهنيــة بــأكثر تفصيــل: 

كالمظهــر المرئــي، المشــاعر الإجابيــة، البيئــة الخاصــة بالمؤسســة 

وضعيــة  المؤسســة،  وجديــة  رســمية  بإنطبــاع  تــوحي  والتي 

المؤسســة في المواقــع الإفتراضيــة وظهورهــا على شــبكات الأنترنــت 

إذ انهــا بذلــك ترفــع مــن نســبة تعــرض الجمهــور لهــا وترســيخها 

تواجــد  لهــا  ليــس  التي  المؤسســات  أن  والــواضح  أذهانهــم  في 

التكنولــوجي  التطــور  بحكــم  مرئيتهــا  نســبة  تقــل  الأنترنــت  عبر 

الحاصــل والتوجــه الســريع نحــو إســتخدام هــذه الوســائل، وهي 

مــن علامــات التنافــس بين المؤسســات إذ أصبــح الفاصــل الــذي 

يــميز مؤسســة عــن أخــرى بــل أكثر مــن ذلــك أصبــح ضــرورة لابــد 

منهــا ، المظهــر العــام للعمــال والموظــفين حيــث يلعــب الــشكل دورا 

مهمــا في صــورة المؤسســة ويزيــد مــن ثبــات صورتهــا لــدى الجمهــور  

)مئزر  العمــال  بين  موحــد  لبــاس  إرتــداء  يتــم  كأن  رســميتها   و 

عليــه شــعار المؤسســة ورمزهــا ( وهــذا يــوحي بإهتمــام المؤسســة 

مــع  ســلوكهم  أن  إذ  للموظــفين  الســلوكية  المواقــف   ، بصورتهــا 

إطــار  في  يكــون  أن  يجــب  معهــم  والتعامــلين  المؤسســة  جمهــور 

 ، المؤسســة   صــورة  يعكــس  ومــميز  لبــق  جميــل  وبــشكل  رسمي 

التواصــل الإيجابــي غير الســلبي مــع الجمهــور الخــارجي ومحاولــة 

المكونــات  هــذه  مــن  وكل  وكســبه،  إنتباهــه  جــذب  فيــه،  التأثــر 

الدعــوة  و الألفــة. التفضيــل،  الثقــة،  الــوعي، 

 أهمية الصورة الذهنية للجامعة وملاح ومؤشرات –1–1
الجامعة المتميزة

 أهمية الصورة الذهنية للجامعة–1–1–1
تتمثــل أهميــة الصــورة الذهنيــة للجامعــة في أن الصــورة الذهنيــة 

تعــتبر مــن أعلى موجــودات المؤسســة الجامعيــة رغــم أنهــا إنطبــاع 

أو خدمــة  أو ســلعة  مثــل ماركــة  نتصــوره  أن  الذهــن وعلينــا  في 

لنعــرف أهميــة الصــورة الذهنيــة مثــل كوكاكــولا، أو مرســيدس أو 

الجزيــرة أو BBC كإذاعــة أجنبيــة، فــإن الصــورة الذهنيــة تعــتبر 

مــن رأس مالهــا الــذي هــو مكــون رئي�شي مــن مكونــات رأس المال 
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الفكري تساهم في:

زيــادة  والجمهــور،  الطلبــة  وإرضــاء  الإحتفــاظ  الطلبــة،  جــذب 

الدخــل، نمــو الجامعــة وتطورهــا، منــح ميزة تنافســية للجامعــة، 

المحليــة  والمجتمعــات  العــام  الــرأي  مــادة  إهتمــام  تحريــك 

بالجامعــة.

تجعــل  التي  العوامــل  مــن  المتــميزة:  الجامعــة  ومؤشــرات  ملامــح 

الجامعة متميزة وتمتلك صورة جيدة هي كالتالي: تتميز الجامعة 

بعــدة مزايــا وعناصــر تجعــل منهــا جامعــة متطــورة وهي:

عامــة  الإستراتــيجي  التخطيــط  وإتبــاع  ورســالة  رؤيــة  وجــود 

العمــل. في  وأســلوبا  منهجــا  خاصــة  والتخطيــط 

تــوفير قيــادة واعيــة تتوفــر فيهــا خصائــص القيــادة الفعالــة تتمتــع 

برؤيــة وقــدرة على التحويــل والتــغير.

توفــر مــوارد بشــرية مؤهلــة قــادرة وراغبــة في الإنجــاز والتطويــر 

وهــذا يتطلــب مــا يلي:

وتنميــة  تدريــب  برامــج  توفــر  البشــرية،  المــوارد  اختيــار  حســن 

مســتمرة لهــم توفــر قــدرات ومهــارات ومعــارف وإتجاهــات لإنجــاز 

الأســاليب  توفــر  منهــم،  متوقــع  هــو  بمــا  معرفتهــم  أعمالهــم، 

راجعــة  تغذيــة  توفــر  بأعمالهــم.  للقيــام  والأدوات  والوســائل 

تعرفهم بمدى قدرتهم على أداء أعمالهم، توفر حوافز وجزاءات 

بجمهــور  الإهتمــام  فيــه،  مرغــوب  هــو  كمــا  بأعمالــه  يقــوم  لمــن 

الجامعــة المتعامــلين معهــا وأهــم عنصرهــا الطلبــة والخريجــون، 

العنايــة الفائقــة بوظائــف الجامعــة الثلاثــة »التدريــس البحــث 

العــلمي وخدمــة المجتمع.«تبــاع مبــادئ الجــودة النوعيــة العالمــي 

الامــام،2021(. )احمــد  والخــارج  الداخــل  في  المفتــوح  التواصــل 

الإستراتيجيات الاتصالية التي تعتمدها المؤسسات 1–
الجامعية من أجل بناء ودعم صورتها لدى 

جماهيرها
الحصــول  الصعــب  مــن  كنز  »هي  بويــل:  يقــول  الصــدد  هــذا  في 

هــو  الصعــب  ال�شيء  أنــه  أي  ضياعــه.«  الســهل  ومــن  عليــه 

الحصــول على تأييــد الجمهــور ومحبتــه للمؤسســة ونــعني بذلــك 

نجــاح الصــورة الذهنيــة ووصــول المؤسســة إلى مبتغاهــا في حين 

أنه من الســهل جدا خســارة وضياع هذه الصورة ويمكن هنا أن 

نظيــف العنصــر الأكثر فاعليــة في عمــل المؤسســات وهــو كيفيــة 

إلى الأحســن  الجيــدة ومحاولــة تطويرهــا  الصــورة  الحفــاظ على 

ســكرانة،2012(. )خلــف 

لذلــك على المؤسســة أن تــسعى إلى إعــداد مخطــط إتصــال قــد 

يمتــد مــن سنــتين إلى خمــس ســنوات ويتــم العمــل بــه بجديــة حتى 

الصــورة  إلى  والوصــول  المســطرة  الأهــداف  تحقيــق  مــن  يتمكــن 

المــثلى التي تــسعى لهــا.

إعداد مخطط الاتصال ومراحله 1–1–
إن إعــداد مخطــط الإتصــال في المؤسســة الجامعيــة يتوقــف على 

معرفــة كيفيــة بنــاء مخطــط للإتصــال أي مــا الميزانيــة المخصصــة 

لتطبيــق المخطــط، ومــا الطــرق والأســاليب المتاحــة بمــا يتناســب 

طــرح  يســتوجب  الــذي  المؤسســة  أهــداف  مــن  هــدف  كل  مــع 

الأســئلة التاليــة وهي:

• لمن؟

•ماذا؟ أي ما الخدمات المنتجة التي تقدمها المؤسسة الجامعية 

والتعريف بها؟

•لماذا؟ أي مــا نوعيــة الأهــداف التي تــسعى المؤسســة لتحقيقهــا؟ 

ومقارنتــه بالميزانيــة المخصصــة لتطبيــق المخطــط؟

السياســات  هــذه  لنشــر  المناســبة  الإعلام  وســائل  •ومــا 

كــمْ يســتغرق تطبيــق المخطــط  الزمــن:  والاستراتيجيــات؟ وكــذا 

نصــر،2020(. )احمــد  عليــه؟  الاعتمــاد  يمكــن  متى  وإلى 

المؤسســة  في  الإتصــال  خطــة  اتصــال:  خطــة  إعــداد  مراحــل 

في  تتــميز  المراحــل  وهــذه  لأعدادهــا،  مرحلــة  مــن  أكثر  على  تمــر 

مجموعاتهــا بتقســيمها الى مــا قبــل وضــع الخطــة، إعدادهــا، أو 

تنفيذهــا. متابعــة  ثــم  وضعهــا 

المرحلة الأولى: تحديد أهداف الاتصال.

المرحلة الثانية: دراسة المحيط الإجتماعي الثقافي.

المرحلة الثالثة: تعيين الأهداف les cibles وتكييف الوسائل.

المرحلة الرابعة: إختيار الأدوار والوسطاء.

والمرحلة الأخيرة وهي التنفيذ )عدون، 2004(.

الإستراتيجيات الإتصالية التي تعتمدها المؤسسات 1–1–
الجامعية من أجل بناء ودعم صورتها لدى جماهيرها 

يوضح الشكل )04( إستراتيجية المؤسسة
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شكل)04(: يوضح إستراتيجية المؤسسة
المصدر:)قبايلي،2007)

عنــد  إليهــا  التطــرق  يجــب  التي  المحــاور  أعلاه  الــشكل  يــوضح 

تريــد  الــذي  مــا  مــن معرفــة  تحديــد إستراتيجيــة المؤسســة لابــد 

المؤسســة القيــام بــه أي تحديــد أهدافهــا وإلى أيــن تريــد الوصــول، 

ثــم بعــد ذلــك تقــوم بتحليــل بيئتهــا ومــا تملكــه مــن مــوارد ماديــة 

وبشــرية كالكفــاءات، والكــوادر التي تســاعدها في إنجــاز مــا تريــد، 

لتتجــه إلى التنفيــذ وتحديــد مــا الــذي يجــب القيــام بــه على شكل 

خطــوات تعمــل على تنفيذهــا مــن أجــل تحقيــق الغايــة التي كانــت 

تصبــو إليهــا.

صياغــة  قبــل  الجامعــة:  المؤسســة  ورســالة  رؤيــة  تحديــد 

المصلحــة  أصحــاب  الأطــراف  تحديــد  مــن  بــد  لا  الإستراتيجيــة 

إدارة  العــالي،  التعليــم  وزارة  الحكومــة،  مــن   )Stakeholders

الجامعــة المراكــز البحثيــة أعضــاء هيئــات التدريــس والعامــلين، 

الطلبــة المنظمــات المختلفــة بســوق العمــل المنظمــات والهيئــات 

وتوقعــات  إحتياجــات  مقابلــة  إن  حيــث  والخاصــة...(،  العامــة 

واقعيــة  مــدى  تــوضح  التي  الضمانــات  أولى  مــن  الأطــراف  تلــك 

تقدمهــا  التي  الخدمــات  على  المنطويــة  المقترحــة  الإستراتيجيــة 

س(.  د،  زاوي،  )أولاد  عــام  بوجــه  والبيئــة  للمجتمــع  الجامعــة 

المؤسســة  صــورة  لتحــسين  الداعمــة  الإستراتيجيــات  وتتعــدد 

الجامعية من حيث مصطلحاتها وتتفق من حيث معناها فكلها 

تصــب في خدمــة المؤسســة وتحــسين صورتهــا ونلتمــس مجموعــة 

الإستراتيجيــات التاليــة التي إرتأينــا أنهــا الأنســب لتحــسين صــورة 

المؤسســة:

إستراتيجيــة تكامــل الجمــاهير: تقــوم بمجموعــة مــن الأنشــطة 

التي تعمــل مــن خلالهــا على بنــاء وتدعيــم العلاقــات مــع العديــد 

هــذه  خلال  ومــن  الجمــاهير  مــن  المتنوعــة  المجموعــات  مــن 

الجمــاهير  تلــك  إهتمامــات  لمعرفــة  المنظمــة  تــسعى  العلاقــات 

والإســتفادة مــن هــذه المعلومــات في عمليــة صنــع القــرار وتنــدرج 

ضمــن هــذه الإستراتيجيــة مجموعــة مــن الإستراتيجيــات التاليــة:

تعــيين  الإستراتيجيــة  بهــذه  ويقصــد  التعاونيــة:  إستراتيجيــة 

المنظمــة  إدارة  مجلــس  في  الأساســية  الجمــاهير  عــن  ممثــلين 

ليشــاركوا في عمليــة صنــع القــرار ويقومــون بحمايــة مصــالح هــذه 

الفئــات الجماهيريــة، وبذلــك تتجنــب المنظمــة تهديداتهــم وهــذا 

حيــث  الجمــاهير  تكامــل  الإستراتيجيــة  الأنشــطة  أوضحتــه  مــا 

يتيــح للجمــاهير المشــاركة بــشكل مباشــر في عمليــة صنــع القــرار 

بالمنظــم

بنــاء  على  المنظمــة  تحــرص  العلاقــات:  بنــاء  إستراتيجيــة 

علاقــات قويــة ومســتمرة مــع الجمــاهير الداخليــة والخارجيــة في 

إطــار بنــاء وإدارة ســمعة المنظمــة وتتضمــن هــذه الإستراتيجيــة 

برامــج خدمــة المجتمــع مــن خلال برامــج تخــدم المجتمــع المحلي.

بعناصــر  الإستراتيجيــة  هــذه  ترتبــط  المكانــة:  إستراتيجيــة 

لهــا  وتخلــق  أخــرى  عــن  منظمــة  تــميز  أن  يمكــن  التي  الســمعة 

هــذه  تســتخدم  فالمنظمــات  المنظمــات  مــن  غيرهــا  عــن  مكانــة 

الإستراتيجيــة في إطــار بنــاء ســمعتها عبر تزويــد الجمــاهير ببيانــات 

جيــدة  مكانــة  لتحقيــق  ومهمتهــا  المــميزة  رؤيتهــا  عــن  ومعلومــات 

العشــرين،2020(. )حــسين  بالمنظمــة 

تماعيــة: وهي التي مــن شــأنها دعــم  إستراتيجيــة المســؤولية الـإ
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لديهــا  يتوفــر  أن  مــن  بــد  لا  والمنظمــة  المنظمــة،  صــورة وســمعة 

إستراتيجيــة إتصاليــة للمســؤولية الإجتماعيــة، وذلــك مــن خلال 

التركيز على الحوار والمصداقية والشفافية في الاتصالات لإبراز 

دور المسؤولية الإجتماعية. وخلق صورة إيجابية للمنظمة لدى 

الجمهــور ورفــع درجــة الثقــة، كمــا يمكــن أن نضيــف إلى جانــب 

هــذه الإستراتيجيــات تقنيــتين تعتمدهمــا المؤسســات الحديثــة في 

إبــراز صورتهــا وهــو مــا:

وتنظيمهــا  المؤسســة  تــبني  بمــدى  المرتبطــة  الإستراتيجيــات 

المســتوى  على  المؤسســة  تنظمهــا  التي  الأحــداث  وهي  للحــدث: 

الســنوية،  الاجتماعــات  النــدوات،  )كالاتفاقيــات،  لهــا  الــداخلي 

المحاضــرات الملتقيــات المتخصصــة، صالونــات، التجمــع العــام، 

ملتقــى، مؤتمــر، التــدشين، الاحــداث التاريخيــة الثقافيــة. الخ(.

الإستراتيجيــات المرتبطــة بمــدى مســاهمة المؤسســة في حــدث 

خــارج عنـــا: ويكــون ذلــك مــن خلال المشــاركة في حــدث غير تابــع 

الإجتماعيــة،  الحيــاة  للمشــاركة  خلالــه  مــن  تهــدف  والــذي  لهــا 

)مثــل  العامــة  الجمــاهير  لــدى  وتعزيزهــا  صورتهــا  تحــسين  وكــذا 

والأشكال  الأنشــطة  ومختلــف  الخيريــة  والأعمــال  الرعايــة 

)عرايبيــة،2021(. الخارجيــة  الإتصاليــة 

تصنــف  الإستراتيجيــتين  هــاتين  أن  هنــا  نــوضح  أن  ويجــب 

 la المناســبات«  أو  الحدثــي  الإتصــال  إستراتيجيــات  ضمــن 

على  كذلــك  يعرفــه  والــذي   communication évènementielle

وهــذا  تركــز على خلــق حــدث  إتصاليــة مؤسســاتية  تقنيــة  أنــه: 

مبــادرات،  إبداعــات،  قــدرات،  مهــارات،  إلى  يحتــاج  الأخير 

البشــري،  المال  رأس  تحــفيز،  مجــدد،  بشــري  مــورد  كفــاءات، 

مخــزون أدائــي ومعــرفي، لتتــميز المؤسســة وتخــرج بــه عــن المألــوف 

س(. د،  )رقانــي،  جمهورهــا  لتستهــدف 

يعرفــه Mathias Lucien Rapeaud: هــو دعــوة مؤسســة، منظمــة 

فكــرة  أو  المنتــوج  العلامــة،  تعزيــز  بهــدف  حــدث  إلى  منشــأة  أو 

لجمهــور  محــددة  رســائل  تمريــر  ومحاولــة  إنطباعــات  أجــل  مــن 

في  الأخير  هــذا  يســاهم   ،)2021 )عرايبيــة،  بدقــة  مستهــدف 

تحــسين صــورة المؤسســة للجمــاهير الداخليــة والخارجيــة منهــا، 

ورهــان  صعبــة  جــد  مهمــة  الأنســب  الإستراتيجيــة  إختيــار  وأن 

تقــع فيــه إدارة صــورة المؤسســة ، وذلــك حســب الموقــف والوقــت 

إلى معــايير  نــشير  والحاجــة للإتصــال الأنســب ،وهنــا يمكــن أن 

لنــا فعاليــة  تــبين  جــودة الإستراتيجيــة الإتصاليــة والتي بدورهــا 

معــايير  التــالي  الجــدول  في  نــبين  توضيحــا  ولأكثر  الأخيرة،  هــذه 

المؤسســة: في  الإتصاليــة  الإستراتيجيــات  خطــوات  جــودة 

ـدول )02(: معايير جودة إستراتيجيات الإتصال

      معايير جودة وفعاليات الاستراتيجيات الاتصاليةخطوات الاستراتيجية الاتصالية

رؤية واضحة تحديد الرؤية

الأهداف يجب ان تكون قابلة للقياس وتساعد في توجيه خطة عمل محددة.تحديد الأهداف

الجمــاهير محــددة )ليــس الجمهــور العــام( وتشــمل صــانعي القــرار الرئيــسين والافــراد ذو تحديد الجماهير المستهدفة
التــأثير على المؤسســة.

الرسائل واضحة مقنعة محددة وتعكس قيم الجمهور وتضمن حلا او مسار للعمل.تطوير الرسائل

تحديــد الرســل )اشخــاص يســاهمون في 
التنفيــذ(.

اشخاص يمكن تجنيدهم.

يتم اختيار المنافذ الاتصال من وسائل الاعلام للوصول الى الجمهور المستهدف.اختيار منافذ الاتصال

تفحص السياق العام للمؤسسة

تحديــد المخاطــر التي يمكــن ان تعيــق نجــاح الاستراتيجيــات واخذهــا بــعين الاعتبــار عنــد 
التخطيــط.

Coffman( (2004:المصدر

الوســائل الإتصالية التي تتكيف من أجل تحقيق الفعالية الإتصالية تختلف الوســائل الإتصالية التي تســتعملها المؤسســات في بناء 

صورتهــا وتدعيمهــا مــن أجــل تحــسين صورتهــا لــدى جماهيرهــا مــن مؤسســة إلى أخــرى وحســب نــوع كل استراتيجيــة مــع مراعــاة الجمهــور 

المستهــدف والتوقيــت الأنســب لاســتعمال الوســيلة والقنــاة التي يمــرر مــن خلالهــا الرســالة وتتعــدد هــذه الوســائل بين الرســمية منهــا 
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وغير الرســمية الموجهــة للجمهــور الــداخلي والتي توجــه للجمهــور الخــارجي وهي مفصلــة في الجــدول التــالي:

ـدول)03(: تعددية قنوات ووسائل الاتصال في المؤسسة.

القنوات  الوسائل     

رسالة مؤسسة

الهدف من الاتصالات

السياسات والإجراءات

نطاق السيطرة والإشراف

الروابط الاتصالية الضعيفة

التوافق قوى العمل الداخلي مع الإدارة.

العلاقات العامة

التسويق

)الإعلان-تنشيط المبيعات-البيع الشخ�شي(

المحادثات

مناقشات المجموعات

أحاديث الناس عن المؤسسة

رسالة مؤسسة

الهدف من الاتصالات

السياسات والإجراءات

نطاق السيطرة والإشراف

الروابط الاتصالية الضعيفة

التوافق قوى العمل الداخلي مع الإدارة.

العلاقات العامة

التسويق

)الإعلان-تنشيط المبيعات-البيع الشخ�شي(

المحادثات

مناقشات المجموعات

أحاديث الناس عن المؤسسة

المصدر: )كريمان ،2012(.

ويمكــن أن نذكــر الوســائل التي تســتخدمها المؤسســات اليــوم في 

تفعيــل الإتصــالات المؤسســية والتي كمــا وســبق الذكــر تســتعمل 

حســب سياســة وأهــداف كل مؤسســة: مجلــة المؤسســة يمكــن 

أن تســتعمل هــذه الوســيلة في تحــسين صورتهــا مــن خلال نشــر 

فيــه  تأسســت  الــذي  الكفــاحي  والمــنحى  المؤسســة  تاريــخ  فيهــا 

الجامعــة حتى تخلــق نــوع مــن الحــب والــولاء للجمهــور الــداخلي، 

وهــذا مــا يزيــد مــن تعزيــز صورتهــا هــذا ذو كانــت المجلــة داخليــة 

أمــا عــن المجلــة الموجهــة لجمهــور الخــارجي فلا بــد مــن أن تكــون 

كســبه  والهــدف  مختلــف  جمهورهــا  لأن  وتــميزا  تصميمــا  أكثر 

الصــورة  إبــراز  في  المجلــة  هــذه  إســتغلال  الجامعــة  على  لذلــك 

الجيــدة مــن خلال نشــر مختلــف الأنشــطة، صحيفــة المؤسســة 

مــجلات   ،Newsletters الصحفيــة  البيانــات   ،Newspaper

 ،Presentations التقديميــة  العــروض   ،Bulletins الحائــط 

 ،Audiotape شــرائط الكاسيــت،.Video tapes شــرائط الفيديــو

 ،Closed circuit television المغلقــة  التليفزيونيــة  الدوائــر 

الخطــوط   Displays of Exhibitions والمعــارض  العــروض 

التليفزيونيــة الســاخنة Telephone ho lines، البريــد الإلكترونــي 

الكتيبــات   ،Letters Letters.الخطابــات  الخطابــات   ،E- mails

لوحــات   books الكتــب   ،Booklets & Brockures والمطويــات 

 pay packet إعلانــات قــصيرة مجمعــة،Notice Books الإعلانــات

 Annual reports الســنوية  التقاريــر  إلى:  بالإضافــة   ،notices

بــشكل دوري ســنويا للتعريــف بموقــف الشــركة  تقاريــر تصــدر 

التوظيــف  سياســات  حــول  مطبوعــة  نشــرات  ومشــاركة  المالي، 

مــن  والثالــث  الثانــي  الجيــل  رســائل   ،Recruitment iterature

 Third & Second generation mobil المحمــول-  التليفــون 

)كريمــان،2012(.

ولا يمكننــا أن نتحــدث عــن الوســائل الإتصاليــة دون أن نذكــر 

بنــاء  مواقــع التواصــل الإجتمــاعي التي تســاهم وبــشكل كــبير في 

وبشخصيتهــا  بهــا  والتعريــف  المؤسســات  عــن  إيجابيــة  صــور 

الوســائل  أهــم  مــن  أصبحــت  والتي  المختلفــة  الجمــاهير  لــدى 

عنــد المؤسســات الحديثــة ومــا يعــاب عنهــا أنهــا ذو حديــن لذلــك 

وجــب التعامــل معناهــا وإســتخدامها بطريقــة مناســبة تــحمي مــن 

المؤسســة. أهــداف  حســب  وتكيفهــا  المؤسســة  ســمعة  خلالهــا 

رقمنة الفضاءات الجامعية كاستراتيجية إتصالية 1–
جديدة

في ظــل التطــورات التكنولوجيــة توجهــت المؤسســات الجامعيــة 

إلى عصــر رقمنــة فضاءاتهــا، وقــد كان لتطــور التكنولوجيــا دور 
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كــبير في الولــوج إلى هــذه المرحلــة مــن خلال تكثيــف الجهــود في 

ظــل هــذه التطــورات مــن أجــل النهــوض بقطــاع التعليــم العــالي 

ومســتوى الجامعــات، وذلــك بتحــسين مخرجــات التعليــم العــالي 

وتحقيــق الجــودة والنوعيــة في التكويــن في كل مــا يخــص الفضــاء 

جيــدة  صــورة  ذات  جامعــة  إلى  للإنتقــال  بالجامعــة،  الإتصــالي 

وســمعة حســنة دوليــا.

وقــد عرفــت الرقمنــة على أنهــا: »العمليــة التي يتــم عــن طريقهــا 

تحويــل المعلومــات مــن شكلهــا التقليــدي الحــالي أي شكل رقمي 

أو ملــف  بيانــات نصيــة  أو  ســواء كانــت هــذه المعلومــات صــورة 

صوتــي أو شكل آخــر يمكــن معالجتهــا بواســطة جهــاز الحاســوب. 

أو أن الرقمنــة هي عمليــة تحويــل البيانــات إلى شكل رقمي وذلــك 

مــن أجــل معالجتهــا باســتخدام الحاســب الإلكترونــي« )بلخيري، 

المعلومــات  تحويــل  هي  الرقمنــة  أنهــا:  على  تعــرف  كمــا   ،)2023

الثنائــي  الوضــع  في  تــرميز رقمي  إلى  مــادي  الموجــودة على وســط 

الجامعــات  ســعت  ولقــد   ،)Mocellin, 2017  (  »1 و   0 »في 

الجزائريــة إلى إســتغلال تكنولوجيــا الإعلام والاتصــال ومختلــف 

الجامعــة  تمــد  أفــق  خلــق  أجــل  مــن  الحديثــة  التكنولوجيــات 

الجزائريــة بســبل التطــور والإبــداع، وذلــك مــن خلال الإعتمــاد 

إتصاليــة  كاستراتيجيــة  الجامعيــة  الفضــاءات  رقمنــة  على 

مســتحدثة، وخاصــة بعــد إنتشــار وبــاء ك«كورونــا« الــذي جعــل 

صنــاع القــرار على مســتوى القطــاع يتســارعون على إيجــاد ســبل 

لاســتمرار تقديــم الخدمــة الجامعيــة إذ إعتمــدت على عــدة ســبل 

بينهــا: مــن  وإستراتيجيــات 

إنشــاء  خلال  مــن  العــلمي  النشــر  عمليــة  توحيــد  _إستراتيجيــة 

أهــم  البوابــة  هــذه  تعــتبر   :)ASJP(  للمــجلات الوطنيــة  البوابــة 

البرامج التي شرعت فيها الجهة المختصة في مجال ترقية البحث 

العــلمي وذلــك مــن خلال إنشــاء منصــة رقميــة يتــم مــن خلالهــا 

إرســال المقــالات للنشــر في مختلــف المجلات الوطنيــة مهمــا كان 

تصنيفهــا، وذلــك مــن الولــوج إلى المرقــع الــرسمي للمنصــة وهــو 

  https://www.asjp.cerist.dz

_إستراتيجيــة تفعيــل منصــة التعليــم )E-learning(: تــشكل هــذه 

الفضــاء  باعتبارهــا  والطلبــة  الجامعــة  بين  فاعــل  أهــم  المنصــة 

لاســيما  الطالــب  يحتاجهــا  التي  المعلومــات  كل  يوفــر  الــذي 

الإعلانــات التي تخــص العمــل البيداغــوجي، أيــن يتــم تخصيــص 

خانــة للإعلانــات حســب كل قســم كالإعلان عــن برنامــج التوزيــع 

إلخ. المــداولات...  محاضــر  الامتحانــات  برنامــج  الأســبوعي 

إمكانيــة  خلال  مــن  الــرقمي  التعليــم  إستراتيجيــة  جانــب  إلى 

وضعهــا  التي  والمحاضــرات  الــدروس  مختلــف  وتحميــل  الاطلاع 

الأســاتذة ضمــن حســاباتهم في المنصــة وذلــك مــن خلال الولــوج 

.)2023، )بلــول  جامعــة  لكل  المخصــص  الرابــط  إلى 

_إستراتيجيــة  المنصــة الرقميــة بروقريــس )PROGRES( تعــتبر 

أهــم منصــة فيمــا يخــص متابعــة الطلبــة في مســارهم الجــامعي 

والتي  المنصــة  في  ومســتوياتهم  الطلبــة  كل  تسجيــل  خلال  مــن 

تســمح لهــم بالحصــول على بعــض الخدمــات مثــل الاطلاع على 

وثائــق  تحميــل  وإمكانيــة  الأكاديمي  العمــل  في مجــال  كل جديــد 

التسجيــل الجــامعي، كمــا يتــم اســتعمال نفــس المنصــة للأســتاذ 

لــه  مــن خلالــه يمكــن  لــه حســاب خــاص  يكــون  الــذي  الجــامعي 

فمــن  الخدمــات،  مــن  نــوعين  لــه  توفــر  التي  المنصــة  إلى  الولــوج 

جهــة تتضمــن المســار المهني للأســتاذ ويتــم إيــداع ملفــات التأهيــل 

إســتعمالها  يتــم  كمــا  المنصــة،  نفــس  في  الأســتاذية  أو  الجــامعي 

بالتعليــم. الخــاص  الفضــاء  في  الطلبــة  لتسجيــل علامــات 

مجــال  في  بعــد  عــن  التحاضــر  تقنيــة  تفعيــل  _إستراتيجيــة 

النشــاطات العلميــة: تعــتبر عمليــة التسجيــل الصوتــي التي تتــم 

أهــم  »مــن  »مــودل  منصــة  مثــل  الرقميــة  المنصــات  خلال  مــن 

وســائل التعليــم عــن بعــد والأكثر فعاليــة مقارنــة بالتعليــم مــن 

.)2023، بلــول   ( المكتوبــة  الورقيــة  الوثائــق  خلال 

على  بالاعتمــاد  الجامعيــة  المكتبــات  رقمنــة  إستراتيجيــة   _

اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة تــم تأهيــل المكتبــات الجامعيــة 

أمثــل لمخزونهــا  اســتغلال  لتحقيــق  الــرقمي  التحويــل  مــن خلال 

الوثائقــي ســواء مــن داخــل المكتبــة المعنيــة أو عــن بعــد وتســهيل 

تســمح  شــبكة  وبعــث  الوطنيــة،  الوثائقيــة  المــوارد  إلى  النفــاذ 

بالاتصــال بالمكتبــات عــن بعــد وتيســر ترابطهــا وتفاعلهــا وتتيــح 

بالشــبكة الوطنيــة الجامعيــة  مــع ربطهــا  بينهــا  تبــادل الخدمــات 

.)2022 )بوزعيــب، 

في  ســاهمت  الرقميــة  الإستراتيجــات  هــذه  إن  نقــول  أن  يمكــن 

خلق فضاءات إتصالية بين الأفراد ذات العلاقة في الجامعات، 

إلى جانــب تحــسين الخدمــات التي تســهل وتدعــم سير العمليــة 

الإتصاليــة والخدماتيــة ضمــن هــذا الإطــار الــرقمي والــذي جعــل 

الجامعــة الجزائريــة في تحســن ملحــوظ مــا يضمــن صــورة مــميزة 

لهــا أمــام الجامعــات الدوليــة.

وفي الأجير إن إستراتيجيــة عصرنــة قطــاع التعليــم العــالي يتطلــب 

العديــد مــن الجهــود المتكاثفــة والاستراتيجيــات البنــاءة مــن أجــل 

https://www.asjp.cerist.dz/?fbclid=IwAR15A84M0RHZyVagfEMqTfNlhbeHY8n-eX9qwU4YLYLEw4JwhNW6PAMUYi8
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تفعيــل البرامــج والآليــات التي مــن شــأنها دفــع عمليــات التطويــر 

التي تجعــل مــن الجامعــة قــادرة على قيــادة المجتمــع بمــا تقدمــه 

مــن مخرجــات تســاهم في التنميــة.

مناقشة في ظل الدراسات السابقة1–
ممــا لا شــك فيــه أن الإتصــال في المؤسســة مهــم جــدا بإعتبــاره 

لكل  والخارجيــة  الداخليــة  الإداريــة  الأنشــطة  لمختلــف  المــسير 

مؤسســة وتتــميز كل مؤسســة عــن أخــرى مــن خلال الإســتخدام 

الأمثل لوســائله وإستراتيجيات من أجل تحقيق أهدافها، حيث 

إنــه لا يمكــن تصــور تنظيــم أو إدارة دون إتصــال، فهــو عبــارة عــن 

شــرط أســا�شي لكل تنظيــم نــاجح، وقــد أكــد الدكتــور »الطاهــر 

الجزائريــة  المؤسســات  في  الإتصــال  واقــع  دراســته  في  أجغيــم« 

شــهادة  لنيــل  رســالة  في  نموذجــا  مختــار  تــاجي  منتــوري  جامعــة 

الدكتــوراه دولــة علــم إجتمــاع التنميــة لســنة 2006/2005.

في  خلــص  وقــد  الجامعيــة  المؤسســات  في  الإتصــال  أهميــة  عــن 

في  تتــجلى  حيــث  المؤسســة،  في  الإتصــالات  أهميــة  إلى  دراســته 

والإنســانية  والإقتصاديــة  والإداريــة  التنظيميــة  المجــالات  شتى 

والتقنيــة داخــل المؤسســة وخارجهــا ، تبــدو أهميــة الإتصــال في 

القــرارات  وإصــدار  بالتخطيــط  المباشــرة  علاقتهــا  في  المؤسســة 

تبــدأ  التي  والرقابــة  والتقويــم  الأعمــال  وإنجــاز  والتنســيق 

البديــل  بمرحلــة  وتنــتهي  تقويمهــا  ثــم  البدائــل  تحديــد  بمرحلــة 

ومنضبطة)أجغيــم،  منســقة  مراحــل  وفــق  ذلــك  وكل  المناســب 

في  ســبع«  »فضيلــة  الدكتــورة  الــرأي  ،وتشــاطره   )2006/2005

دراستهــا المعنونــة بالحقــول العلميــة للإتصــال الشــامل )دراســة 

نظريــة حــول الإتصــال المؤسســاتي(، مجلــة المعــارف المجلــد 16 

العدد1)جــوان 2021(،حيــث أكــدت أن الإتصــال لــم يعــد خيــارا 

قــدرا  أصبــح  بــل  عالمنــا  في  موضــة  ولا  اليــوم  المؤسســات  يــد  في 

بالإتصــال  عليهــا  محكــوم  المؤسســات  جميــع   ، منــه  منــاص  لا 

بهــذه  الإتصــال  توقيــف  أن  دراستهــا  في  أيضــا  وتأكــد  المحتــوم 

التشــكيلات التنظيميــة ســوف تجعــل بالمؤسســة ككل تتوقــف 

الديناميكيــة لا  Paralysant لأن  منــاخ عاطــل  يســودها  ويصبــح 

تتولــد إلا عــن طريــق الإتصــال مهمــا كان نوعــه، ونظــرا للأهميــة 

بالمؤسســة  تفصيــل  كل  دراســة  وجبــت  للإتصــال  البالغــة 

الجامعيــة مــن عمليــة تحديــد الأهــداف إلى غايــة تنفيذهــا ســواء 

في  مســتخدمة  قــصيرة  أو  المــدى  طويلــة  الأهــداف  هــذه  كانــت 

ذلــك عــدة وســائل وإستراتيجيــات تــسعى مــن خلالهــا إلى الحفــاظ 

التطــورات  مــع  تماشــيا  وبنائهــا  الجامعيــة  المؤسســة  على صــورة 

الحاصلــة والتــغيرات البيئيــة التي تطــرأ على المؤسســة داخليــة أو 

.)2021، الخارجية)ســبع 

ومــن بين الإستراتيجيــات إستراتيجيــة الإتصــال الــداخلي حيــث 

بينــت دراســة »قبــائلي حيــاة »في دراستهــا إستراتيجيــات الإتصــال 

الداخلي في المنظمة مذكرة ماجســتير في علوم الإقتصاد وعلوم 

التســيير جامعــة بومــرداس ســنة 2007.

غايــات  تحقيــق  خدمــة  في  داخلي  الإتصــال  إستراتيجيــات  إن 

مــن  بــد  لا  لذلــك  للمؤسســة  العامــة  الإستراتيجيــة  وأهــداف 

التعريــف الــواضح والمســبق للتوجهــات الإستراتيجيــة قبــل البــدء 

المؤسســة  صــورة  إن  الــداخلي،   الإتصــال  أهــداف  تحديــد  في 

يجــب  لذلــك  إستراتيجيــة  لأي  الأساســية  القاعــدة  تعــتبر 

هــذه  تحــسين  إلى  يــسعى  أن  إستراتيجيــة  لإعــداد  المكلــف  على 

الصــورة والعمــل على ضمــان التنســيق والإنسجــام بين الصــورة 

الصــورة  إلى  الوصــول  بهــدف  للمؤسســة  والخارجيــة  الداخليــة 

المبتغــاة لذلــك وجــب أن تحقــق إستراتيجيــة الإتصــال الــداخلي 

البحــث في تاريــخ ثقافــة وهويــة المنظمة،)قبــايلي ،2007(،  وإلى 

تعمــل  المؤسســة  في  الــداخلي  الإتصــال  إستراتيجيــات  جانــب 

صــورة  وتحــسين  تلميــع  على  الخــارجي  الإتصــال  إستراتيجيــات 

والرســائل  المخططــات  جملــة  خلال  مــن  خارجيــا،  المؤسســة 

الإتصاليــة التي تــسعى المؤسســة إلى تمريرهــا لبنــاء تأييــد الــرأي 

بوهــدة  تحدثــت«  وقــد  المبتغــاة  بالصــورة  والتعريــف  العــام 

لتعزيــز  كأداة  الخــارجي  »الإتصــال  المعنــون  مقالهــا  في  شــهرزاد« 

علاقــات مؤسســات التعليــم العــالي مــع محيطهــا الخــارجي قــراءة 

لبعــض النمــاذج مؤسســات التعليــم العــالي الجزائريــة »المدرســة 

الوطنيــة العليــا لصحافــة وعلــوم الإعلام ،وقــد خلصــت دراستهــا 

أشكالــه  بمختلــف  الإتصــال  وضــرورة  أهميــة  على  التأكيــد  إلى 

مؤسســات  لإنجــاح  الأساســية  الــركيزة  يعــتبر  لأنــه  وأدواتــه 

تعزيــز  أجــل  مــن  المنشــودة  أهدافهــا  تحقيــق  في  العــالي  التعليــم 

تواجههــا،  التي  التحديــات  ظــل  في  لهــا  تواجــد  وخلــق  صورتهــا 

ومــا على مؤسســات التعليــم العــالي إلا ترســيخ ثقافــة الإتصــال 

لجميــع وســائله كونــه أمــرا حتميــا يفــرض دفــع الخطــى في سبيــل 

الإتصــال  في  المتمثلــة  المهمــة  الآليــة  هــذه  إســتخدام  تفعيــل 

بالجامعــة خاصــة على المســتوى الخــارجي لربطهــا بمحيطهــا، مــن 

وبذلــك  العالميــة  والمواكبــة  والمســتدامة  الشــاملة  التنميــة  أجــل 

وتقــوم  صورتهــا  مــن  بتحــسين  العــالي  التعليــم  مؤسســات  تقــوم 

ذلــك  في  ،مســتخدمة  المتــميزة  الجامعــة  معالــم  وتبرز  بتعزيزهــا 
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تســاعد  التي  الإتصاليــة  والوســائل  والقنــوات  الأدوات  عديــد 

على تنميــة وبنــاء صــورة جيدة)بوهــدة،2020(، وقــد بينــت »منى 

الســمعة  وبنــاء  الإتصــال  »فعاليــة  بعنــوان  مقالهــا  »في  بوازديــة 

الأديــان  أنثروبولوجيــا  مجلــة  في  »المنشــور  الجامعيــة  المؤسســة 

اليــوم  الجامعــات  أن  ذكــرت  2018،حيــث  ينايــر   20 العــدد 

تــسعى لإســتغلال الوســائل الإتصاليــة والتكنولوجيــة المختلفــة 

جماهيرهــا  مــع  لأنشــطتها  وممارســاتها  تعاملاتهــا  في  والمتقدمــة 

،وخاصــة الحديثــة منهــا كالمواقــع الإلكترونيــة، شــبكات الإنترنــت 

نقــل  في  وشــرعية  مرونــة  هنــاك  جعلــت  التي  عامــة  بصفــة 

المعلومــات والتواصــل بين الجامعــة وجماهيرهــا وهدفهــا الأخير 

هــو بنــاء ســمعة وصــورة الجيــدة للمؤسســة في وســطها ومحيطهــا  

منصــور  حنــان  تحدثــت  الســياق  ذات  وفي  )بوازديــة،2018( 

المؤسســة،  صــورة  لتحــسين  كرافــد  المؤسســاتي  الإتصــال  عــن 

المدرســة الوطنيــة العليــا للصحافــة وعلــوم الإعلام حيــث بينــت 

وســائل الإتصــال المرتبطــة بالإتصــال في المؤسســة، والتي تعمــل 

العامــة،  كالعلاقــات  جماهيرهــا  لــدى  صورتهــا  تحــسين  على 

الأبــواب المفتوحــة، المطبوعــات الإشــهارية، المواقــع الإلكترونيــة 

واللوحــات الإعلانيــة اللوحــات الإلكترونيــة واللوحــات الإعلانيــة، 

الدعايــة والحــملات الإعلاميــة حيــث تســتخدم وتحــاول التنســيق 

لتحــسين  الوســائل  وتكييــف  المصلحــة  أصحــاب  مختلــف  بين 

والخارجية)منصــور،2017(. الداخليــة  صورتهــا 

خاتمة
في الأخير نخلــص إلى التأكيــد على أهميــة الإتصــال في المؤسســة 

في  مهمــة  وســيلة  بإعتبــاره  جيــد،  بــشكل  إســتغلاله  وضــرورة 

الهــرم  قمــة  تعــد  التي  الجامعيــة  المؤسســات  أنشــطة  تســيير 

التعلــيمي، حيــث تخــدم كافــة عناصــر المجتمــع بمختلــف أشكالهــا 

أفــراد  وإرتقــاء  تطويــر  في  تســاهم  فهي  وبهــذا  وتخصصاتهــا، 

المجتمــع، لذلــك فإنهــا تــسعى لتحقيــق أهدافهــا العامــة والخاصــة 

قــصيرة أو طويلــة المــدى، مــن خلال مختلــف الوظائــف الإداريــة 

كالتنظيــم،  وتماســكها  المؤسســة  إســتمرار  في  تســاهم  التي 

إلى  بالإضافــة  والإبــداع  الإنتــاج  الصيانــة،  التنســيق،  القيــادة، 

الــداخلي  جمهورهــا  مــع  العلاقــات  بنــاء  الوظيفيــة،  الأهــداف 

والخــارجي، وأهــداف التنميــة وإدارة التغــيير كل هــذه الوظائــف 

تمهــد للمؤسســة الجامعيــة أرضيــة صالحــة لتفعيــل المخططــات 

الإتصاليــة والإستراتيجيــات والأشكال الإتصاليــة التي تحددهــا 

المؤسســة بإســتخدام الوســائل الإتصاليــة والقنــوات الداعمــة 

لهــا، مــن أجــل نشــر رســائلها وخلــق صــورة طيبــة تعــزز مــن خلالهــا 

الجامعيــة  للمؤسســات  الذهنيــة  الصــورة  إذ أصبحــت  ســمعتها 

التنظيــم  على  القائــم  الإستراتــيجي  للتفــكير  كأســاس  يتخذونهــا 

المخطط له، ويتم إســتعمالها كوســيلة لضمان موقع إستراتيجي 

بين جماهيرهــا المختلفــة ســواء الداخليــة أو الخارجيــة، وتــسعى 

مــن خلال ذلــك لبلــوغ صــورة مــثلى، حيــث تــسعى الجامعــة اليــوم 

بلوغهــا في ظــل التطــورات التي تطــرأ عليهــا مبينــة مكونــات صــورة 

المؤسســة الجامعيــة الجيــدة والــدور الريــادي الــذي تــسعى إليــه 

مــع تحديــد مؤشــرات الجامعــة المتــميزة حتى تظهــر لجمهورهــا في 

أحســن صــورة وتحــاول مــن خلال جهودهــا ونشــاطاتها اليوميــة 

المحافظــة على هــذه الصــورة تثبيتهــا لــدى جمهورهــا، بالإضافــة 

نتقلــت  إ  حيــث  التطــور،  مــن  جديــدة  مرحلــة  إلى  إنتقالهــا  إلى 

يــسمى بنظــام الرقمنــة كإستراتيجيــة جديــدة  الجامعــات إلى مــا 

في  اإرازهــا  خلال  مــن  الدوليــة  الجامعــات  خلالهــا  مــن  تنافــس 

أحســن صــورة وضمــن المعــايير العالميــة لتعليــم عــالي مــميز.
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Communication strategies to improve the image of university institutions

Abstract
This paper aims to identify communication in the university institution in terms of objectives, 
strategies, communication schemes as well as means, and the extent to which it contributes 
to building and improving its image among its audiences As a centre for intellectual radiation 
and scientific enlightenment, it is also an active developmental driver at the level of various 
elements of society, in the pursuit of its planned objectives, communicating its mission and the 
orderly functioning of its functions and prominence as a distinguished university leading its 
fields, and in order to adapt the various resources available. (Material and human) In order 
to reach the optimal picture that it seeks to attain, our study began from the problematic: What 
communication tools and strategies are being adopted by university institutions to improve their 
image? In order to answer these forms, our study relied on the descriptive curriculum for its 
compatibility, objectives and nature. The latter seeks to describe communication activities in 
university institutions and highlight their importance in the interdependence of their functions 
and try to interpret and analyze their possibilities so that they appear to their audiences at best. 
The main elements of the article were discussed according to previous relevant studies.

Keywords
communication strategy

means
enterprise image

institution
university institutions

Stratégies de communication pour améliorer l’image des institutions universitaires

Résumé
Ce document vise à identifier la communication dans l’établissement universitaire en termes 
d’objectifs, de stratégies, de systèmes de communication ainsi que de moyens, et la mesure dans 
laquelle elle contribue à la construction et à l’amélioration de son image auprès de ses publics. 
En tant que centre de rayonnement intellectuel et d’illumination scientifique, elle est également 
un moteur actif du développement au niveau de divers éléments de la société, dans la poursuite 
de ses objectifs prévus, en communiquant sa mission et le fonctionnement ordonné de ses fonc-
tions et de sa notoriété en tant qu’université distinguée menant ses domaines, et afin d’adap-
ter les diverses ressources disponibles. (Matériel et humain) Afin d’atteindre l’image optimale 
qu’elle cherche à atteindre, notre étude part de la problématique : Quels outils et stratégies 
de communication sont adoptés par les institutions universitaires pour améliorer leur image ? 
Pour répondre à ces formulaires, notre étude s’est appuyée sur le curriculum descriptif pour sa 
compatibilité, ses objectifs de recherche et sa nature. Ce dernier cherche à décrire les activités 
de communication dans les établissements universitaires et à souligner leur importance dans 
l’interdépendance de leurs fonctions et tente d’interpréter et d’analyser leurs possibilités afin 
qu’elles puissent apparaître à leurs publics au mieux.
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