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ملخص
هدفــت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى دور برامــج الإدمــاج المهنــي فــي خفــض درجــة الشــعور بالإقصــاء الاجتماعــي 

الاجتماعــي  الإدمــاج  علــى  المســاعدة  جهــاز  إطــار  فــي  المنصبيــن  الجزائــر  فــي  الجامعيــة  الشــهادات  حاملــي  لــدى 

بمديريــات التربية التعليــم العالــي والشــباب والرياضــة لولايــة ميلــة، تــم إعــداد اســتبيان تكــون مــن )21( عبــارة؛ 

طبــق علــى )72( فــردا يمثلــون حاملــي الشــهادات الجامعيــة المنصبيــن فــي إطــار هــذا الجهــاز بهــذه المديريــات، وقــد 

توصلــت نتائــج الدراســة إلــى أن لجهــاز المســاعدة علــى الإدمــاج الاجتماعــي دور فــي خفــض درجــة الشــعور بالإقصــاء 

الاجتماعــي لــدى حاملــي الشــهادات الجامعيــة بمســتوى متوســط.
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مقدمة
منذ القدم اشتغل الفكر الإنساني بالقضايا التي تهم المجتمع، 

ومــع تطــور العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة أخــذت هــذه القضايــا 

معانــي ومدلــولات فــي حيــاة هــذه المجتمعــات، ونظمهــا الأخلاقيــة 

والمســاواة،  العــدل  معانــي  فبــرزت  والقانونيــة،  والدينيــة 

الأفــراد  اندمــاج  مســتوى  علــى  كتعبيــر  والواجبــات،  والحقــوق 

فــي مجتمعاتهــم، مقابــل معانــي الفقــر والحرمــان والإقصــاء. الــخ 

كنتيجــة لتزايــد الشــعور بانعــدام المســاواة، وتراجــع مســتويات 

التفاعــل الاجتماعــي بيــن الأفــراد وبيئتهــم. 

أهــم  مــن  واحــدة  الاجتماعــي  الإقصــاء  ظاهــرة  وتعتبــر  هــذا 

علــم  فــي  المفكريــن  مــن  الكثيــر  بــال  شــغلت  التــي  الظواهــر 

السياســة  وعلــم  الاقتصــاد،  وعلــم  النفــس،  وعلــم  الاجتمــاع، 

حيث وردت مظاهرها في كتابات دوركايم )التضامن الاجتماعي(  

والاســتلاب(  )التهميــش   K.Marx ماركــس  وكارل   E.Durkheim

وانتونــي  الاســتبعادي(  )الانغــاق   M.Weber فيبــر  وماكــس 

غندنــز  A.Ginddens )ثــورة جماعــات الصفــوة( ،  وبييــر بورديــو 

 S.Paugam بوغــام  وســيرج  الطبقيــة(،  )التراتبيــة   P.Bourdieu

)نظرية فقدان الاعتبار(، وروبرت كستال R.Castel )الهشاشة 

والتمييــز  التوتــر  ظهــور  فــي  ســببا  تعــد  لأنهــا  ذلــك  الاجتماعيــة( 

الاجتماعيــة  التحديــات  مختلــف  وفــي  المجتمعــات،  فــي  الطبقــي 

التــي تتمثــل فــي التهميــش والبطالــة والعنــف والجريمــة والانعــزال 

)جرجــس، 2014(. إن تنامــي هــذه الظواهــر وتأثيرهــا المباشــر فــي 

البنيــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة والسياســية للــدول شــكلت مــا 

يعــرف اليــوم بمدلــول الإقصــاء الاجتماعــي، كتعبيــر عــن الحالــة 

أو الوضعيــة التــي أصبــح يشــعر بهــا الشــخص فــي مجتمعــه مــن 

حرمــان وتهميش وعزلــة اجتماعيــة، وهــو مــا جعــل العديــد مــن 

اهتماماتهــا  توجــه  الوطنيــة  والحكومــات  الدوليــة  المنظمــات 

نحــو هــذه الظاهــرة لمواجهتهــا والحــد مــن تأثيراتهــا، وقــد اعتبــرت 

مشــكلة الإقصــاء مــن ســوق العمــل واحــدة مــن اكبــر التحديــات 

التــي واجهــت هــذه المنظمــات و الــدول منــذ عشــرينات القــرن 

الاجتماعــي  الإقصــاء  مظاهــر  مــن  مظهــر  باعتبارهــا  الما�ضــي، 

نهايــة  مــع  الظاهــرة  أخــذت  وقــد  الاقتصاديــة،  الأزمــات  بفعــل 

فــي ظــل غيــاب  الثمانيــات تتوســع تدريجيــا  الســبعينات وبدايــة 

الفئــات  جميــع  لتمــس  لمواجهتهــا  جديــة  وإجــراءات  سياســات 

الســكانية النشــطة، خاصــة الشــباب منهــم، وبالتحديــد حاملــي 

الاقتصاديــة،  الأزمــات  اشــتداد  نتيجــة  الجامعيــة،  الشــهادات 

mailto:m.smaili@univ-setif2.dz


140

د. محمود سمايلي                                                                                          دور برامج الإدماج المهني في خفض درجة الشعور بالإقصاء الاجتماعي لدى حاملي الشهادات الجامعية في الجزائردور برامج الإدماج المهني في خفض درجة الشعور بالإقصاء الاجتماعي لدى حاملي الشهادات الجامعية في الجزائر

وتغيــر  الشــغل  فــرص  وتراجــع  الاجتماعيــة،  الصراعــات  وتزايــد 

.)Estivill, 2004( العمــل  متطلبــات  ســوق 

الأوضــاع،  هــذه  خطــورة  الــدول  أدركــت  الحيــن،  ذلــك  ومنــذ 

وحملــت علــى عاتقهــا محاربــة الإقصــاء الاجتماعــي بســن قوانيــن 

وتشــريعات كنمــوذج اجتماعــي لمواجهــة الإقصــاء الاجتماعــي، 

اشــكال  جميــع  علــى  للقضــاء  الدوليــة  الاتفاقيــة  كانــت  حيــث 

التمييــز العنصــري  عــام 1965 بدايــة لسلســلة مــن القوانيــن التــي 

تبنتهــا بعــض الــدول، ففــي ســنة 1992 تبنــت الحكومــة الفرنســية 

 ،  aux  RMI, 1992( والاقصــاء  للإدمــاج  الأدنــى  الحــد  قانــون 

relative , 722-LOI n° 92( وأنشــأت الحكومــة البريطانيــة وحــدة 

الاقصاء الاجتماعي  سنة 1997 للتنسيق بين مختلف الوزارات 

)Schmitt and Zipperer, 2006 (، وقــد توالــت معهــا العديــد مــن 

النمــاذج والخطــط الوطنيــة للحمايــة مــن الاقصــاء الاجتماعــي 

 Etat« مــن بينهــا النمــوذج الفرن�ســي والالمانــي  المعــروف باســم

الاجتماعيــة  للحمايــة  نظــام  وهــو   »bismarckien assurantiel

فيمــا  الخدمــات،  مختلــف  الــى  الوصــول  فــي  الحــق  علــى  يقــوم 

تبنــت كل مــن الدنمــارك والســويد والنرويــج نموذجــا اكثــر ســخاءا 

 »Etat universaliste« الاســكندنافي   النمــوذج  باســم  يعــرف 

الــذي يقــوم علــى مبــدأ المســاواة  ومســؤولية الدولــة فــي ضمــان 

بصــورة   الاجتماعيــة   الفئــات  لبعــض  والخدمــات   الحاجــات 

 .)Mattei, 2012(مجانيــة

اعتبــر   1997 لكســمبورغ  قمــة  مخرجــات  علــى  واعتمــادا  هــذا 

الاتحــاد الأوروبــي أن عــاج الإقصــاء الاجتماعــي هــو الجــزء الأهــم 

فــي ســياق الحمايــة الاجتماعيــة )حمــدي، 2019(، وهــو مــا ســاهم 

للــدول  الشــاغل  الشــغل  لتصبــح  الظاهــرة  بهــذه  الاهتمــام  فــي 

المتقدمــة والمنظمــات الدوليــة والجمعيــات المحليــة، خاصــة فــي 

الــدول الفقيــرة، لكونهــا أصبحــت مصــدر مــن مصــادر الصراعــات 

العرقيــة والأثنيــة والنزاعــات بيــن الســكان الأصلييــن والوافديــن.

الجزائــر كباقــي دول العالــم لــم تســلم مــن هــذه الأوضــاع، والتــي 

أخــذت تعيشــها مــع منتصــف ثمانينــات القــرن الما�ضــي، جعلتهــا 

بالإقصــاء  الشــعور  ظاهــرة  مواجهــة  أجــل  مــن  الزمــن  تســارع 

الاجتماعــي وفقــدان الثقــة، التــي أخــذت أبعــاد خطيــرة وتأثيــرات 

مباشرة على أفراد المجتمع الجزائري، خاصة لدى فئة الشباب 

فــي المجتمــع، بتنامــي ظواهــر الهجــرة  التــي تمثــل النســبة الأكبــر 

غيــر الشــرعية، والعنــف، والجريمــة، والإرهــاب، والتمــرد ... وفــي 

ســبيل كبــح هــذه الظواهــر اتخــذت الجزائــر جملــة مــن التدابيــر 

والإجــراءات الاقتصاديــة ذات الطابــع الاجتماعــي لحمايــة فئــات 

المجتمــع وخاصــة فئــة الشــباب ممــن يحملــون شــهادات جامعيــة 

ويعانــون مــن البطالــة، تتمثــل فــي إنشــاء أجهــزة وبرامــج للتشــغيل 

والهيئــات  الاقتصاديــة،  المؤسســات  ضمــن  المهنــي  والإدمــاج 

مــن  وحمايتهــا  الفئــة  هــذه  وتأطيــر  اســتيعاب  بهــدف  الإداريــة، 

علــى  حصولهــا  انتظــار  فــي  والتهميــش،  والإقصــاء  الانحــراف 

مناصــب شــغل دائمــة.

إشكالية الدراسة
المجتمعــات  افعــال  عــادة  الاجتماعــي  الاقصــاء  مفهــوم  يصــف 

المرغــوب  مــن غيــر  التخلــص  فــي  او ميولهــا الصريحــة  البشــرية 

انظمــة  مــن  اســتثنائهم  او  منفعــة،  بــا  تراهــم  أوالذيــن  بهــم 

تقليــص  ثــم  ومــن  المجتمــع  فــي  الســائدة  والتفاعــل  الحمايــة 

البقــاء  علــى  تعينهــم  التــي  الماليــة  ومواردهــم  فرصهــم 

فهــو   ،)2017 )هاشــم،  الاجتماعــي  واندماجهــم  والاســتمرار 

نتــاج  معينــة  وضعيــة  أو  حالــة  الــى  يشــير  النحــو  هــذا  علــى 

الفاعليــن  مختلــف  يكــون  أيــن  واجتماعيــة  تاريخيــة  ســيرورة 

الاجتماعييــن مســتبعدين مــن المشــاركة فــي الحيــاة الاقتصاديــة، 

ان  متفاوتــة.  بدرجــات  للمجتمــع  والسياســية  والاجتماعيــة، 

المتأمــل فــي مفهــوم الاقصــاء الاجتماعــي يجــد ان مرجعتيــه تعــود 

التــي  روســو    جــاك  لجــون  الاجتماعــي  العقــد  لفلســفة  اساســا 

فئــات  تتكــون  الاجتماعــي  العقــد  مــع  للقطيعــة  نتيجــة  انــه  تــرى 

مفهومــه  ان  فيمــا  الاثنيــة،  والاقليــات  والبطالــون،  الفقــراء، 

الامريكيــة  المتحــدة  الولايــات  فــي  ســادت  التــي  للمرجعيــة  وفقــا 

تحــت تأثيــر فلســفة هوبــز جــاء مرادفــا للتمييــز الاجتماعــي. أمــا 

فــي التــراث السوســيولوجي الكلاســيكي فالإقصــاء الاجتماعــي هــو 

نتــاج مباشــر للاحتــكار أو القهــر الممــارس مــن طــرف الجماعــات 

 Musette,( الاجتماعيــة  التراتبيــة  الــى  يــؤدي  الــذي  الاجتماعيــة 

.)2001

وبالرجــوع الــى اهــم المقاربــات النظريــة المعاصــرة التــي حاولــت 

تقديــم مفهومــا مميــزا للإقصــاء الاجتماعــي عــن باقــي المقاربــات 

السالفة الذكر، فتعتبر نظرة الان توران A. Touraine للإقصاء 

الاجتماعــي مــن اهــم هــذه النظريــات، حيــث ركــز مــن خلالهــا علــى 

ثــاث فئــات فــي المجتمــع الفرن�ســي وهــم : ســكان ضواحــي المــدن 

والبطاليــن،  دراســته،  فــي  أخفــق  الــذي  والشــباب  المحرومــة، 

انطلاقــا مــن مســألة »الاقصــاء والمشــاركة« نتيجــة الصــراع بيــن 

المدمجيــن مهنيــا الذيــن يملكــون هويــة مهنيــة فــي العمــل وضحايــا 
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التحــولات التــي تطــرأ علــى ســوق العمــل الموجوديــن فــي الهامــش 

مثل: أصحاب العمل المؤقتة، البطالين، والفقراء ... )بودادود 

وطبــال، 2008(. وانطلاقــا مــن هــذه المقاربــة ســنحاول معالجــة 

اشــكال  مــن  كشــكل  الاجتماعــي  بالإقصــاء  الشــعور  ظاهــرة 

الحرمــان الاجتماعــي فــي الانضمــام الــى مؤسســات ســوق العمــل 

المســاعدة  برامــج  مــن  الاســتفادة  وعــدم  المهنــي،  والاندمــاج 

وظيفــي  لخلــل  نتيجــة  المتاحــة  والمــوارد  والفــرص  الاجتماعيــة 

فــي الهيــاكل التنظيميــة للمجتمعــات. وقصــور 

الاقصــاء  مفهــوم  تناولــت  التــي  الادبيــات  ارتبطــت  وقــد  هــذا 

افــراد  باعتبارهــم  الشــباب  بفئــة  وثيقــا  ارتباطــا  الاجتماعــي 

نتيجــة  حقوقهــم  واخــذ  واجباتهــم  ممارســة  يســتطيعون  لا 

جعــل  مــا  وهــو  والفــرص،  والمهــارات  للمــوارد  افتقادهــم 

السياســات المتعلقــة بالإقصــاء الاجتماعــي تســتهدف هــذه الفئــة 

مــن الأجيــال الصاعــدة لفهــم حاجاتهــا واشــباع طموحاتهــا، لأن 

المجتمــع وقلبهــا  فــي  الحيــاة  هــي محــرك  الســكانية  التركيبــة  هــذه 

الخيــارات  تحديــد  خــال  مــن  ومطورهــا  ومجددهــا  النابــض 

الوظيفيــة ونمــط الحيــاة التــي ســتؤثر علــى ثقافــة المجتمــع وبنيتــه 

يتطلــع  التــي  والمــوارد  الفــرص  توفــر  عــدم  إذا،  المســتقبلية. 

اليهــا الشــباب ســيترجم سوســيولوجيا بعــدم قــدرة السياســات 

ومــن  لهــا،  الاندمــاج  توفيــر عناصــر  علــى  الفئــة  لهــذه  الموجهــة 

ثــم هــذا يجعــل الشــباب فــي وضــع اقصــاء اجتماعــي، هــذا يــؤدي 

هــذه  نقمــة وســخط  تعاظــم  إلــى  مــن مخلفاتــه  فــي جانــب  بــدوره 

تتحقــق. لــم  توقعاتهــا  مــن  العديــد  أن  باعتبــار  الفئــة 

ومــن هنــا فقــد أخــذت ظاهــرة الإقصــاء الاجتماعــي لــدى فئــات 

فــي  بــه  لابــأس  حيــزا  الجامعيــة  الشــهادات  حاملــي  الشــباب 

فــي مجــال  الباحثيــن والمفكريــن  مــن  العديــد  وأبحــاث  دراســات 

حســن  أمثــال:  الاقتصــاد  وعلــم  النفــس  وعلــم  الاجتمــاع  علــم 

ومصطفــى  بوظرســة،  ولعلمــي  حميــد،  وبوزيــدة  النورانــي، 

ديبــار  وكلــود  احرشــاو،  والغالــي  محمــد،  وميــزات  بوتفنوشــت، 

Dubar وجيــروم قوتيــه J.Gautie، وجــون شــميت  J.shmit، وبــن 

مــن  باعتبارهــا   J.Limoge ليمــوج  وجــاك   ،B.Zipperrو زيبــرر، 

وانخفــاض  البطالــة  تنامــي  صعوبــات   مــن  عانــت  التــي  الفئــات 

مــن  تمكنهــا  التــي  للمــوارد  افتقادهــا  وفــي  التوظيــف  مســتويات 

تلبيــة المتطلبــات المتجــددة لأســواق العمــل، ذلــك لأن النشــاط 

الظواهــر  مــن  بعــدد  يتصــف  الحالــي  والاقتصــادي  الاجتماعــي 

نتيجــة  العمــل،  وســوق  العاملــة  اليــد  علــى  النتائــج  المثقلــة 

عولمــة الأســواق، والتطــور المتســارع للتكنولوجيــات الحديثــة 

فــي مختلــف مجــالات النشــاط الإنســاني، وفــي مثــل هــذه الأوضــاع 

خصوصــا،  مواجهتــه  وســبل  عمومــا  الاجتماعــي  الإقصــاء  فــإن 

المكانــة  بفعــل  المجتمعــات  مــن  العديــد  انشــغال  محــل  يصبــح 

الممنوحة للعمل في النشاط الاقتصادي للأفراد، فالصعوبات 

العمــل  فــي ســوق  الاندمــاج  فــي  الجامعــي  الشــباب  يواجههــا  التــي 

مقارنــة بالفئــات الشــبانية الاخــرى تولــد لــه حتمــا شــعورا يختلــف 

عنهــا  تتجلــى مظاهــره  علــى المســتوى الفــردي بــأن يــؤدي بــه الامــر 

والتوجــه  الماليــة،  والخســارة  العلميــة،  انجازاتــه  احتقــار  فــي 

نحــو الاعمــال منخفضــة الاجــر، والضغــوط النفســية، والآثــار 

الصحيــة، وتقــص الآمــال والرغبــات، امــا علــى مســتوى المجتمعــي 

يشــعر بتراجــع مكانتــه الاجتماعيــة بفقــدان مــوارد القــوة وعــدم 

فــي عمليــة اتخــاذ القــرار. فــي المشــاركة بفاعليــة   القــدرة 

أن أوضــاع حاملــي الشــهادات الجامعيــة فــي الجزائــر لا تختلــف 

الخريجيــن   اعــداد  تزايــد  ظــل  ففــي  العالــم،  شــباب  بقيــة  علــى 

مســتويات  وارتفــاع  تشــغيلهم  فــرص  وتراجــع  لأخــرى  ســنة  مــن 

البطالــة بينهــم جعــل العديــد منهــم يشــعرون بالتهميــش والإقصــاء 

وتراجــع قيمتهــم اجتماعيــا وإقصاءهــم مــن ســوق العمــل، وهــو 

مــا بــدد الأمــل لديهــم فــي الحصــول علــى مناصــب عمــل مســتقبلا، 

فــي أنفســهم وفــي قدراتهــم المعرفيــة،  وجعلهــم يفتقــدون للثقــة 

ودفــع العديــد منهــم فــي التفكيــر فــي الهجــرة والعمــل فــي التجــارة غيــر 

الشــرعي. الــخ، بعدمــا كانــت هــذه الســلوكات تقتصــر فقــط علــى 

فئــات هامشــية فــي المجتمــع، حيــث تفيــد الإحصائيــات أن بطالــة 

 100 خريجــي التعليــم العالــي بلغــت مســتويات قياســية بمعــدل 

وشــكوري،  )شــيبي  الوطنــي  المســتوى  علــى  ســنويا  بطــال  ألــف 

 .)2008

اهتماماتهــا  تركــز  العموميــة  الســلطات  جعلــت  الوضعيــة  هــذه 

للاقتصــاد  مهــم  مصــدر  باعتبارهــا  الفئــة  هــذه  حمايــة  نحــو 

الوطني والتنمية، بسن برامج وأجهزة للتشغيل والإدماج المهني 

لاســتيعابها، وحمايتهــا مــن الانحــراف والتطــرف، والحفــاظ علــى 

قدراتهــا المعرفيــة، وتزويدهــا بالمهــارات والمكتســبات المهنيــة 

التــي أصبحــت تتطلبهــا أســواق العمــل، وذلــك مــن خــال تمكينهــم 

طــرق  فــي  والتحكــم  واجتماعيــا،  ومهنيــا  شــخصيا  النمــو  مــن 

البحــث عــن فــرص العمــل، حيــث رأت فــي أجهــزة الإدمــاج المهنــي 

الاجتماعــي،  الإقصــاء  مــن  الفئــة  هــذه  لحمايــة  الأمثــل  الإطــار 

ويعتبــر  جهــاز المســاعدة علــى الإدمــاج الاجتماعــي )DISD( واحــد 
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د. محمود سمايلي                                                                                          دور برامج الإدماج المهني في خفض درجة الشعور بالإقصاء الاجتماعي لدى حاملي الشهادات الجامعية في الجزائردور برامج الإدماج المهني في خفض درجة الشعور بالإقصاء الاجتماعي لدى حاملي الشهادات الجامعية في الجزائر

مــن بيــن هــذه الأجهــزة التــي تبنتهــا الســلطات العموميــة لتحقيــق 

والهيئــات  الاقتصاديــة  القطاعــات  مــع  بالتنســيق  أهدافهــا، 

للدراســة  الرئيــس  الســؤال  فــإن  وعليــه  العموميــة،  الإداريــة 

ســيكون على النحو التالي: ما دور جهاز المســاعدة على الإدماج 

الاجتماعــي فــي خفــض درجــة الشــعور بالإقصــاء الاجتماعــي لــدى 

فــي الجزائــر؟ حاملــي الشــهادات الجامعيــة 

فرضيات الدراسة
-الفرضية العامة

لجهــاز المســاعدة علــى الإدمــاج الاجتماعــي دور فــي خفــض درجــة 

الشــعور بالإقصــاء الاجتماعــي لــدى حاملــي شــهادات الجامعيــة.

-الفرضية الجزئية الأولى

لجهــاز المســاعدة علــى الإدمــاج الاجتماعــي دور فــي خفــض درجــة 

الشــعور بالإقصــاء الاجتماعــي لــدى حاملــي شــهادات الجامعيــة 

مــن حيــث بعــده النفســو اجتماعــي.

-الفرضية الجزئية الثانية

لجهــاز المســاعدة علــى الإدمــاج الاجتماعــي دور فــي خفــض درجــة 

الشــعور بالإقصــاء الاجتماعــي لــدى حاملــي شــهادات الجامعيــة 

مــن حيــث بعــده المهنــي.

-الفرضية الجزئية الثالثة

لجهــاز المســاعدة علــى الإدمــاج الاجتماعــي دور فــي خفــض درجــة 

الشــعور بالإقصــاء الاجتماعــي لــدى حاملــي شــهادات الجامعيــة 

مــن حيــث بعــد تنميــة مهــارات البحــث عــن فــرص الشــغل.

أهداف الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى:

لــدى  وابعادهــا  الاجتماعــي  الاقصــاء  مشــكلة  علــى  -التعــرف 

للشــهادات. الحامــل  الجامعــي  الشــباب 

علــى  المســاعدة  جهــاز  يوفرهــا  التــي  الخدمــات  علــى  -التعــرف 

الجامعيــة. الشــهادات  لحاملــي  الإدمــاج 

الشــهادات  حاملــي  تمكيــن  فــي  الجهــاز  هــذا  دور  علــى  -التعــرف 

العمــل. ســوق  متطلبــات  مــع  التأقلــم  فــي  الجامعيــة 

أهمية الدراسة

ظاهــرة  علــى  الضــوء  إلقــاء  فــي  الدراســة  هــذه  أهميــة  تكمــن 

التــي  المشــاكل  أهــم  مــن  واحــدة  كونهــا  فــي  الاجتماعــي  الإقصــاء 

يعانــي منهــا الشــباب حاملــي الشــهادات الجامعيــة، خاصــة وأن 

لحاملــي  الإجمالــي  العــدد  أن  إلــى  تشــير  والاحصائيــات  الارقــام 

الشــهادات الذيــن غــادروا الجزائــر مــا بيــن 1994 و2006 ارتفــع 

إلى 71500 جامعي )جريدة الشروق، 2011(، فيما بلغ عددهم 

ســنة 2017 أكثــر مــن 21700 طالــب )المنظمــة الدوليــة للهجــرة، 

2019(، هــذا وقــد بلــغ عــدد مــن يمارســون أنشــطة تجاريــة غيــر 

 Conseil national économique et  (20% مــن  أكثــر  قانونيــة 

social,2004(، كمــاذ للتعبيــر عــن عــدم رضاهــم وســخطهم عــن 

الأوضــاع الاجتماعيــة التــي يعيشــونها. مــن هــذا البــاب تكتســب 

فــي  المســاعدة  يمكــن  كيــف  خــال  مــن  أهميتهــا  الدراســة  هــذه 

الأجهــزة  هــذه  تفعيــل دور  مــن خــال  مــن ســلبياتها،  التخفيــف 

بالاســتفادة مــن النتائــج المتوصــل إليهــا فــي تقييــم الوضــع الحالــي 

حاملــي  ومواقــف  ســلوكات  توجيــه  فــي  وتأثيراتهــا  الأجهــزة،  لهــذه 

الشــهادات باعتبارهــا همــزة وصــل بيــن التكويــن الجامعــي وســوق 

العمــل. 

الدولــة  توجهــات  مــع  منســجمة  تأتــي  الدراســة  هــذه  أن  كمــا 

اجــل حمايــة  مــن  المهنــي  الإدمــاج  برامــج  تفعيــل  نحــو  الجزائريــة 

الشــخ�صي  نموهــم  يضمــن  بمــا  الشــهادات،  حاملــي  الشــباب 

التنميــة  فــي  المعرفيــة  بقدراتهــم  والمســاهمة  والمهنــي  والاجتماعــي 

الاقتصــادي. والتطــور 

الدراسات السابقة

مــن خــال المســح الــذي اجــري حــول موضــوع الدراســة لــم يتــم 

العثــور علــى دراســات مشــابهة، الا ان هنــاك بعــض الدراســات 

والبحوث التي بحثت في أحد متغيرات الدراسة، وقد تم اعتماد 

تلــك التــي تتوافــق متغيراتهــا مــع اهــداف الدراســة الحاليــة.

لمــدى  تطرقــت   )2021( وبومدفــع  قيلــة  بــن  مــن  كل  -دراســة 

مســاهمة جهــاز المســاعدة علــى الإدمــاج المهنــي مــن خــال عقــود 

إدمــاج حاملــي الشــهادات فــي التخفيــف مــن حــدة بطالــة خريجــي 

ســطيف؟ بولايــة  الجامعــات 

اعتمــدت هــذه الدراســة للإجابــة علــى هــذه التســاؤلات علــى قــراءة 

سوســيو-إحصائية لجهــاز المســاعدة علــى الإدمــاج المهنــي بولايــة 

ســطيف خــال الفتــرة 2018-2008.

أمــا أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة، بينــت أن عقــود 

نســبة  توظيــف  فــي  ســاهمت  قــد  الشــهادات  حاملــي  إدمــاج 

متوســطة مــن خريجــي الجامعــات وتقليــص نســبة بطالتهــم مــن 

الناحيــة الكميــة، إلا أنهــا لا تعالــج بطالتهــم بشــكل نهائــي، فهــي لا 

توفــر لهــم فــرص عمــل تلبــي احتياجاتهــم وتتوافــق مــع شــهاداتهم، 

إلــى  وترقــى  دائمــة  عمــل  مناصــب  فــي  إدماجهــم  فــي  تســاهم  ولا 

مســتوى العمــل اللائــق، ممــا يجعلهــم عرضــة للبطالــة مــرة أخــرى 
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بعــد انتهــاء فتــرة عقودهــم، ويخلــق جيــش احتياطــي مــن خريجــي 

العاطليــن. الجامعــات 

سوســيولوجية  مقاربــة  هــي   )2018( الهــادي  بووشــمة  -دراســة 

تناولــت اشــكالية الاندمــاج الاجتماعــي عنــد الشــباب الجزائــري، 

انطلاقا من مجموعة من الأبعاد والمؤشرات، التي حاولت بحثها 

عنــد  الاقصــاء  أو  الاندمــاج  مســتويات  علــى  للوقــوف  ميدانيــا 

أبعــاد التعليــم والشــغل والمشــاركة  الشــباب، وذلــك مــن خــال 

السياســية والمدنيــة. بالتطبيــق علــى عينــة مــن 300 شــاب وشــابة 

بمدينتــي ســيدي بلعبــاس وتلمســان، وقــد توصلــت الدراســة ان 

التعليمــي،  مــن الاقصــاء  نــوع  يعــرف  غالبيــة الشــباب المبحــوث 

عــدم  مظاهــر  وانتشــار  المهنــي،  جانبــه  فــي  الاجتماعــي  والاقصــاء 

كأليــة  والإدمــان...  الهجــرة  فــي  بالتفكيــر  الثقــة  وفقــدان  الرضــا 

للتخلــص الوقتــي او الكلــي مــن مظاهــر الاقصــاء والتهميــش.

- دراســة للباحــث ســلطان بلغيــث )2014( حــول »دور سياســة 

التشــغيل فــي الحــد مــن مشــكلة البطالــة فــي الجزائــر« انطلاقــا مــن 

تســاؤل حــول نجاعــة برامــج عقــود مــا قبــل التشــغيل فــي مواجهــة 

بطالــة حاملــي الشــهادات باســتجواب عينــة مــن 73 فــردا.

ومــن أهــم النتائــج المتحصــل عليهــا ان إقبــال حاملــي الشــهادات 

علــى هــذه البرامــج راجــع لانعــدام بديــل لعمليــة التوظيــف، نظــرا 

للتهميــش الــذي تواجهــه هــذه الفئــة فــي مؤسســات العمــل، وهــذا 

مــا يعيــق حصولهــا علــى منصــب عمــل دائــم.

هدفــت   )2008(  Martines Roques روك  مارتينــز  -دراســة 

لطالبــي  الموجهــة  والمرافقــة  الادمــاج  برامــج  فعاليــة  تقييــم  الــى 

الادمــاج  معــدلات  لتفســير  مختلفتيــن  نظــر  وجهــة  مــن  العمــل 

بعــد المشــاركة فــي احــد البرامــج الموجهــة للإدمــاج والحمايــة مــن 

)الرفاهيــة  الســيكولوجية  الابعــاد  علــى  تركــز  الأولــى  الاقصــاء. 

النفســية، والصــورة الذاتيــة(. بينمــا الثانيــة تركــز علــى التغيــرات 

مــن  انطلاقــا  والبيئــة(،  الفــرد،  )علاقــات  اجتماعيــة  النفســو 

التمثيليــة. للدراســات  النمــاذج  بعــض  عــرض 

الشــغل  لطالبــي  المرافقــة  برامــج  تقييــم  ان  الدراســة  وتوصلــت 

بينت عدم وجود علاقة سببية لدى بعض المتغيرات التي تفسر 

معــدلات الادمــاج، كمــا ان النتائــج ليســت كافيــة وغيــر متجانســة 

لاســتنتاج رابطــة مباشــرة بيــن هــذه المتغيــرات ومعــدلات الادمــاج، 

عــاوة علــى ذلــك، أظهــرت الدراســات الموصوفــة فــي هــذه الدراســة 

فيمــا  الافــراد  لجميــع  القــدر  بنفــس  فعالــة  ليســت  الأجهــزة  أن 

يخــص )الفعاليــة الشــخصية وتقديــر الــذات(. 

-دراســة الباحثيــن الغالــي احرشــاو واحمــد زاهــر ) 2001( حاولــت 

الخريجــون  لــدى  الشــغل  عــن  البحــث  عمليــة  محــددات  إبــراز 

وعلاقتهــا بأوضــاع البطالــة حــول عينــة مــن 187 خريــج وخريجــة 

منهم 72 مدمجين و115 غير مدمجين تابعوا دراساتهم بجامعة 

فــاس –المغــرب-، وتحصلــوا علــى شــهادات الإجــازة فمــا فــوق، تــم 

الاســتمارة  علــى  اعتمــدت  وقــد  عشــوائية،  بطريقــة  اختيارهــم 

كأداة أساســية لجمــع البيانــات.

طــرف  مــن  المتبعــة  الطــرق  أهــم  أن  إلــى  الدراســة  توصلــت  وقــد 

للمدمجيــن  بالنســبة  شــغل  منصــب  علــى  للحصــول  الخريجيــن 

تتمثــل فــي الوســائل الماديــة والعلاقــات الشــخصية والاتصــالات 

المباشــرة، مقابــل الطــرق الرســمية )المقابــات، الخدمــة المدنيــة، 

حصــول  دون  تحــول  التــي  الأولــى  الأســباب  فيمــا  الإعلانــات(. 

الشــغل  فــرص  فــي  نقــص  إلــى  ترجــع  العمــل  علــى  الخريجيــن 

وافتقــاره للمســاندة )التوجيــه والإرشــاد والمرافقــة ...( إلــى جانــب 

المطلوبــة. غيــر  الشــهادة 

أمــا بخصــوص شــعور المســتجوبين إزاء العمــل والبطالــة فالفئــة 

الرضــا  جهــة  مــن  ايجابــي  شــعور  العمــوم  علــى  لديهــا  المدمجــة 

والاســتمرار

فــي العمــل، ومــن حيــث نوعيــة التكويــن والقطــاع الــذي يعملــون 

إزاء  الســلبي  الشــعور  فيســود  المدمجــة  غيــر  الفئــة  فيمــا  بــه، 

وضعيــة البطالــة بمشــاعر القلــق والتذمــر والبــؤس مــن وجــود 

البطالــة. اســتمرار  بســبب  حــل 

 Curran,Wishart, et وكينكريــش  وويشــارت  كيــرون  -دراســة 

Gingrich )1999( كانت حول برامج البحث عن الشــغل بمدينة 

طالبــي  لحمايــة  تطويرهــا  تــم  طريقــة  وهــي  الامريكيــة  ميشــغان 

للوقايــة  العمــل  ســوق  فــي  ادماجهــم  عمليــة  وتســهيل  الشــغل 

مــن النتائــج الســلبية للبطالــة علــى الصحــة النفســية. تــم توزيــع 

928 مشــارك عشــوائيا ضمــن أفــواج تجريبيــة احتــوت علــى 606 

322 مشــارك تلقــوا ادلــة  مشــارك وأفــواج ضابطــة تكونــت مــن 

عــن طريــق البريــد توصــف باختصــار طــرق البحــث عــن الشــغل. 

تــم تقييمهــم عبــر فتــرات زمنيــة متفاوتــة.

الــى ان اكثــر الافــراد ممــن تمكنــوا مــن  خلصــت نتائــج الدراســة 

إيجــاد منصــب عمــل ينتمــون  للمجموعــة التجريبيــة )%33 فــي 

غضــون شــهر واحــد بينمــا 59 % فــي ظــرف أربعــة أشــهر( مقارنــة 

بأفــراد المجموعــة الضابطــة )%26 فــي غضــون شــهر واحــد بينمــا 

51 % فــي ظــرف أربعــة أشــهر( ، امــا أولئــك الذيــن ظلــوا عاطليــن 
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الذاتيــة  بالكفــاءة  أقــوى  إحساسًــا  اظهــروا  فقــد  العمــل  عــن 

مقارنــة  عنــه  البحــث  فــي  عاليــة  ودافعيــة  عمــل  عــن  البحــث  فــي 

بالمجموعة الضابطة بالإضافة إلى ذلك، كان لدى أولئك الذين 

شــاركوا فــي البرنامــج )المجموعــة التجريبيــة( مســتويات أقــل بكثيــر 

مــن أعــراض الاكتئــاب مقارنــة مــن افــراد المجموعــة الضابطــة.

 Creed, Hicks et Machin وماشــين  وهايكــس  قريــد  -دراســة 

أهميــة  علــى  التعــرف  الــى  هدفــت  اســتراليا  فــي  أجريــت    )1998(

العمــل،  ســوق  مــن  الاقصــاء  لســيرورة  الســيكولوجية  الابعــاد 

وإعــادة التشــغيل فــي تقييــم برامــج الادمــاج المخصصــة لتطويــر 

الكفــاءات المهنيــة والتنميــة الشــخصية للمنصبيــن فــي اطارهــا، 

تــم  الشــغل،  طالبــي  مــن  فــرد   133 علــى  العينــة  اشــتملت  وقــد 

62 منهــم اســتفادوا مــن  تقســيمهم الــى مجموعتيــن مختلفتيــن، 

هــم مســجلون   71 بينمــا  التجريبيــة(،  )المجموعــة  البرامــج  هــذه 

الضابطــة(.  )المجموعــة  البرامــج  لهــذه  الانتظــار  قوائــم  ضمــن 

وقــد تــم توزيــع اســتبيان علــى المشــاركين علــى فترتيــن )الأيــام الأولــى 

البرنامــج(. هــذا  للتكويــن ضمــن  الأخيــرة  والأيــام 

وفــد اشــارت النتائــج الــى انــه يوجــد اختــاف ذو دلالــة مــن خــال 

والمجموعــة  الضابطــة  المجموعــة  بيــن  النف�ســي  القلــق  بعــد 

التجريبيــة، حيــث بينــت النتائــج ان هــذه الاخيــرة تشــعر بضعــف 

فــي مســتوى الضغــط وعــدم القــدرة علــى التحمــل، بينمــا يرتفــع 

مســتوى الرضــا وتقديــر الــذات لــدى افرادهــا مقارنــة بالمجموعــة 

البرامــج،  فــي انتظــار الادمــاج ضمــن هــذه  الضابطــة الذيــن هــم 

كمــا توصــل الباحثــون الــى ان أهميــة الشــغل ضمــن هــذه البرامــج 

بيئتــه  خــارج  مــن  التواصــل  فــرص  وزيــادة  مؤقتــة  مكانــة  توفــر 

الاســرية، وتصــور اهــداف مســتقبلية والاســتقلال عــن الاخريــن، 

وفــي تغيــر الصــورة التــي يحملهــا حــول ذاتــه فــي انــه غيــر مهــم  مــا 

يمكنهــم مــن رســم هويــة فــي المجتمــع.

تحديد مفاهيم الدراسة1–
الإدماج المهني1–1–

يعــرف الإدمــاج المهنــي بحســب قامــوس التربيــة والتكويــن )1994( 

التــي تعكــس  الشــغل  إلــى عالــم  أو مســار للدخــول  بأنــه: عمليــة 

وســوق  المدرســة  بيــن  والانتقــال  النجــاح  تحقيــق  علــى  القــدرة 

 .)2009 )عميــرة،  الشــغل 

فيمــا يعــرف فرنييــر Fournier ومونــات Monette الإدمــاج المهنــي 

بأنــه عمليــة تمكــن الشــخص مــن دون تجربــة مهنيــة مــن احتــال 

 Fournier et Monette,( مكانــة مســتقرة ضمــن منظومــة الشــغل

. )2002

أمــا عبــد الغالــي أحرشــاو فيعتبــر الإدمــاج المهنــي: قــرار مجتمعــي 

مدعــوم بــإرادة سياســية أو إصلاحيــة معينــة يتــم بــإرادة خارجيــة 

السيا�ســي  أو  الاجتماعــي  العمــل  هــو  أخــر،  بمعنــى  الفــرد،  عــن 

وأجهزتهــا  مؤسســاتها  خــال  مــن  الدولــة  عليــه  تشــرف  الــذي 

المهنيــة  الحيــاة  فــي  الدخــول  مــن  للفــرد  يتســنى  حتــى  التنفيذيــة 

أو الوصــول إلــى وضــع اقتصــادي أو اجتماعــي لائــق فــي المجتمــع 

 .)2001 واخــرون،  )احرشــاو 

الشــخص  مســاعدة  هــو  المهنــي  للإدمــاج  تعريفنــا  فــإن  وعليــه 

)حامــل الشــهادة الجامعيــة( علــى الدخــول فــي الحيــاة المهنيــة مــن 

بوابــة مناصــب الشــغل المقترحــة ضمــن جهــاز الإدمــاج الاجتماعــي 

وزارة  عليهــا  تشــرف  التــي   ،)DISD( الشــهادات  حاملــي  للشــباب 

التضامــن الوطنــي، اعتمــادا علــى مــا يحققــه هــذا البرنامــج مــن 

اســتعدادات وخبــرات شــخصية ومهنيــة واجتماعيــة تمكنــه مــن 

الشــعور بالإقصــاء الاجتماعــي لديــه. تخفيــف مســتويات 

الإقصاء الاجتماعي	1–2–
الاجتماعــي  الإقصــاء  مفهــوم  وغمــوض  تعقــد  مــن  الرغــم  علــى 

»exclusion social« حيث يرد بعدة مصطلحات منها الاستبعاد 

الطبقــة  المــادي،  الحرمــان  الاجتماعــي،  التهميــش  الاجتماعــي، 

بحســب  المحدثيــن  الباحثيــن  اغلــب  أن  إلا  الــخ،   المســحوقة. 

أنتونــي غدنــز A.Giddens اليــوم يســتخدمون مصطلــح الإقصــاء 

الاجتماعــي بــدلا مــن المصطلحــات الأخــرى، وأن علمــاء الاجتمــاع 

هــم أول مــن وضعــوا معالــم هــذا المفهــوم الــذي يــدل علــى الســبل 

التــي تســد فيهــا المســالك أمــام أعــداد كبيــرة مــن الأفــراد للانخــراط 

الكامل في الحياة الاجتماعية الموسعة )غدنز، 2005( ،  وهناك 

العديــد مــن  التعاريــف المختلفــة التــي تناولتــه، وهــي تتفــاوت تبعــا 

للســياق الوطنــي والنمــوذج الاجتماعــي لــكل بلــد.

مــرة  لأول  الاجتماعــي  الإقصــاء  تعبيــر  اســتخدم  مــن  أول  ويعــد 

 Rene لينــوار  رينيــه  الفرن�ســي  الاجتماعــي  العمــل  خارجيــة  وزيــر 

Lenoir ســنة 1974 فــي كتابــه »ضحايــا الإقصــاء« بعــد أن لاحــظ 

أن عشــر الفرنســيين يعيشــون فــي ظــروف اقتصاديــة واجتماعيــة 

ويعانــون  الفرنســيين،  ســائر  حيــاة  عــن  الاختــاف  كل  مختلفــة 

فــي فتــرة  مــن حــالات إقصــاء بعــد أن عجــز الاقتصــاد الفرن�ســي 

نمــوه عــن إدمــاج بعــض مكونــات المجتمــع، إشــارة إلــى المعاقيــن، 

.  )2012 الجانحيــن، ومجموعــات شــاذة )عــوض،  والأحــداث 

إلــى  الاجتماعــي  الإقصــاء  مفهــوم  المفكريــن  بعــض  يرجــع  فيمــا 
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العجــز فــي ممارســة الحقــوق الاجتماعيــة للمواطنــة، بمــا يتضمــن 

.)beall, 2002( ذلــك الحــق فــي مســتوى معيشــة محتــرم

أمــا الباحثــة نايلــة كبيــر N. kabeer تعتبــره مصطلــح اســتحدث 

مؤخــرا وانبثــق مــن أوروبــا نتيجــة ارتفــاع البطالــة وتفــاوت الدخــل 

الاجتماعــي  الإقصــاء  تعــرف  حيــث  العشــرين،  القــرن  نهايــة  مــع 

المجموعــات  أو  الأفــراد  خلالهــا  مــن  يُســتبعد  التــي  »بالعمليــة 

الذيــن  المجتمــع  فــي  الكاملــة  المشــاركة  عــن  جزئيًــا  أو  تمامًــا 

يعيشــون فيــه )kabeer, 2018( وهنــاك مــن يعتبــره أنــه انعــكاس 

لحالــة الفقــر والحرمــان التــي يعيشــها الفــرد، بينمــا ينظــر فيبــر 

Weber إلــى الاقصــاء بوصفــه أحــد أشــكال الانغــاق الاجتماعــي، 

عوامــل  خلفيــة  علــى  الانغــاق  ذلــك  ينشــأ  أن  الطبيعــي  فمــن 

ناتجــة مــن اســتحواذ البعــض علــى المكاســب والمغانــم والمصالــح 

التــي تحتــاج إلــى نــوع مــن الحمايــة والهيمنــة، فـــ »الاقصــاء« هــو 

محاولــة البعــض لتأميــن مركــز متميــز علــى حســاب جماعــة أخــرى 

مســخ  أو  مصالحهــا،  واختــزال  إضعافهــا  ثــم  ومــن  بإخضاعهــا، 

لوغــران،  )هيلــز،  والقمــع  والتشــويه  التنكيــل  حــد  إلــى  هويتهــا 

.)2007 وبياشــو، 

بيــن  الاجتماعيــة  العلاقــة  لتفــكك  نتــاج  هــو  آخــر  تعريــف  وفــي 

الشــخص الهــش والمجتمــع الأجيــر بفعــل فقــدان العمــل والفقــر 

النســبي )المالــي(. ورغــم التباينــات النســبية بيــن محــاولات تحديــد 

المفهوم، إلا أنها تكاد تتفق على أن الإقصاء الاجتماعي هو حالة 

مــن فقــدان القــدرة ومعظــم مقوّمــات القــوة، وهــو مــا تــم التعبيــر 

 ،»Powerlessness« أو   »Disempowerment« بمصطلــح  عنــه 

-مدرســة  الاجتماعيــة  العلــوم  فــي  النقديــة  الأدبيــات  فــي  كمــا 

انــه  يــرى  مــن  وهنــاك   ،  )2001 ومحمــود،  )الديــب  فرانكفــورت 

 Shucksmith,( توجد ثلاثة مداخل لتعريف الاقصاء الاجتماعي

2003( تتمثــل فمــا يلــي:

مدخــل الاندمــاج: ينظــر الــى العمــل علــى انــه العامــل الاسا�ســي 

للاندمــاج، مــن خــال توافــر الدخــل والهويــة والشــعور بالاعتــزاز 

بالــذات.

مدخــل الفقــر: حيــث ينظــر للفقــر ونقــص المــوارد الماديــة علــى 

انــه العامــل الرئيــس للإقصــاء الاجتماعــي.

مدخــل الطبقــة الدنيــا: ينظــر الــى المقصيــن علــى انهــم منحرفيــن 

عــن المعاييــر الثقافيــة والاخلاقيــة للمجتمــع.

وفــي ضــوء مــا ســبق يمكــن القــول ان الصعوبــة فــي تحديــد مفهــوم 

تحديــد  علــى  الاتفــاق  وعــدم  ومؤشــراته،  الاجتماعــي  الإقصــاء 

مفهــوم محــدد للمفهــوم تعــود لعــدم وجــود اتفــاق علــى تعريــف 

الظاهــرة نفســها او اســبابها الرئيســية، فلــذا نجــده يعــرف علــى 

انه عملية دينامية للإقصاء من المشــاركة في النظم الاجتماعية 

يحــدث  قصــور  انــه  او  والثقافيــة.  والسياســية  والاقتصاديــة 

عندمــا يعانــي الفــرد مــن عــدة مشــكلات مترابطــة مثــل البطالــة، 

الفقيــر  والاســكان  المنخفضــة،  والدخــول  المهــارات،  وضعــف 

وغيرهــا مــن المشــكلات.

الاجتماعــي  بالإقصــاء  الشــعور  ســنتناول  المنطلــق  هــذا  ومــن 

حامــل  لــدى  تشــكلت  التــي  النظــرة  انــه  علــى  الدراســة  هــذه  فــي 

عــدم  فــي  تتجلــى  والتــي  وبيئتــه  ذاتــه  حــول  الجامعيــة  الشــهادة 

الثقــة فــي النفــس والقــدرة علــى اتخــاذ القــرار وتحمــل المســؤولية، 

يكــون  اتجــاه ذاتــه والاخريــن. وفــي امكانيــة ان  المبــادرة  وضعــف 

وتراجــع  المعرفيــة،  بقدراتــه  الاعتــراف  عــدم  خــال  مــن  عامــل 

المهــارات  فــي  التحكــم  وعــدم  مهنــة،  علــى  الحصــول  فــي  فرصــه 

الاساســية للعمــل، وبنــاء علاقــات العمــل، والصعوبــات المهنيــة. 

وفــي افتقــاده لمهــارات البحــث عــن العمــل التــي تتحــدد فــي ضعــف 

المــوارد والوســائل، وقلــة المعلومــات، عــدم معرفتــه للأســاليب.

الإطار النظري للدراسة2–
برامج الإدماج المهني في الجزائر2–1–

شــكلت  ومتنوعــة  عديــدة  تشــغيلية  برامــج  الجزائــر  عرفــت 

السياســة العامــة الوطنيــة للتشــغيل تتوافــق مــع طبيعــة وظــروف 

مســار التنميــة فيهــا، حيــث تعتبــر برامــج الإدمــاج المهنــي مــن بيــن 

الشــغل  لحمايــة  الجزائريــة  الدولــة  تبنتهــا  التــي  البرامــج  هــذه 

ولتشــغيل الشــباب. لقــد جعــل الوضــع الاقتصــادي والاجتماعــي 

الدولــة  الما�ضــي  القــرن  تســعينات  منــذ  البــاد  شــهدته  التــي 

الجزائريــة تتبنــى مقاربــة اجتماعيــة بحتــة اتجــاه مختلــف الفئــات 

الســكانية النشــطة تعتمــد علــى تضامــن وتكاثــف جهــود جميــع 

إلــى: الوصــول  بهــدف  التشــغيلية  العمليــة  فــي  الفاعليــن 

- تشغيل الشباب وحمايتهم من الانحرافات الاجتماعية.

-تخفيــف الآثــار المترتبــة عــن البطالــة خاصــة بالنســبة للفئــات 

الســكانية التــي تعيــش حالــة مــن الفقــر والهشاشــة.

العموميــة  الســلطات  بهــا  بــادرت  التــي  البرامــج  أولــى  كانــت  وقــد 

لمواجهــة البطالــة كانــت ســنة 1987 موجــه للشــباب العاطليــن 

 16 بيــن  أعمارهــم  ممــن  الوطنــي  التــراب  كامــل  عبــر  العمــل  عــن 

و27 ســنة، تحــت اســم برنامــج تشــغيل الشــباب )PEJ( )المرســوم 

التنفيــذي، رقــم89-33، المتعلــق بصنــدوق المســاعدة لتشــغيل 
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الشــباب ،1989(، خاصــة أولئــك الذيــن غــادروا مقاعــد الدراســة 

مبكــرا، لتســهيل عمليــة إدماجهــم اجتماعيــا ومهنيــا، والــذي كان 

مــن أهدافــه إيجــاد مناصــب عمــل مؤقتــة ضمــن ورشــات المنفعــة 

العامــة تابعــة للجماعــات المحليــة والهيئــات الوزاريــة كقطاعــات 

وضمــان  الــخ،  العموميــة.  والأشــغال  والغابــات  والــري  الفلاحــة 

تكويــن طالبــي الشــغل لأول مــرة ممــن يفتقــدون للتأهيــل.

وبتزايــد الضغــط الاجتماعــي وتزايــد الطلــب علــى الشــغل وامتــداد 

البطالــة إلــى فئــة حاملــي الشــهادات مــن خريجــي التعليــم العالــي 

برنامــج  إنشــاء  إلــى  الجزائريــة  الدولــة  بــادرت  الوطنيــة  والمعاهــد 

جديــد تحــت اســم  برنامــج عقــود التشــغيل الأوليــة )CPE( ســنة 

1998، موجــه أساســا إلــى الشــباب الجامعــي والتقنييــن الســامين 

 19( بيــن  أعمارهــم  والذيــن  الوطنيــة  المعاهــد  مــن  المتخرجيــن 

و35 ســنة( مــن طالبــي الشــغل لأول مــرة، بحيــث يدمجــون لــدى 

شــغل  مناصــب  فــي  والخاصــة  العموميــة  المســتخدمة  الهيئــات 

مهنيــة  تجربــة  اكتســاب  مــن  ويمكنهــم  تكوينهــم  لمســتوى  ملائمــة 

.)Bouriche, 2013( والحصــول علــى مناصــب شــغل دائمــة

وفي ظل التغيرات التي صاحبت متطلبات سوق الشغل ونوعية 

حاملــي الشــهادات بــادرت الســلطات العموميــة ســنة 2008 إلــى 

 )CPE( وضــع جهــاز جديــد بديــل لبرنامــج عقــود التشــغيل الأوليــة

والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  المعطيــات  مــع  تكييفــا  أكثــر  يكــون 

الجديــدة، ويوفــر مرافقــة أكثــر نوعيــة وفعالــة لطالبــي الشــغل 

باســم جهاز المســاعدة على الإدماج المهني )DAIP( )لوح، 2018( 

موجــه لثــاث فئــات مــن المجتمــع الشــباب حاملــي شــهادة التعليــم 

العالي والتقنيون الســامين خريجي المؤسســات الوطنية للتكوين 

المهنــي، وفئــة الشــباب خريجــي التعليــم الثانــوي للتربيــة الوطنيــة 

وفئــة  مهنيــا،  تربصــا  تابعــوا  الذيــن  أو  المهنــي  التكويــن  ومراكــز 

الشــباب بــدون تكويــن ولا تأهيــل، بهــدف تســهيل الاســتفادة مــن 

منصــب شــغل دائــم للشــباب الباحــث عــن عمــل لأول مــرة. 

النظريات المفسرة لظاهرة الإقصاء الاجتماعي2–2–
هناك العديد من المقاربات التي حاولت تفسير ظاهرة الإقصاء 

أو  والحرمــان  للفقــر  مرادفــه  اعتبرهــا  مــن  فهنــاك  الاجتماعــي 

المقاربــة  تؤكــد  فيمــا  الطبقــي،  التقســيم  ســمات  مــن  ســمة 

الانكلوسكســونية علــى أهميــة الاختيــار الفــردي. فالشــخص لا 

إلا  الطــرق،  أمامــه  مــا فتحــت  إذا  أن يســتثنى اجتماعيــا  يمكــن 

إذا هــو أراد ذلــك، علــى أيــة حــال، يشــدد المعنــى الأصلــي للإقصــاء 

والاندمــاج  والتهميــش،  الاجتماعــي،  البعــد  علــى  الاجتماعــي 

المجتمــع.  فــي  الناقــص 

وهنــاك مقاربــات تعتبــر أن الإقصــاء الاجتماعــي متعــدد الأبعــاد، 

قــد يجمــع الحرمــان الاقتصــادي والاجتماعــي فــي آن واحــد مثــل: 

والنبــذ،  والتفريــق،  والمقاطعــة،  والنفــي،  والتهجيــر،  الإبــادة، 

الاجتماعيــة  المســاعدة  حتــى  وأحيانــا  والتمييــز...،  والتهميــش، 

وبحــرص  مجموعــات،  عــام،  بوجــه  إقصــاء  تنتــج  أن  يمكــن 

الاجتماعيــة،  للســيطرة  كوســيلة  الإقصــاء  تســتخدم  شــديد، 

الداخليــة  المــوارد  لاحتــكار  أو  الداخلــي،  التضامــن  لتعزيــز  أو 

.)Dubar, 1998(

اتفــاق علــى أن الإقصــاء الاجتماعــي متعــدد  مــن وجــود  بالرغــم 

الأبعــاد، ولــه أشــكال مختلفــة فــي ســياقات اجتماعيــة مختلفــة، 

بالرغــم مــن ان هنالــك توافــق اقــل حــول أي هــذه الأبعــاد أكثــر 

 A. B. البريطانــي  فالاقتصــادي  الاجتماعــي.  للإقصــاء  أهميــة 

Atkinson يــرى أن الإقصــاء الأولــي يتكــون مــن مؤشــرات تتعلــق 

بالدخــل والبطالــة، والتعليــم العالــي والتعليــم. وهنالــك دراســات 

اجتماعيــة عــدة عالجــت أبعــاد اجتماعيــة وسياســية للإقصــاء 

الاجتماعــي، إضافــة إلــى الفقــر والحرمــان المادي،والإقصــاء مــن 

ســوق الشــغل، ومــن الخدمــات الحكوميــة.  وهــو مــا توصلــت إليــه 

مؤسســة Joseph Rowntree Foundation البريطانيــة فــي دراســتها 

للإقصــاء  خصائــص  لأربعــة  بتحديدهــا  الاجتماعــي،  للإقصــاء 

مــن العلاقــات الاجتماعيــة و هــي: التكيــف الاجتماعــي، والعزلــة 

 Tinson,( المدنــي  والارتبــاط  الاجتماعــي،  والدعــم  الاجتماعيــة، 

.)2016

وقــد تطــورت هــذه الأبعــاد مــع تزايــد ظواهــر التمييــز العرقــي اتجــاه 

الطبقــات المهاجــرة فــي أوروبــا خاصــة فــي ســوق الشــغل، وهــو مــا 

الما�ضــي  القــرن  ســتينات  فــي  المفهــوم  هــذا  اســتخدامات  جعــل 

فــي فرنســا تتوســع للتعبيــر والإشــارة إلــى الــدول الفقيــرة والــدول 

المتقدمــة والعيــش فــي الإحيــاء الفقيــرة.

علــى  الطلــب  وتزايــد  البطالــة  ارتفــاع  ومــع  الثمانينــات  فــي  أمــا 

والأزمــة  الدوليــة،  العمــل  أســواق  هيكلــة  إعــادة  نتيجــة  العمــل 

مناطــق  مختلــف  فــي  التوظيــف  مســتويات  علــى  الاقتصاديــة 

لفئــات  المعيشــية  الأوضــاع  تراجــع  إلــى  ذلــك  وأدى  العالــم، 

اجتماعيــة جديــدة، وبخاصــة العمــال الذيــن تــم فصلهــم لإعــادة 

مهــن  قــدرة  وعــدم  التكنولوجــي،  والتطــور  الصناعــة،  هيكلــة 

والاقتصاديــة  المؤسســية  التطــورات  مــع  التأقلــم  علــى  كثيــرة 

غيــر  العمــال  إلــى  إشــارة  فــي  المفهــوم  هــذا  اســتخدم  الجديــدة 
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المهــرة  مــن الشــباب خاصــة مــن خريجــي التعليــم العالــي، وكــذا 

والتشــرد،  والبطالــة،  العمــل،  مــن  تســريحهم  عنــد  ســنا  الأكبــر 

القــرن  ومطلــع  التســعينيات  نهايــة  ومــع  العنصــري.  والتمييــز 

تحــولا،  الاجتماعــي  الإقـــصاء  بموضــوع  الاهتمــام  عــرف  الحالــي 

إذ غــاب هــذا المصطلــح عــن اهتمامــات الحكومــات، ليبـــرز مكانــه 

مفهــوم الفقــر الجديــد، وحــدث ذلــك فــي الوقــت الــذي أثــرت فيــه 

إعــادة هيكلــة أســواق العمــل الدوليـــة، والأزمــة الاقتصاديــة علــى 

مســتويات التوظيف في مختلف مناطق العالم، وأدى ذلـــك إلـــى 

ــع الأوضــاع المعيشــية لفئــات اجتماعيــة جديــدة، وبخاصــة  تراجـ

الـــصناعة، والتطــور  تــم فصلهــم لإعــادة هيكلــة  الذيــن  العمــال 

التكنولوجــي، وعــدم قــدرة مهــن كثيــرة علــى التأقلــم مــع التطــورات 

خــاص  بوجــه  أثــر  مــا  وهــذا  الجديــدة  والاقتصاديــة  المؤسســية 

علــى فئــات كثيــرة فــي المجتمــع بخاصــة فئــة الشــباب، وبلــغ ذروتــه 

الاجتماعــي  والاقصــاء  الفقــر  لمكافحــة   2010 عــام  اختيــار  مــع 

.)2021 )حوامــدة، 

نماذج وأشكال الإقصاء الاجتماعي2–3–
ثلاثــة  الاجتماعــي  للإقصــاء  أن   H.Silver ســيلفر  هيــاري  يــرى 

وهــي: نمــاذج 

الروابــط  فســخ  هــو  الإقصــاء  أن  يعتبــر  التضامــن:  -نمــوذج 

الاجتماعيــة بيــن الفــرد والمجتمــع حيــث يُبنــى التكامــل حــول قيــم 

وسياســات  وســيطة  مؤسّســات  خــال  مــن  مشــتركة  وأعــراف 

التكامــل.

-نموذج التخصّص: يربط الإقصاء بالتمييز الناتج عن ســلوك 

ل مــن خلالهــا التكامــل عبــر شــبكات 
ّ
وتبــادلات فرديــة حيــث يتشــك

ين يتمتّعــون باهتماماتهــم 
ّ
للتبــادل الاختيــاري بيــن أفــراد مســتقل

ودوافعهــم الخاصــة.

عــن هيكليــات  ينتــج  أن الإقصــاء  الــى  يشــير  -نمــوذج الاحتــكار: 

هرميــة تحــول دون نفــاذ الذيــن لا ينتمــون إلــى الفئــات المهيمنــة 

إلــى الســلع والخدمــات حيــث يتحقّــق التكامــل مــن خــال الحمايــة 

.)Silver, 1994( الاجتماعيــة 

أشــكال  مــن  شــكلين  هنــاك  أن  فيــرى   Giddens غندنــز  امــا 

لأولئــك  الــاإرادي  الاســتبعاد  هــو  الأول  الاجتماعــي  الإقصــاء 

للفــرص  الرئي�ســي  التيــار  عــن  والمعزوليــن  القــاع،  فــي  القابعيــن 

الإرادي،  الاســتبعاد  فهــو  الثانــي  أمــا  المجتمــع،  يتيحهــا  التــي 

 
ً
العامــة، وأحيانــا النظــم  مــن  الثريــة  حيــث تنســحب الجماعــات 

وتعيــش  اليوميــة،  الحيــاة  ممارســات  مــن  الأكبــر  القســط  مــن 

جماعــات  ثــورة  محاطــة،«  مجتمعــات  داخــل  الجماعــات  هــذه 

الصفــوة » فيمــا يطلــق عليــه بالأســوار بمعــزل عــن بقيــة أفــراد 

المجتمــع، وتنســحب مــن نظــم التعليــم العالــي العامــة والتعليــم 

العــام والخدمــات الأخــرى المتاحــة فــي المجتمــع الكبيــر بينمــا يــرى 

 مــن الإقصــاء، 
ً
روبــن Robin إلــى أنــه يوجــد مــا لا يقــل عــن 15 نوعــا

المــادي،  والحرمــان  الاجتماعــي،  التهميــش  الأنــواع:  هــذه  ومــن 

وقبــول الحــدّ الأدنــى مــن الحيــاة، والإقصــاء علــى أســاس العــرق 

مــن  والإقصــاء  والمجتمــع،  الأســرة  مــن  والإقصــاء  الجنــس،  أو 

دولــة الرفاهيــة، والفقــر علــى المــدى الطويــل، والإقصــاء مــن تيــار 

العمــل  ســوق  مــن  الإقصــاء  والاقتصاديــة،  السياســية  الحيــاة 

 .)2010 ومحمــود،  )الديــب 

أبعاد الإقصاء الاجتماعي 2–4–
الأبعــاد،  ومتعــددة  معقّــدة  عمليــة  الاجتماعــي  الإقصــاء  يعتبــر 

حيــث إنــه ينطــوي علــى النقــص أو الحرمــان مــن المــوارد والحقــوق 

والســلع والخدمــات، وعــدم القــدرة علــى المشــاركة فــي العلاقــات 

والأنشــطة العاديــة المتاحــة لغالبيــة النــاس فــي المجتمــع، ســواء فــي 

المجــالات الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة أو السياســية، إذ 

إنــه يؤثــر فــي كل مــن نوعيــة حيــاة الأفــراد، والإنصــاف والتماســك 
فــي المجتمــع ككلّ.

للإقصــاء  أبعــاد  أربعــة   Burchardt بوركهــارت   حــدد  وقــد 

الســلع،  شــراء  مــن  ــن 
ّ

)التمك الاســتهلاك  عــدم  هــي:  الاجتماعــي، 

والخدمــات، وامتــاك مســك ( وعــدم حيــازة نظــام توفير)امتــاك 

فــي  المشــاركة  وعــدم  إلــخ(؛  المعــاش  ومخصّصــات  مدخــرات، 

العمــل،  فــرص  )إتاحــة  الاجتماعيــة  الاقتصاديــة  الأنشــطة 

ومســتوى الدخــل، والتعليــم، والتدريــب، والخدمــات العــام...(؛ 

عمليــة  فــي  المشــاركة  خــال  مــن  السياســية  المشــاركة  وعــدم 

صنــع القــرار علــى المســتويين المحلــي والوطنــي؛ وعــدم التفاعــل 

الاجتماعــي - التكامــل الأســري، والحمايــة، والتضامــن والتكامــل 

علــى مســتوى المجتمــع المحلــي، ثــم الوطنــي . أمــا صوفــي بســيس 

للإقصــاء  أبعــاد  ثلاثــة  هنــاك  أن  أوضحــت  فقــد   .S  .Bessis

الاجتماعــي: 

مثــل  الفقــر،  مــن  مباشــرة  ينتــج  وهــو  الاقتصــادي،  -البعــد 

منتظــم. دخــل  مــن  بالتالــي  والحرمــان  العمــل،  عــن  الاســتبعاد 

الأمــر  المجتمــع،  فــي  الفــرد  بوضــع  ويتعلــق  الاجتماعــي،  -البعــد 

والتضامــن.  الاجتماعــي  النســيج  فــي  التمــزّق  إلــى  يــؤدي  الــذي 

-البعــد السيا�ســي، ويتعلــق بوضــع بعــض الفئــات مــن الســكان، 
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د. محمود سمايلي                                                                                          دور برامج الإدماج المهني في خفض درجة الشعور بالإقصاء الاجتماعي لدى حاملي الشهادات الجامعية في الجزائردور برامج الإدماج المهني في خفض درجة الشعور بالإقصاء الاجتماعي لدى حاملي الشهادات الجامعية في الجزائر

مثــل النســاء، والمجموعــات العرقيــة والدينيــة -المحرومــون مــن 

المهاجريــن  أو  -والأقليــات  السياســية  نظمهــا  مــن  جــزء  أو  كل 

.)2010 ومحمــود،  )الديــب  الإنســان  وحقــوق 

يوافــق  بمــا  الاجتماعــي  الإقصــاء  أبعــاد  تحديــد  يمكننــا  وعليــه 

التاليــة: الأبعــاد  فــي  دراســتنا 

الثقــة  فقــدان  أهمهــا  مــن  ونجــد  نفســواجتماعية:  -أبعــاد 

وضعــف  شــخصيته  قيمــة  مــن  والانتقــاص  بالعجــز  والشــعور 

التعليــم  نحــو  ســلبية  اتجاهــات  وتكويــن  بالمبــادرة  الشــعور 

والتكويــن واتجــاه الفاعليــن فــي ســوق العمــل. إلــى جانــب انعــدام 

وتقلــص  والانعــزال  المــادي  والاســتقلال  الاجتماعيــة  المســاندة 

الخارجيــة. ببيئتــه  الشــخص  علاقــات 

-أبعــاد مهنيــة: إن الشــعور بالإقصــاء الاجتماعــي يجعــل الفــرد 

خاصــة ممــن هــو فــي ســن العمــل يتخلــى علــى فكــرة إمكانيــة أن 

يكــون عامــل أو عاملــة يحتــل مكانــة ضمــن البنــاء المهنــي مســتقبلا. 

ويقــل شــعوره بمكتســباته المعرفيــة فــي ظــل قلــة الطلــب عليهــا فــي 

ســوق العمــل. 

دومــا  يرتبــط  الاجتماعــي  بالإقصــاء  الشــعور  أن  ماديــة:  -أبعــاد 

التــي  الاجتماعيــة  المســاعدات  وتقلــص  المــادي  الدعــم  بفقــدان 

العيــش  وســائل  بتوفيــر  المتعلقــة  خاصــة  الفــرد  عليهــا  يتحصــل 

حياتــه. ومواصلــة 
جهاز الإدماج الاجتماعي للشباب حاملي الشهادات 2–5–

)DISD(         
لفائــدة   2008 ســنة  أنشــأ  الدراســة  موضــوع  الجهــاز  وهــو 

الشــباب خريجــي الجامعــات أو الحائزيــن علــى شــهادة تقنــي ســام 

والخاصــة  العموميــة  التكويــن  ومراكــز  التكويــن  مؤسســات  فــي 

المعتمــدة، لا ســيما حاملــي الشــهادات بــدون دخــل وفــي وضعيــة 

ســنة  و35   19 بيــن  أعمارهــم  ممــن  نشــاط،  دون  مــن  أو  هشــة 

وغيــر مســتفيد مــن أي جهــاز أخر)المرســوم التنفيــذي، المتعلــق 

بجهــاز الإدمــاج الاجتماعــي للشــباب حاملــي الشــهادات ، 2008(.

- أهدافه: يهدف هذا الجهاز إلى ما يلي:

- الإدماج الاجتماعي للشباب حاملي الشهادات 

- ترقية نشاطات التنمية المحلية خاصة في المناطق المحرومة.

محاربة الفقر والإقصاء والتهميش.

- تنظيمه:

التنميــة  وكالــة  الجهــاز  هــذا  ومراقبــة  وتقييــم  تســيير  يتولــى 

الاجتماعيــة بالاتصــال مــع مديريــة النشــاط الاجتماعــي للولايــة 

الوطنــي. التضامــن  وزارة  وصايــة  تحــت 

-مجالات نشاط هذا الجهاز:

مجــالات  فــي  للعمـــل  الجهــاز  هــذا  إطـــار  فــي  المســتفيدون  يوجــه 

وشــهاداتهم  تتوافــق  والتــي  العامـــة،  المنفعــة  ذات  النشـــاط 

والإدارات  والهيئــات  العموميــة  المؤسســات  لــدى  ومؤهلاتهــم 

العموميــة أو الخاصــة لــكل قطاعــات النشــاط، خصوصــا تلــك 

المـــادي  بالتــراث  المرتبطــة  والنشـــاطات  البيئــة  بحمايــة  المتعلقــة 

والفلاحـــة  المــادي  وغيــر 

وكــذا  والخدمــات،  والثقافــة  والســياحة  التقليديــة  والصناعــة 

المحليــة. المصلحــة  ذات  النشــاطات  وتطويــر  المهــارات  ترقيــة 

-المرافقة والمتابعة

هــؤلاء  وتأطيــر  مراقبــة  المســتقبلة  المؤسســات  علــى  يتعيــن 

إدماجهــم. فتــرة  خــال  المســتفيدين 

وتقييــم  المســتفيدين  متابعــة  الاجتماعيــة  التنميــة  وكالــة  تتولــى 

وتنفيــذه. ومراقبتــه  الجهــاز 

-آليات الإدماج

يدمــج حاملــي الشــهادات والتقنيــون الســامون لمــدة ســنة قابلــة 

للتجديــد مــرة واحــدة.

الشــهادة  نوعيــة  بحســب  منحــة  مــن  المســتفيدون  يتقا�ضــى 

بينمــا  دج،   10  000 الجامعيــة  )الشــهادات  عليهــا:  المحصــل 

. ج(  د   8  000 الســامون  التقنيــون 

كمــا يمكــن منــح الشــباب حاملــي الشــهادات قبــل فتــرة الإدمــاج 

يكونــون  عندمــا  دج   2  500 مبلغــه  شــهري  تعويــض  بعدهــا  أو 

لمــدة  الاجتماعــي  بإدماجهــم  يســمح  تأهيلــي  لتكويــن  متابعيــن 

أشــهر.  6 أقصاهــا 

إجراءات الدراسة 3–
منهج الدراسة3–1–

طبيعــة  لملاءمتــه  الوصفــي  المنهــج  الدراســة  هــذه  اســتخدمت 

وأهدافهــا. الدراســة 
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مجتمع الدراسة3–2–
الأفــراد  جميــع  يمثلــون  فــردا   72 مــن  الدراســة  مجتمــع  تألــف 

فــي  المهنــي  الإدمــاج  علــى  المســاعدة  جهــاز  إطــار  فــي  المنصبيــن 

والرياضــة،  الشــباب  مديريــات  فــي  تتمثــل  عموميــة  مؤسســات 

والتعليــم العالــي والبحــث العلمــي، والتربيــة الوطنيــة بولايــة ميلــة 

كالآتــي: يتوزعــون   2016/2015 ســنة  خــال 

جدول )01( : يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة

الشباب المديريات
والرياضة

التربية 
الوطنية

التعليم العالي 
والبحث 

العلمي
المجموع

711422ذكور

15241150إناث

22351572المجموع

أداة الدراسة3–3–
تــم إعــداد اســتبيان الدراســة بعــد مراجعــة أدبيــات الدراســة مثــل 

نمــوذج آلارد ووولات Ouellette& Allard 1990 ونمــوذج كلــود 

 .)2016 J.Limoge  )ســمايلي،  C.Laflamme ، ونمــوذج  لافــام 

بموضــوع  الصلــة  ذات  الســابقة  الدراســات  مراجعــة  وبعــد 

. الدراســة 

اثنيــن،  مــن محوريــن  النهائيــة  فــي صورتــه  تكــون الاســتبيان  وقــد 

المحــور الأول يهــدف إلــى التعريــف بالبيانــات الشــخصية لأفــراد 

التعــرف علــى  إلــى  الثانــي فيهــدف  أمــا المحــور  مجتمــع الدراســة، 

فــي  الشــهادات  حاملــي  للشــباب  الاجتماعــي  الإدمــاج  جهــاز  دور 

التخفيــف مــن درجــة الشــعور بالإقصــاء الاجتماعــي وبمــا انــه مــن 

أهــداف برامــج الإدمــاج المهنــي هــو مواجهــة التهميــش والإقصــاء 

والإقصــاء  المهنــي  الإدمــاج  مفهومــي  علــى  وبنــاء  الاجتماعيــن 

الاجتماعــي المحــددان فــي هــذه الدراســة فقــد تشــكل هــذا المحــور 

مــن أربعــة أبعــاد :البعــد النفســو اجتماعــي بمجمــوع 07 عبــارات 

بـــ06 عبــارات والبعــد  والبعــد المهنــي 

المــادي 04 عبــارات وبعــد طــرق ومهــارات البحــث عــن العمــل بـــ 04 

عبارات.  

صدق وثبات الأداة3–3–1–

تم اختبار الصدق الداخلي للاستبيان بحساب معاملات 

ارتباط الفقرة مع الأداة، وقد تراوحت قيم هذه المعاملات بين 

)0.51 – 0.82(، وتعد هذه القيم مؤشرات دالة إحصائيا على 

صدق الأداة.

وللتأكــد مــن ثبــات الاســتبيان تــم حســاب معامــل ألفــا كرونبــاخ، 

وقــد بلــغ )0.76(، وهــو يبيــن أن الأداة ذات معامــل ثبــات مرتفــع 

يمكننــا اعتمادهــا.

توزيع أداة الدراسة3–3–2–
تــم الاتصــال بالمديريــات  النهائيــة  فــي صورتهــا  بعــد إعــداد الأداة 

المعنيــة وتــم توزيــع الاســتبيان علــى الأفــراد المعنييــن بالدراســة، 

وقــد اســتغرقت هــذه العمليــة مــدة أســبوع قصــد منــح الوقــت 

جميــع  مشــاركة  وضمــان  الدراســة،  موضــوع  للأفــراد  الكافــي 

أفــراده فــي مــلء الاســتبيان لكــون البعــض منهــم يشــتغلون بصيغــة 

التنــاوب والبعــض الأخــر كان غائبــا، وهــو مــا مكننــا مــن اســترجاع 

الاســتبيانات.  جميــع 

المعالجة الإحصائية للدراسة3–4–
الاجتماعيــة  للعلــوم  الإحصائيــة  الحــزم  ببرنامــج  الاســتعانة  تــم 

SPSS لمعالجــة بيانــات الدراســة والحصــول علــى النتائــج، حيــث 

الحســابي  والمتوســط  المئويــة  النســب  حســاب  علــى  اعتمدنــا 

مجتمــع  أفــراد  اســتجابات  لحســاب  المعيــاري  والانحــراف 

الدراســة بعــد تطبيــق اختبــار ليكــرت الثلاثــي، حيــث تــم تقديــر 

: يلــي  قيــم الأوزان كمــا 

من 1 إلى 1.66 ضعيف يقابلها تقدير غير موافق. 

من 1.67 إلى 2.33 متوسط يقابلها تقدير محايد.

من 2.34 إلى 3.00 قوي يقابلها موافق. 

عرض وتحليل نتائج الدراسة3–5–
وهــي الخطــوة التــي تلــي إجــراء التحليــات الإحصائيــة للبيانــات، 

تبعــا  الدراســة  إليهــا  توصلــت  التــي  النتائــج  عــرض  ســيتم  حيــث 

التالــي: النحــو  علــى  النتائــج  المرصــودة، ومناقشــة  للأهــداف 

الفرضية الجزئية الأولى3–5–1–
مــن  الحــد  فــي  دور  الاجتماعــي  الإدمــاج  علــى  المســاعدة  لجهــاز 

الشــعور بالإقصــاء الاجتماعــي لــدى حاملــي شــهادات الجامعيــة 

النفســواجتماعي. بعــده  حيــث  مــن 
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جدول )2(: يوضح استجابات أفراد مجتمع الدراسة من حيث بعد النفسواجتماعي.

العباراتالرقم
غير محايدموافق    

موافق
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مكنك من استرجاع ثقتك في نفسك1
450324ت

2.661.66
%62.54.1633.33

2
جعلك أكثر قدرة على اتخاذ القرار السليم في بناء مستقبلك 

المهني.

321327ت
1.591.06

%44.4418.0537.5

أصبحت أكثر استعدادا لتحمل المسؤولية3
35829ت

1.692.03
%48.6611.140.22

جعلك أكثر ايجابية اتجاه شخصيتك.4
481410ت

2.791.13
%66.6619.4413.88

جعلك أكثر انفتاحا على الآخرين.5
411120ت

1.891.69
%56.9415.7227.77

مكنك من إثبات شخصيتك ضمن محيطك الاجتماعي6
460412ت

2.722.13
%63.885.5516.66

7
أصبحت طريقة تعاملك مع محيطك الاجتماعي أكثر 

ايجابية

530217ت
2.832.06

%73.612.7723.61

2.82المتوسط الحسابي للبعد

1.03الانحراف المعياري للبعد

توضــح النتائــج أن أعلــى المتوســط الحســابي الكلــي لهــذا البعــد قــد بلــغ 2.82 بتقديــر مرتفــع، مــا يعنــي أن لهــذا الجهــاز دور قــوي فــي 

تخفيــف مــن درجــة الشــعور بالإقصــاء الاجتماعــي لــدى حاملــي الشــهادات المنصبيــن فــي مؤسســات العمــل مــن ناحيــة البعــد النفســو 

اجتماعــي، أمــا بالنســبة لعبــارات هــذا البعــد فقــد توزعــت مــا بيــن مســتويين:

مســتوى مرتفــع: ويشــتمل علــى غالبيــة عبــارات هــذا البعــد )1،3،4،5،6،7( وقــد كانــت أعلــى نســبة للعبــارة »جعلــك أكثــر ايجابيــة اتجــاه 

شــخصيتك« بـــ )%66.66(، وأدنــاه تمثلــه العبــارة »جعلــك أكثــر قــدرة علــى اتخــاذ القــرار الســليم فــي بنــاء مســتقبلك المهنــي« بنســبة قدرهــا 

.)44.44%(

وعليــه يمكننــا القــول أن لهــذا الجهــاز دور قــوي فــي خفــض درجــة الشــعور بالإقصــاء الاجتماعــي لــدى حاملــي الشــهادات الجامعيــة 

لخريجــي بالمؤسســات العموميــة موضــع الدراســة بولايــة ميلــة فيمــا يخــص بعــد )النفســو اجتماعــي(، ممــا يــدل علــى أن تنميــة هــذا البعــد 

يشــكل عامــل مهــم فــي مواجهــة الإقصــاء الاجتماعــي. 

الفرضية الجزئية الثانية3–5–2–
لجهــاز المســاعدة علــى الإدمــاج الاجتماعــي دور فــي الحــد مــن الشــعور بالإقصــاء الاجتماعــي لــدى حاملــي شــهادات الجامعيــة مــن حيــث 

بعــده المهنــي.
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جدول )3(: يوضح استجابات أفراد مجتمع الدراسة من حيث بعد المهني.

غير محايدموافقالعباراتالرقم
موافق

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مكنك من معايشة الصعوبات المهنية1
37332ت

1.711.69
%51.384.1644.44

2
جعلك أكثر تكيفا مع القواعد المهنية في عملك )تغير المظهر- 

أسلوب الحديث – الوصول في الوقت.....(

510615ت
2.031.36

%70.838.3320.83

تحسنت اتجاهاتك نحو العمل.3
390726ت

1.611.56
%54.169.7236.11

ساهم في إظهار قدراتك المعرفية. 4
281133ت

1.161.06
%38.8815.7246.83

مكنك من بناء شبكة علاقات جديدة مع زملائك في العمل.  5
320535ت

1.591.19
%44.446.9448.61

6
مكنك من اكتساب المهارات الأساسية للعمل)الاتصال، 

التنظيم ، روح المبادرة..(

250938ت
1.262.23

%34.7212.552.77

1.69المتوسط الحسابي للبعد

2.31الانحراف المعياري للبعد

بينــت النتائــج فــي الجــدول أعــاه أن المتوســط الحســابي للبعــد قــدر بـــ 1.69 بتقديــر متوســط، ممــا يعنــي أن لهــذا البرنامــج دور متوســط 

فــي خفــض درجــة الشــعور بالإقصــاء الاجتماعــي لــدى حاملــي الشــهادات الجامعيــة مــن ناحيــة البعــد المهنــي، أمــا بالنســبة لعبــارات هــذا 

البعــد فقــد توزعــت حــول مســتويين:

- مســتوى مرتفــع: ويشــتمل علــى العبــارات )1 و2( وقــد كانــت أعلــى نســبة للعبــارة »جعلــك أكثــر تكيفــا مــع القواعــد المهنيــة فــي عملــك 

)تغيــر المظهر-أســلوب الحديــث – الوصــول فــي الوقــت.....(« بـــ )70.83 %(.

-مستوى متوسط: ويشمل العبارة )03( »تحسنت اتجاهاتك نحو العمل.« بـ)54.16%(

- مستوى ضعيف: تمثله العبارات رقم )4،5،6( وقد كانت أعلى نسبة للعبارة »تحسنت اتجاهاتك نحو العمل« بـ )54.16 %(.

فــي خفــض درجــة الشــعور بالإقصــاء الاجتماعــي لــدى حاملــي الشــهادات  علــى العمــوم يمكــن القــول أن لهــذا الجهــاز دورا متوســطا 

الجامعيــة لخريجــي بالمؤسســات العموميــة موضــع الدراســة بولايــة ميلــة فيمــا يخــص البعــد المهنــي، ومــع ذلــك يعتبــر عامــا مهمــا فــي الحــد 

مــن تأثيــرات هــذه المشــكلة.

الفرضية الجزئية الثالثة3–5–3–
لجهــاز المســاعدة علــى الإدمــاج الاجتماعــي دور فــي الحــد مــن الشــعور بالإقصــاء الاجتماعــي لــدى حاملــي شــهادات الجامعيــة مــن حيــث 

بعــد مهــارات البحــث عــن فــرض الشــغل.
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جدول )4(: يوضح استجابات أفراد مجتمع الدراسة من حيث بعد مهارات البحث عن فرص الشغل.

غير محايدموافقالعباراتالرقم
موافق

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

أصبحت أكثر تحكما في أساليب البحث عن الشغل.1
431316ت

2.291.56
%59.7218.0522.22

أصبحت لديك معرفة جيدة للمهن المختلفة في مجال 2
تخصصك.

560511ت
2.871.89

77.776.9715.27ت

أصبحت لديك معرفة جيدة باحتياجات المستخدمين 3
المهُمِين في سوق العمل.

%470817
2.331.73

65.2711.123.61ت

4
وفر لك إمكانية الوصول لأماكن البحث عن الشغل التي 

ينبغي أن تبحث فيها عن العمل )الجرائد ، الزملاء في العمل، 
الإعلانات، الانترنت ، المؤسسات..(.

350730ت
1.872.13

%48.619.7241.66

2.34المتوسط الحسابي للبعد

1.86الانحراف المعياري للبعد

بلــغ نســبة  إلــى أن المتوســط الحســابي للبعــد قــد  تشــير النتائــج 

)2.34( بتقديــر مرتفــع، ممــا يعنــي أن لهــذا البرنامــج دور مرتفــع 

حاملــي  لــدى  الاجتماعــي  بالإقصــاء  الشــعور  درجــة  خفــض  فــي 

وطــرق  مهــارات  تحســين  بعــد  ناحيــة  مــن  الجامعيــة  الشــهادات 

فقــد  البعــد  هــذا  لعبــارات  بالنســبة  أمــا  شــغل،  عــن  البحــث 

واحــد: مســتوى  حــول  توزعــت 

مســتوى مرتفــع: تمثلــه جميــع العبــارات، وقــد كانــت أعلــى نســبة 

فــي  المختلفــة  للمهــن  جيــدة  معرفــة  لديــك  »أصبحــت  للعبــارة 

للعبــارة  كان  فقــد  أدنــاه  أمــا   ) بـــ)77.77%  تخصصــك.«  مجــال 

التــي  الشــغل  عــن  البحــث  الوصــول لأماكــن  إمكانيــة  لــك  »وفــر 

ينبغــي أن تبحــث فيهــا عــن العمــل )الجرائــد ، الزمــاء فــي العمــل ، 

.) بـــ)48.61%  المؤسســات..(.«   ، الانترنــت  الإعلانــات، 

الشــعور  درجــة  خفــض  فــي  متوســطا  دورا  إن  القــول  يمكــن 

بالإقصــاء الاجتماعــي لــدى حاملــي الشــهادات الجامعيــة لخريجــي 

بالمؤسســات العموميــة موضــع الدراســة بولايــة ميلــة مــن حيــث 

تحســين الطــرق والمعلومــات الخاصــة بالبحــث عــن الشــغل، ممــا 

يزيــد فــي ارتبــاط حاملــي الشــهادات الجامعيــة بســوق العمــل. 

مناقشة  نتائج الدراسة4–
مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الاولى4–1–

درجــة  خفــض  فــي  قــوي  دور  الجهــاز  لهــذا  أن  النتائــج  بينــت 

الشــعور بالإقصــاء الاجتماعــي لــدى حاملــي الشــهادات الجامعيــة 

الشــباب  )التربيــة،  الدراســة  موضــوع  المديريــات  فــي  المنصبيــن 

والرياضــة، التعليــم العالــي( لولايــة ميلــة مــن حيــث بعــده النفســو 

اجتماعــي حيــث أظهــرت النتائــج أن الكثيــر منهــم كان يعانــي مــن 

هــذا  للعمــل ضمــن  صعوبــات نفســية كبيــرة. وبمجــرد الانتقــال 

الوقــت  مــرور  ومــع  لديهــم،  ايجابــي  يتشــكل شــعورا  بــدأ  الجهــاز 

تمكن العديد منهم من اكتساب وتطوير مجموعة من المكونات 

والاســتقلالية  والمســؤولية  كالثقــة  والاجتماعيــة  النفســية 

هويــة  تبلــور  فــي  اكتســابها  يســاهم  التــي  والصداقــة  والعمــل 

شــخصية ايجابيــة للخريــج الــى جــاب بعــض المكتســبات الماديــة 

والمهاريــة، وهــو مــا تؤكــده اســتجابات المبحوثيــن المتعلقــة بهــذه 

توصلــت  مــا  مــع  تتوافــق  المحققــة  النتائــج  ان  ونجــد  الفرضيــة. 

الايجابــي  الشــعور  يخــص  فيمــا  وزاهــر  احرشــاو  دراســة  اليــه 

للمدمجيــن ضمــن برامــج العمــل، والنتائــج التــي توصــل اليهــا قريــد 

الــذات،  وتقديــر  الرضــا  مســتوى  زيــادة  فــي  وماشــين  وهايكــس 

كيــرون وويشــارت  أيضــا دراســة دراســة  اليــه  مــا خلصــت  وهــو 

وكينكريــش فــي تراجــع اعــرض الاكتئــاب والقلــق المشــاهدة لــدى 

المنخرطيــن ضمــن احــد برامــج الادمــاج، وفــي ان اجهــزة الادمــاج 

لهــا علاقــة ســببية فــي تحســن الصــورة الذاتيــة للمنصبيــن فــي اطــار 

هــذه البرامــج حســب دراســة مارتينــز روك. بينمــا تختلــف نتائــج 

الدراســة الحاليــة مــع النتائــج التــي توصلــت اليهــا دراســة بــن قبلــة 

وبومدفــع فــي ان هــذه البرامــج لــم تخفــف فــي حــدة البطالــة لكونهــا 

لا تشــعرهم بالأمــان وان ادماجهــم فــي مناصــب عمــل دائمــة غيــر 

ممكــن. وهــو مــا بشــعرهم دائمــا بالقلــق والتوتــر.

مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية4–2–
أظهــرت النتائــج أن العمــل ضمــن هــذا الجهــاز كانــت لــه مســاهمة 
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الاجتماعــي  بالإقصــاء  الشــعور  درجــة  خفــض  فــي  متوســطة 

العديــد  تحصيــل  مــن  مكنهــم  مــا  وهــو  المهنــي،  بعــده  حيــث  مــن 

العمــل  يتطلبهــا  التــي  المهنيــة  والمكتســبات  الخصائــص  مــن 

والالتــزام  والتفاعــل  المهنــي  التكيــف  التنظيــم،  الاتصــال،  مثــل 

بالقواعــد المهنيــة. الــخ.  والتــي لا يمكــن تحقيقهــا إلا مــن خــال 

ممارســة نشــاط مهنــي، وهــو مــا خلصــت إليــه نتائــج اســتجابات 

بالإقصــاء  الشــعور  خفــض  فــي  إيجابــا  ســيؤثر  مــا  المبحوثيــن، 

الاجتماعــي لديهــم مســتقبلا. وتتفــق نتائــج الدؤاســة الحاليــة مــع 

الــذات،  الشــغل  فــي ان  قريــد وهايكــس وماشــين  نتائــج دراســة 

كيــرون وويشــارت  أيضــا دراســة دراســة  اليــه  مــا خلصــت  وهــو 

وكينكريــش فــي أهميــة الشــغل ضمــن هــذه البرامــج، وفيمــا توفــره 

المهنيــة،  بيئتــه  مــع  التواصــل  فــرص  وزيــادة  مؤقتــة  مكانــة  مــن 

وتصــور اهــداف مســتقبلية والاســتقلال عــن الاخريــن، وفــي تغيــر 

الصــورة التــي يحملهــا حــول ذاتــه فــي انــه غيــر مهــم، بينمــا تتفــق مــع 

دراســة مارتينــز روك فــي الجانــب المهنــي التــي توفــره هــذه البرامــج 

مــكان  فــي  مــع العامليــن  مــن خــال المرافقــة والتفاعــل الإيجابــي 

العمــل.

مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة4–3–
كان  المهنــي   الإدمــاج  علــى  المســاعدة  برامــج  أن  النتائــج  أظهــرت 

لهــا تأثيــر قــوي فــي خفــض درجــة الشــعور بالإقصــاء الاجتماعــي 

الشــغل  عــن  البحــث  وطــرق  مهــارات  بتحســين  يتعلــق  فيمــا 

وإثــراء معرفتهــم ببيئتهـــم الاقتصاديـــة، ووعيهــم الدقيــق لأوضــاع 

ســوق العمــل، وأن الحصــول علــى المعلومــات لا يمكــن الولــوج 

إليهــا مــن دون الانخــراط فــي مثــل هــذه البرامج،كمــا أن للتفاعــل 

فــي  اكتســبوها  التــي  المهنيــة  والعلاقــات  العامليــن  مختلــف  مــع 

فــي تطــور معرفتهــم  وظائفهــم الحاليــة قــد كان لهــا الأثــر الكبيــر 

بالمهــارات التــي تحتاجهــا المؤسســات، وهــي تعتبــر فرصــة مواتيــة 

إلــى جانــب الإدراك  لتنميــة مثــل هــذه المهــارات والتــدرب عليهــا، 

أن  ينبغــي  التــي  والأماكــن  الشــغل  عــن  البحــث  لأماكــن  الدقيــق 

يبحــث  فيهــا عــن العمــل خاصــة وأن تجاربهــم الســابقة فــي البحــث 

عــن العمــل بينــت أن غالبيــة المســتجوبين يتخــذون مــن الطــرق 

الذاتية الأسلوب الوحيد في البحث عن عمل، كما أن التحاقهم 

بهــذا البرنامــج وعملهــم فــي هــذه المؤسســات قــد وفــر لهــم الجهــد 

والمــال والوقــت فــي البحــث عــن العمــل باســتغلال الدعـــائم التــي 

توفرهــا هــذه المؤسســات فــي صـــورة الجرائــد اليوميــة والإعلانــات 

والانترنــت، والمعلومــات التــي يتداولهــا الزمــاء فــي محيــط العمــل. 

وهــذه النتائــج توافــق مــا توصلــت اليــه دراســة كل مــن احرشــاو 

وزاهــر مــن خــال المكاســب المحققــة مــن جهــة الرضــا والاســتمرار 

فــي العمــل، والوســائل الماديــة والعلاقــات التــي أصبحــوا يتوفــرون 

عليهــا فــي ظــل هــذه البرامــج، امــا نتائــج دراســة كيــرون وويشــارت 

برامــج  ان  فــي  الحاليــة  الدراســة  نتائــج  تؤيــد  فهــي  وكينكريــش 

اقــوى  ذاتيــة  بكفــاءة  الشــعور  تنميــة  فــي  تســاهم  المهنــي  الادمــاج 

لبرامــج  العمــل. وان الانضمــام  عــن  البحــث  فــي  ودافعيــة عاليــة 

الادمــاج يزيــد فــي فــرص الحصــول علــى منصــب شــغل. الــخ.

النتائج العامة للدراسة4–4–
خفــض  فــي  دور  الاجتماعــي  الإدمــاج  علــى  المســاعدة  لجهــاز  -أن 

الشــهادات  حاملــي  لــدى  الاجتماعــي  بالإقصــاء  الشــعور  درجــة 

متوســط.  بمســتوى  الجامعيــة 

-اغلــب الملتحقيــن بهــذا البرنامــج تمكنــوا مــن تطويــر مجموعــة مــن 

المكونات النفسية والاجتماعية.

-برامــج الادمــاج المهنــي مكســب مهــم لحاملــي الشــهادات المنصبيــن 

في اطارها يســاهم في توفير اســتقلالية مالية وحماية اجتماعية.

- برامــج الادمــاج المهنــي وان كان دورهــا متوســط فــي بعدهــا والمهنــي، 

الاتصــال  فــي  الجامعيــة  الشــهادات  لحاملــي  فرصــة  تعتبــر  فهــي 

والتفاعــل مــع الفاعليــن فــي ســوق العمــل، وفــي تحســين مهــارات 

وطــرق البحــث عــن الشــغل.

توصيات الدراسة4–5–
بمعاييــر  العمــل  مــن  البرامــج  هــذه  إطــار  فــي  المدمجيــن  -حمايــة 

متدنيــة قــد تســبب لهــم الملــل والنفــور والإحســاس بالعزلــة ضمــن 

المؤسســات. هــذه 

- التركيــز علــى اثــراء وتعزيــز البعــد النفســو اجتماعــي للمدمجيــن 

فــي إطــار هــذه البرامــج لتفــادي انحرافهــم نحــو الأنشــطة والمهــن 

غيــر الشــرعية.

مؤسســات  فــي  الشــهادات  حاملــي  علــى  المشــرفين  -تحســيس 

العمــل بأهميــة المهــام والأنشــطة المســندة لهــم لزيــادة تفاعلهــم، 

العمــل. فــي  وانخراطهــم 

فتــرة  اســتغلال  بأهميــة  الشــهادات  حاملــي  توعيــة  -ضــرورة 

المهنيــة،  الخبــرات  كســب  فــي  البرامــج  هــذه  ضمــن  ادماجهــم 

واســتغلال علاقاتهــم بالمشــرفين عليهــم للتمكــن مــن طــرق البحــث 

الشــغل. عــن 

بهــذه  العمــل  اســتمرار  ينبغــي  للتشــغيل  بدائــل  غيــاب  ظــل  -فــي 

البرامــج وتحديثهــا لزيــادة ثقــة حاملــي الشــهادات فــي ذواتهــم، وفــي 

المعرفيــة. علــى قدراتهــم  الحفــاظ 
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د. محمود سمايلي                                                                                          دور برامج الإدماج المهني في خفض درجة الشعور بالإقصاء الاجتماعي لدى حاملي الشهادات الجامعية في الجزائردور برامج الإدماج المهني في خفض درجة الشعور بالإقصاء الاجتماعي لدى حاملي الشهادات الجامعية في الجزائر

Role of Professional insertion programs in reducing the feeling of social exclusion 
among university graduates in Algeria. -The device of Aid for social insertion of 
young graduates as a model-

Abstract

The present study aims at identifying the role of Professional insertion programs in re-
ducing the feeling of social exclusion among university graduates in Algeria, who are 
placed in the framework of the social insertion assistance system in the departments 
of education, youths and sports, and higher education in the wilaya of Mila. The study 
tool was a questionnaire of (21) items distributed to (72) individuals representing 
university graduates placed in this direction. The results of the study revealed that the 
Social insertion assistance system has an average role in reducing the feeling of social 
exclusion among university graduates.

Keywords
professional insertion 

social insertion 
professional insertion 

programs
social exclusion

university graduates

Rôle des programmes d‘insertion professionnelle dans la réduction du degré 
d‘exclusion sociale des diplômés universitaires en Algérie-  dispositif d‘aide à 
l‘insertion sociale des jeunes diplômés comme modèle-

Résumé

Cette étude vise à identifier le rôle des programmes d’insertion professionnelle dans 
la réduction du sentiment d’exclusion sociale chez les diplômés universitaires en Al-
gérie, qui sont placés dans le cadre du système d’aide à l’insertion sociale dans les di-
rections de l’éducation, de la jeunesse et du sport, et l’enseignement supérieur dans la 
wilaya de Mila. L’outil d’étude était un questionnaire de(21) items distribué à (72)in-
dividus représentant des diplômés universitaires placés dans ces directions. Les résul-
tats de l’étude ont révélé que le dispositif d’Aide à l’insertion sociale a un rôle moyen 
dans la réduction du sentiment d’exclusion sociale chez les diplômés universitaires.
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