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ملخص
هدفــت هــذه الدراســة إلــى قيــاس تقديــرات الأســاتذة لدرجــة فعاليــة التكويــن لبرنامــج تصميــم وبنــاء واســتعمال 

درس عــن بعــد باســتخدام منصــة مــودل Moodle. ولتحقيــق هــدف الدراســة تــم اختيــار عينــة تكونــت مــن )70) 

أســتاذا ينتمــون لجامعــة محمــد لميــن دباغيــن ســطيف، والذيــن اســتفادوا مــن تكويــن فــي هــذا البرنامــج. وقــد قامــت 

ــم ونظــام 
ّ
الباحثتــان بتصميــم مقيــاس تضمــن )34( فقــرة تغطــي أنظمــة البرنامــج الثلاثــة: نظــام الدخــول والتعل

الخــروج. وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أنّ تقديــرات الأســاتذة لدرجــة فعاليــة التكويــن علــى البرنامــج الــذي اســتفادوا 

منــه كانــت عاليــة فــي بعــد الثقافــة المهنيــة العامــة ونظــام الدخــول للبرنامــج، وجــاءت مناصفــة بيــن الدرجــة العاليــة 

ــم فــي حيــن كانــت متوســطة فــي نظــام الخــروج، مــا يتطلــب تكثيــف التكويــن فــي مجــال 
ّ
والمتوســطة فــي نظــام التعل

التكويــن عــن بعــد مــع تأميــن بنيــة تحتيــة متينــة.
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مقدمة
البشــرية  المــوارد    أنّ  المتقدمــة،  البلــدان  تجــارب  أثبتــت  لقــد 

الرئيســية  الدعائــم  أهــم  تمثــل  الجامعييــن  الأســاتذة  وخاصــة 

الكفــاءات ومشــاركتها  تكويــن  فــي  دورهــا  إلــى  بالنظــر  للجامعــات 

اقتصــاد  بنــاء  وكــذا  الأمــم،  مســتقبل  الطلبــة  عقــول  صقــل  فــي 

المعرفــة الــذي أصبــح اليــوم مؤشــرا لتقــدم المجتمعــات وتطورهــا. 

كفــاءة  رهينــة  ونجاعتــه،  الجامعــي  التعليــم  فعاليــة  كانــت  ــا 
ّ
ولم

ومناهــج  نظــام  تجــدد  عمليــة  مواكبــة  علــى  وقدرتهــم  الأســاتذة 

التكويــن  فــي  مرافقتهــم  الضــروري  مــن  بــات  الجامعــي،  التعليــم 

البيداغوجيــا  وتعزيــز  المهنيــة،  كفاءاتهــم  لتحســين  المســتمر 

وأنّ  خاصــة  الطلبــة.  لــدى  التكويــن  بجــودة  للارتقــاء  الرقميــة 

التــي  المســتجدات  مــن  الكثيــر  يعــرف  اليــوم  العالــي  التعليــم 

أصبحــت تفــرض نفســها بشــكل خــاص علــى هــذا القطــاع كونهــا 

تمتلــك تقنيــات متطــورة قــد تســاعد علــى حــل مشــكلاته، وهــذا 

نظــرا للعديــد مــن الميــزات أو بالأحــرى التســهيلات المقدمــة مقارنــة 

أخــذت  التــي  المســتجدات  هــذه  بيــن  ومــن  التقليديــة.  بالطــرق 

الحصــة الأكبــر مــن الاهتمــام هــي التعليــم عــن بعــد وهــذا بحثــا 

عــن تجويــد نوعيــة التعليــم الجامعــي وتيســيره فــي نفــس الوقــت. 

التكنولوجيــة  اســتثمار  فعاليــة  لتحــدد  الدراســة  هــذه  وتأتــي 

فــي تصميــم  الجامعــة لاســتخدامها  أســاتذة  تكويــن  فــي  الرقميــة 

أفــق  بعــد،  عــن  التعليــم  أي  بعــد  عــن  درس  واســتخدام  وبنــاء 

مســتقبلا. الجزائريــة  الجامعــة  ورهــان 

الإشكالية
لتكنولوجيــا  وســريعا  هائــلا  تطــورا  الثالثــة  الألفيــة  تشــهد 

الانترنــت  شــبكات  انتشــار  ســرعة  مــع  والاتصــالات  المعلومــات 

وتطبيقاتهــا، وتزامــن هــذا مــع ظهــور مفاهيــم تربويــة مســتجدات 

والتعليــم   )long life learning( الحيــاة  مــدى  التعلــم  كمفهــوم 

عــن بعــد والأقســام والجامعــات الافتراضيــة والمكتبــة الرقميــة، 

واســتثمر  الحديــث.  الرقمــي  المجتمــع  معالــم  يشــكل  أصبــح  مــا 

مجــال التعليــم فــي القطــاع العالــي هــذه التكنولوجيــات فــي دعــم 

العمليــة التعليمية-التعلميــة وصــارت تشــكل بعــدا رابعــا لمثلــث 

البيداغوجــي –  الفعــل  فــي  الديداكتيكــي وتتدخــل   )Houssaye(
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وتقويمــا،   وتعلمــا  تعليمــا  تنفيــذه:  بســيرورات  وتلتحــم  التكوينــي 

.)2015

عــدت الوســائل التكنولوجيــة إذن ثــورة فــي عالــم التربيــة بصــورة 

عامــة وفــي التعليــم العالــي بصــورة خاصــة أيــن أصبحــت الجامعــة 

كمؤسســة علميــة مطالبــة برفــع التحــدي والاســتجابة لرهانــات 

العلمــي،  والبحــث  التدريــس  مجــال  فــي  التكنولوجــي  التطــور 

الاجتماعيــة  التنميــة  لتحقيــق  التكويــن  فــي  النوعيــة  بتحســين 

والتعليــم  الالكترونــي  التعليــم  فظهــر  للمجتمــع،  والاقتصاديــة 

ووجاهــة  وفاعليــة  فعاليــة  لتحقيــق  حديثــة  كوســائل  بعــد  عــن 

دراســة  عليــه  أكــدت  مــا  وهــذا  التعلمية-التعليميــة،  العمليــة 

نعمــان وباســم )8)20( أن اســتخدام التقنيــات الحديثــة لهــا أثــر 

بــدر الديــن محجــوب  فــي عمليــة التعلــم. وأيضــا دراســة  إيجابــي 

)4)20( التــي أكــدت بدورهــا علــى أن توظيــف الأســاليب الحديثــة 

كالتعليــم عــن بعــد ينعكــس إيجابــا علــى رفــع درجــة الكفــاءة عنــد 

التعليميــة.  العمليــة  وتحســين  الأســتاذ 

ولاقــى التعليــم عــن بعــد رواجــا وأصبــح حاضــرا بقــوة وشــكل رهانــا 

وتحديــا هامــا للطلبــة علــى المســتوى العالمــي، فحســب تنبــؤات 

عــدد  فــإن   Meryll-Lynch الأمريكــي  الأعمــال  بنــك  واستشــراف 

الطلبــة المســجلين عــن بعــد ســيقارب 60) مليــون فــي ســنة 2025 

 .)Gilbert, 2006( مقابــل 80 مليــون المســجلين حاليــا

والجامعــة الجزائريــة وهــي تســعى لتحديــث وعصرنــة منظومتهــا 

الوطنــي  والبرنامــج  الالكترونيــة  الحكومــة  مشــروع  إطــار  وفــي 

هدفيــن   2007 لســنة  لنفســها  حــددت  فقــد  بعــد  عــن  للتعليــم 

اســتراتيجيين فيمــا يخــص تكنولوجيــات الإعــلام والاتصــال همــا 

ضبــط نظــام الإعــلام المتكامــل للقطــاع وإقامــة نظــام للتعليــم عــن 

بعــد كدعامــة للتعليــم الحضــوري لامتصــاص الأعــداد المتزايــدة 

للطلبــة وأيضــا لتحســين نوعيــة التكويــن والاقتــراب بســرعة نحــو 

وبــن  النوعيــة )عكنــوش   الدوليــة فيمــا يخــض ضمــان  المعاييــر 

 .) 20(0 تازيــر، 

إنشــاء  إلــى  العلمــي  والبحــث  العالــي  التعليــم  وزارة  عمــدت  كمــا 

خبــراء  تضــم  الوطنــي،  المســتوى  علــى  بعــد  عــن  للتعليــم  خلايــا 

برادغــم  تفعيــل  غــرض  وتقنييــن،  ومهندســين  بيداغوجييــن 

التكويــن المرقمــن. وكانــت جامعــة محمــد لميــن دباغيــن ســطيف2 

ســعيا  الخليــة  هــذه  إنشــاء  مــن  اســتفادت  التــي  الجامعــات  مــن 

منهــا لنشــر الثقافــة الرقميــة، ووضعــت خطــة لتكويــن الأســاتذة 

المعلومــات  تكنولوجيــات  فــي  التحكــم  علــى  والقدامــى(  )الجــدد 

بعــد  عــن  درس  وبنــاء  تصميــم  عنــد  واســتثمارها  والاتصــال 

وتوظيفهــا فــي أنشــطة التعليــم الافترا�ضــي وكــذا مرافقــة الطلبــة 

فــي إدارة واســتعمال الــدرس عــن بعــد، مــن خــلال إنتــاج محتويــات 

بيداغوجيــة مرقمنــة تفاعليــة فــي عــدة تخصصــات، باســتخدام 

المصــدر  مفتوحــة  رقميــة  أرضيــة  تعــد  والتــي   ،Moodle منصــة 

موجهة للعديد من المستخدمين منها الأستاذ والطالب والإداري 

وحتــى الضيــوف ب 75 لغــة منهــا اللغــة العربيــة، وأهــم المميــزات 

فيهــا والتــي جعلــت معظــم الــدول تتبناهــا  هــي مجانيتهــا وضمهــا 

بتصــرف.  )20(8 )العيــدي،  المســتخدمين  مــن  عــدد  لأكبــر 

شــرعت جامعــة محمــد لميــن دباغيــن فــي أجــرأة هــذه الصيغــة مــن 

التكوين بدء من الموسم الدرا�ضي 5)6/20)20 ولازالت العملية 

مســتمرة إلــى اليــوم. وتســعى الدراســة الحاليــة إلــى الوقــوف علــى 

تقديــرات  باســتقراء  وذلــك  المقدمــة  التكويــن  عمليــة  فعاليــة 

الأســاتذة لهــا، مــن خــلال الإجابــة علــى التســاؤلات التاليــة: 

التساؤل الرئي�ضي:

برنامــج  فــي  التكويــن  لفعاليــة  الأســاتذة  تقديــرات  درجــة  -مــا 

بعــد؟ عــن  التعليــم 

التساؤلات الفرعية:

-مــا درجــة تقديــرات الأســاتذة لفعاليــة التكويــن فــي بعــد الثقافــة 

المهنيــة للتعليــم عــن بعــد؟

اســتعمال  فــي  التكويــن  لفعاليــة  الأســاتذة  تقديــرات  درجــة  -مــا 

بعــد؟  عــن  للــدرس  الدخــول  نظــام 

اســتعمال  فــي  التكويــن  لفعاليــة  الأســاتذة  تقديــرات  درجــة  -مــا 

بعــد؟  عــن  للــدرس  ــم 
ّ
التعل نظــام 

اســتعمال  فــي  التكويــن  لفعاليــة  الأســاتذة  تقديــرات  درجــة  -مــا 

بعــد؟ عــن  للــدرس  الخــروج  نظــام 

أهداف الدراسة
لميــن  محمــد  جامعــة  أســاتذة  تقديــرات  درجــة  علــى  الوقــوف 

دباغيــن ســطيف2  لفعاليــة التكويــن فــي برنامــج التعليــم عــن بعــد 

وأبعــاده المرتبطــة بالثقافــة المهنيــة للتعليــم عــن بعــد، اســتعمال 

نظــام الدخــول ونظــام التعلــم ونظــام الخــروج لــدرس عــن بعــد. 

أهمية الدراسة
للتعليــم  التكويــن  أهميــة  مــن  أهميتهــا  الدراســة  هــذه  تكتســب 

فــي  البــارز  التكويــن  الجامعــي، ودور  بالنســبة للأســتاذ  بعــد  عــن 

الرقمــي:  التكويــن  كفــاءات  فــي  التحكــم  علــى  الأســتاذ  مســاعدة 

تصميم وبناء واســتعمال درس على منصة مودل، ما ييســر على 
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الطالــب بنــاء الكفــاءات المســتهدفة مــن البرامــج التكوينيــة، هــذا 

مــن جهــة، ومــن جهــة أخــرى فــأنّ تقويــم فعاليــة التكويــن تســهم 

لتطويــر  جديــد  كبراديغــم  بعــد  عــن  التعليــم  تقــدم  عمليــة  فــي 

التعليــم الجامعــي، والارتقــاء بنوعيتــه لتحقيــق تنميــة  مســتوى 

خطــت  التــي  المجتمعــات  وبيــن  بينــه  الهــوة  وتقليــص  المجتمــع 

خطــوات جبّــارة فــي هــذا النــوع مــن التعليــم.

مصطلحات البحث1–
تقديرات درجة الفعالية1–1–

هي حصيلة استجابة عينة الدراسة من أساتذة الكليات الثلاثة 

التــي تشــملها جامعــة محمــد لميــن دباغيــن: كليــة العلــوم الإنســانية 

اللغــة  كليــة  السياســية،  والعلــوم  الحقــوق  كليــة  والاجتماعيــة، 

وهــي  المقيــاس،  بنــود  علــى  إجابتهــم  خــلال  مــن  العربــي،  والأدب 

ذات تدريــج ثلاثــي: بدرجــة عاليــة )3نقــاط(، وبدرجــة متوســطة 

)نقطتيــن(، وبدرجــة منخفضــة )نقطــة واحــدة(.

فعالية التكوين121–
هو تقدير الأستاذ المتكون بعد تلقيه للبرنامج التكويني عن بعد 

لدرجــة تملــك الكفــاءات المهنيــة الأربعــة المســتهدفة والخاصــة ب: 

الثقافــة المهنيــة، نظــام الدخــول، نظــام التعلــم ونظــام الخــروج. 

الأداة  حصــول  عنــد  التكويــن  فعاليــة  الدراســة  هــذه  وحــددت 

بمحاورهــا الأربعــة علــى درجــة تقديــر عاليــة.

التعليم عن بعد1–1–
 نظــام للتدريــس يكــون فيــه الطلبــة بعيديــن عــن مدرســهم لمعظــم 

الخدمــات  لإيصــال  محاولــة  وهــو  فيهــا،  يدرســون  التــي  الفتــرة 

التعليميــة إلــى الفئــات التــي لا تســتطيع الحضــور إلــى مؤسســات 

ومراكــز التعليــم، مــن خــلال التعليــم المتلفــز ومواقــع الــواب . وهــي 

الاســتعمال للتكنولوجيــات المتنوعــة والانترنــت لتحســين نوعيــة 

ــم. 
ّ
التعلــم وتســهيل الولــوج لمــوارد التعل

التدريســية  الوحــدات  مجموعــة  الدراســة  هــذه  فــي  بــه  ونعنــي 

التــي تمــت هيكلتهــا وفقــا للأنظمــة الثــلاث: نظــام الدخــول، نظــام 

التعلــم ونظــام الخــروج. وتتشــكل كل وحــدة تدريســية مــن مــوارد 

وكــذا  تشــاركية  أو  تواصليــة  كانــت  ســواء  تعلميــة،  وأنشــطة 

أنشــطة تقويميــة التــي يتــم وضعهــا وإدارتهــا علــى منصــة مــودل. 

الأستاذ الجامعي1–1–
موظــف معيــن مــن طــرف وزارة التعليــم العالــي والبحــث العلمــي، 

بمهــام  مكلــف  دكتــوراه،  أو  ماجســتير  شــهادة  علــى  متحصــل 

وبحثيــة. وإشــرافية  وتكوينيــة  تدريســية 

الدراسات السابقة21
دراسة الزاحي حليمة )2012(1–21

مقومــات  الجزائريــة  بالجامعــة  الالكترونــي  »التعليــم  المعنونــة: 

التجسيد وعوائق التطبيق. دراسة ميدانية بجامعة سكيكدة« 

هدفــت الدراســة إلــى معرفــة واقــع تطبيــق الوســائل التكنولوجيــة 

فــي العمليــة التعليميــة وخاصــة الاعتمــاد علــى الانترنــت فــي دعــم 

هــذه العمليــة وكــذا ســلوك الأســاتذة اتجــاه التعليــم الالكترونــي. 

وعلــى  الدراســة  هــذه  فــي  الوصفــي  المنهــج  علــى  الاعتمــاد  تــم 

طلبــة  وعينــة  أســتاذا   72 مــن  تكونــت  أســاتذة  عينــة  عينتيــن، 

تكونــت مــن 83) طالبــا اختيرتــا بالطريقــة العشــوائية الطبقيــة. 

أمــا أدوات الدراســة فتمثلــت فــي اســتبيانين، الأول خــاص بعينــة 

الأســاتذة والثانــي خــص عينــة الطلبــةـ إضافــة إلــى إجــراء مقابلــة 

بأســئلة مفتوحــة غيــر مقننــة تمــت مــع مســؤولة خليــة التعليــم 

الالكترونــي والتعليــم المتلفــز. أمــا عــن نتائــج الدراســة فتبيــن أن 

الأســاتذة وكــذا الطلبــة يدركــون أهميــة الوســائل التكنولوجيــة 

وأن  التعليميــة  العمليــة  دعــم  فــي  والانترنــت(  )الحواســيب 

مرتبــط  اســتخدامه  أن  إلا  وشــائع  واســع  الانترنــت  اســتخدام 

بالبريــد الالكترونــي، الإجابــة علــى التســاؤلات، مناقشــة البحــوث. 

أمــا عــن اتجاهــات الأســاتذة حــول التعليــم الالكترونــي فأغلبيــة 

أفــراد العينــة تؤكــد ضرورتــه فــي دعــم العمليــة التعليميــة وبالتالــي 

هــي  منهــم  قليلــة  أن نســبة  اتضــح  أنــه  إلا  فيــه  التكويــن  ضــرورة 

التــي تلقــت تكوينــا قصيــرا لا يتجــاوز 5) يومــا وتعتبــره غيــر كاف، 

ومــن بيــن المشــاكل التــي يراهــا الأســاتذة تحــد مــن تطبيــق التعليــم 

الالكترونــي نقــص التكويــن فــي هــذا المجــال كمشــكل أسا�ضــي ومــن 

العينــة  لأفــراد  طــرف  مــن  عرضهــا  تــم  التــي  الاقتراحــات  جملــة 

التكنولوجيــات  اســتخدام  علــى  الأســاتذة  تكويــن  علــى  التركيــز 

فــي العمليــة التعليميــة.   الحديثــة ودعمهــا 

دراسة خالد يوسف القضاة وبسام مقابلة )2013( 2121
ــم الإلكترونــي التــي تواجــه أعضــاء الهيئــة 

ّ
حــول” تحديــات التعل

التدريســية فــي الجامعــات الأردنيــة الخاصــة”، اعتمــدت الدراســة 

المنهــج الوصفــي علــى عينــة قــدرت بـــ )3))( عضــو هيئــة تدريــس، 

وقــد أظهــرت النتائــج الترتيــب التنازلــي الآتــي للتحديــات: البحــث 

تحديــات  الإلكترونــي،  التعلــم  تقنيــات  تحديــات  العلمــي، 

والإدارة،  التقويــم،  تحديــات  مهنيــة،  تحديــات  وإداريــة،  ماليــة 

والتخطيــط، وتصميــم التعلــم الإلكترونــي، وكشــفت النتائــج أن 

فــي دورات ICDL، و )14.2( شــاركوا  فــي دورات  )%73( شــاركوا 
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ً
Worldlink. وقــد كشــفت عــن عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــا

فــي التحديــات تعــزى للجنــس، والرتبــة الأكاديميــة، والخبــرة، كــذا 

وجــود فــروق تعــزى لنــوع الكليــة ولصالــح الكليــات الإنســانية.

دراسة إبراهيم بو الفلفل، عادل شهيب)2013( 1–21
الجزائريــة،  الجامعــة  فــي  الالكترونــي  التعليــم  ”واقــع  حــول 

هدفــت الدراســة للكشــف عــن مفهــوم التعليــم الالكترونــي مــن 

وجهــة نظــر الأســاتذة”، اعتمــدت المنهــج الوصفــي للإجابــة علــى 

تســاؤلات المقابلــة، ومــن بيــن أهــم نتائــج الدراســة مــا يلــي: إلمــام 

وكــذا  الالكترونــي  التعليــم  بمفهــوم  المبحوثيــن  الأســاتذة  اغلــب 

اطلاعهــم علــى المفاهيــم ذات العلاقــة، وعــي الأســاتذة بمتطلبــات 

فــي  المســتلزمات  هــذه  نقــص  إلــى  وإشــارتهم  الإلكترونــي  التعليــم 

الجامعــة الجزائريــة، الاطــلاع النظــري للأســاتذة حــول ايجابيــات 

دور  عــن  واضــح  تصــور  غيــاب  الالكترونــي،  التعليــم  وســلبيات 

الأســتاذ والطالــب فــي ظــل التعليــم الإلكترونــي قــد يرجــع النقــص 

للممارســة وضعــف انتشــار هــذا النــوع مــن التعليــم فــي الجامعــات 

الجامعــة  فــي  الالكترونــي  التعليــم  تطبيــق  ضعــف  الجزائريــة، 

الجزائريــة لعوامــل تقنيــة متعلقــة بتأخــر البنيــة التقنيــة للشــبكة 

العنكبوتيــة، وعوامــل بشــرية تتعلــق بنقــص المهــارات والكفــاءات 

والتحفيــز  الوعــي  وقلــة  الإلكترونيــة  الثقافــة  ونقــص  البشــرية 

لاســتخدام هــذا النــوع مــن التعليــم.

دراسة بركات أحمد الصديق علي )2015(1–21
 هدفــت إلــى دراســة أثــر اســتخدام تقنيــات التعليــم الالكترونــي فــي 

أداء طــلاب كليــة التربيــة جامعــة كردفــان )الســودان( فــي التربيــة 

الاســتبانة  اســتخدم  التحليلــي،  الوصفــي  المنهــج  اتبــع  العمليــة. 

والمقابلــة والملاحظــة علــى عيّنــة عشــوائية بســيطة قــدرت ب 60 

مــن طــلاب الكليــة الفصــل الخامــس والســابع وهــي الفصــول التــي 

يتــم فيهــا تنفيــذ برامــج إعــداد المعلميــن. توصلــت النتائــج إلى وجود 

الدارســين نحــو اســتخدام تكنولوجيــا  لــدى  اتجاهــات ايجابيــة 

التعليــم فــي برامــج إعــداد المعلميــن.

الإطار النظري1–
وســائل  الأخيــرة  الســنوات  فــي  الحديثــة  التكنولوجيــا  قدمــت 

التعلــم والتعليــم  أســاليب  فــي تطويــر  لعبــت دورا كبيــرا  وأدوات 

المخرجــات  جــودة  يضمــن  فعــال  تربــوي  منــاخ  لتوفيــر  وســعت 

الالكترونــي  التعليــم:  مــن  متعــددة  أنمــاط  تطبيــق  خــلال  مــن 

الجامعــة  واســتفادت  الخــط.  وعلــى  بعــد  وعــن  والافترا�ضــي 

ومخرجاتهــا  منتوجهــا  وتحســين  تطويــر  فــي  الأدوات  هــذه  مــن 

مــن خــلال إدماجهــا فــي ســيرورة التكويــن بثــلاث كيفيــات، أولهــا 

كوســيلة دعــم للتعليــم الحضــوري، ثانيــا تقديــم تعليــم هجيــن 

الدرا�ضــي  الصــف  داخــل  للطالــب  الــدروس  بعــض  تقــدم  حيــث 

كليــا  الــدرس  يقــدم  أن  وثالثــا  الافترا�ضــي،  الوســط  فــي  وأخــرى 

عــن بعــد. )Gilbert &Belley- Pelletier، 2006(. وهــذا التوجــه 

 Polvin الأخيــر هــو المســتهدف أي التعليــم عــن بعــد والــذي يعتبــره

لتحقيــق  منظمــة  وســائل  مجموعــة  يتضمــن  جهــازا   )20(((

هــذا  يســمح  البرنامــج،  مــن  أو  درس  مــن  المرصــودة  الأهــداف 

الجهــاز للفــرد مــن التعلــم بكيفيــة مســتقلة نســبيا، وبصعوبــات 

زمانيــة ومكانيــة أقــل )Polvin, 2011(. كمــا يــرى زيتــون )2005) 

بأنــه ذاك التعليــم الــذي يرتبــط بتقديــم محتــوى تعلمي-تعليمــي 

للمتعلــم  وشــبكاته  الكمبيوتــر  علــى  المعتمــدة  الوســائط  عبــر 

ومــع  المحتــوى  مــع  النشــط  التفاعــل  إمكانيــة  لــه  يتيــح  بشــكل 

غيــر  أو  متزامنــة  بصــورة  ذلــك  كان  ســواء  والأقــران  المــدرس 

والمــكان  الوقــت  فــي  التعلــم  هــذا  إتمــام  إمكانيــة  وكــذا  متزامنــة، 

إمكانيــة  عــن  فضــلا  وظروفــه،  قدراتــه  تناســب  التــي  وبالســرعة 

إدارة هــذا التعلــم مــن خــلال تلــك الوســائط )بــن علــي، ))20(. 

فــي  تعميمــه  إلــى  العالمــي  المســتوى  علــى  الجامعــات  كل  وتســعى 

الوقــت  مرونــة  يوفــر  بكونــه  المرتبطــة  لميزاتــه  نظــرا  منظوماتهــا 

المتعلــم  اســتقلالية  يعــزز  التعليــم،  فردنــة  إلــى  يســعى  والمــكان، 

الممارســات  فــي  تغييــر  أتعلــم،  كيــف  أتعلــم  تنميــة  فــي  ويســاهم 

تجعــل  وحتــى  الفاعليــن.  لمختلــف  بالتعليــم  المرتبطــة  والمفاهيــم 

منــه تعليمــا وتكوينــا نوعيــا تهتــم بالتصميــم البيداغوجــي حيــث 

دور المــدرس يتغيــر مــن كونــه خبيــرا فــي المحتــوى ليصبــح مهندســا، 

علــى رأس فريــق مســاعدين  مستشــار تربــوي، فــي تم�ضــي مهيــكل 

التعلمــات  تثمــن  البيداغوجيــة  الأنشــطة  أن  كمــا  مــرن.  يبقــى 

وتقويــم  التقنــي،  الجانــب  أو  المحتويــات  تلقيــن  وليــس  العميقــة 

التعلمــات يرتكــز علــى مهــام أصيلــة، كمــا تكــون معاييــر التقويــم 

عــدة  ظهــرت  كمــا   .)Chamberland, 2013( ومعروفــة  واضحــة 

 Briggsو  Kemp كنمــوذج  التعليميــة  البرامــج  لتصميــم  نمــاذج 

وDick & Carey وكل   Yelin& Bergeو  Gerlachو  amerousو

تصميــم  فــي  الرئيســة  الخطــوات  حــول  تلتقــي  النمــاذج  هــذه 

الأهــداف  تحديــد  وهــي  بعــد  عــن  الــدرس  أو  التعليمــي  البرنامــج 

التعليميــة، تحديــد المســتوى المدخلــي للمتعلميــن، تحديــد المــادة 

العلميــة التــي تحقــق الأهــداف، تحديــد نظــام عــرض المحتــوى، 

كتابــة إطــارات البرنامــج وأخيــرا تقويــم البرنامــج تكوينــي وتجميعــي  
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العلمــي  والبحــث  العالــي  التعليــم  وزارة  وتعمــل   .)  20(2 )كــرار، 

الرقمــي  التعليــم  مجــال  فــي  والاســتثمار  للتأســيس  الجزائــر  فــي 

مــن خــلال تكويــن أســاتذتها علــى تكنولوجياتــه وأدواتــه خاصــة 

مــع الأســاتذة حديثــي التوظيــف وتحقيــق أهــداف كبــرى تتمثــل 

خمســة أهــداف هــي: اكتســاب كفــاءات مــن المســتوى الثانــي مــن 

التكويــن فــي المعلوماتيــة؛ التأكيــد علــى أنّ الوســيلة التكنولوجيــة 

فــي محيــط رقمــي  ــم العمــل 
ّ
أداة ديداكتكيــة و بيداغوجيــة؛ تعل

تطــوري؛ معرفــة وفهــم قواعــد اســتخدام الرقمنــة؛ البحــث عــن 

الأهــداف  هــذه  ولتحقيــق  التكنولوجيــة.  بالوســيلة  المعلومــة 

وضــع برنامــج حيــز التطبيــق تضمــن اختيــار طريقــة تعليــم قائمــة 

فــي  )وثائــق، قاعــة مجهــزة   التكويــن  تفعيــل وســائل  مهــام؛  علــى 

الإعــلام الآلــي، منصــة التعليــم عــن بعــد(؛ توفيــر المــوارد البشــرية 

فــي الإعــلام الآلــي. وحــددت أربعــة كفــاءات للبنــاء والتنميــة عنــد 

فــي:  تمثلــت  الجامعــي  والطالــب  الأســتاذ 

اســتغلال الطالــب لمنصــة Moodle )إنشــاء حســاب، التســجيل 

فــي  المشــاركة  البيداغوجيــة،  المــوارد  اســتغلال  الــدرس،  فــي 

الأوراق  معاينــة  أشــكالها،  بمختلــف  بعــد  عــن  الاختبــارات 

الرقميــة، العمــل الجماعــي والفــرض، تقنيــة الاتصــال المتزامنــة 

)... متزامنــة  وغيــر 

من جانب الأستاذ:

تنظيــم  الطلبــة،  تســجيلات  مراقبــة  الــدرس،  وتنظيــم  إنشــاء 

الأفــواج، وضــع وتنظيــم المــوارد البيداغوجيــة، تعريــف المســارات 

البيداغوجيــة، مراقبــة نشــاط الطلبــة، متابعــة جديــة للطلبــة، 

المــوارد  تنظيــم  الالكترونيــة،  الاختبــارات  بمختلــف  التعريــف 

محيــط  فــي  رقمــي  لاختبــار  متابعــة  رقمــي،  لاختبــار  الضروريــة 

متابعــة عمليــة  آليــا،  الرقمــي  نتائــج الاختبــار  اســتغلال  محمــي، 

إلكترونيــة(؛ لورقــة  معاينــة 

الطلبــة،  مــع  للتواصــل  والاتصــال  الإعــلام  تكنولوجيــا  تجنيــد 

تأطيــر الطلبــة عــن بعــد، اقتــراح تقويمــات ذاتيــة، جعــل الطلبــة 

للــدرس...؛ إضافيــة  مــوارد  اقتــراح  العمــل،  فــي  يتشــاركون 

تطــور نمــوذج تعليــم تفاعلــي ورجعــي بيــن الأســاتذة والطلبــة ومــا 

بيــن الطلبــة أنفســهم؛

تنشــيط عمليــات التكويــن، محاضــرات، عــروض، تماريــن، لعــب 

(MESRS( ... أدوار، تقويــم

الإجراءات المنهجية للدراسة1–
منهج الدراسة1–1–

 لمــا كان الهــدف مــن الدراســة هــو الوقــوف علــى تقديــرات أســاتذة 

بعــد،  عــن  التكويــن  برنامــج  فعاليــة  لدرجــة   2 جامعــة ســطيف 

المنهــج  يكــون  التحليلــي  الوصفــي  المنهــج  أنّ  الباحثتــان  ارتــأت 

الميــدان  فــي  هــي  كمــا  بالدراســة  الظاهــرة  يتنــاول  كونــه  المناســب 

ويقــوم بتحليلهــا وتفســيرها فــي ضــوء المقاربــات النظريــة المؤسســة 

الميدانيــة.  المعطيــات  وكــذا  الســابقة  والدراســات 

مجتمع الدراسة 121–
مــن  اســتفادوا  الذيــن  الأســاتذة  كل  الدراســة  مجتمــع  يضــم 

التكويــن الخــاص بتصميــم وبنــاء واســتعمال درس علــى منصــة 

.2008 منــذ  الجزائريــة  الجامعــات  فــي   Moodle

عينة الدراسة1–1–
ضمــت عينــة الدراســة كل أســاتذة جامعــة محمــد لميــن دباغيــن 

عــن  للتعليــم  التكويــن  برنامــج  مــن  اســتفادوا  الذيــن  ســطيف2 

بعــد بكليــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة وكليــة الأدب واللغــات 

برنامــج  انطلــق  والذيــن  السياســية،  والعلــوم  الحقــوق  وكليــة 

تكوينهــم فــي الموســم الجامعــي 5)20- 6)20، حيــث بلــغ عددهــم 

))3)( أســتاذا ناجحــا فــي التكويــن علــى البرنامــج، بعــد اســتثناء 

المنصــة  موقــع  عبــر  المقاييــس  إرســال  تــم  وقــد  منهــم.  الراســبين 

 70 مقياســا. وذلــك 
ّ
نــا لــم نســتقبل إلا

ّ
 أن

ّ
إلــى كل المســتفيدين إلا

بعــد تحديــد مــدة أســبوع كحــد أق�ضــى للــرد. ويبيــن الجــدول ))) 

وعــدد  والقســم،  الكليــة  حســب  الدراســة  مجتمــع  أفــراد  توزيــع 

المجمعــة.  الاســتبيانات 
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أداة الدراسة1–1–
قامــت  أســئلتها،  علــى  والإجابــة  الدراســة  هــدف  لتحقيــق 

الدراســة  لقيــاس تقديــرات عينــة  الباحثتــان بتصميــم مقيــاس 

بتحديــد  وذلــك  بعــد،  عــن  التعليــم  برنامــج  فعاليــة  لدرجــة 

المهــارات الخاصــة بتصميــم وبنــاء واســتعمال درس عــن بعــد علــى 

منصــة مــودل والتــي ينبغــي للأســتاذ المكــوّن التحكــم فيهــا فــي نهايــة 

البرنامــج  مــن  المقيــاس  لتصميــم  الباحثتــان  انطلقــت  التكويــن. 

المتلفــز  والتعليــم  بعــد  عــن  للتعليــم  التكويــن  فــي  حــدد  الــذي 

مــن طــرف أعضــاء الخليــة كــون الأســتاذتين مــن أعضائهــا، كمــا 

: فــي  والمتمثلــة  الموضــوع  حــول  وثائــق  بقــراءة  اســتعانتا 
Méthodologies pour le développement de cours 
e-Learning : Un guide pour concevoir et élaborer des cours 
d’apprentissage numérique. FAO Ghirardini, B. )2011).
E-Learning pour la formation des formateurs. De la 
conception à l’implémentation. Guide pour les praticiens 
)2009).
Formation de base pour le corps professoral. Service des 
technologies d’apprentissage à distance. Joanisse,J. )2014)

قــراءة  مــن  بنــوده  اختيــرت  مقيــاس  فــي  الدراســة  أداة  تمثلــت 

المصــادر المشــار إليهــا، وهــي فــي معظمهــا أدلــة عــن التدريــس عــن 

بعــد باســتخدام منصــة Moodle. وقــد تكــون المقيــاس فــي صورتــه 

الأوليــة مــن جزأيــن همــا: 

معلومــات  تتضمــن  عامــة  بيانــات  علــى  يحتــوي  الأول:  الجــزء 

وكــذا  المســتجوبون،  إليهــا  ينتمــي  الذيــن  والقســم  الكليــة  عــن 

العالــي. التعليــم  فــي  والأقدميــة  التخصــص 

الجــزء الثانــي: اشــتمل علــى )34( عبــارة ترتبــط بالتعليــم عــن بعــد 

بتصميــم  الخــاص  البرنامــج  حســب  توفرهــا  الواجــب  والمهــارات 

خصــت  حيــث  مــودل،  أرضيــة  علــى  درس  واســتعمال  وبنــاء 

الباحثتــان )7)( بنــدا للثقافــة المهنيــة  العامــة و)7)( بنــدا موزعــة 

علــى ثــلاث أنظمــة: نظــام الدخــول الــذي تضمــن )9(  بنــود  ونظــام 

ــم والــذي تضمــن )4( بنــود ونظــام الخــروج الــذي شــمل هــو 
ّ
التعل

الآخــر )4(  بنــود، ويقابلهــا ثــلاث اســتجابات وفــق التــدرج الثلاثــي 

تبعــا لدرجــة الفعاليــة علــى التكويــن بحيــث تعطــى الدرجــة )3) 

عندمــا تكــون درجــة تقديــر الفعاليــة درجــة عاليــة، والدرجــة )2) 

))(  عندمــا  التقديــر متوســطة، والدرجــة  تكــون درجــة  عندمــا 

محتــوى  أنّ  إلــى  الإشــارة  مــع  منخفضــة،  التقديــر  درجــة  تكــون 

خليــة  حددتــه  الــذي  المقــرر  مــن  اســتقراؤه  تــمّ  قــد  العبــارات 

التعليــم عــن بعــد والتعليــم المتلفــز وكــذا أدلــة التعليــم عــن بعــد 

مــودل.  باســتخدام أرضيــة 

حساب الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة51
صدق الأداة1–51

تــم التحقــق مــن دلالات صــدق الأداة باســتخدام صــدق البنــاء، 

مــن خــلال حســاب معامــل الارتبــاط بيــن البنــد والمجــال ثــم بيــن 

المجــال والأداة ككل.

جدول )01(: عدد المقاييس الموزعة والمسترجعة

عدد المقاييس المسترجعةعدد المقاييس الموزعةالقسمالكلية

العلوم الإنسانية 
والاجتماعية

7)9)قسم علم النفس وعلوم التربية الأرطفونيا

7))قسم علم الاجتماع

083قسم التاريخ والآثار

062قسم التربية البدنية

03)قسم الاتصال

)0)قسم الفلسفة

0)2)قسم اللغة والأدبكلية الآداب واللغات

076قسم اللغات

كلية الحقوق والعلوم 
السياسية

7)32قسم الحقوق

64)قسم العلوم السياسية

70)3) متكونا0) أقسام3 كليات
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ارتبــاط  نتائــج  أن   )  02  ( رقــم  الجــدول  قــراءة  مــن خــلال  يتبيــن 

البنــود مــع المحــور الــذي تنتمــي إليــه كان فــي معظمــه دالا، حيــث 

)0,01( وبنديــن داليــن عنــد  بنــدا دالا عنــد مســتوى   29 وجدنــا 

مســتوى دلالــة )0,05( و3 بنــود بمعامــل ارتبــاط ضعيــف )البنــد 

)، 4، 3)(. وارتــأت الباحثتــان الإبقــاء علــى هــذه البنــود لارتباطهــا 

الــدال مــع الأداة ككل، أمــا بالنســبة لارتبــاط المحــاور مــع الأداة 

فجــاء دالا عنــد مســتوى )0,01( وهــذه النتائــج تؤكــد أنّ المقيــاس 

يقيــس مــا أعــد لقياســه.

ثبات الأداة5121
»ألفــا  معادلــة  إلــى  الأداة  ثبــات  مــن  للتحقــق  الباحثتــان  لجــأت 

ككل  لــلأداة  الداخلــي  الاتســاق  معامــل  بلــغ  وقــد  كرونبــاخ«، 

العامــة  المهنيــة  بالثقافــة  الخــاص  الأول  وللمحــور   ،)0،94(

)0،89(  والمحــور الثانــي نظــام الدخــول فــي برنامــج التعليــم عــن 

ــم 
ّ
بعــد والتعليــم المتلفــز )0،85(، وللمجــال الثالــث نظــام التعل

ويبيــن  هــذا   .)0،86( الخــروج  نظــام  الرابــع  وللمحــور   ،)0،85(

03 ( معامــلات الاتســاق الداخلــي لــلأداة ككل،  الجــدول رقــم ) 

وللأنظمــة الفرعيــة لبرنامــج تصميــم وبنــاء واســتعمال درس علــى 

.Moodle منصــة 

جدول )3(: معاملات الاتساق الداخلي للأنظمة الفرعية 
        للبرنامج وللأداة ككل

معامل ألفا المجالات
كرونباخ

0،89الثقافة المهنية العامة

0،85نظام الدخول لبرنامج التعليم عن بعد

م لبرنامج التعليم عن بعد
ّ
0،85نظام التعل

0،86نظام الخروج لبرنامج التعليم عن بعد

0،94الأداة ككل

صــدق  بــدلالات  تتمتــع  الدراســة  أداة  أنّ  لنــا  يتبيــن  ســبق  ممّــا 

الدراســة. لأغــراض  اســتخدامها  تبــرر  مقبولــة  وثبــات 

تصحيح استجابات الأداة1–51
لتصحيــح اســتجابات أداة الدراســة قامــت الباحثتــان بحســاب 

برنامــج  فعاليــة  درجــة  لتقديــر  التالــي  المعيــار  واعتمــد  المــدى 

المتكونيــن: حســب  بعــد  عــن  التكويــن 

إذا كان المتوســط يقــدر ب 0،66 إلــى 1،66 تعتبــر درجــة التقديــر 

لفعاليــة برنامــج التكويــن منخفضــة.

إذا كان المتوســط يقــدر ب 1،67 إلــى 2،33 تعتبــر درجــة التقديــر 

جدول )02(: نتائج ارتباط البنود مع المحور ومع الأداة ككل

الارتباط مع رقم البند
المحور

الارتباط مع 
الأداة ككل

الارتباط مع رقم البند
المحور

الارتباط مع 
الأداة ككل

الارتباط مع رقم البند
المحور

الارتباط مع 
الأداة ككل

0(0،20*0،26(30،15**0،3125**0،40**0،37

02**0،53**0،63(4**0،51**0،5326**0،55**0،47

03*0،28**0،43(5**0،41**0،5127**0،74**0،47

040،19**0،32(6**0،47**0،6728**0،90**0،61

05**0،45**0،66(7*0،27**0،3729**0،87**0،73

06**0،62**0،77(8**0،56**0،5830**0،83**0،70

07**0،60**0،73(9**0،62**0،623(**0،82**0،71

08**0،34**0،5420**0،66**0،5232**0،81**0،75

09**0،47**0،622(**0،80**0،7133**0،88**0،63

(0**0،56**0،6722**0،80**0،6734**0،86**0،67

((**0،60**0،7223**0،86**0،76

(2**0،52**0،6324**0،79**0،71

ارتباط المحاور مع الأداة

المحور الرابعالمحور الثالثالمحور الثانيالمحور الأول

**0،89**0،89**0،82**0،80
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د. حسينة أحميد و د. نعيمة ستر الرحمان                                                                                                        تقديرات أساتذة التعليم العالي لدرجة فعالية التكوين لبرنامج التعليم عن بعد تقديرات أساتذة التعليم العالي لدرجة فعالية التكوين لبرنامج التعليم عن بعد

لفعاليــة برنامــج التكويــن متوســطة.

التقديــر  درجــة  تعتبــر   3 إلــى   2،34 ب  يقــدر  المتوســط  كان  إذا 

عاليــة. التكويــن  برنامــج  لفعاليــة 

نتائج الدراسة ومناقشتها1–
ينص السؤال الأول على1–1–

مــا درجــة تقديــرات الأســاتذة لفعاليــة التكويــن فــي برنامــج التعليــم 

عــن بعــد والتعليــم المتلفــز؟

للإجابــة علــى هــذا الســؤال، تــم اســتخراج الأوســاط المرجحــة والانحرافــات المعياريــة للمحــاور الأربعــة: الثقافــة المهنيــة العامــة للتعليــم 

ــم ونظــام الخــروج(، وجــاءت النتائــج كمــا يلــي:
ّ
عــن بعــد، ثــمّ حســب أنظمــة البرنامــج )نظــام الدخــول ونظــام التعل

افات المعيارية لمحاور المقياس جدول )4(: الأوساط المرجحة والانحر

درجة التقديرالانحراف المعياريالوسط المرجح                  منصوصه رتبتهرقم المحور

عالية2,430,62الثقافة المهنيةالثانية)0

عالية2,570,30نظام الدخولالأولى02

متوسطة2,310,33نظام التعلمالثالثة03

متوسطة2,300,22نظام الخروجالرابعة04

عالية0 ,2,4417المقياس ككل

يتضــح لنــا مــن خــلال قــراءة نتائــج الجــدول رقــم )4( أنّ تقديــرات 

برنامــج  فعاليــة  لدرجــة  دباغيــن  لميــن  محمــد  جامعــة  أســاتذة 

المرجــح  الوســط  قــدر  حيــث  عاليــة  كانــت  بعــد  عــن  التكويــن 

للمقيــاس ككل ب )2,44(، واحتــل محــور نظــام الدخــول الرتبــة 

الأولــى بوســط مرجــح قــدر ب )2,57( وبدرجــة تقديــر عاليــة، يليــه 

محــور الثقافــة المهنيــة بدرجــة تقديــر عاليــة، حيــث بلغــت قيمــة 

الوســط المرجــح )2,43(، أمّــا فــي المرتبــة الثالثــة نجــد محــور نظــام 

ــم والــذي جــاء بدرجــة تقديــر متوســطة وبوســط مرجــح قــدر 
ّ
التعل

ب )2,31(، واحتــل محــور نظــام الخــروج المرتبــة الرابعــة بدرجــة 

تقديــر متوســطة وبوســط مرجــح قــدر ب)2,30(.

وتعــزو الباحثتــان حصــول محــور نظــام الدخــول علــى أعلــى درجــة 

فــي التصميــم  إلــى اشــتمال المحــور علــى المكــون الأسا�ضــي  تقديــر 

والبنــاء والتقويــم وهــو الأهــداف، حيــث أخــذ هــذا المكــون حصــة 

الأســد فــي التكويــن البيداغوجــي مــن الجانــب النظــري المعرفــي ومــا 

تعلــق ببيداغوجيــا الأهــداف، وتــم التركيــز فــي الجانــب التطبيقــي 

علــى كيفيــة صياغتــه حســب مســتوياته )أهــداف عامــة، خاصــة، 

وإجرائيــة(. كمــا ســاعد التكويــن فــي الأهــداف الأســاتذة علــى بنــاء 

الاختباريــن )القبلــي واختبــار الدخــول(، وهــي المكونــات الأساســية 

لنظــام الدخــول. كمــا اســتفاد المتكونــون مــن تقويمــات أســبوعية 

جعلهــم  مــا  هــو  لإنجازاتهــم  الــدوري  بالتعديــل  لهــم  ســمحت 

يقــدرون فعايــة التكويــن بدرجــة عاليــة.

وتفســر الباحثتــان حصــول محــور الثقافــة المهنيــة علــى الرتبــة 

الثانيــة فــي أنّ التكويــن الــذي تلقــاه الأســاتذة ولمــدة 4) أســبوعا 

حقــق لديهــم النقلــة النوعيــة مــن الأســتاذ التقليــدي إلــى الأســتاذ 

الرقمــي، واكســبهم مصفوفــة مفاهيميــة تنســجم مــع هــذا النــوع 

عــن  الســيناريو  إلــى  الحضــوري  الســيناريو  مــن  التعليــم،  مــن 

الــذي تعــودوا  الــذي يتطلــب تصميمــا خاصــا يختلــف عــن  بعــد 

عليــه، والــذي يركــز علــى بنــاء الــدرس وفــق أنظمتــه الثــلاث: نظــام 

ــم وانتهــاء بنظــام الخــروج، ولــم تخــص هــذه 
ّ
الدخــول ونظــام التعل

بــل وحتــى الممارســات  النقلــة الجانــب النظــري المفاهيمــي فقــط 

حيــث تحــول إلــى أســتاذ يختــار مــوارد وأنشــطة درســه بمــا يتوافــق 

مــع الأهــداف

فجــاء  ــم 
ّ
التعل لنظــام  التكويــن  لفعاليــة  الأســاتذة  تقديــر  أمّــا 

بدرجــة متوســطة وحســب الباحثتــان فالســبب قــد يعــود ليــس 

تكييــف  صعوبــة  إلــى  بــل  والثانويــة  الأساســية  المــوارد  إدراج  إلــى 

الأنشــطة التعلميــة ســواء كانــت تواصليــة أو تشــاركية )منتــدى، 

محادثــة، صبــر أراء، الويكــي، قاعــدة بيانــات والمســرد الثانــوي(، 

بالأهــداف  ترتبــط  التــي  )الموضعيــة  التقويميــة  الأنشــطة  وكــذا 

حســب  الخــاص(  الهــدف  تقيــس  والتــي  الإجماليــة  أو  الإجرائيــة 

لهــذه  التقنــي  بالبنــاء  ترتبــط  لا  الصعويــة  أن  حيــث  الأهــداف، 

الأنشــطة بــل بانســجامها مــع التعلمــات المســتهدفة أي الأهــداف. 

بالنســبة  الباحثتــان  عليــه  ووقفــت  لاحظتــه  الــذي  الأمــر  وهــو 

الأســاتذة  تقديــر  درجــة  جــاءت  أيضــا  المتكونــة.  الدفعــات  لــكل 

لفعاليــة نظــام الخــروج متوســطة ويمكــن أن تفســر الباحثتــان 

ذلــك بارتبــاط هــذا النظــام بالوضعيــة الإدماجيــة التــي هــي مفهــوم 

الكفــاءات(  )مقاربــة  الإصــلاح  مقاربــة  ســياق  فــي  ينــدرج  حديــث 
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لــم يمارســوا التعليــم مــن قبــل. والتــي هــي جديــدة وغريبــة بالنســبة لأغلبيــة المتكونيــن، أي الذيــن 

الإجابة على السؤال الثاني121–
ما درجة تقديرات الأساتذة لفعالية التكوين في بعد الثقافة المهنية للتعليم عن بعد؟

للإجابــة علــى هــذا الســؤال تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لبنــود المقيــاس حســب الثقافــة المهنيــة العامــة 

للتعليــم عــن بعــد، وكانــت النتائــج كمــا هــو موضــح فــي الجــداول الآتيــة:

افات المعيارية  لدرجة تقدير فعالية التكوين على برنامج التعليم  جدول )05(: المتوسطات الحسابية والانحر
                        عن بعد لبعد الثقافة المهنية

Moodle نتائج تقديرات فعالية التكوين على  الثقافة المهنية العامة لبرنامج تصميم وبناء واستعمال درس على منصة

رقم 
البند

رتبة 
البند

المتوسط مكنتك عملية التكوين التي تلقيتها في برنامج التعليم عن بعد من
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
التقدير

عالية2،730،44التمييز بين سيناريوهات التدريس )حضوري، هجين، عن بعد(.2)0

عالية2،730،44بالتعرّف على منصة مودل)02

عالية2،700،49باستخدام أرضية مودل )الولوج إلى الأرضية(033

المرافــق، 0430 المصمــم،  )الإداري،  الأرضيــة  مســتعملي  مختلــف  تحديــد 
الضيــف( الطالــب، 

متوسطة2،240،66

عالية2،570،57تحديد دورك كمستعمل للأرضية )مصمم الدرس())05

عالية2،530،63تصميم وهيكلة الدرس عن بعد2)06

عالية2،460،67بناء الدرس عن بعد5)07

متوسطة2،190،68استعمال وإدارة الدرس عن بعد0833

متوسطة2،310،64تغيير الهوية من الأستاذ التقليدي إلى الأستاذ الرقمي0927

ل4) 024) التكويــن  مــدة  )تغطيــة  التكويــن  لمــدة  الأمثــل  الاســتثمار  مــن 
أســبوعا(

عالية2،34070

متطلبــات 6))) حســب  والتطبيقــي  النظــري  التكويــن  مــن  الاســتفادة 
بعــد عــن  التعليــم 

عالية2،430،67

متوسطة2،310،73الممارسة التطبيقية لأجرأة المحتوى النظري222)

متوسطة2،060،77التحيين المستمر والدوري لدرسك على المنصة334)

عالية2،690،57الاستفادة من الملاحظات التوجيهية للأساتذة المؤطرين44)

الاســتفادة مــن التقويمــات الأســبوعية لتــدارك التعثــرات فــي الــدرس 7)5)
المنجــز

عالية2،430،65

فــي 622) )المكتبيــة(  القاعديــة  الكفــاءات  فــي  للتحكــم  التدريــب  تكثيــف 
الآلــي. الإعــلام 

عالية2،370،70

مقاربــة 723) الأهــداف،  )مقاربــة  البيداغوجيــة  الحقيبــة  فــي  التحكــم 
الكفــاءات(

عالية2،360،63

عالية2,430,62الوسط المرجح لمحور الثقافة المهنية

يلاحــظ أنّ المــدى للمتوســطات الحســابية لدرجــة تقديــرات المتكونيــن لفعاليــة برنامــج تصميــم وبنــاء واســتعمال درس علــى منصــة 

Moodle لبعــد الثقافــة المهنيــة العامــة للتكويــن تتــراوح مــا بيــن )2،06 و 2،73(، وأنّ الانحــراف المعيــاري لهــذه الدرجــات يتــراوح مــا بيــن 

)0،44 و0،77(.

يشــير الجــدول رقــم )05( أنّ الفقــرات )7)( الخاصــة بالثقافــة المهنيــة العامــة، جــاءت )2)( فقــرة منهــا بدرجــة تقديــر عاليــة و)5) 

فقــرات بدرجــة تقديــر متوســطة، ويلاحــظ أنّ أكثــر الفقــرات التــي تحصلــت علــى درجــة تقديــر عاليــة هــي :  مكنّنــي التكويــن مــن: التعــرّف 

علــى منصــة مــودل )2،73( ، التمييــز بيــن ســيناريوهات التدريــس )2،73(، واســتخدام أرضيــة مــودل )2،70(، ويمكــن تفســير ذلــك 
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إلــى  بالولــوج  ورغبتهــم  للتكويــن  الإيجابيــة  الأســاتذة  باســتجابة 

بتطــور  بعــد  عــن  الــدروس  دعــم  مواقــع  تتمتــع  حيــث  المنصــة 

نشــط ومصمــم فــي إطــار تكويــن سوســيوبنائي، يســتجيب للطلبــة 

فــي عصــر تكنولوجيــا التعليــم، حيــث أكــد )Vizcarro( أنّ تكويــن 

الإعــلام  لتكنولوجيــات  البيداغوجيــة  للاســتعمالات  الأســاتذة 

والاتصــال هــي اســتجابة لضــرورة التكيــف مــع التغيــرات العميقــة 

الفقــرات  .أمّــا   )Vizcarro, 2003( الجامعــي.  التعليــم  لممارســات 

التحييــن  التوالــي:  علــى  فكانــت  تقديــر  أقــل  علــى  تحصلــت  التــي 

اســتعمال   ،)2،06( المنصــة  علــى  لدرســك  والــدوري  المســتمر 

الأســتاذ  مــن  الهويــة  وتغييــر   ،)2،19( بعــد  عــن  الــدرس  وإدارة 

التقليــدي إلــى الأســتاذ الرقمــي )2،31(، ومــا يفســر هــذه النتيجــة 

كــون هــذه المهــارات ترتبــط بأجــرأة وتطبيــق الــدرس المنتــج بعــد 

مــن طــرف أعضــاء خليــة  تــمّ التصديــق عليــه  التكويــن -والــذي 

التكويــن عــن بعــد- هــو مــا يتوافــق مــع مــا أشــار إليــه) Leroux  و

Bourdet ،2009( حيــث لا تهــدف رقمنــة محتــوى درس إلــى جعلــه 

متاحا كلما أردنا تناوله،  وإنما تهدف إلى تعديل أساليب الولوج 

إليــه، وهــذا يعــدل فــي العمــق الأدوار البيداغوجيــة للأســتاذ مــن 

مالــك للمعرفــة إلــى مرافــق حيــث تتغيــر العديــد مــن الممارســات 

البيداغوجيــة بــدء بتســيير التفاعــل، وهــذا ليــس بالأمــر اليســير، 

والمهنــي  التعليمــي  مشــواره  طيلــة  ــم 
ّ
وعل طيلــة  ــم 

ّ
تعل أســتاذ  علــى 

بطريقــة تقليديــة وهــو اليــوم مطالــب بتغييرهــا وتجديدهــا فهــذه 

الممارســة تتطلــب وقتــا وتدريبــا كافييــن لتحقيــق ذلــك.

الإجابة على السؤال الثالث1–1–
اســتعمال  فــي  التكويــن  لفعاليــة  الأســاتذة  تقديــرات  درجــة  مــا 

بعــد؟  عــن  للــدرس  الدخــول  نظــام 

وللإجابــة علــى هــذا الســؤال تــم حســاب المتوســطات الحســابية 

ــم كمــا يلــي:
ّ
والانحرافــات المعياريــة لبنــود نظــام التعل

افات المعيارية لدرجة تقدير فعالية التكوين على برنامج  جدول )06(: المتوسطات الحسابية والانحر
       التعليم عن بعد لبعد نظام الدخول

Moodle نتائج تقديرات لدرجة  فعالية التكوين على  نظام الدخول  لبرنامج تصميم وبناء واستعمال درس على منصة

رقم 
البند

ترتيب 
البند

المتوسط مكنتك عملية التكوين التي تلقيتها في برنامج التعليم عن بعد من:
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
التقدير

عالية2،640،53تحديد الهدف العام المترجم للقدرة المستهدفة من المقياس ككل806)

عالية2،590،52التحديد الدقيق للأهداف حسب مستوياتها)خاصة، إجرائية(0)9)

عالية2،630،59تحديد المكتسبات القبلية  الأساسية التي تخدم أهداف الدرس2008

عالية2،590،64التمييز بين الاختبار القبلي واختبار الدخول من حيث الهدف والوظيفة09)2

عالية2،510،65التمييز بين الأسئلة الموضوعية والتحريرية من حيث الحاجة للاستعمال3)22

عالية2،490،65بناء اختبارات موضوعية )اختبار قبلي واختبار الدخول(4)23

عالية2،370،68بناء اختبارات تحريرية )الوضعية الإجمالية()242

عالية2،640،63تحديد المصفوفة المفاهيمية للمقياس )مسرد الكلمات المفتاحية للمقياس(2507

عالية2,670،55تحديد الموارد الأساسية للمقياس2605

عالية2,570,30 الوسط المرجح لمحور نظام الدخول

تقديــرات  لدرجــة  الحســابية  للمتوســطات  المــدى  أنّ  يلاحــظ 

المتكونيــن لفعاليــة برنامــج تصميــم وبنــاء واســتعمال درس علــى 

 2،37( بيــن  مــا  تتــراوح  الدخــول  نظــام  لبعــد   Moodle منصــة 

و2،67( وأنّ الانحــراف المعيــاري لهــذه الدرجــات يتــراوح مــا بيــن 

و0،68(.  0،52(

تقديــرات  أنّ  إلــى   )06( رقــم  الجــدول  فــي  المبينــة  النتائــج  تشــير 

لنظــام  بعــد  عــن  للتعليــم  التكويــن  فعاليــة  لدرجــة  الأســاتذة 

ذلــك  تفســير  ويمكــن  عاليــة،  بدرجــة  جــاءت  هــا 
ّ
كل الدخــول 

مــن  للــدرس  الأسا�ضــي  التخطيــط  بمهــارات  يرتبــط  المحــور  بــأنّ 

تحديــد المــوارد الأساســية للمقيــاس )2،67( وهــذا مــا تعــود عليــه 

وكــذا  المــدرس،  للمقيــاس  المعرفيــة  المــادة  جمــع  أي  الأســاتذة 

تحديــد الهــدف العــام )2،64( أو القــدرة أو القــدرات المســتهدفة 

بالبنــاء والتنميــة عنــد الطلبــة، وتحديــد المصفوفــة المفاهيمية له 

)2،64( أي الكلمــات أو المفاهيــم المفتاحيــة المرتبطــة بالأهــداف 

الــدرس  أهــداف  تخــدم  التــي  القبليــة  والمكتســبات  الخاصــة، 

بنــاء  فــي  الحديثــة أهميتهــا  التعلــم  بينــت نظريــات  )2،63( والتــي 
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التــي  الأداءات  مــن  المهــارات  هــذه  وتعتبــر  الجديــدة،  التعلمــات 

فــي الــدرس الحضــوري  فــي العمــل اليومــي  تعــود عليهــا الأســاتذة 

ويكمــن الاختــلاف فــي الــدرس عــن بعــد فــي كيفيــة تحويلهــا حســب 

معاييــر التعليــم عــن بعــد ووضعهــا علــى المنصــة.

الإجابة على السؤال الرابع1–1–
اســتعمال  فــي  التكويــن  لفعاليــة  الأســاتذة  تقديــرات  درجــة  مــا 

بعــد؟  عــن  للــدرس  ــم 
ّ
التعل نظــام 

وللإجابــة عليــه تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات 

ــم كمــا هــي موضحــة فــي الجــدول الآتــي:
ّ
المعياريــة لبنــود نظــام التعل

افات المعيارية لدرجة تقدير فعالية التكوين على برنامج  جدول )07(: المتوسطات الحسابية والانحر
م

ّ
                        التعليم عن بعد لنظام التعل

Moodle م  لبرنامج تصميم وبناء واستعمال درس على منصة
ّ
نتائج تقديرات فعالية التكوين على  نظام التعل

رقم الرتبة
الفقرة

المتوسط مكنتك عملية التكوين التي تلقيتها في برنامج التعليم عن بعد من:
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
التقدير

م منســجمة مع الأهداف الإجرائية) دردشــة، منتدى، 2729
ّ
اختيار أنشــطة تعل

قاعــدة بيانــات، صبــر آراء، ويكــي ...(
متوسطة2،290،74

عالية2،400،64اختيار أنشطة تقويمية موضعية لقياس الأهداف الإجرائية9)28

عالية2،400،62اختيار أنشطة إجمالية لقياس الأهداف الخاصة8)29

متوسطة2،190،70اختيار الأنشطة العلاجية حسب التعلمات المتعثر فيها3032

م
ّ
متوسطة20,33 ,)3الوسط المرجح  لمحور نظام التعل

تقديــرات  لدرجــة  الحســابية  للمتوســطات  المــدى  أنّ  يلاحــظ 

المتكونيــن لفعاليــة برنامــج تصميــم وبنــاء واســتعمال درس علــى 

بيــن  مــا  تتــراوح  للبرنامــج  ــم 
ّ
التعل نظــام  لبعــد   Moodle منصــة 

)2،19 و 2،40( وأنّ الانحــراف المعيــاري لهــذه الدرجــات يتــراوح 

مــا ب  ) 0،62 و 0،74(.

الأســاتذة  تقديــرات  درجــة  أنّ   )07( رقــم  الجــدول  نتائــج  تبيــن 

ــم 
ّ
التعل بنظــام  والخاصــة  بعــد  عــن  للتعليــم  التكويــن  لفعاليــة 

بيــن الدرجــة العاليــة والمتوســطة حيــث كانــت  جــاءت مناصفــة 

الخاصــة،  الأهــداف  لقيــاس  إجماليــة  أنشــطة  اختيــار  المهــارة: 

عاليــة  الإجرائيــة  الأهــداف  لقيــاس  أنشــطة موضعيــة  واختيــار 

بمهــارة  ارتباطهمــا  النتيجــة  هــذه  يفســر  ومــا  لكليهمــا،   )2،40(

التقويم البنائي التكويني المستمر، والذي يندرج ضمن التغذية 

الإجرائيــة.  لأهميتهــا  عليهــا  الخليــة  أعضــاء  ركــز  التــي  الراجعــة 

الأهــداف  مــع  منســجمة  ــم 
ّ
تعل أنشــطة  اختيــار  المهارتيــن:  أمّــا 

بيانــات، صبــر آراء، ويكــي  الإجرائيــة) دردشــة، منتــدى، قاعــدة 

التعلمــات  حســب  العلاجيــة  الأنشــطة  واختيــار   ،)2،29(  )...

الممارســات  تكييــف  بعمليــة  فترتبــط   )2،19( فيهــا  المتعثــر 

الوضعيــة  حســب  فيــه  ومتأمــل  معقلــن  بشــكل  البيداغوجيــة 

ميــة حيــث لا تكمــن الصعوبــة فــي البنــاء التقنــي 
ّ
التعليميــة التعل

ويكــي  آراء،  صبــر  بيانــات،  قاعــدة  منتــدى،  دردشــة،   ( للمــورد 

ــم المســتهدف بالبنــاء 
ّ
...( بــل فــي تكييفــه بشــكل ينســجم مــع التعل

لــدى الطلبــة أي بالهــدف العــام أو الكفــاءة الختاميــة المرصــودة، 

وقــد يعــود هــذا إلــى تبايــن ملامــح المتكونيــن مــن حيــث الحقيبــة 

البيداغوجيــة المتملكــة ، مــن جهــة ومــن جهــة أخــرى الاختــلاف فــي 

الخبــرة. ســنوات  عــدد 

5.9. الإجابة على الســؤال »ما درجة تقديرات الأســاتذة لفعالية 

التكويــن فــي اســتعمال نظــام الخــروج للــدرس عــن بعد«؟

وللإجابــة عليــه تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات 

المعياريــة كمــا هــي موضحــة فــي الجــدول الآتــي:
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افات المعيارية لدرجة تقدير فعالية التكوين على برنامج  جدول)8(: المتوسطات الحسابية والانحر
                    التعليم عن بعد لنظام الخروج

Moodle نتائج تقديرات فعالية التكوين على  نظام الخروج  لبرنامج تصميم وبناء واستعمال درس على منصة

رقم الرتبة
الفقرة

المتوسط مكنتك عملية التكوين التي تلقيتها في برنامج التعليم عن بعد من:
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
التقدير

عالية2،370،74ببناء وضعية خروج منسجمة مع الهدف العام )القدرة المستهدفة(20)3

متوسطة2،200،67ببناء وضعية دالة أي محفزة ومرتبطة بحاجات الطلبة)323

متوسطة2،310،64إصدار الحكم البيداغوجي لمنتوجات الطلبة في ضوء الأهداف3326

اتخــاذ القــرارات المناســبة )نجــاح والانتقــال إلــى دراســة مقيــاس جديــد، 3425
اســتدراك بأنشــطة علاجيــة...

متوسطة2،310،62

متوسطة2,300,22الوسط المرجح لمحور نظام الخروج

تقديــرات  لدرجــة  الحســابية  للمتوســطات  المــدى  أنّ  يلاحــظ 

المتكونيــن لفعاليــة برنامــج تصميــم وبنــاء واســتعمال درس علــى 

بيــن  مــا  تتــراوح  للبرنامــج  الخــروج  نظــام  لبعــد   Moodle منصــة 

)2،20 و2،37( وأنّ الانحــراف المعيــاري لهــذه الدرجــات يتــراوح 

و0،74(.  0،62( ب  مــا 

لأغلبيــة  متوســطة  فعاليــة  درجــة  الخــروج  نظــام  نتائــج  أظهــرت 

أساســية  تعــد  والتــي  التقويــم  بمهــارة  ترتبــط  والتــي  المهــارات 

جــاءت  حيــث  بعــد،  عــن  درس  واســتعمال  وبنــاء  تصميــم  فــي 

العــام  الهــدف  مــع  منســجمة  خــروج  وضعيــة  بنــاء  الفقــرة: 

)القــدرة المســتهدفة( بدرجــة تقديــر عاليــة )2،37( يفســر ذلــك 

بالتدريبــات الأســبوعية التــي يتلقاهــا المتكونــون حــول الصياغــة 

الدقيقــة للهــدف العــام ومــا ينتــج عنهــا مــن تغذيــة راجعــة إيجابيــة 

تســهل الممارســة المتأملــة عنــد بنــاء وضعيــة الخــروج المنســجمة 

تخــص  والتــي  المتبقيــة  الثلاثــة  الفقــرات  حيــن  فــي  الهــدف.  مــع 

والتحفيــز  والوجاهــة  )الدلالــة  الجيّــدة  الوضعيــة  مواصفــات 

والارتبــاط بحاجــات الطلبــة( فكانــت درجــة التقديــر متوســطة، 

ونفســر ذلــك بعــدم كفايــة الحقيبــة البيداغوجيــة للمتكــون فــي 

مقاربــة التدريــس بالكفــاءات والتــي تتطلــب مــدة تكويــن تتجــاوز 

أســابيع  ثــلاث  منهــا  تخصــص  أســبوعا،   )(4( المقــررة  الأســابيع 

فقــط للبعــد البيداغوجــي والــذي يشــكل قاعــدة التعليــم عــن بعــد 

عنــد التصميــم هــذا مــن ناحيــة ومــن ناحيــة أخــرى يفســر بتبايــن 

كليــات. ثــلاث  إلــى  ينتمــون  فهــم  المتكونيــن  ملامــح 

خاتمة
الوســائط  باســتخدام  اليــوم  العالــي  التعليــم  تجويــد  يرتبــط 

منهــا  للتدريــس،  حديثــة  ســيناريوهات  وتبنــي  التكنولوجيــة 

ســيناريو التعليــم عــن بعــد والــذي لاقــى رواجــا لا يســتهان بــه علــى 

مســتوى كل الجامعــات. وكانــت الجزائــر مــن بيــن الــدول الســاعية 

إلــى تفعيلــه، مــن خــلال قــرارات وزاريــة تنــص علــى إنشــاء خليــة 

بتحضيــر  تتكفــل  جامعيــة  مؤسســة  كل  فــي  بعــد  عــن  التعليــم 

وبنــاء  بتصميــم  والمرتبطــة  المهنيــة  الكفــاءة  تملــك  إلــى  الأســاتذة 

واســتخدام درس علــى منصــة مــودل. وقــد جــاءت هــذه الدراســة 

لتقــف علــى درجــة فعاليــة التكويــن وفــق هــذا البرادجــم، وبيّنــت 

عاليــة  بدرجــة  اســتجابوا  الأســاتذة  أنّ  عليهــا  المحصــل  النتائــج 

وبدرجــة  الدخــول  ونظــام  العامــة  المهنيــة  الثقافــة  لمحــوري 

ــم ونظــام الخــروج. وفــي ضــوء هــذه 
ّ
متوســطة لمحــوري نظــام التعل

تخــص: مقترحــات  الباحثتــان  تقــدم  النتائــج 

التعليــم  أســاتذة  لتزويــد  بحــت  بيداغوجــي  لتكويــن  التأســيس 

مفاهيميــة  بيداغوجيــة  بحقيبــة  الجــدد  منهــم  خاصــة  العالــي 

2004؛ إصــلاح  فــي  الكفــاءات  مقاربــة  تبنــي  مــع  قاعديــة خاصــة 

منطلقهــا  ومعقلنــة  متأملــة  ديداكتيكيــة  لممارســات  التأســيس 

مــي 
ّ
التعل الفعــل  نجــاح  فــي  التقويــم  لأهميــة  الســليم  الإدراك 

هــذا  كان  ســواء  الطالــب،  عنــد  الكفــاءات  بنــاء  أو  التعليمــي 

ختاميــا؛ أو  تكوينيــا  أو  تشــخيصيا  التقويــم 

التدريــس  بمقاربــة  المرتبطــة  النشــطة  البيداغوجيــات  تفعيــل 

والبنائيــة  البنائيــة  النظريــة  إلــى  تســتند  والتــي  بالكفــاءات 

الطالــب؛ نشــاط  تفعــل  والتــي  الاجتماعيــة 

ــم 
ّ
التعل نظــام  فــي  ســواء  المشــكلات  حــل  بيداغوجيــا  تفعيــل 

علــى  وتدريبهــم  الأســاتذة  تأهيــل  وضــرورة  الخــروج  نظــام  فــي  أو 

ميــة 
ّ
تعل مشــكلة  وضعيــة  كانــت  ســواء  المشــكلة  الوضعيــة  بنــاء 

هــذه  تقويــم  أو  التعلمــات  بنــاء  ســبيل  كونهــا  هــدف  وضعيــة  أو 

مــات. 
ّ
التعل
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Higher Education Teacher Estimates of Training Effectiveness for the Distance 
Learning Program: case of  Mohamed Lamine Debaghine University, Sétif2 

Abstract
The estimates of university teachers in relation to effectiveness degree of training in 
distance education programme: Sétif 2University as a model. The objective of this 
study is to measure the degree of teachers’ estimates of the training programme enti-
tled ‘design, construction and use of a course on the Moodle platform’. To achieve this 
goal we designed a questionnaire of (34) items encompassing the three systems of the 
programme: entry, learning and exit system. In addition to the pole of the general pro-
fessional culture, we administrated it to (70) teachers affiliated to Mohamed LamineD-
ebaghineSetif2 University. The results obtained displayed that teachers expressed a 
high degree of estimation with respect to the axis of the general professional culture 
and the axis of the entry system, with regard to the third axis, the system of learning, 
was of equal preponderance between the high and medium degree, while the degree 
of estimation was average for the axis comprising the exit system, of the training from 
which they benefited.

Keywords
Degree of Estimate

Teachers
Distance Education 

Moodle Platform
programme: design

construction and use of 
online courses

Estimations des enseignants universitaires du degré d’efficacité du programme 
d’enseignement à distance : cas de  l’université Mohamed Lamine Debaghine Sétif2 

Résumé
L’objectif de cette étude est de mesurer le degré des estimations des enseignants, sur le 
programme de formation intitulé : « conception, construction et utilisation d’un cours 
sur la plate-forme Moodle ». Pour réaliser cet objectif, nous avons conçu un question-
naire composé de (34) items englobant les trois systèmes du programme : système d’en-
trée, d’apprentissage et de sortie, plus l’axe de la culture professionnelle générale. Ce 
questionnaire a été distribué auprès de (70) enseignants, affiliés à l’université Moha-
med Lamine Debaghine Setif2 . Les résultats obtenus ont démontré un degré d’estima-
tion élevé par-rapport à l’axe de la culture professionnelle générale et l’axe du système 
d’entrée, pour ce qui est du 3ème et 4ème axe, concernant le système d’apprentissage 
et le système de sortie le degré d’estimation s’est révélé moyen. Ce qui exige une for-
mation consistante et adéquate avec le paradigme de l’enseignement à distance.
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Enseignement à distance 
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