
 165-148ص  ص 01، عدد 19، مجلد 2022 الس نة

آداب والعلوم الاجتماعية    2022-01العدد  19لمجلد ا                                                       148                                                     مجلة ال

Organizational power and leadership behavior are a sociological approach 
رسال:   04-10-2021تاريخ القبول:                       02-03-2020تاريخ الإ

 yahoo.com21b.alisocio@،2، جامعة محمد لمين دباغين سطيف*بشاغةعلي 

 nouicerbelkacem@yahoo.fr ،2، جامعة محمد لمين دباغين سطيفنويصر بلقاسم

 ملخص ال

هتم بها الإنسان مند القدم
 
خر ،تُعد السلطة ظاهرة اجتماعية ا

 
ختلف من عصر إلى ا

 
فقد تطور مفهوم  ،لكن هذا الاهتمام ا

لاسيما بعد الثورة الصناعية وظهور المؤسسات الكبرى  ،السلطة عبر العصور من مفهوم نسقي سياسي إلى مفهوم اجتماعي تنظيمي

جل فهم وشرح ظاهرة السلطة وكيف تمارس داخل التنظيموالتي عرفتها.  والمكننة السريعةوالنمو 
 
فقد حظيت علاقات ، من ا

بحاث والتي تناولت الجوانب المختلفة التي تربط بينهمالسلطة والقوة في علا
 
 ،اقتها بالسلوك القيادي بالعديد من الدراسات والا

ساليب ممارسة السلطة والسلوك القيادي داخل 
 
ن تطور نماذج مختلفة تربط بين ا

 
حيث حاولت العديد من الاتجاهات النظرية ا

ا من قانطلاو القيادية في المنظمة الحديثة السلوكياتوتماشيا مع  فة.وذلك وفق مقاربات شاملة ووجهات نظر مختل ،التنظيم

 ا على التساؤلاعتماد   ،ور حول مدى الاستفادة من المقاربات النظرية في استخدام السلطة والسلوك القياديإشكالية بحثية تتمح

بعاد ومقومات السلطة التنظيمية والسلوك القيادي حسب المقاربات السوسيولوجية؟ وللإجابة عليه 
 
ربة مقا تقديم تم  التالي: ما هي ا

 والتي تم   دي ومختلف الجوانب المتعلقة بها،التي تناولت السلطة والسلوك القيا ،ةسيولوجية لمختلف الاتجاهات النظريسو

ن   خلالها إلىالتوصل من 
 
تباع والظروفا للسمات الش  السلوك القيادي يختلف تبع   ا

 
و المواقف خصية للقائد وتوقعات الا

 
مارس تُ التي  ا

ن  كما  ،فيها السلطة وطبيعة العلاقات الاجتماعية السائدة داخل التنظيم
 
ضع ا مقاربة نظرية وحيدة قادرة على وه لا توجد حالي  ا

 م.القائد في ممارسة السلطة داخل التنظينموذج تفسيري شامل لسلوك 

 السلوك القيادي، وكلالس، السلطة التنظيمية، القيادة، السلطة: المفاتيحالكلمات 

 
 
Résumé 

Le pouvoir est un phénomène social auquel l'homme s'intéresse depuis les temps anciens, mais cet intérêt a varié 

d'une époque à l'autre, car le concept de pouvoir a évolué à travers les âges d'un concept de coordination politique à un 

concept d'organisation sociale, en particulier après la révolution industrielle et l'émergence d'institutions majeures, la 

croissance et la mécanisation rapide.  Afin de comprendre et d'expliquer le phénomène du pouvoir et comment il s'exerce au 

sein de l'organisation, les relations de pouvoir et de puissance dans sa relation avec le comportement de leadership a 

bénéficié de nombreuses études et recherches traitant de différents aspects qui les relient, où de nombreuses tendances 

théoriques ont tenté de développer différents modèles liant les méthodes d'exercice du pouvoir et le comportement de 

leadership au sein de l'organisation. Organiser, selon des approches globales et différents points de vue. Nous chercherons à 

travers cet article à fournir une approche sociologique des différentes tendances théoriques qui traitent du pouvoir et du 

comportement de leadership et des divers aspects qui y sont liés. 

Mots-clés : pouvoir, leadership, pouvoir organisationnel, comportement, comportement de leadership. 
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Abstract 

Power is a social phenomenon in which man has been interested since ancient times, but this interest has 

varied from time to time, because the concept of power has evolved through the ages from a concept of political 

coordination to a concept of social organization, especially after the industrial revolution and the emergence of 

major institutions, rapid growth and mechanization. In order to understand and explain the phenomenon of 

power and how it is exercised within the organization, the relationship of power and power in its relation to 

leadership behavior has benefited from numerous studies and research dealing with different aspects connecting 

them, where many theoretical tendencies have attempted to develop different models linking the methods of 

exercising power and leadership behavior within the organization. Organize, according to global approaches 

and different points of view. We will seek through this article to provide a sociological approach to the different 

theoretical trends that deal with power and behavior of leadership and the various aspects related to it. 

Keywords: Power, leadership, organizational power, behavior, leadership behavior 
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 مقدمة

شكلت السلطة وممارسة السلطة مصدر للعديد من 

بحاث
 
ا ما توحي بالك ثير من فهي غالب   ،النقاشات والا

حاسيس والعواطف الم
 
، الغموض واللُبسشوبة بالك ثير من الا

حيانا  إلى  ،فهي تُسبب تارة  الخوف وتارة  الجاذبية
 
كما تشير ا

حيانا  اُخرى تدعو 
 
                                                         للإعجاب.الاحتقار والاستخفاف وا

ا ما تُوصف  إن  المواقف المتعلقة بالسلطة وممارستها ك ثير 

تقمع الطموحات الساعية لامتلاك  بالتناقض, فهي من جهة

، التفاعلات العاجزة من جهة اُخرى القوة, وتحتقر 

حكام المسبقة وقوة الانجذاب  ،والمضايقة، فالاضطراب
 
والا

هذا التوتر  ،ت في تعايش دائم مع وجود السلطةهي تفاعلا

يجعل ، وجو الحذر والظن المرتبط بالتعامل مع هذا المفهوم

داخل التنظيم موضوع  وممارستهادراسة وتحليل السلطة 

ليس لكونه شائك ولكن لكونه يُغطي على  ،صعب معالجته

دة مرتبطة بالسلوك الإنساني حقائق هذا التعقيد يحيلنا  ،معق 

جل الكشف 
 
سرة له وهذا من ا للاستعانة ببعض المفاهيم المف 

فراد. 
 
ثير بين الا

 
وجه علاقات التا

 
 بشكل مقبول عن مختلف ا

لية لتحديد العلاقات الاجتماعية وباعتبار السل
 
طة كا

فإن  طبيعة علاقات السلطة ترتبط بالسلوك  ،داخل التنظيم

ساليب التي يتبعها القادة في إدارة 
 
القيادي وتختلف بحسب الا

و المرؤوسين
 
فراد ا

 
وباختلاف السمات  ،العلاقة مع الا

 وتعددها.الشخصية التي يتحلى بها القادة والمواقف 

راء الك تاب ونتيجة لهذا ا
 
لاختلاف فقد تباينت ا

ن و
 
ا ن المقاربة المتبعة في هذا الش 

 
ذلك والباحثين بشا

فرزت نماذج مختلفة  ،باختلاف طروحاتهم واتجاهاتهم
 
والتي ا

نحاول حيث س ،ن ممارسة السلطة والسلوك القياديتربط بي

، تحليل ونقد المقاربات الموجودة دراسةمن خلال هذه ال

بعادها وإسهامات وذَلك باستعراض 
 
ساسية وا

 
مبادئها الا

وجه التقارب والتباعد بينها ووفق التسلسل الزمني 
 
صحابها وا

 
ا

 لظهورها.

ومن خلال المقاربات التي تناولت الموضوع وما هو 

عمال فإننا نلمس هناك نوعا من 
 
متناول في مجال الإدارة والا

سس ومقومات السلطة وهو ما 
 
التداخل والتصادم في فهم ا

نا إلى البحث في هذا الموضوع وتقديم مقاربة شاملة دفع

بعاد متكاملة انطلاقا من إجابتنا على تساؤل هام: 
 
ما هي ا

ومقومات السلطة التنظيمية والسلوك القيادي حسب 

 المقاربات السوسيولوجية؟

ولا
 
 الاجراءات المنهجية -ا

هداف هذه طبيعة ل تبعاالمنهج المعتمد:  -1
 
وا

ا انطلاق  وذلك ، الاعتماد على المنهج الوصفيالدراسة، فقد تم  

من تصور نظري حول موضوع السلطة التنظيمية والسلوك 

 القيادي.

 الدراسةفاهيم م - -2

 به وفقا لهذه الدراسة، ويقصدالسلطة: مفهوم 

، القراراتالصلاحية المخولة لممارس السلطة في اتخاذ 

وامر للتابعين في 
 
نظام داخلي يتحدد على اثره  إطارواعطاء الا

و 
 
الممارسات الوظيفية للفاعلين، سواء ممارس السلطة ا

ثر به.
 
 التابعين لجزء من التنظيم يؤثر ويتا

نهعل به وفقا لهذه الدراسة ويقصد القيادة:مفهوم 
 
 ى ا

ثير في سلوك 
 
النشاط الذي يمارسه القائد داخل التنظيم للتا

فراد وجعلهم يتعاونون لتحقيق 
 
هداف المرغوبة من الا

 
الا

خرى.
 
فراد من جهة ا

 
 المنظمة من جهة، ومن طرف الا

به وفقا لهذه  ويقصد التنظيمية:السلطة  مفهوم

نها الدراسة
 
 والإجراءات: حرية التصرف واتخاذ القرارات على ا

وامر، ومراقبة إنجاز المهام وتوجيه المرؤوسين في  وإصدار
 
الا

 إطار محدد وواضح المعالم والصلاحيات.

عمال : ويالسلوكمفهوم 
 
قصد به مجمل التصرفات والا

و مكان ما قصد 
 
والنشاطات التي يقوم بها الإنسان في بيئة ا

هداف معينة.
 
 تحقيق ا

وفقا لهذه الدراسة عل قصد به : ويالسلوك القيادي

نه
 
مجمل النشاطات والاعمال التي يقوم بها القائد التنظيمي  ا

في تسيير شؤون المنظمة والاشراف على مختلف العمليات 

 التنظيمية.

 صور المفهومي للسلطة التنظيميةالت -ثانيا

 مفهوم التنظيم -1

 ،المتتبع لمنظومة التعريفات الخاصة بالتنظيم إن  

ول ما يلاحظ عليها وجود تباين فيما بينها يمكن 
 
إلى  إرجاعها

                                    تباين الانتماء العلمي وتباين الاستناد النظري والايديولوجيا.                                                                  
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وتعني الشيء ذُو  organisationإن  كلمة تنظيم ترجمة لكلمة 

ا في  ،البُنية العضوية عضاء تنتظم مع 
 
فهناك مجموعة من الا

ا رغم  تناسق مُشكلة بُنية متكاملة تسعى لتحقيق هدفا مشترك 

هدافها الجزئية.
 
 (05، ص 2004)رشوان،  ا

نه" Etzioni  اتزيوني ويعرفه
 
 يتم اجتماعية وحدة با

جل من ؤهااانش
 
، ص 2004)لطفي،  ."معين هدف تحقيق ا

23)   

ه على Robbins روبنز ويعرفه ن 
 
 اجتماعي كيان" ا

ساس على ويعمل المعالم، واضحة حدود وله بوعي منسق
 
 ا

و معين هدف لتحقيق دائم
 
هداف مجموعة ا

 
)القريوتي،  . "ا

 (49، ص 2008

فه  لن )وعر 
 
نه " (allenا

 
الهيكل الذي يوضح العمل با

ويقسمه إلى مجموعات والذي يوضح المسؤوليات والسلطات 

فراد من  التنظيمية،وينشئ العلاقة 
 
وذلك لغرض تمكين الا

هداف."
 
جاد الله، و )الجيوسي العمل في سبيل تحقيق الا

 (89، ص 2009

السلطة ظاهرة اجتماعية  تُعدالسلطة: مفهوم  -2

فقد ك تب  ،داريةفهي تُمثل عصب العملية الا ،وتنظيمية

ساسي في العلوم  (1938بيرتراند راسل )
 
ن  المفهوم الا

 
"ا

الاجتماعية هو السلطة بنفس المعنى الذي يعنيه مفهوم الطاقة 

 (collertte & roy, 2002, p 63) في العلوم الفيزيائية

د قابل للتطبيق في العديد من  فالسلطة مفهوم مجر 

ا ما نسمع عن سلطة الطبيعة ،الحالات ، سلطة العقل ،فك ثير 

ب
 
سلطة الرئيس وسلطة المدير وغيرها من المعاني  ،سلطة الا

فالسلطة في اللغة العربية مشتقة من  المفهوم،التي يتخذُها 

ط بمعنى القهر وكذلك السلطان بمعنى  الفعل الثلاثي سل 

                                                                                                        .(183، ص 1988)ابن منظور،  الحُجة.

يضا
 
 الذين هؤلاء طاعة تحقيق على شخص فرصة هي السلطة ا

ن في والسلطة القوة بين الاختلاف ويكمن له، نظريا يدينون
 
 ا

مر في الحق فكرة يتضمن لا القوة مفهوم
 
 الطاعة، وواجب الا

 من الارادية الطاعة تحقيق امكانية السلطة تتضمن بينما

                                                                                                             .(42، ص 2018) فياض ،  .الخاضعين جانب

ومن الناحية الاصطلاحية يتخذ المفهوم عدة معاني وذلك 

حسب التخصصات وحسب العلماء وتوجهاتهم النظرية 

 فمن الناحية القانونية يُتناول مفهوم السلطة من ،المختلفة

ها ،زاوية قانونية ن 
 
 في الحق"  إذ يمكن تعريف السلطة على ا

وامر، اصدار
 
ما الا

 
 الناجمة المسائلة مقدار فتعني المسؤولية ا

وامر اصدار بحق التمتع عن
 
، ص 2016)المغربي م.،  ".الا

17). 

ها "  ن 
 
ومن الناحية السياسية تُعرف السلطة على ا

اُخرى وذلك يتم في  إرادةما على  إرادةالقدرة على فرض 

تين ساسي 
 
و بواسطة  ،صورتين ا

 
هر والعنف ا إما بواسطة الق 

 .(172، ص 1990)السويدي،  الحر" الإقناع

فس فينظر إلى السلطة من زاوية سلوكية  ما علم الن 
 
ا

ة ها " هاإذ يمكن تعريف ،نفسي  ن 
 
قدرة القائد على خلق شروط با

 .(Plane, 2015, p 4) التنظيم." والمستمر فيالتعاون الدائم 

وائل من الك تاب  شيستر برناردويعتبر  
 
السلوكيين الا

ة فيالذين ك تبوا  حيث ينظر  ،التنظيم من وجهة نظر سلوكي 

ه تنظيمإلى ال بيرنارد ن 
 
عطى وزن كبير  ،نظام تعاوني على ا

 
وقد ا

ة والاجتماعية التي تؤثر على د رجة التعاون للعوامل النفسي 

 . لهالمطلوب داخ

ما
 
ة اجتماعية,  ا علم الاجتماع فيُنظر للسلطة من زاوي 

وقد تعددت تعريفاتها ولا يمكن تعريف السلطة إلا في ظل 

ول: اتجاهين:
 
ها ملكة  الاتجاه الا ن 

 
يعتبر السلطة على ا

والسلطة بهذا المفهوم موجودة  ،واستعداد عند شخص معين

مد " السلطة بمفهومها الواسع هي الوسائل التي يعتهوبز مند 

على المصالح المحتملة  عليها في الوقت الحاضر للحصول

 الاتجاه الثاني:.(collertte & roy, 2002, p 64) ةوالمنتظر 

ماكس يعطي للسلطة طابع العلاقات الاجتماعية حيث يعرف 

و الشرعية التي تمنح  فيبر
 
ها " القوة القانونية ا ن 

 
السلطة على ا

وامر إلى المرؤوسين والحصول على 
 
الحق للرؤساء في إصدار الا

عمال المكلفين بها " امتثالهم
 
 ,Bettahar, 2014) للقرارات والا

p 83)  ويتجسد هذا الاتجاه بقوة مع تيار علم الاجتماع

عمال 
 
تخذ  وزييهميشال كر التنظيمي, وخاصة في ا

 
الذي ا

السلطة كمفهوم مركزي لتحليل التنظيمات, وذلك من خلال 

التحليل الاستراتيجي لتصرفات الفاعلين الاجتماعيين داخل 

ن   ،التنظيم
 
ت صفة " السلطة هي علاقة وليس ليصل إلى ا

و الفاعلين
 
فراد ا

 
ن   ،مميزة للا

 
ي ا

 
السلطة تكمن في طبيعة  ا

فر 
 
نفسهمالعلاقة بين الطرفين وليس في الا

 
 & Crozier) "اد ا
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Friedberg, 1977, p 56).                                                                                     

 الوظيفية للسلطة التنظيميةالخصائص البنائية و -3

 ،مصطلحين سلطة وتنظيميتكون هذا المفهوم من 

وهي ذات  ،وهذا ما يعني السلطة الممارسة داخل التنظيم

هداف يجب تحقيقها
 
 .ا

ها الصلاحية  ن 
 
كما تعرف السلطة داخل المؤسسة على ا

لة للإطارات الإدارية والمشرفين ف ي اتخاذ القرارات المخو 

وامر
 
وكذا القرارات التي تسبقها من اجل تنفيذ  ،وإعطاء الا

مختلف الخطط الإستراتيجية والبرامج العلمية في المؤسسة 

فسُلطة التصرف  ،توافق مع السياسة العامة للمؤسسةوالتي ت

المتعلقة بنشاط المؤسسة سواء  الإستراتيجيةواتخاذ القرارات 

و عامة.
 
 (236، ص 1998)دادي عدون،  كانت خاصة ا

ها: فيبر ماكس ويُعرفها ن 
 
"احتمال ان تطيع جماعة با

دة التي تصدر عن مصدر معي   وامر المحد 
 
نة من الناس الا

ن." خرون، و )غربي معي 
 
                                                                              .(190، ص 2002ا

لي "السلطة تصنف العلاقات والاتصال تاتينيوم ويُعرفها  كما ي 

و المرؤوس قرارا صدر عن سواه 
 
الشخصي حيث يتقبل الفرد ا

ي الرئيس(
 
ثير المباشر على سلوكهسامح   ،)ا

 
 "ا له بالتا

 .(114، ص 2009جاد الله، و )الجيوسي

كما يلي " إن  السلطة هي قوة  هربرت سايمونويعرفها 

خرين ت التي تحكم وتقوداتخاذ القرارا 
 
عمال الا

 
 )الجيوسي "ا

 .(114، ص 2009جاد الله، و

ي التي تعطي للتنظيم فالسلطة داخل التنظيم ه 

وللقائمين عليه القوة التي تمكنهم من اتخاذ  ،شكله الرسمي

هداف المنظمة القرارات
 
طة تمثل ولذا فإن  السل ،لتحقيق ا

ة للمنظمة ولا تعني السلطة استعمال القسوة  ،القوة المؤسسي 

هممع المرؤوسين لإجبارهم عل عمال المُوكلة إلي 
 
 ،ى إنجاز الا

ن  للمدير الحق في إ
 
ها لا تعني ا ن 

 
وامركما ا

 
 صدار ما يشاء من ا

ا ،تعليماتو ن  هناك حدود 
 
ا لو لا بعضها  ،لسلطة الإداريةقيود 

ي قرار داخلي في المنظمة وتتمثل في القيود المنصوص عليها ف

سيس المنظمة
 
و في القيود المتمثلة في و تا

 
نظامها الداخلي ا

هداف المنظمة وسياساتها العامة
 
نظمة  ،ا

 
وبعضها يتمثل في الا

السياسات للدولة التي تعمل بها المنظمة وكذلك و والقوانين

قافية السائدة في بيئة المنظمة. م الاجتماعية والث  عراف والقي 
 
 الا

 لتنظيمة داخل امصادر السلط -ثانيا  

بشكل عام في المجتمع كما في التنظيمات فإن  

شخاص يقبلون طاعة غيرهم
 
يخضعون إرادتهم بشكل و الا

يضا نسق السلطة عن طواعية وهذا كونهو إرادي
 
م يقبلون ا

سباب متعلقة  ،السائد
 
وهذا القبول مؤسس على عوامل وا

و ما يسمى بمصادر اك تساب 
 
باك تساب السلطة في حد ذاتها ا

 التي يمكن حصرها فيما يلي :                                                                                     و السلطة

جملها للشالشرعية:  -1
 
ماكس رعية قواعد متعددة ا

صنيفات باعتماده على تفي شرحه للسلطة البيروقراطية و فيبر

نواع و
 
وهذه  ،مصادر معينة للشرعيةللسلطة تعتمد على ا

 الشرعيات هي:  

 
 
هذه الشرعية مستمدة من الشرعية التقليدية:  -ا

ك ثر شيُوعا في الاعتقاد بقداسة القوانين التق
 
ليدية والا

و الهيمنة المبنية على الوراثة )كشرعي ،المجتمع
 
ة ملك في ا

ن  ،الدولة(
 
ما في التنظيمات فإن  هذه الشرعية يمكن ا

 
وا

نُلخصها في الجانب غير الرسمي للتنظيم والقائمة على الإرث 

عراف المتراكمة.       
 
 الثقافي وتاريخ التنظيم والعادات والتقاليد والا

الشرعية قوتها وتستمد هذه  الشرعية الكاريزمية: -ب

وهذا النوع من الشرعية  ،من الإيمان والاعتقاد والعاطفة

و النموذج المُحتدى
 
و الإلهام ا

 
 ،مُستحدث بناء  على الوحي ا

فهذا النوع من الشرعية قائم على الإمكانات الاستثنائية للقائد 

خرين. 
 
و المدير والذي يتمتع بك فاءات عالية مقارنة بالا

 
 ا

مات فإن  هذا الشكل من الشرعية وفي التنظي         

و 
 
ك ثر في الجانب غير الرسمي للتنظيم ا

 
ن نلاحظها ا

 
يمكن ا

فسية  بعادها الن 
 
فراد وفي ا

 
بخاصة في العلاقات ما بين الا

خصية عند  والاجتماعية وفي بعض الخصائص الاستثنائية للش 

خص  فراد والتي تكسب صاحبها سلطة ليصبح الش 
 
بعض الا

ه
 
ك ثر ا

 
و الا

 
                                                                                         مية في التنظيم.المهم ا

شار  الشرعية العقلية والقانونية: -ج
 
في  ماكس فيبرلقد ا

شخاص بالشرعية في مجال التنظيمات 
 
تفسيره لعلاقة الا

ن  
 
نقى نموذج لممارسة السلطة الق البيروقراطية إلى ا

 
انونية هو ا

 موضحا ان   ،الذي يستخدم طاقم إداري بيروقراطي

البيروقراطية تستمد شرعيتها من الاعتقاد القانوني الذي يملكه 

ونية هي كل الفاعلين الاجتماعيين. والشرعية العقلية القان

وكما في الميدان  ،القواعد والقانون ،سلطة قائمة على العلم
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و الهيمنة 
 
السياسي والاجتماعي فإن  العقلانية تعني السلطة ا

وامر وبعدالة وجدارة وك فاءة 
 
المؤسسة على الاعتقاد بعدالة الا

 ممارسي السلطة. 

وفي مجال السلطة القانونية التي تحكم العلاقات       

ة ضمن النظام البيروقراطي يمتثل الموظف للسلطة  الرسمي 

ا في المنظم ن  الطاعة هي فقط ة" نبصفته "عضو 
 
ا لا ظر 

عضاء المنظمة لمن لديه السلطة ليس  ،للقانون
 
كما يمتثل ا

ة ولكن بص ه يمثل النظام غير الشخصيبصفته الفردي  ن 
 
 فته ا

 .(43-42، ص ص 2004)رشوان، 

و ممثلة في  
 
وفي التنظيمات فإن  الشرعية متطابقة ا

و الهيكل الرسمي للتنظيم والتي يستند على مجموعة 
 
البناء ا

القواعد الواضحة التي تتضمن السير الجيد والحسن له.                                                                        

ة القائمة على ها الشرعيوهذا الشكل من الشرعية يمكن تسميت

يضا السلطة الرسمية  ،القواعد والقوانين
 
والتي يطلق عليها ا

على الهرم الحق في اصدار 
 
والتي تعطى لمن هو موجود في ا

وامر وممارسة السلطة.
 
 الا

حيان لا تقوم  الفرصة:انتهاز  -2
 
في ك ثير من الا

و تنظيم بناء  
 
على واحدة من  ممارسة السلطة داخل مجموعة ا

بقدر ما تقوم هذه الممارسة وبصفة غير  ،الشرعيات السابقة

تتيح للشخص لمراقبة موارد رسمية على انتهاز الفرص التي 

 بغض النظر عن شرعية هذه الرقابة. ،السلطة

شكال علاقات السلطة-ثالثا
 
لتوضيح الطابع  :ا

ي  ،العلائ قي للسلطة التنظيمية
 
ن  السلطة لا تحمل ا

 
وعلى ا

اتها بل هي علاقة تفا  خاصية في حد ذ 
 
وض دون توقف تنشا

خر
 
للسلطة التي يمتلكها  وتنقص تبعاوهي تزيد  ،وتنمو مع الا

خرين
 
هي ترتبط ارتباطا "فالتي تنسج معهم.  ونوع العلاقة الا

ا علاقة تفاوض ،إنها علاقة تبادل ،وثيقا بالتفاوض لتزم ي ،إذ 

قل"
 
فالسلطة  .(Ansar, 1990, p 71) بها شخصان على الا

ي فرد ق
 
ي لحظة التي يمارسها ا

 
يد تنقلب في ا

 
 ،ظرف وتحت ا

تي عليها 
 
ي شخص قد يا

 
ن سلطة ا

 
ثنائها  ظرف يفقدبمعنى ا

 
ا

ة السلطة التي كان يمتلكها ويق ع تحت تهديد اضعاف خاصي 

خلال هذا المفهوم العلائ قي  ويمكن من ،والعكسسلطته 

بعاد:                                                                                                     
 
                  التمييز بين ثلاثة ا

 
 
و الارتباط: -ا

 
 مفهوم التبعية إن   بعد التبعية ا

ن  الذي تمارس  ,موجود في كل علاقة سلطة  وتبعية
 
ذلك ا

خر للسلطةعليه السل
 
لي  ،طة هو بمثابة الوجه الا

 
ي تطابق ا

 
ا

ه إذا كان شخص  ،تبعية -بين المفهومين سلطة ن 
 
 بمعنى ا

 
 ا

ن   بيملك سلطة على شخص 
 
 هو تابع ل  بهذا لا

 
فهو في   ا

 حاجة إلى 
 
ن  ا مرسون ريشاردوقد لخص  ،لبلوغ هدف معي   ا 

ن عهذه الفكرة كما يلي : " 
 
تتضمن روابط السلطة لاقات ا

 ( الفاعل ) ، حيثاعتماد متبادل بين الوحدات
 
يعتمد على ا

هدافه وإشباعاته التي يحققها تتسهل بموجب  ب()
 
إذا كانت ا

فعال يقدمها )ب( ...وباختصار فإن السلطة ترتكز بشكل 
 
ا

خر
 
 -62، ص ص 2008)الحوراني،  "واضح على اعتمادية الا

63) 

في تحليل السلطة كمفهوم  :بعد التبادلية -ب  

ن  السلطة لا تقع ف علاقة""
 
ي جهة واحدة لابد من الإشارة إلى ا

ن  الطرف الضعيف في هذه  ،فقط من طرفي العلاقة
 
وبا

 ،العلاقة يملك جزء من السلطة حتى لو كان يبدو غير مهم

نه يمكن للذي يملك القوة
 
ن و كما ا

 
ي مؤسسة ا

 
السلطة في ا

ي عامل بسيط على 
 
وامريجبر ا

 
ه في المقابل  ،تطبيق الا لكن 

وامر
 
ساليب متعددة لتطبيق هذه الا

 
فهو ، العامل يملك ا

ه صحيح ن 
 
دون مراعاة مصالح من و مهمو يستخدم ما يعتقد ا

على منه
 
ان  كما يمكن للضعيف في هذه ال ،هو ا حي 

 
نعلاقة ا

 
 ا با

وامر واستجابته يحقق رغبات و
 
شياء من خلال طاعته الا

 
ا

و التحويل رئيسه المرتفعة )ضغوط وإكراهات ل
 
جر ا

 
كزيادة الا

 . ).... 

وهي تظهر  ،إذن فكرة التبادل ضرورية لعلاقة السلطة

ك ثر من خلال الإكراهات الممكنة الممارسة من طرف 
 
ا

وامرمستقب
 
وامر تجاه مصدر هذه الا

 
فكلما كانت  ،ل الا

على كلما كانت ضغوط 
 
الرهانات كبيرة بالنسبة لمن هو في الا

كبر.                      من هو في
 
سفل عالية للحصول على امتيازات ا

 
 الا

و غير  بعد اللاتوازن: -ج
 
مهما تكن السلطة الرسمية ا

على 
 
سفل فإن  من هو في الا

 
الرسمية التي يحوزها من هو في الا

كبر ناتجة ع
 
النظام  متعددة،ن مصادر يبقى يمتلك امتيازات ا

ل في المعلومات ،التسلسلي مث 
 
 ،نسق العلاقات ،التحكم الا

حيان إلى إلخ وهذا ما يؤدي في غالب ا وقدرات التدخل.
 
لا

 .اللاتوازن في العلاقة
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 ودلالاته السلوك القيادي -رابعا

لقد حظيت القيادة باهتمام المجتمعات البشرية منذ 

هميتها في تح
 
قدم العصور نظرا لا

 
قيق الك فاءة والفاعلية لكل ا

هداف  ،تنظيم
 
فراد المجتمع وتحقيق الا

 
وفي تحقيق رفاهية ا

كما تشكل القيادة محورا مهما ترتكز عليه مختلف  ،المطلوبة

حيث يعد السلوك القيادي والنمط  ،النشاطات في المنظمات

و 
 
فشلها المتبع في القيادة العامل الرئيس في نجاح المنظمات ا

ثير  وذلك
 
فراد وفي لما للقائد من دور هام في التا

 
على سلوك الا

 توفير المناخ التنظيمي السائد فيها.  

دت التعريفات التي  القيادة:مفهوم  -1    لقد تعد 

المدارس التي تناولت تعرضت لمفهوم القيادة وذلك بتعدد 

خر وذلك  ،هذا المفهوم
 
كما تباينت التعريفات من باحث لا

 باختلاف الاتجاه الذي يؤمن به.  

ف  ا "النشاط الذي  Teadتيد فقد عر  نه 
 
القيادة با

ثير في الناس وجعلهم يتعاونون لتحقيق 
 
يمارسه شخص للتا

، ص 2007كاظم، و  )الشماع هدف يرغبون في تحقيقه"

222). 

فها  ثير  1997القريوتي كما عر 
 
ها: " قدرة تا ن 

 
على ا

خرين لبدل جهود تتجاوز المستوي
 
ات العادية شخص ما على الا

، ص 2009جاد الله، و )الجيوسي "الاهدافمن اجل تحقيق 

134). 

شكال  (hallهول)ويعرف 
 
ها شكل من ا ن 

 
القيادة با

 القوة التي تحقق طاعتها بصورة جبرية.  

و      
 
ها " ممارسة القوة ا ن 

 
ويشير علماء الاجتماع با

 ،والتنظيمات ،النفود في التيارات الاجتماعية مثل الجماعات

مم والمجتمعات المحلية
 
 .(19، ص 2004)رشوان،  " والا

يضا وتعرف القيادة
 
نها " ا

 
ثير على القدرة با

 
 في التا

جل من العاملين
 
هداف تحقيق ا

 
)المغربي،  ".مشتركة ا

 (131، ص 2016

وتقع القيادة في في قمة الهرم الوظيفي، ولها دور 

هداف
 
 دينامي يتمثل في التخطيط والتنسيق، وصياغة ا

غراض التنظيم، ورسم و
 
السياسات، والمراقبة، واتخاذ ا

خرين، 
 
وامر، والاشراف الاداري على ا

 
القرارات واصدار الا

ثيرو واستخدام السلطة الرسمية،
 
ق الاستمالة بقصد تحقيو التا

                                                                                                         .(21، ص 2004)رشوان،  هدف

على مصادر ثلاثة كما حددها  الإداريةوتعتمد فاعلية القيادة 

 وهي:  (2001الدويك,)

ثير التي يمارسها القائد مع مرءوسيه  -*
 
عملية التا

والعمل -الإنتاج  والوسائل التي يستخدمها لتحفيزهم على

                                                                                     ومنها:   ومضاعفة الجهود

ت -
 
نها ،تقديم المكافا

 
ا في  لا  مهم 

 
همم  شحذتعتبر عاملا

 العاملين.                                          

حيث يقوم القائد باستخدام سلطته لدفع  ،الإكراه - 

 العاملين على العمل عن طريق التهديد والتخويف.  

سس المرجعية للمرؤوسين -
 
حيث يستفيد القائد  ،الا

ثير 
 
من دراسته لشخصيات العاملين معه ونفسيتهم في التا

                           عليهم.                                                                     

ثير القائد على  ،الخبرة الشخصية -
 
حيث يزداد تا

مرؤوسيه كلما زادت خبرته في النواحي الخاصة بالنشاط الذي 

ساس مرتبطة بموارد السلطة  يعمل به.
 
وهذه الوسائل هي بالا

 في التنظيم.

حيث يتوقف الك ثير من نجاح  :توجيه المرؤوسين -*

وتنظيم  ،على توجيه جهود العاملين معهرته القائد على قد

والتغلب على  ،ودهم وتوجيهها نحو الهدف المشتركجه

 الصعوبات التي تواجهه في سبيل ذلك.

ي  -*
 
تحقيق الهدف الوظيفي: إن  الهدف الرئيسي لا

هداف المنظمة التي عملية توجيهية يقوم بها القائد هو 
 
تحقيق ا

ميع العاملين وهو هدف مشترك ومرغوب يسعى ج ،يديرها

 (16، ص 2008)طوالبة،  لتحقيقه.

فكلما  ،ر مصادر السلطة مصادر قوة للقائدوتعتب

ك ثر فعالية في 
 
دة كلما كان ا امتثل القائد لمصادر سلطة متعد 

ثير على مرؤوسيه.
 
 التا

ين يستمد القائد  -2
 
  لطته؟س  من ا

هداف التنظيمية 
 
يعتمد القائد في المنظمة لتحقيق الا

اتية على مصادر  علاقات السلطة التي تستند على عدة والذ 

و ،وكذا الصفات الشخصية للفرد ،ترتبط بالشرعية التنظيمية
 
 ا

ومن بين هذه المصادر  ،المزاوجة بين العنصرين السابقين

ة لإمتلاك القوة والسلطة داخل التنظيم نذكر ما يلي:  ساسي 
 
الا
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ن  هناك خمسة French-Raven) رافانو  فرانسيعتبر 
 
( با

 صادر للسلطة: م

 ،السلطة الشرعية تبط بالتنظيم وهي:ثلاثة مصادر تر 

ة
 
ومصدران مرتبطان  ،والسلطة القسرية ،سلطة منح المكافا

خص وهما السلطة المرجعية وسلطة امتلاك المعلومات.                                              بالش 

 
 
وهي المستمدة من الصلاحيات  الشرعية:السلطة  -ا

وقعها في الهيكل التنظيمي المخولة للوظيفة حسب م

سفل القوة منوتتدرج هذه  ،الرسمي
 
على إلى الا

 
فالوظيفة  ،الا

دنى منها.     
 
على تُمارس السلطة القانونية على الا

 
 الا

ة:  -ب
 
هذه القوة مصدرها توقعات سلطة منح المكافا

ن  امتثاله  ،الفرد من قيامه بمهامه على الوجه المطلوب
 
وا

وا
 
ت مادية او معنوية من قبل لا

 
مر رئيسه سيعود عليه بمكافا

 الرئيس.

ساس هذه السلطة الخوفالسلطة القسرية:  -ت
 
 ،ا

دية 
 
و قصوره في تا

 
ن  تقاعسه ا

 
وهي مرتبطة بتوقعات الفرد من ا

وامر رئيسه سيعرضه إلى العقاب 
 
و عدم امتثاله لا

 
واجباته ا

و المعنوي من قبل الرئيس.      
 
 المادي ا

ساس هذه القوة هو السلطة المبنية على الخبرة:  -ث
 
ا

حيث ينفرد بهذه الصفة عن  ،المعرفة المك تسبة لدى الفرد

فراد
 
خر ،غيره من الا

 
ين يقبلون قيادته نتيجة مما يجعل الا

 قناعتهم بهذه الخبرة الفنية.    قبولهم و

: السلطة المبنية على امتلاك مصادر المعلومات -ج

ا  دة بصلاحية الوصول إلى لتمتع القاتنتج هذه السلطة نظر 

والتي  ،ومعرفتهم بالخطط وسياسات المنظمة ،المعلومات

ا هامة مور 
 
فراد  ،تعتبر ا

 
حيان وتحليلها للا

 
ة في بعض الا وسري 

ثير على سلوكهم.  
 
 للتا

ويحصل عليها الفرد عادة نتيجة : قوة المرجعية -ح

إعجاب تابعيه ببعض سماته الشخصية بحيث تشدهم إليه 

جاد الله، و )الجيوسي .الجاذبية في شخصية القائد نتيجة

 .(137، ص 2009

 من منظور سوسيولوجي  والقيادةالسلطة  -خامسا

ساليب  
 
تختلف طبيعة علاقات السلطة بحسب الا

و المرؤوسين في 
 
فراد ا

 
التي يتبعها القادة في ادارة العلاقة مع الا

خصية التي يتحلى بها ،المنظمة القادة  وباختلاف السمات الش 

راء  ،والمواقف وتعددها
 
ونتيجة لهذا الاختلاف فقد تباينت ا

ن 
 
ا ن المقاربة المتبعة في هذا الش 

 
الك تاب والباحثين بشا

 وذلك باختلاف طروحاتهم واتجاهاتهم النظرية.

 الشّخصيةمقاربة السّمات  -1

ور ما يسمى لقد شهدت نهاية القرن التاسع عشر ظه

و
 
ا  التصنيع ا دت إلى إحداث انقلاب 

 
الثورة الصناعية والتي ا

ا جذري   ر  ليس فقط على  ،ا في التقاليد المتعلقة بالتنظيموتغي 

دى إلى ظهور 
 
مستوى الاختراع والابتكار التكنولوجي الذي ا

شكال جديدة للعمل)هيكلة العمل
 
العلاقة مع المنتوج( -ا

ا على مستوى نمو المنظمات من حيث الحجم والتي  يض 
 
ولكن ا

صبحت تجمع ال
 
فراد في وحدات وظيفيةا

 
مما  ،ك ثير من الا

 ،عية في بنية العملإنسانية واجتمايؤدي إلى انتشار ظواهر 

حيث كانت في الماضي العلاقات في ميدان العمل بين 

وظيفة الإشراف كانت بسيطة  الحرفي والمتمرن وبالتالي

ن المنظمات في هذه الفترة كانت عبارة عن ، انسبي  
 
كما ا

وفي لحظة ما تحولت هذه العلاقة  ،حجممنظمات صغيرة ال

ع تطور علاقة رب وم ،المرؤوسينإلى علاقة مراقب العمل مع 

صبح من الضروري وجود مسيرين 
 
ه ا العمل مع العامل فإن 

فراد وذلك من اجل السير الحسن 
 
قادرين على التعامل مع الا

الرضى.                                                                                                          والفعال للعمل وتحقيق 

بحاث  هذه
 
الحاجة الجديدة ظهرت في الوقت الذي شهدت ا

ا،  ا واسع  مريكية انتشار 
 
فس في الولايات المتحدة الا علم الن 

إذ كان  ،حيث انتقلت من اهتمام فلسفي إلى اختصاص علمي

اتيكية والتي حاولت البحث في  ينظر للإنسان نظرة ست 

خصية  مكونات هوية الاشخاص وتصنيف العناصر المكونة للش 

صبحت  الاختبارات ال ،سانيةالإن
 
ك ثر بوقد ا

 
سيكوميترية ا

م تص ن يت 
 
مل في ا

 
عطى  الا

 
نيف مختلف مكونات شعبية  مما ا

خصية الإنسان هذا التزامن  ساهم في البحث عن الشروط  ،ش 

ثير في المنظمة من 
 
الممكنة لفعالية ممارسة السلطة والتا

خصية الإنسانية وهذا ما ج عل خلال تحليل خصائص الش 

خصي في السلوك  و ملائمة لظهور الاتجاه الش 
 
الظروف مواتية ا

 القيادي.

خصية من دور مهم في نجاح ونظر   مات الش  ا لما للس 

ثير
 
ك ثر من غيرهم في ممارسة التا

 
فراد ا

 
فقد حاول  بعض الا

نصار هذا الاتجاه
 
خصية التي لها علاقة  ا مات الش  عزل الس 

ثير في التنظيم.   
 
 بفعالية ممارسة التا
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  Hundyهاندي وقد حدد 
 
ربع سمات ا

 
ة في ساسي  ا

فس والقدرة على  ،المبادرة ،الناجح: الذكاءالقائد  الثقة بالن 

ثير الفوقي. وقد تعدى ذلك إلى تحديد الصفات الجسدية 
 
التا

اتية للقادة العظماء في الماضي  للقائد وذلك بدراسة السير الذ 

خصية  ن ش 
 
والحاضر. كما تقتضي نظرية السمات القيادية ا

و 
 
مر فطري ا

 
ن  القيادة ا

 
تباع وا

 
خصيات الا القائد مستقلة عن ش 

ا غريزي ل ها ليست سلوك  ن 
 
ي ا

 
خر ا

 
دى البعض دون البعض الا

لدى تناول الباحثون في إطار هذه النظرية  ،يمكن تعلمه

السمات المرتبطة بالسمات القيادية من ذكاء وحيوية وسيطرة 

  .(05، ص 2018)الوقداني ،  .ونحو ذلك

بحاث المنجزة بين إنطلاق  
 
فقد  1970و 1947ا من الا

مجموعة من السمات التي تميز القائد  (bass)باس قدم 

فراد،والقدرة على حشد  ،الفعال: كالصرامة والمثابرة
 
الثقة  الا

خرينبالنفس والمه
 
ثير على سلوك الا

 
وكدا القدرة  ،ارة في التا

هداف المراد 
 
فراد تبعا للا

 
 تحقيقها،على تنظيم التفاعل بين الا

فعال.
 
  والاستعداد لتقبل نتائج القرارات والا

هميتها فهي تُبرز بشكل واضح هذه
 
 الخصائص وعلى ا

فهي تحتاج إلى  ،جة تعقد ظاهرة السلطة في التنظيمجلي در و

فسية  توفر مجموعة هائلة من القدرات الفنية والاجتماعية والن 

خصية في كل ف مات الش  رد يريد قيادة مجموعة من والس 

شخاص
 
فهذا الاتجاه قائم على فرضية وجود صورة  ،الا

ن   ،ة يمكن تعميمها على كل المواقفجينموذ
 
لكن الواقع ا

ن  هناك عناصر مختلفة لوضع ما الحياة اليومية تؤكد
 
و  ،با

 
ا

ثي ،موقف ما
 
ر والسلطة داخل تؤكد طريقة ممارسة التا

خصيتهم  ،التنظيم شخاص على اختلاف نمط ش 
 
كما يمكن للا

ن ينجحو
 
ن  هناك  ،ا مقارنة بغيرهم وفي ظروف مماثلةا

 
كما ا

ماكن وبنفس من 
 
ماكن دون غيرها من الا

 
ينجحون في ا

خصية ن  ،الخصائص الش 
 
فكيف يمكن للسمات الشخصية ا

ومن .(collertte & roy,2002, p 29-30)تفسر هذا التقلب؟

خذ التي تسجل على هذا الاتجاه هو عدم تفر
 
يقه بين الما

التركيز على شخصية القائد  فقد تم   ،السلطة الرسمية والقيادة

و المدير دون الانتباه إلى مركزه الرسمي، في المقابل فقد اهتم 
 
ا

ك ثر بطبيعة العلاقات بين الرئيس 
 
 والمرءوسينهذا الاتجاه ا

ك ثر على مفهوم القيادة. 
 
نه ركز ا

 
ي ا

 
يحسب لهذا الاتجاه ومما  ا

 
 
ه لفتَ ا خصية كعُنصالانتباه إلى ما تُ  ن  ر مثله الخصائص الش 

ساسي وديناميكي في ممارسة السلطة واعتبارها تشكل 
 
ا

ا لدى  ك ثر بحث 
 
             القادة.مؤشرات دالة على المميزات الا

 ةالمقاربة القانوني -2

ظهرت 
 
دت عملية التصنيع إلى تعقد التنظيمات وا

 
لقد ا

جل الحصو
 
ل على الفعالية وزيادة الحاجة إلى الدقة من ا

مردود هائل في توضيح  لفريدريك تايلور وقد كان  ،الإنتاجية

ساس بعض المبادئ الخاصة بتنظيم العمل والتي تهدف 
 
بالا

ى ما يسمى بالتدبير حيث دعى إل ،للرفع من مردودية العامل

فكار و ،العلمي للعمل
 
لي للواقع الذي ترتكز ا

 
ه على مفهوم ا

و حتى إنسان يؤدي  ،التنظيمي
 
داة ا

 
و ا

 
لة ا

 
مفاده ان كل ا

ن تكون هذه  ،ة من وظائ ف التنظيموظيفة خاص
 
ولا بد ا

حسن إنتاجيةالوظيفة م
 
دة بدقة كي تحقق ا فقد نظر إلى  ،حد 

لة.
 
ها ا ن 

 
 المنظمة على ا

لقد شغل التفكير الميكانيكي للعمل العديد من 

المفكرين الغربيين في مجالات شتى حيث انعكس هذا الفكر 

بحاث كل من 
 
العلوم في هنري فايول و ماكس فيبرعلى ا

سيرهما لممارسة السلطة بصفة الاجتماعية بصفة عامة وفي تف

لية تعني القانونية عند بعض  ،خاصة
 
ففكرة الميكانيكية الا

لية داخل 
 
و الا

 
ها تتميز بالعلاقات الميكانيكية ا ن 

 
الباحثين لا

وهي  ،ة للقوانين الرسمية  )القانونية(التنظيم والخاضع

لة بشكل خطي سفلهرمي متجه من ا مفص 
 
على إلى الا

 
وبهذا  ،لا

ها ظاهرة  ن 
 
الشكل فإن  هذه المقاربة تعالج مفهوم السلطة على ا

ة حتى لا تصبح  ن تُضبط وتُطبع بطابع الرسمي 
 
اجتماعية يجب ا

داة للتعسف الإنساني في اتخاذ القرارات
 
 فايولفقد اقترح ، ا

برزت مفهوم  
 
و ما يسمى بالنظرية الإدارية والتي ا

 
ا نموذج إداري ا

مجموعة من  ا لعلاقات السلطة في التنظيم يرتكز علىقانوني  

همها
 
 :  المبادئ ا

جل التخصص الوظيفي وفصل تقسيم العمل
 
: من ا

 السلطات.     

وامر والقوة  إصداروهي حق  :والمسؤوليةالسلطة 
 
الا

كد  (36، ص 2005)حنفي ،  يمكن بها فرض الطاعة. التي
 
وا

 التكافؤ بين السلطة والمسؤولية الممنوحة لكل 
 
ن مبدا

 
على ا

 فرد في التنظيم.
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ن   
 
لم يتكلم إلا عن السلطة  فايولبالرغم من ا

ي مسئول ناجح فإن 
 
ن لصناعة ا

 
كد على ا

 
ه ا الشرعية فإن 

اتية  و الذ 
 
خصية ا ي سلطة نظاميةالش 

 
ساسية لا

 
 ،هي مكملة ا

لة ممارسة فهو ايض  
 
 السلطة من وجهة نظر قانونية.ا عالج مسا

ا من خلال اعمال     ا كبير  وعَرفت هذه المقاربة تطور 

شمل مما طرحه  ماكس فيبر
 
لة من زاوية ا

 
والذي عالج المسا

غلب المفاهيم المستخدمة في هذه  فايول
 
بحاثه نتجت ا

 
ومن ا

 المقاربة.

ك ثر من 
 
و البناء ا

 
لقد كان اهتمام هذه المقاربة بالنظام ا

فراد اهتمامها
 
و إعفاء ممارسة  ،بالا

 
فهي تدعو إلى تحرير ا

ثير التعسف الإنساني وإدراجها ضمن البنية 
 
السلطة من تا

بمجموعة من القواعد الرسمية  التنظيمية وهذا بفضل إحاطتها

فهي تبحث وتهدف إلى  ،ادة ما تسمى بالإجراءات السياسيةع

قات الواضحة لعلاو تنظيم وتمكين وتثبيت الرقابة المنهجية

ن تصبح  التنظيم،السلطة التي تمارس داخل 
 
خر ا

 
وبشكل ا

ك ثر 
 
  رسمية.ا

ساس في مراقبة 
 
فالمقاربة القانونية تبحث بالا

ليات اتخاذ القرار وتنميط السلوكيات واستقرار 
 
و ا

 
ميكانيزمات ا

فراد بل  ،الممارسة اليومية للسلطة
 
وان لا تكون مرتبطة بالا

ن تربط بالمركز مما يجعل الجدير بالسلطة 
 
محدود بالعكس ا

و تملك الفاعلين إلزامفي 
 
و  ،ا

 
ليس فقط بسبب نمط قيادته ا

 ،اعد الواضحة التي يمنحها التنظيمإدارته ولكن بسبب القو

سواء فيما   ،عن هذا ما يسمى السلطة اللاشخصيةحيث ينتج 

و العلاقات بين الفاعليناتخاذ ال يخص مجالات
 
 ،قرارات ا

ساسيةة هذا المفهوم كركيز  ماكس فيبرحيث وضع  
 
في  ا

ن" ،المقاربة القانونية
 
عضاء المجموعات عندما  حيث ذكر ا

 
ا

 
 
هم لا يطيعونهم لا خاصهم يطيعون الحائزين عن السلطة فإن  ش 

خصية ه لا يطلب منهم  ،ولكن للقواعد اللاش  وبالمثل فإن 

الطاعة إلا في حدود الإمكانات الموضوعية ذات الحدود 

ابت" و ما يسمى بالتنظيم الث 
 
 ,collertte & roy) العقلية ا

2002, p  33). 

حدهو  الهيكل التنظيميإن 
 
تي تتميز اهم الرموز ال ا

فهو يرسم قنوات الاتصالات الرسمية  ،بها المقاربة القانونية

والتسلسل الهرمي داخل التنظيم والذي يشرح ويوضح من له 

وامر في الإدارة او القيادة 
 
ومن له الحق في الحق في إصدار الا

ه يحدد مجال القرارات ومختلف  ،الاتصالات ومع من ن 
 
كما ا

مراكز المسؤولية وهذا ما يشير إلى الطابع الخطي للهيكل 

 يمي. التنظ

نهاالمنظمة على  ومنه فإن المقاربة القانونية تقدم
 
لة  ا

 
ا

فراد بداخلها دوالي ،ميكانيكية
 
 ،ب ساكنةحيث يمثل الا

لة في حالة عمليةو
 
ه  ،حتى تصبح الا ن 

 
فهذه المقاربة تُقر با

نظمة والقوانين وعملية اتخاذ 
 
ن تكون المسؤوليات والا

 
يجب ا

ن  العلا
 
ن تكون القرارات واضحة بشكل رسمي وا

 
قات يجب ا

دة بإجراءات ملائمة مع كل توقعات مختلف المواقف  محد 

 الممكنة.

فحسب هذه المقاربة فإن  فعالية ممارسة السلطة 

عضاء التنظيم وه
 
ة قواعد سير العمل عند ا ذا ما مرتبطة بشرعي 

ن تكون قواعد واضحة
 
حيث  ،عادلة وعقلانية ،يتطلب ا

و البن
 
ه كلما كان النظام ا ن 

 
اء محدد كلما كانت القواعد يفترض ا

مما يؤدي ذلك إلى عقلانية اك ثر في سير العمل وهذا  ،واضحة

ما يقلل من الغموض والالتباس ويحد من النزاعات 

ة في ممارسة  والسلوكيات غير الرسمية والتقلبات الفردي 

ثير
 
ار كبير وفعالية عالية وهذا ما ينتج عنه استقر  ،السلطة والتا

 في التنظيم.

هداف المقاربة القانونية هو وضع قطع  
 
ا فإن  من بين ا

حد وإلغاء كل ما ينتج عن التنظيم غير الرسمي في ممارسة 

وبهذا فإن هذه  ،سلطة في تسيير المنظمة بصفة عامةال

ولا تزال  ،إلا بشروط ممارسة السلطة الشرعيةالمقاربة لا تهتم 

رة وخاصة ة هي المسيطرة وتميز المنظمات المعاصهذه المقارب

النسقي وانتشاره في مجال هذا رغم ظهور الفكر  ،الكبيرة منها

ن  المقاربة ا ،التسيير
 
 ،لقانونية تبقى تحتل مكانة جوهريةإلا ا

ها تبقى ملائمة  ن 
 
ها ورغم مرور وقت على ظهورها إلا ا ن 

 
وهذا لا

 ,collertte & roy) لتفسير جزء كبير من حقيقة التنظيم.

2002, p 34). 

ن الإسهامات في لقد قدمت المقاربة القانونية الك ثير م

طت الضوء على الفائدة من توضيح فقد سلَ  ،مجال المنظمات

توزيع مجالات اتخاذ القرار داخل التنظيم وتحديد بعض 

و
 
ة في ممارسة السلطة القانونية ا ساسي 

 
الرسمية  القواعد الا

 شرعية السلطة
 
صاف وكذا ترقية العدالة والإن ،خاصة مبدا

وبهذا الشكل فإن السلطة الرسمية  ،الالتزام بحدود القانون
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و نزوات بل هي وليدة معايير يعطيها 
 
هواء ا

 
ليست وليدة ا

فراد.التنظيم وهي التي يتصرف وفقها 
 
 الا

هذه المقاربة تشتمل على محددات والتي من خلالها 

 تفسير ومراقبة مجموع ظواهر السلطة في المنظمة يمكن

 ،يكيمن فرضيات ومبادئ الاتجاه القانوني الميكان اانطلاق  

فسية  بحاث في مجال المكونات العاطفية الن 
 
ولكن الا

د غياب الواقعية في بعض والاجتماعية في التنظيم تؤك

ن  عدد هام من عمليات  ،المفاهيم
 
ن ننكر با

 
ه لا يمكن ا ن 

 
لا

ثير في التنظ
 
والذي  ،يم تحدث داخل التنظيم غير الرسميالتا

يعمل مختلفا عن التنظيم الرسمي حيث يمكن لقرارات اتخذت 

ة تماما عن مراكزهم من طرف بعض الفاعلين المؤثرين مستقل

ة لشرع ،داخل التنظيم ليات رسمي 
 
نة ليبحث فيما بعد عن ا

 هذه القرارات.

خر فإن  المقاربة القانو
 
نية يمكن تطبيقها في وبشكل ا

ن تنجح لكن ،بعض المواقف
 
 ،في مواقف ك ثيرة لا يمكن ا

ن نستخدم المقاربة القانونية للتصرف في الم
 
واقف فيمكن ا

هذه المواقف تختص خاصة  ،)الظروف( ذات الطابع الرسمي

بتسيير النظام داخل النسق العام وذلك في كل ما يتعلق 

 
 
فراد ا

 
ليات التنظيميةبتسيير الا

 
وعلى العكس فإن هذه  ،و الا

المقاربة تصبح غير عملية كلما تدخلت العمليات الإنسانية 

 ،خل العاطفة الإنسانية في التنظيمفهي تحد من جهة من تد

نه في الو
 
ن والحقيقة ا

 
فراد ا

 
ن نمنع الا

 
ا ا اقع لا يمكن مطلق 

ن يحملوا معهم هذه الملكة إلى التنظيم 
 
ينعموا بالعاطفة وا

خرى.
 
 من جهة ا

ورد هذا مدرك   فيبرفقد كان 
 
ا لهذه الحقيقة فقد ا

نواع السلطة سواء السلطة 
 
راد وضع تعريف لا

 
التخمين حينما ا

و السلطة
 
و السلطة الكاريزمي القانونية ا

 
حيث  ،ةالتنفيذية ا

خص  سلوب القيادي للش 
 
كد ان السلطة الكاريزمية مرتبطة بالا

 
ا

و عن مركزه الرسميوالمستقل عن القانون الاجتماع
 
هذه  ،ي ا

ن 
 
راد بهذا التعريف  ماكس فيبرالإشارات تجعلنا نفكر في ا

 
ا

ن يلفت الانتباه إلى وجود واقع غير رسمي 
 
للسلطة الكاريزمية ا

ن يُ 
 
ن يُ يصعب ا

 
و ا

 
 بقواعد قانونية.حكم حاط ا

هملت القيادة كمفهوم داخل التنظيم 
 
هذه المقاربة ا

ن  سلوك القائد هو انعكاس حتمي للقواعد
 
كدت على ا

 
 وا

وخطوط السلطة واضحة  ،والإجراءات التي تحكم سير العمل

حيث التسلسل الهرمي وممارستها وفق القانون هو ما يحقق 

هداف.مبادئ العدل والإنصاف ويؤدي إلى الفعالية 
 
 وتحقيق الا

نسانية -3  مقاربة العلاقات الا 

ن و لفهم قواعد
 
سس ممارسات هذه المقاربة يجب ا

 
ا

صليةنضعها في س
 
فقد ظهرت هده  ،ياقها التاريخي وثقافتها الا

المقاربة في الولايات المتحدة الامريكية في الخمسينيات من 

عقاب
 
فس  القرن الماضي وذلك في ا تطور هائل لعلم الن 

حداث استثنائية ميزت تلك الفترة  ،نيالإنسا
 
وفي خضم ا

همها: 
 
 ا

حالة مجتمعات خارجة من حرب عالمية ثانية  

 ،للنمو الاقتصادي لهذه المجتمعات والحاجة الملحة

والابتكارات التكنولوجية التي جعلت المنظمة كبيئة مثالية 

 لتحقيق كل الطموحات.                     

ئة عن الديك تاتورية وبروز  لت الحرب صورة سي  كما مث 

حيث ، ديمقراطيويدافع عن إرساء نظام اتجاه حديث يدعو 

قافة كل طبقات ال مجتمع وكل مجالات الحياة مست هذه الث 

 ،ظواهر التي انتشرت في تلك الفترةكما ان لبعض ال ،اليومية

في كانتشار التعليم وتطور الإعلام الذي نتج عنه وفرة 

دى إلى بروز طبقة عمالية 
 
المعلومات والسرعة في ايصالها ا

ك ثر وعي  
 
كسبها إدراك  ا

 
اتية وا خصية او الذ  ها ا لقيمتها الش  ن 

 
ا با

لة تنظيميةا بسيط  ليست دولاب  
 
دى إلى ظهور  ،ا في ا

 
وهذا ما ا

نسنة"ما يسمى 
 
المنظمات من خلال تثمين العمل في  "با

والاهتمام بعملية  ،القراراترعنة المشاركة في اتخاذ فريق وش

فراد وتوسيع قنوات التشاور.
 
 الاتصالات بين الا

ونظرا لعدم قدرة المقاربة القانونية في الاستمرار في 

و ممارسة 
 
ك ثر رسمية وهرميةتطبيق ا

 
مع  ،السلطة بطريقة ا

 القرار،عملية اتخاذ  "دمقرطة"كزية والحاجة إلى تطبيق اللامر 

ات الانسانية اقترحوا مجموعة من فإن  اصحاب مقاربة العلاق

 المبادئ لمواكبة هذا التطور التنظيمي.

جه بالنتائج التي حققتها تجارب وقد تدعم هذا التو

برزهاورن والتي كان ثهاو
 
هم عامل من عوامل  ا

 
ن ا

 
اعتبار ا

حد 
 
زيادة الإنتاجية هو الاهتمام بالعلاقات الانسانية إذ تمثل ا

دى إلى 
 
ساسية لنجاح القادة الإداريين وهذا ما ا

 
المقومات الا

بعاد غير الرسمية في التنظيم
 
همية الا

 
)كنعان،  .اك تشاف ا

 .(75، ص 2007
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ساسية فإن  
 
دت إلى توجيه  وبصفة ا

 
هذه المقاربة ا

فراد وحاجاتهم
 
فهي بشكل  ،الاهتمام بالتنظيم إلى الاهتمام بالا

فكار 
 
كامتداد  الإنسانلتي تعتبر ر اتايلوما تدعو الى استبدال ا

لة
 
فكار تعتبر العمل كوسيلة لتحقيق  ،للا

 
فراد رضابا

 
فقد  ،الا

 تدعمت هذه المقاربة من خلال مفاهيم العلاقات الانسانية

وقد  ،السلطة داخل التنظيموخاصة في معالجتها لعلاقات 

فراد " عند ك ثير من 
 
داع صيتها "بمقاربة العلاقات بين الا

مفكري هذا الاتجاه وذلك من خلال الاهتمام بترقية نموذج 

بعاد الانسانية والعلاقات بين 
 
ولوية  الا

 
خذ في الحسبان ا

 
يا

بعاد ال
 
فراد على الا

 
بعاد الالا

 
فهي  ،بيئية مجتمعةتنظيمية والا

ك ثر بما يسمى القيادة
 
صحاب  ،دعوة للاهتمام ا

 
ي ا

 
فهي في را

فراد بما يحقق 
 
ثير المتبادل بين الا

 
هذا الاتجاه تدعم عملية التا

طراف.
 
 الرضى لجميع الا

ثير التي تسمح 
 
نماط علاقات التا

 
فقد بحثوا في وصف ا

يبالمحافظة على عملية اتصالات مفتوحة 
 
التوصل  وحقيقية، ا

سلوب تسيير قائم على خلق عملية توازن بين متطلبات 
 
إلى ا

فرادفعالية التنظيم والب
 
فهي  ،قاء على توافق وتصالح مع الا

فراد وهي بشكل و تدعو إلى تشجيع التنمية
 
التطوير الذاتي للا

ك ثر تحقيق  
 
نماط العلائ قية" الا

 
ثناء ممارسة  للرضاا ما تحدد "الا

 
ا

فراد من جهة وما السلطة كونها تراعي ال
 
خصائص الإنسانية للا

خرى.
 
 تخلقه من تحفيز لديهم من جهة ا

ارية  ل هذا المجهود بظهور نماذج معي  وقد تكل 

ساس فرضت على الحائزين على السلطة الرسمية تبني 
 
بالا

سلوب 
 
ولهذا فإن   ،التشاركية في ممارسة السلطة الديمقراطيةا

جهة نحو المشاركة  صحاب هذا الاتجاه كانت مو 
 
غلب جهود ا

 
ا

فراد في 
 
ة للا فالمشاركة في اتخاذ  ،كل ما يتعلق بالتنظيمالكلي 

ل عقيدة  القرار مثلا عند بعضهم ليست إجبارية بل تمث 

(collertte & roy, 2002, p 38). 

كدت هذه النماذج بوضوح وجود عاملين 
 
كما ا

لاقات السلطة والقيادة وهما منح الاعتبار حاسمين في ع

فراد 
 
 الإداريةوالشبكة  ،والاهتمام بتنظيم العمل والإنتاجللا

قرب لتوضيح موتون وبلاك لكل من 
 
هي النموذج الا

ن  
 
الاستخدام الممكن لهذين البعدين فهو نموذج يفترض با

فراد ودرجة 
 
القيادة في التنظيم مرتبطة بدرجة الاهتمام بالا

و العمل.
 
 الاهتمام بالإنتاج ا

ي مسير من خلال سلوكه 
 
يمكن تحديد نمط قيادة ا

فراد والاهتمام بالإنتاجعلى متغيري الاهت
 
 قسما  فقد ،مام بالا

بعاد إلى تسع درجات من الاهتمام، واهتما  كل من
 
هذه الا

ساسية للقيادةبوصف 
 
نماط ا

 
يمثل نمط القيادة و خمسة ا

حسن حيث يهتم هذا9.9)
 
الشكل القيادي بكل من  ( الا

فراد والعمل بشكل م
 
على من الاهتمامالا

 
في  ،توازن وبالحد الا

( سلوك مسير يبحث عن تحقيق 5.5حين يمثل نمط القيادة )

فراد ولكن ليس 
 
توازن بين الاهتمام بالإنتاج والاهتمام بالا

علىبالا
 
جاد الله، و )الجيوسي هتمام الذي يصل إلى الحد الا

 .(150، ص 2009

ما 
 
فقد وضع من جهته  (1960دوغلاس ماكريجور )ا

حيث المسيرون من  xوyنموذج يصنف المسيرين إلى نوعين

يحملون نظرة تشاؤمية تجاه الانسان باعتباره كسول  xنموذج 

لى وهو لا يستجيب إلا بواسطة الحافز المادي وغير قادر ع

وبالتالي لابد من توجيهه  ،المبادرة وعلى تحمل المسؤولية

لاومراقبته باستمرار 
 
ما المسيرين من نموذج  ،نثق فيه وا

 
ا

y من جهتهم فهم يحملون نظرة تفاؤلية تجاه الإنسان فهم

ن  لديه 
 
ز بطبعه مهتم بعمله ويتوقعون ا ن  الانسان محف 

 
يرون ا

 )الشماع إمكاناته وعلى استعداد لتطويرها إرادة لاستخدام كل

 .(71، ص 2007كاظم، و 

نه قد تم تجاوزه  xالنموذج  ماكرجور فقد قدم 
 
على ا

ن يتم اختيار النموذج 
 
فهو يؤكد ومن خلال تجربته  yواقترح ا

ه لا يمكن لمسئول  ن 
 
في العمل كرئيس لإحدى المؤسسات با

ن تكون لديه مسؤولية تجاه 
 
ن يمارس سلطته القانونية دون ا

 
ا

وامر هذه السلطة.
 
 الفريق الذي تصدر له ا

هو   ليبيت ووايت ،لوينفي حين فإن نموذج كل من 

ن يكون سلوك القائد 
 
ه يمكن ا ك ثر استخداما فحسبهم فإن 

 
الا

ساسية النمط في ممارسته للسلطة وفق ثلاثة 
 
نماط ا

 
ا

وتوقراطي
 
حيث  ،لنمط الديمقراطي والنمط دعه يعملا الا

و 
 
وتوقراطي بدرجة رقابة عالية ويتخذ المسئول ا

 
يتميز النمط الا

سلوبه عن طر
 
وامر التي القائد القرار بنفسه فهو يعبر عن ا

 
يق الا

و الرئيس  ،يرسلها لمرؤوسيه
 
ما في النمط الديمقراطي فالقائد ا

 
ا

ؤوسيه وذلك يملك اتجاه لعرض الك ثير من الاقتراحات على مر 

ن لا يفرض إرادته  ،مقصد توجيههم في عمله
 
فهو يحاول ا

عضاء التنظيم بالمشاركة الفعالة في اتخ
 
ذ اعليهم ويسمح لا
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عضاء  ،القرارات
 
و الرئيس يترك لا

 
ما النمط دعه يعمل فالقائد ا

 
ا

جل تحفيزهمالفريق حرية التص
 
 رف ولا يتدخل إلا من ا

 .(131-130، ص ص  2007)كنعان، 

و 
 
إذا كان الهيكل التنظيمي هو رمز المقاربة القانونية ا

ثابة رمز للمقاربة هو بم الهيكل الاجتماعيالرسمية فإن  

فإذا كان الهيكل التنظيمي يرسم القناة  ،الاجتماعية

التسلسلية للتحكم والضبط واتخاذ القرار فإن الهيكل 

 فيالاجتماعي يوضح تموج وانعطافات الشبكات غير الرسمية 

ثير داخل التنظيم
 
ا ولإبراز خصائص كل هيكل  ،ممارسة الت 

ه إذا اعتبرنا الهيكل التنظيمي كخارطة طريق  ن 
 
يمكن القول با

خارطة طبوغرافية لنظام  للتنظيم فإن  الهيكل الاجتماعي هو

سمية  ،العلاقات و القنوات الر 
 
سمية ا ولى تشير إلى الطرق الر 

 
الا

السلطة في حين الثانية التي يمكن استخدامها في ممارسة 

وطرق غير توضح الميدان الذي يفترض توفره على قنوات 

 .((collertte & roy, 2002, p 4 رسمية

لقد تطورت المقاربة الانسانية للسلوك القيادي في 

 ممارسة السلطة وزادت شعبيتها في مرحلة رخاء اقتصادي

قافي للحضارة الغربية يكن الرخاء لم لكن هذا  ،وانتشار ث 

ا فقد عرفت سنوات السبعينات ما يسمى  ،بنفس القوة دائم 

ثيرات على النمو الاقتصادي 
 
زمة البترول وما صاحبها من تا

 
با

دى إلى تراجع في مفهوم 
 
ة في  الإنسانيةمما ا والتشاركي 

زت  ،التنظيم زمة مع بداية الثمانينات والتي تمي 
 
قت الا وقد تعم 

بندرة في الموارد وظهور المعوقات المالية بشكل قوي 

دى إلى ضرورة البحث في 
 
وصعوبة في اتخاذ القرار وهذا ما ا

ك ثر نجاعة.
 
 طرق للتسيير ا

ن جربت حصر ممارسة 
 
ه بعد ا ن 

 
ا ظهرت ا فتاريخي 

" فقد حاول autoritéالرسمي"  -السلطة في بعدها القانوني

و الجمع بين 
 
البعض تجريب عكس ذلك حيث تم المزج ا

فرا
 
د والنمط الذي يميز ممارسة السلطة ونوعية العلاقات مع الا

ن  ،هذه العلاقات
 
ا وجلي با صبح واضح 

 
ومع مرور الوقت ا

ثير 
 
نماط الانسانية للسلوك القيادي في ممارسة السلطة والتا

 
الا

و فشل هذا السلوك على وحدها غير قادرة على شرح 
 
نجاح ا

  اعتبار
 

صلا
 
ن كل تنظيم هو ا

 
وإن  ،مبني على علاقات السلطة ا

و الاستثناءات إهمال هذه العلاقات 
 
حاولنا في بعض الحالات ا

فراد فإن نظام السلطة الرسمية 
 
لصالح ظهور علاقات بين الا

مور تحتاج إلى مسؤولية لاتخاذ 
 
يعاود الظهور كلما كان هناك ا

ن  المقاربة الإنسانية  قرارات
 
نها ومن هنا يمكن القول ا

 
بشا

 تفتقر إلى الواقعية مقابل حقيقة التنظيمات.

ا اعتمادها على تقديم يض 
 
 كما يؤخذ على هذه المقاربة ا

حسن على 
 
"نموذج مثالي", فقد بحثت في الشكل الواحد والا

د" في ممارسة السلطة من جهة  افتراض وجود " نموذج جي 

خرى.وإهمالها لو
 
 جود عوامل موقفية من جهة ا

ن  المقاربة الانسانية 
 
ه يمكن القول با بالمحصلة فإن 

فراد في فهم سلوك 
 
وبتركيزها الكبير على العلاقات بين الا

ثيرا
 
بعاد  ،لقادة في ممارسة السلطة والتا

 
هملت باقي ا

 
ها قد ا فإن 

فإذا كانت المقاربة القانونية لم تهتم إلا  ،لتنظيميةالحياة ا

غفلت وجود التنظيم غير  بممارسة السلطة الرسمية
 
وا

من جهتها فعلت العكس فهي  الإنسانيةالمقاربة  فإن   ،الرسمي

لم تهتم بحقيقة التنظيم الرسمي لكي تركز وفقط على التنظيم 

و القيادة.
 
 غير الرسمي ا

 المقاربة الموقفية -4

عن شرح وبشكل كامل  قاربة الإنسانيةإن  عجز الم

ا عن  ،ظواهر السلطة ك ثر تعبير 
 
ظهر الحاجة إلى مقاربة ا

 
ا

قل معيارية لممارسةو الفوارق 
 
ثير داخل  ا

 
السلطة والتا

ولهذا فقد انتشرت مقاربة تقدم ممارسة السلطة  ،التنظيمات

دة بعوامل كل موقف ها محد  ن 
 
وهو ما يطلق عليها  ،على ا

و الاحتماليةلمقاربة الموبا
 
 وحسب هذه المقاربة فإن   ،قفية ا

ي ديناميكية
 
و وضع تمثله  ،الحقيقة غير ثابتة ا

 
وكل موقف ا

ه لا يوجد هناك شكل واحد خصائص ممي   زة له وبالتالي فإن 

و الفعل ال
 
يفه مع جميع المواقفللتصرف ا بل  ،ذي يمكن تكي 

العكس فإن  كل موقف تقابله طريقة خاصة للتصرف والفعل 

ك ثر من غيرها من الطرق وه
 
و  ،ي ملائمة ا

 
سلوب ا

 
ي ا

 
ولمعرفة ا

ك ثر تطابق  
 
ي مقاربة تكون ا

 
ن نرجع إلى خصائص ا

 
ا لابد ا

د لنا ما هو فعال وما هو غير فعال.  الموقف الذي يحد 

ن  
 
ثير لا يمارس في فراغ اجت يمكن القول ا

 
عي ماالتا

بمعنى وجود مختلف القوى  ،ولكن في بيئة وحوادث مختلفة

ثير
 
فهذه  ،وهذا ما يتطلب تعاون مستمر في مجال ممارسة التا

ن   المقاربة ترى 
 
ي شخص غير مرتبطة بمركزه في السلم  با

 
قوة ا

القوية التي  الإنسانيةا ناتجة عن العلاقات الإداري ولا هي حتم  

ن  لا هذه يمتلكها،
 
ولا تلك من المقاربتين قادرة  فهي تعتقد با
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لا بد من البحث عن تفسير و ،على توضيح ديناميكية السلطة

ذلك من خلال درجة التطابق بين المواقف وكذا خصائص 

 مركز الشخص وسلوكه.

و التنظيم  إن  
 
اهتمام هذه المقاربة غير موجه للبناء ا

فراد
 
شخاص ولا للعلاقات بين الا

 
فهو موجه للتفاعل  ،ولا للا

 وقد تم   ،تلف المتغيرات الحاضرة في الموقفالحاصل بين مخ

فرزت لنا نماذج 
 
تناول هذه المقاربة بطرق مختلفة وقد ا

 متعددة نذكر منها:

 فإن النموذج هذا حسب :1974نمودج هاوس  -*

فراد دافعية يعظم الفعال القائد
 
 يساعد عندما ورضائهم الا

هداف تحديد على المرؤوسين
 
 توصل التي المسارات وتحديد الا

هداف هذه إلى
 
بو ناعم،  .الا

 
 (191، ص 2015)ا

لا على ما فقد اشتغ :1973نمودج فروم وياتون -*

والذي يتلاءم مع كل موقف وقد  ،يسمى نمط اتخاذ القرار

داة لذلك سميت "شجرة اتخاذ القرار" حيث اكدا على 
 
وضعا ا

ي قرار 
 
سئلة قبل اتخاذ ا

 
ي قائد إلى بعض الا

 
ن ينتبه ا

 
ضرورة ا

وهي المتعلقة بالمتطلبات الضرورية لشرح المشكلة وتوفر 

ومدى تقبل  ،لازمة لاتخاذ قرار ذو جودة عاليةالمعلومات ال

هداف المرجوة من للقرارات وتقاسمهم لنفس الاالمرؤوسين 

وهل تؤدي هذه الحلول إلى احتمال  ،حل نفس المشكلة

فراد.
 
 نشوب صراع بين الا

وبحسب الإجابة على هذه الاسئلة يمكن تحديد النمط 

نماط  فروم وياتونالمتبع في القيادة، وقد حدد 
 
ثلاث ا

وتوقراطي ،للقيادة
 
و تشاركي ،ا

 
تاج فكلما اح ،استشاري ا

رئيس او قائد مساهمة المرؤوسين او التابعين في صناعة 

 ،ا كلما اقترب من النمط الإستشاري القرارات او تسهيل تنفيذه

كلما اقترب من النمط وكلما قلل من مساهمة المرؤوسين 

وتوقراطي
 
 (243-241، ص ص  2007،)المغربي الا

إلى الكيفية التي  المقاربة تشيربالمجمل فإن  هذا  

و في اعلى تساهم بها المواقف في توزيع السلطة بين من ه

سفله
 
فهي غير ممركزة حول النمط المتبع  ،الهرم ومن هم في ا

بل في العلاقة المرتبطة بخصائص الموقف وقد حاول هذين 

النموذجين البحث في المطابقة بين الفرد وسلوكه والموقف 

ن يتشكل وذلك من خ
 
كيدها على ضرورة الذي يجب ا

 
لال تا

قد ومرونة  خذ ممارس السلطة في الحسبان درجة تع 
 
ن يا

 
ا

 الحقيقة التنظيمية.

ن  :1977وبل ونشارنمودج هارتس  -*
 
فقد حاولا ا

يضعا نموذجا عمليا وقد اشتهر تحت اسم ""نمط القيادة 

حسب الموقف" ويقوم هذا النموذج حول محورين وهما نفس 

ي الاهتمام  ،بهما المقاربة الإنسانيةن اهتمت المحورين الذي
 
ا

فراد والتي
 
والاهتمام  ،يمثلها السلوك الاجتماعي للقائد بالا

التنسيق بين  ،لمتمثل في السلوك الإداري للقائدبالإنتاج وا

ربعة انماط للقيادة النمط 
 
هذين المحورين يسمح بظهور ا

 الإداري _النمط البائع_ النمط التشاركي _ النمط المفوض.

فإنه يمكن اختيار نمط من  هارتس وبلونشارحسب و

هذه الانماط تبعا لدرجة نضج المرؤوسين ويقاس نضجهم وفق 

ساسيينمعيارين 
 
بدى المرؤوسين درجة عالية من  ،ا

 
فكلما ا

إلى تفويض الصلاحيات النضج كلما اتجه القائد 

وكلما انخفض مستوى النضج لديهم كلما اتجه  ،والمسؤوليات

ي النمط 
 
سلوب الإداري ا

 
وتوقراطيالقائد نحو الا

 
ي حسب  الا

 
ا

هذا النموذج فإن  درجة نضج المرؤوسين غير ثابتة وبالتالي لا 

ن يتوافق سلو 
 
يمه باستمرار من اجل ا ن يعيد تقي 

 
كه بد للقائد ا

 .(20، ص 2008)طوالبة،  القيادي مع ذلك

حيا  
 
ا تظهر هذه المقاربة قريبة من المقاربة ن  فا

والإنتاج(  الفرد)المتغيرين الإنسانية كونها ترتكز على نفس 

تباع.
 
نماط العلاقات التي تظهر بين القائد والا

 
 وتستند على ا

ن   
 
خذ التي تؤخذ على المقاربة الموقفية ا

 
ومن الما

خصي مع  سلوبه الش 
 
خص مرتبط بمطابقة ا ي ش 

 
نجاح ا

ن نجاحه في ممارسة السلطة تزيد من  ،احتمالات الموقف
 
وا

خصية وبالتالي فإن   دراته في التكيف مع قُ  قوة سلطته الش 

هاكما  ،المواقف تزيد من مصداقيته ن 
 
لم تقدم الك ثير في  ا

نة فهي لم فهي اشتغلت في حدود معي   ،ية ممارسة السلطةعمل

توضح الفرق بين السلطة الرسمية والقيادة وذلك كون اغلب 

 مفكري هذا الاتجاه لا يفرقون بين المفهومين.

إن مفهوم القيادة في المقاربة الموقفية قد يؤدي إلى 

و إخفاء هوية القائد الحقيقيةإلغا
 
وهذا من اجل مطابقة  ،ء ا

ن   ،اجه باستمرار مع تفاعلات مرؤوسيهمز 
 
سلوك القائد لا  كما ا

ن يدرك إلا من خلال الم
 
واقف وهذا يتناقض ومفهوم يمكن ا

ن تخلق لدى القائد فكرة العمل على  ،القيادة
 
ها يمكن ا ن 

 
كما ا
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نية" وهذا ما يخلق مشاكل توجيه 
 
المدى القريب "المواقف الا

ن  هذ
 
خذ في على المستوى المتوسط والبعيد وا

 
ه النماذج لا تا

خصية القائد كمتغير.           الحسبان ش 

ة  ساسي 
 
رغم ذلك فإن المقاربة الموقفية قدمت عناصر ا

ومهمة تدعم دراسة ظواهر السلطة في التنظيم فقد وجهت 

تباع. 
 
 الانتباه المرُكز على القائد ونقلته للاهتمام بالا

 المقاربة التبادلية -5

بة الإنسانية والمقاربة الموقفية بالموازاة مع المقار 

خرى وكانت العلوم ا
 
لسياسية مصدر الهام هذه تطورت مقاربة ا

حيانا قريبة  ،المقاربة
 
وتوصف بالمقاربة التبادلية وهي تبدوا ا

من المقاربة الموقفية على اعتبار ان السلطة تتغير حسب 

طة بتفاعل المرسل اليهم من المواقف من جهة وهي مشرو 

وهذه المقاربة لم تنل القبول مقارنة مع باقي  ،خرى اُ جهة 

المقاربات وهذا راجع إلى درجة التعقيد المفاهيمي من جهة 

قافة السائدة سنوات وعدم توافق بعض مقترحاتها مع ال ث 

وعلى عكس المقاربات السابقة  فقد اهتمت هذه  ،السبعينيات

المقاربة في البداية بمفهوم السلطة خاصة عند 

لينتقل الاهتمام فيما بعد إلى  (1964( وبلو )1661هومانس)

عمال 
 
دوين وهولوندر مفهوم القيادة وهذا  مع ا  1978ا 

واللذان طورا نظرية ما يسمى " القيادة التبادلية " فحسب هذه 

جل فهم ديناميكية السلطة داخل التنظيم 
 
ه من ا المقاربة فإن 

ن نحصر ذل
 
و مرؤوسيهملا يجب ا

 
 ،ك في سلوكيات القادة ا

ز بالسكون  ن  السلطة عبارة عن مفهوم يتمي 
 
وذلك لا

ولدى فلابد من  ،محدودية مقابل ما يحدث في الواقعوال

فراد عند ممارسة الاهتمام بالتفاعلات التي تحد
 
ث بين الا

ن العلاقات تمثل تعاقدات اجتماعية  ،السلطة
 
على اعتبار ا

ولكي ندرك ونفهم  ،قوم من خلالها الفاعلين بالتبادلي

لاقات السلطة لابد من فحص والتمعن في التبادلات ع

فراد.
 
 الموجودة بين الا

تلصق خاصية التعاقدية بمفهوم القيادة لوجود عملية 

ن تبادل اجتماعي داخل التنظيم بما يجعل القائد والتابعي

ساس لدعم  ،يعطون ويقبلون المنافع
 
وهذا التبادل هو ا

ثير بين الطرفينواس
 
ن   ،تمرار علاقة التا

 
ي بمعنى ا

 
ن ا

 
ه يمكن ا

تباع في ال
 
ثر القائد بالا

 
ثيريتا

 
 ،وقت الذي يمارس هو عليهم التا

كد 
 
 والتي مفادها:                هومانسافتراضات سابقه  هولاندروقد ا

خرين ثمنه تقبل 
 
ثير في الا

 
الحصول على ممارسة التا

يضا
 
ثيرهم عليك ا

 
فراد المجموعة لقبول ومن ث ،تا

 
م فإن  ارادة ا

و قائد مرتبطة بعملية تبادل والتي يعطي فيها 
 
ثير رئيس ا

 
تا

خر في المقابل،القائد شيء 
 
ن  في  ما ليحصل على شيء ا

 
كما ا

 قائدا جوهرها في تتضمن عملية هي بيرنزمفهوم القيادة عند 

و يتبادل
 
 تحقيق على الحصول مقابل الخدمات بتبادل يعد ا

هداف
 
 .(286، ص 2017)الروسان،  الا

ن  السلطة 
 
حيث يرتكز هذا المفهوم على افتراض ا

ادر والموارد المتوفرة في قائمة عل القدرة على مراقبة المص

و المتحكم فيها من طرف  ،البيئة
 
فكلما كانت الموارد المراقبة ا

همية كلما تراكمت 
 
خاص على قدر من الا ش 

 
و مجموعة ا

 
خص ا ش 

ه  و لدي 
 
مكنهم ممارستهاا

 
هم سلطة وا  بيتر بلووقد وصفها  ،لدي 

ر عنها  1964 ات قيمة في حين عب  ميشال كروزييه بالموارد ذ 

 بالموارد الاستراتيجية. 1973

و تستلزم دائما إن ف كروزييهوحسب 
 
السلطة تشمل ا

و المجموعات لهم قدرة التحكم في 
 
فراد ا

 
ن بعض الا

 
إمكانية ا

خرى؛ و
 
و مجموعات ا

 
فراد ا

 
هذا التحكم يقصد به الدخول ا

خيرة تتطور في خضمها سلطة 
 
معهم في علاقة، وهذه الا

خر. إن السلطة عند 
 
ليست  كروزييهالبعض على البعض الا

و
 
سس بها الفاعلونميزة يتسم  صفة ا

 
، ولكنها علاقة تبادل تتا

قلانطلاقا من التفاوض بين شخصين على 
 
 .  الا

من خلال  كروزييه وفريدبرغ  كل من  لقد حاول

مقاربة التحليل الاستراتيجي تقديم تصور جديد يحاول دراسة 

علاقات السلطة  داخل التنظيم، والاستراتيجيات الممكنة 

 التي تحكم سلوكيات الفاعلين،  ففي ك تابهما "الفاعل

النسق" يشدد المؤلفان  في البداية على انه لا ينبغي النظر و

لا كونها معطيات شبه و إلى التنظيمات كونها كيانات مجردة،

موضوعية ، فالوهم المستمر ينزع إلى جعل هذه و طبيعية

 التنظيمات طبيعية ، بينما يجب اعتبارها كإنبناءات اجتماعية

كذلك العمل الجماعي الذي و  ليس ظاهرة طبيعية فالتنظيم «

علينا  يبقىو ،إنبناء اجتماعي يطرح وجود مشكلة إنه» ، ينتج

                                                                                  .(Ansar, 1990, p 70) بقائهو تفسير ظروف بروزه

فراد
 
الذين يتبارون في خدمة التنظيم يشاركون باسهاماتهم  فالا

جل 
 
صول التنظيمية، إنما من ا

 
ضمن ظروف توجهها الا

ملاحقة مصالحهم وفق استراتيجيات تتلاءم مع تمثلهم لهذه 
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 كان إن هجومية استراتيجية إلى تارة يلجئون فهم المصالح.

حيانا ممكنا، ذلك
 
خرى  وا

 
 يستخدم دفاعية، استراتيجية إلى ا

 تجاه الاكراهات تقوية خلال من هجومية استراتيجية الفاعل

عضاء
 
خرين الا

 
 ويستخدم الخاصة، متطلباته لتحقيق وهذا الا

 من للتهرب المستمرة جهوده  خلال من دفاعية استراتيجية

 حريته على بالاعتماد وذلك الضغوط من والإفلات  الاكراهات

 فلا تم   ومن  المناورة، وهامش النسق، يحميها التي  النسبية

ها على السلطة علاقات نختصر ان يمكن ن 
 
و واحدة علاقات ا

 
 ا

ي واحد، اتجاه في
 
 علاقات هي بل وهيمنة، سيطرة علاقات ا

على على
 
 خلال من وتبنى تتشكل والتي العلائ قية، من درجة ا

 داخل تحدث التي والدفاعية الهجومية التوترات مختلف

                                                                                                                                                                                                                      . الفاعلين وبين المؤسسة

لة السلطة باعتبارها مفهوم   ولتوضيح 
 
متعدد ا مسا

ن علاقات السلطة تشمل متطلبات البيئة 
 
بعاد، بمعنى ا

 
الا

يض  
 
ا البيئة الخارجية له، فقد الداخلية للتنظيم، كما تشمل ا

في مؤلفه "السلطة في التنظيم" مقاربة   هنري منتزبرغ اقترح 

ين نسمي  ،نموذجية، تعتبر التنظيم كنسق من التحالفات
 
ا

 
 
ثير" فهم دائما يحاولون مختلف الفاعلين "بالحائزين على التا

خذ  
 
مراقبة القرارات والتصرفات التي تحدث داخل التنظيم، وتا

ثير شكلين، فمن جهة هناك 
 
التحالفات تبعا للحائزين على التا

ثير الخارجي، 
 
و ما يسمى الحائزين على التا

 
تحالف  خارجي:  ا

و ما يسمى بالحائزين 
 
خرى يوجد تحالف داخلي،  ا

 
ومن جهة  ا

ثي
 
 ر الداخلي .  على التا

نه مجموع  منتزبرغ يعرفه و التحالف الخارجي:
 
على ا

ي 
 
جراء في التنظيم ا

 
ي غير الا

 
ثير الخارجي ا

 
للحائزين على التا

عضاء التنظيم ويشمل ملاك 
 
شخاص من ا

 
 التنظيم،الا

 النقابة، الجمهور.   الشركاء،

ويشمل السلطة داخل التنظيم،  التحالف الداخلي:

ثير داخل التنظيم وهم الافراد ويتكون من الحائزين ع
 
لى التا

العاملين بشكل دائم داخل التنظيم، ويشمل الرئيس المدير 

                                                                                                                                                                              التنفيذيون.            الوسيطة، العمالالعام، الاطارات 

ساس فإن  الفاعلين الاجتماعيين يحوزون على 
 
وعلى هذا الا

ثير 
 
ن يستعملوها في عمليتا التبادل والتا

 
نهم من ا موارد تمك 

و نوعية الموارد وح
 
ين يحدث عدم توازن في مستويات ا

المراقبة يؤدي ذلك إلى تراكم في السلطة لجهة ما وهذا ما 

 تبعية. -يسمح بظهور علاقة سيطرة 

د نها لم تقترح نماذج محد 
 
ة فهذه المقاربة وبالرغم من ا

فقد ساهمت بشكل كبير  ،مثل ما قدمت المقاربات السابقة

مل والتف
  
لة السلطةكير ففي التا

 
واهتمت من البداية  ،ي مسا

ة  بالبحث في ديناميكية السلطة باستخدام مقاربة وصفي 

ن تفك شفرة ما يحدث في 
 
للظاهرة بمعنى مقاربة تحاول ا

ن يكونعلاقة حقيق
 
ن تقرر ما يتمنى ا

 
فهي بذلك قد  ،ية بدل ا

ساهمت في توسيع مجال التحليل ليشمل من تقع عليهم 

 لظروف التي تُمارس فيها السلطة.ممارسة السلطة وكذا ا

ها تبدو غير  ن 
 
ومن بين نقاط ضعف هذه المقاربة ا

وخاصة بالنسبة  ،لية لتطبيقها خاصة داخل المنظماتعم

ن 
 
للذين لا يملكون قدر من المعارف النظرية ومن الصعب ا

ولهذا فهي  ،هذه المقاربة إلى الواقع المُعاشتنقل مفاهيم 

حيانا كشبكة ت
 
ك ثر منها نموذج للفعلحليل تصنف ا

 
كما  ،ا

ها لم تقدم الك ثير حول خصوصيات كل  ن 
 
ا ا يض 

 
يؤخذ عليها ا

من مفهوم السلطة الرسمية ومفهوم القيادة وهذا ما يجعلها 

 صعبة التطبيق في مجال التنظيم.

 المقاربة التحويلية -6

مل 
  
لقد ظهرت في نهاية السبعينيات مقاربة جديدة للتا

لة السلوك القيادي في ممارسة السلطة في 
 
والبحث في مسا

 التنظيمات وهي المقاربة التحويلية.  

ن  هذه المقاربة مرتبطة بشكل 
 
حيث يمكن القول ا

ساسي بمفهوم القيادة دو
 
ن تغفل رهانات السلطة ا

 
ن ا

إن  القائد الفعال هو القائد وحسب هذه المقاربة ف ،الرسمية

ا ينجح في فهو دائم   ،الذي يملك سلطة تحويلية لمرؤوسيه

فضلتعبئة طاق
 
فهذا النمط من  ،اتهم وقدراتهم لتحقيق ما هو ا

فراد والتجاو 
 
تهم القادة يملك سلطة تحويل الا ز عن محدودي 

حيان  
 
لوفة ا

 
حيان   ،االما

 
ا من خصائص القيادة فهي تقترب ا

ك ثر على خصائص القائد الكاريزمية وا
 
وفعاليته في لتي ترتكز ا

فراد
 
 .((collertte & roy, 2002, p 54 تعبئة الا

زمة 
 
فقد انتشرت هذه المقاربة في ظروف تميزها ا

 شهدتهاالتي  الاقتصاديةبترول لسنوات السبعينيات والمتاعب 

دى إلى ندرة في 
 
سنوات الثمانينات وحالة الفراغ الفكري الذي ا
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ثير 
 
القيادات القادرة على تعبئة الموارد البشرية وممارسة التا

 .الاجتماعي

فإذا كانت مقاربة السمات قد ركزت على تطوير قدرات 

كدت على المميزات الاجتماعية 
 
القائد فإن المقاربة التحويلية ا

ك ثر با
 
ي  ،لقدرة على تعبئة طاقات المرؤوسينواهتمت ا

 
ا

تزامهم المطلق وجعلهم وال ثقتهمتمكينهم والحصول على 

ك ثر مما يتصورون.
 
 يعملون ا

وفيما فشلت المقاربة الموقفية في تفسير دور القائد 

فراد وتركي
 
 ،زها على التفاعل الخاص في الموقففي توجيه الا

فإن  المقاربة التعاقدية كشفت عن نموذج واحد للعلاقة وهي 

ظهر مصطلح القيادة  ،ادل المنافع بين الرئيس ومرؤوسيهتب

ساسا لدراسة القيادة وقد استخدم في الغالب 
 
التحويلية ا

( في ك تابه 1978) برنس والإدارة،للتمييز بين القيادة 

ها "علاقة "القيادة" استخدم مصطلح القيادة التحويلية  ن 
 
على ا

تباع إلى قادة  المتبادل، والارتقاءالتحفيز 
 
الذي يحول الا

خلاقيةوزعماء، وذلك بتحويل 
 
، ص 2017)باشا،  العوامل الا

54). 

خص  من القيم الش 
 
ية فسلوك القيادة التحويلية يبدا

 وليس من تبادل المصالح مع المرؤوسين. ،للقائد ومعتقداته

ن   (1985)باس ويرى 
 
القائد التبادلي يحصل على  ا

على تبادل المنافع  نتائج تابعيه من خلال التفاوض معهم

القائد التحويلي من جهته  إن  ففي حين  ،مقابل خضوعهم

تباع وتحفيز 
 
يعمل على إبراز وانبثاق الطموح السامي لدى الا

إن المقاربة التحويلية للقيادة زادت شعبيتها الطاقات.تعبئة 

قافة  الاهتمامفي نفس الوقت الذي زاد فيه  ا بالث  يض 
 
ا

بحاث والإسهامات التي ظهرت خلال  ،التنظيمية
 
غلب الا

 
فا

"  دث عن الدور الذي يلعبه ما يسمىهذه الفترة كانت تتح

ن يلعبه 
 
و الدور المحوري الذي يجب ا

 
و" المُنقد" ا

 
لص" ا المُخ 

لت  المسيرون لخلق ثقافة ديناميكية في مؤسساتهم وقد شك 

قاف ز ليكون القائد كمُجسد للث  ة المقاربة التحويلية محف 

 الداخلية للمنظمة.

ها تشتغل على التحليل  ن 
 
وما يحسب لهذه المقاربة ا

ن 
 
 النماذج، فهيتنكر فعالية باقي الوصفي للقيادة دون ا

ه ن 
 
فضل للقيادةتفرض نفسها على ا

 
ل النموذج الا ها  ،ا تمث  ن 

 
كما ا

مزية للقيادة وضرورة  ن يظهر شددت على الانتباه للوظائ ف الر 
 
ا

خصي   صلي  ته االقائد بش 
 
خصية  إغفالودون  ،ةلا سماته الش 

خرين.
 
 والعلاقات الممكنة مع الا

ها ومن بين الانتقادات التي وُ  ن 
 
جهت لهذه المقاربة ا

ها  ن 
 
ن  نماذجها غير قابلة للتطبيق كما ا

 
تفتقد للواقعية كون ا

ين يعمل 
 
هملت حقيقة ا

 
خصية القائد قد ا ك ثر بش 

 
وباهتمامها ا

و ال
 
ختصرت ممارسة فقد ا ،هذا القائدبيئة التي يتصرف فيها ا

ن ممارسة السلطة  ،سلطة القائد في شخص
 
بالرغم من ا

و 
 
ي تنظيم ا

 
ثير هي عبارة عن عملية كاملة موزعة داخل ا

 
والتا

ي مجموعة.
 
 داخل ا

سباب ومواكبة للتحولات الكبرى 
 
ولهذه الا

لا يزال  ،السياسية والاجتماعية ،الاقتصادية ،التكنولوجية

 
 

ك ثر اندماج   البحث متواصلا
 
ع هذه التحولات ا ملوضع نماذج ا

ونموذج التدبير بالمشروع وغيرها من  ،كالنموذج الثقافي

 النماذج وكلها تدخل تحت اتجاه التغيير التنظيمي.

 خاتمـة

  حوصلة قدمت هذه الدراسة
 
هم المقاربات التي لا

 التنظيم.بالسلوك القيادي في ممارسة السلطة داخل  اهتمت

ة المقاربات تمثل مجموعة من النماذج النظريهذه 

حيث ساهمت الظروف  ،لسلوك القائد في ممارسة السلطة

السياسية والاجتماعية في بلورة  ،التكنولوجية ،الاقتصادية

خرى.
 
فكار تغير النموذج والانتقال من مقاربة إلى ا

 
 ا

ك ثر من مقاربة في نفس 
 
وهذا لا يعني عدم وجود ا

مكن استخدام مقاربات متعددة في سياق  ،الظروف
 
حيث ا

 تاريخي واحد وفي ظرف تنظيمي نفسه.

نه لا
 
ا مقاربة نظرية وحيدة توجد حالي   ومن الواضح ا

د في قادرة على وضع نموذج تفسيري شامل لسلوك القائ

فالسلوك القيادي يختلف  ،ممارسة السلطة داخل التنظيم

تباع والظروف خصية للقائد وتوقعاتتبعا للسمات الش  
 
و  الا

 
ا

التي تمارس فيها السلطة وطبيعة العلاقات  المواقف

 الاجتماعية السائدة داخل التنظيم. 
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