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 الملخص 

وساط العلمية في ميدان
أ
طفال في الوقت الراهن من بين المواضيع المهمة لدى الا

أ
علم  يعد موضوع الرعاية الاجتماعية لل

صبحت 
أ
ولوياتتحتل مكانة بارزة في سلم الاجتماع والخدمة الاجتماعية بصفة خاصة، بل وا

أ
سواء  لسياسات الرعاية الاجتماعية الا

و على المستوعلى المست
أ
ن، وذلك على اعتبار ى الدوليوى المحلي ا

أ
طفال ا

أ
فهم  ؛يدهم مصدر الثروة في المجتمع على المدى البع الا

، ةلاجتماعية في مجال رعاية الطفولالخدمة ا التكاملي لطرق  دور العن  الكشفالى  الدراسة هدفت ورجال الغد. جيل المستقبل

خصائي إلىتوصلت و
أ
ن الا

أ
طفال بالاعتماد علىرعاية  مجال المهنية فيممارسة تدخلته يقوم بالاجتماعي  ا

أ
ساليبثلثة طرق و الا

أ
 ا

 هاهدفمتكاملة بصورة  الطرق  تعمل هذهبحيث  وهي طريقة خدمة الفرد وطريقة خدمة الجماعة وطريقة تنظيم المجتمع؛؛ مهمة جدا

  .رعاية الطفولة هو

طفال طرق الخدمة الاجتماعية، ،رعاية الطفولة، مة الاجتماعيةالخد :المفاتيحالكلمات 
أ
 .المعرضين للخطر الا

Résumé 

La question de la protection sociale des enfants figure actuellement parmi les sujets importants de la 

communauté scientifique dans le domaine de la sociologie et des services sociaux en particulier. Elle est 

devenue une importance dans les politiques de protection sociale, que ce soit au niveau local ou international, 

tout en considérant que les enfants sont la source de richesse à long terme. Cette étude vise à révéler le rôle 

intégrateur des méthodes de service social dans le domaine du suivi de l'enfance. Nous avons pu constater que le 

travailleur social pratique ses interventions professionnelles dans le domaine de la garde d'enfants en 

s'appuyant sur trois méthodes importantes : la méthode de service à l'individu, la méthode de service 

communautaire et la méthode d'organisation communautaire. Ces méthodes fonctionnent de manière intégrée, 

dans le but de la garde des enfants. 

Mots-clés : service social, garde d'enfants, méthodes de travail social, enfants à risque 

Abstract 

The issue of children’s social care is currently among the important topics for the scientific community 

and mainly in the field of sociology and social service. It has even gained a prominent place in the scale of 

priorities for social welfare policies, whether at the local or at the international level, given that children are the 

long-term source of wealth in society. This study aims to explore the integrative role of social service methods in 

childcare, and concludes that the social worker practices his professional interventions in the field of childcare 

by relying on three important methods; the method of serving the individual, the method of community service, 

and the method of community organization. These methods work in an integrated manner for the purpose of 

childcare. 

Key words: social work, childhood care, social work methods, children at risk. 
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 مقدمة 

ة ظهرت وتبلورت تعتبر الخدمة الاجتماعية مهنة حديث

ن، ولو في القرن العشرين
أ
عميقة تمتد لتشمل تاريخ  جذورها ا

، فهي كانت تعبر عن نية صادقة في التكافل البشرية

فراد الاج
أ
ن، غير وجماعات المجتمعتماعي بين ا

أ
تعقد  ا

فراد المجتمع كان لزاما وحتميا 
أ
ظهور المشكلت التي تقابل ا

الاجتماعية ومتخصصين للعمل فيها وتناول هذه  الخدمة

، فكان الهدف العام المشكلت بطرق علمية ومنهاج سليم

نهاللخدمة الاجتماعية على 
أ
 تحقيق إلىتسعى للوصول  ا

فراد والجماعات مع  التكيف الاجتماعي السليم
أ
 إشباعلل

 ضل موارد المجتمع. حاجاتهم في

وعلى ضوء الهدف العام للخدمة الاجتماعية وهو 

العمل على تحسين ظروف المجتمع والمساهمة مع المهن 

خرى والعلوم 
أ
 ها؛ نجدصودالتغير الاجتماعي المق إحداثفي  الا

و ماالذي هو محور العملية التنموية نسانتعمل مع الإ
أ
 ، ا

له الذي بالعميل،  في الخدمة الاجتماعية اصطلح على تسميته

بعادثلث 
أ
ساسية؛ ا

أ
نه فرد متميز عن غيره  م ا

أ
ن من حيث ا

فراد
أ
سلوبهله شخصيته المستقلة   الا

أ
؛ ولدراسة في الحياة وا

نهذا الموقف كان لزاما 
أ
ؤمن بالفروق تكون هناك طريقة ت ا

طريقة بفي الخدمة الاجتماعية  عليه يطلق الفردية وهو ما

فراد، ولكن خدمة الفرد
أ
ل في المجتمع لا يعيشون في معز  الا

ويتفاعلون فيما بينهم من يعيشون  إنماعن بعضهم البعض و

، ويكون العمل وسط اجتماعي اصطلح عليه بالجماعةخلل 

 إلىمع الجماعات باستخدام وتوجيه التفاعل داخلها مما يؤدي 

ذلك في الخدمة  ويطلق على ،الحخلق المواطن الص

، وبالرغم من الاتفاق على طريقة خدمة الجماعةب عيةالاجتما

همية الجماعات داخل المجتمع في تشك
أ
 الاختلف وا

أ
يل مبدا

فراد،وتعديل اتجاهات وسلوك 
أ
ننا نجدهم يعيشون في  الا

أ
إلا ا

خرى مجتمع ويك تسبو
أ
، فكان ن صفات مميزة عن مجتمعات ا

نلزاما على الخدمة الاجتماعية 
أ
تكون لديها نظرة متصفة  ا

المجتمع الكلية فبرزت طريقة خدمة وتنظيم بالشمولية و

 .لتنسيق برامج الرعاية الاجتماعية

حد مجالات  التي تعد وفي مجال رعاية الطفولة
أ
ا

من خلل الجهود الممارسة  فيهاتكون  الخدمة الاجتماعية

خصائيها والخدمات التي يقدم
أ
 من الاجتماعي  الا

أ
 رعاية جلا

طفال الالرعاية والمساعدة  دمق  ت  و وحمايتها، الطفولة
أ
ذين لل

على نطاق واسع في يتعرضون للإهمال وسوء المعاملة 

، المخصصة لهذا الغرض مؤسسات ومراكز الرعاية الاجتماعية

نهم
أ
خر من المعاملة  ومن المفروض ا

 
يجدون فيها نوعا ا

من خللها الك ثير  يحسون فيها بالاحترام والاهتمام ويشبعون

خصائي يقدمهنا ، ومن احتياجاتهم
أ
خدماته  الاجتماعي الا

سلوبعلى  باعتمادهالتدعيمية 
أ
المهني للخدمة الاجتماعية  الا

 : طريقة خدمة الفرد،وهي  الثلثة الرئيسية واستخدام طرقها

  المجتمع. تنظيمطريقة خدمة الجماعة وطريقة 

ولا 
 
 مشكلة الدراسة -ا

طفال لفئةتختلف نظرة الخدمة الاجتماعية 
أ
 الا

خرى عن باقي التخصصات والعلوم  المعرضين للخطر
أ
التي  الا

ساسا، فهي تهتم الظاهرةتتعامل مع هذه 
أ
المحروم بالطفل  ا

وعلقاته مع باقي مؤسسات المجتمع، وتعتبره  من الرعاية

دت 
أ
تهميشه وحرمانه من مباهج  إلىضحية ظروف مختلفة ا

خيرةاهرة في الفترة الطفولة، وبتفاقم الظ
أ
ى سع الا

ك ثر  الاهتمام إلىالخدمة الاجتماعية  المتخصصون في
أ
ا

كيد على  ؛بالبحث عن مخارج لهذه الظاهرة
أ
من خلل التا

تحمل المسؤولية ورفع القاعدة الجماهيرية وتشجيع قيادات 

على ضرورة  بالإلحاح وذلك ؛المجتمع على رعاية هذه الشريحة

وكذا  ،التشريعات والقوانين التي تحقق الحماية للطفل إصدار

ة الرعاية داخل هذه مؤسسات الرعاية وتحقيق جود إنشاء

 المؤسسات من 
أ
حسنل جل التك فا

أ
الاجتماعي  الإدماجو الا

 لهم.

ن وتحرص الخدمة الاج
أ
تماعية كجانب وقائي على ا

 يكون 
 
داء الطفل  لدوره الاجتماعي يتفق مع ما ترتضيه القيم ا

خلقية
أ
حدث هناك خلل تتدخل الخدمة  وإذاوالدينية،  الا

الاجتماعية كجانب علجي وتقدم مساعدتها للطفل في شكل 

 من حيث  ؛ثلث صور 
أ
 نه فرد ومن حيث ا

أ
نه عضو داخل ا

 جماعة ومن حيث 
أ
نه يشترك في تنظيمات داخل المجتمع، ا

ساسيةوتقدم المساعدة بالاعتماد على مداخل 
أ
ومهمة في  ا

عملية الرعاية التي تكون سواء على مستوى مؤسسات الرعاية 

و
أ
سرة ا

أ
و الا

أ
والمدرسة  ا

أ
خرى  باقي مؤسسات المجتمع ا

أ
 ،الا
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وهناك العديد من النماذج والتجارب الدولية التي خطت فيها 

خطوات ايجابية  الطفولةالخدمة الاجتماعية في مجال رعاية 

 في المجتمع. إدماجها وإعادةفي رعاية هذه الشريحة 

سبق تبرز ضرورة تناولنا  على ضوء كل ما       

اية الطفولة، كإحدى الخدمة الاجتماعية في مجال رعلموضوع 

حيث خدمة الاجتماعية، لالمهنية ل ممارسةلهمة للمجالات الما

ال طرق الخدمة الاجتماعية في مجاخترنا تحديدا البحث في 

طفالرعاية 
أ
، بحكم العلقة الخاصة التي المعرضين للخطر الا

حاجاتهم  وإشباعمن جهة الخدمة الاجتماعية طرق بين  تجمع

خرى من جهة  الإنسانية
أ
و كذلك وكونهم  ،ا

أ
يمثلون فئة ا

ك ثر حرمانا وفقرا  من شرائح المجتمع هامة شريحة
أ
الا

ن نعلم:وعليه  ؛وتهميشا
أ
 فإنه جدير ا

 طرق الخدمة الاجتماعية في رعايةهم كيف تس

طفال
 
 ؟المعرضين للخطر الا

سئلةعلى ضوء ذلك نطرح جملة 
أ
تيالفرعية  الا

 
 :ةالا

لة من منظور الخدمة ما المقصود برعاية الطفو -

 ماهي خصائصها؟الاجتماعية و

برز  هيما -
 
ساسية للخدمة المداخل ا

 
 الا

 الطفولة؟رعاية  في مجال الاجتماعية

ما الدور التكاملي لطرق الخدمة الاجتماعية في  -

 مجال رعاية الطفولة؟

برز ماهي  -
 
التجارب الدولية للخدمة الاجتماعية  ا

 في مجال رعاية الطفولة؟

هداف الدراسة -ثانيا
 
 ا

 :دراستنا إلى هدفت

من منظور  التعرف على رعاية الطفولة وخصائصها  -

 .الخدمة الاجتماعية

برز معرفة   -
أ
المداخل المهنية التي يعتمد عليها  ا

خصائي
أ
الاجتماعي في ممارسته للخدمة الاجتماعية في  الا

 .مجال رعاية الطفولة

 الاجتماعية الرئيسية للخدمة طرق ال على التعرف -

 .مجال رعاية الطفولةفي  ودورها التكاملي

برز التعرف  -
أ
الغربية التجارب والنماذج  على ا

 .جال رعاية الطفولةللخدمة الاجتماعية في موالعربية 

همية الدراسة -ثالثا 
 
 ا

همية هذه الدراسة من الاهتمام المتزايد بالطفولة
أ
تي ا

أ
 تا

حيث تتجه الجهود في وقتنا الحالي  ككل،على مستوى العالم 

في كل مكان من العالم نحو الاهتمام بهذه الشريحة والسعي 

 توفير الحثيث نحو 
أ
 ؛كبر قدر ممكن من الرعاية والتك فل بهاا

منة  ،في المجتمع مهمشةباعتبارها فئة 
 
وهذا لتحقيق طفولة ا

شكالهخالية من العقد والمشاكل والعنف بكل و مستقرة
أ
 .ا

طفالوتعد رعاية 
أ
و المحرومين من الرعاية الا

أ
المعرضين  ا

هم الخطواتللخطر 
أ
في تقدم المجتمع ورفاهيته وذلك  من ا

ي 
أ
خطارمن خلل تحسين ظروف تنشئتهم وحمايتهم من ا

أ
 ا

منهم،تهدد 
أ
لعقبات التي تعترض نموهم التغلب على او ا

طفال، وتقع مسؤولية رعاية وتقدمهم
أ
وتقديم الخدمات على  الا

فرادهالمجتمع بمختلف  عاتق
أ
 .هتسساومؤ ا

 الدراسة مصطلحات-رابعا

 الخدمة الاجتماعية-1

ن هناك العديد
أ
من التعريفات للخدمة  من الملحظ ا

نه لا يوجد تعريف موحد لها 
أ
 إلىوقد يرجع ذلك الاجتماعية، وا

و حداثة الخدمة الاجتماعي
أ
، السريع تخصص وتطورهاة كمهنة ا

ن إلىبالإضافة 
أ
و يركز  إليهاكل مؤلف ينظر  ا

أ
من منظور معين ا

 
أ
و ا

أ
، هداف معينة في الخدمة الاجتماعيةعلى جانب معين ا

المفكرين والمجتمعات،  وهكذا تتباين التعريفات بتباين

على تعريف واحد للخدمة  الاتفاقلدرجة صار من الصعب 

هم التعريفات للخدمة لاجتماعيةا
أ
، وعليه سنحاول عرض ا

 :اية بالتعريف اللغويلاجتماعية بدا

 لغة  الخدمة الاجتماعية: –1-1

نها المساعدة،  الخدمةتعرف 
أ
الخادم والإنسان على ا

خرين
 
ن يخدم الا

أ
ي الذي يجب ا

أ
مادلان و ويعرف بيار ماسي، ا

 الخدمة Pierre Macie  .Madeleine Guinardقوينار 

نها على 
أ
، (APPUI(،السند )AIDEالمعونة )  :ا

(، SOUTIEN(، الدعم )ASSISTANCEالمساعدة)

(، DONER(، إعطاء منح تقديم )SOUCOURIRالنجدة )

تعني و (DISTRIBUTION(، توزيع )VERSERدفع )

نهذه المفاهيم 
أ
خيه الانسان كلما يكون الانسان في خدمة  ا

أ
ا

مر تطلب
أ
 .(13، 2000)زرواتي،ذلك  الا
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 اصطلاحاالخدمة الاجتماعية:  – 1-2

نهاالخدمة الاجتماعية  عبد المنعم شوقي عرف
أ
 :با

ساسيةنظام اجتماعي مرن يشترك بطرقه 
أ
مع بعض النظم  الا

خرى،الاجتماعية 
أ
، ويقوم بالعمل فيه مهنيون متخصصون الا

فرادمقابلة احتياجات  إلىويهدف 
أ
النمو  إلىوالجماعات  الا

في ذلك النظم الاجتماعية  والتكيف في المجتمع إذا فشلت

خرى،
أ
مساعدة تلك النظم على النمو  إلىكما يهدف  الا

فرادوالامتداد حتى تقابل حاجات 
أ
والجماعات والمجتمعات  الا

ك ثر ك فاءة
أ
 .(133 -132، 2009)خاطر،  بطريقة ا

ننلحظ هذا التعريف  إلىبالنظر 
أ
 الخدمة الاجتماعية ا

فراد الذين فشلت باقي النظم ت
أ
نطوي على تقديم المساعدة لل

خرى الاجتماعية 
أ
 ا من ، وهذمفي مساعدته الا

أ
جل تحقيق ا

فضل 
أ
فرادهحياة ا

أ
 .للمجتمع وا

العملية هي المعرفة النظرية و: رشيد زرواتي ويعرفها

فهي خدمة فردية وجماعية لمساعدة الفرد والجماعة والمجتمع 

ما المعرفة النظرية فهي دراسة الحالة ومحاولة ؛ ومجتمعية
أ
فا

ما و ،نظريات تفسرها والى قوانين تتحكم فيها إلىالوصول 
أ
ا

المعرفة العملية فهي دراسة الحالة ثم التشخيص ثم العلج ثم 

ما المساعدة فهي عبارة عن تلك الجهود المبذولةو ،التنفيذ
أ
 ا

ي لفائدة الفرد والجماعة والمجتمع، فعلى نطاق الفرد
أ
: ا

م والط
أ
ما على نطاق  ،فل الشابمساعدة الفرد كالا

أ
 :الجماعةوا

ي مساعدة 
أ
سرةا

أ
ما على نطاق  الا

أ
وجماعات العمل، وا

ي مساعدة المجتمع في تطوره وذلك بتنظيمه المجتمع
أ
: ا

 (.17 -16، 2000)زرواتي، وتنسيقه والتخطيط له

نهمن خلل هذا التعريف 
أ
يوجد شقين  نلحظ ا

ول:فالشق  ؛للخدمة الاجتماعية
أ
عرفة النظرية من هو الم الا

ما ،في ممارستها النظريات التي تتحكمخلل القوانين و
أ
 ا

والممارسة المهنية  فهو يتعلق بالجانب العملي :الشق الثاني

وباستخدام الطرق الثلثة في التعامل مع الفرد 
أ
والجماعة  ا

أ
 ا

 .المجتمع

كما ورد في الك تاب السنوي للخدمة الاجتماعية في 

مريكا 
 
 با

 
س دم للناق  هي خدمة مهنية ت   :ن الخدمة الاجتماعيةا

فراد وكجماعات 
أ
علقات  إلىلوصول لبغرض مساعدتهم كا

ومستويات من المعيشة تتفق مع رغباتهم  إليهايرتاحون 

، 2009خاطر، )المجتمع وقدراتهم وتنسجم مع تلك التي في 

131). 

نمن خلل التعريف  يتضح لنا
أ
الخدمة الاجتماعية  ا

خرى عبارة عن ممارسة مهنية مثلها مثل باقي المهن 
أ
التي  الا

فرادتتعامل مع 
أ
والجماعات والمجتمعات بهدف مساعدتهم  الا

 .يق التكيف والاندماج الاجتماعيينعلى تحق

الخدمة    Werner Boehmوعرف ويرنر بويم 

نها
 
فرادمساعدة  إلى هدفت :الاجتماعية با

أ
 على  الا

 
داء ا

و في جماعاتالاجتماعيةوظائ فهم 
أ
، عن طريق ، فرادى ا

 
أ
، بما في ذلك الاجتماعيةالموجهة نحو علقاتهم نشطة الا

 ذه ، وتؤدي هنسان والبيئة المحيطةالإاعل بين التف
أ
نشطة الا

 : علج ما لحق ثلث وظائ ف رئيسية هي
أ
ضرار في الا

أ
فراد من ا

عية، والوقاية من اوتقديم الخدمات الفردية والجم، قدرتهم

 
 
داءاختلل و فات الاجتماعيةالا

أ
بو النصر، ) الاجتماعي الا

 
ا

2009 ،49). 

ن نلحظمن خلل هذا التعريف 
أ
الخدمة الاجتماعية  ا

فرادمساعدة  إلىتسعى 
أ
داء  الا

 
دوارهمعلى ا

أ
سواء  ووظائ فهم ا

فرادكانوا 
أ
و ا

أ
، كما تؤدي الخدمة الاجتماعية ضمن جماعات ا

ساسيةثلث وظائ ف 
أ
 .إنشائيةعلجية وو وهي وقائية ا

 الرعاية الاجتماعية   - 2

الاجتماعية من المصطلحات يعتبر مصطلح الرعاية 

 ؛ غير الحديثة
أ
فهو مفهوم  الإنساني،نه قديم قِدم النشاط ا

نسان ومارسه وفقا لفطرته الإ إليهإنساني فطري اهتدى 

ن غاية إلى، ليتطور هذا المفهوم السليمة
أ
صبح من سمات  ا

أ
ا

 .الدول المتقدمة

قد تعددت التعاريف التي تناولت مفهوم الرعاية و

همهاسنحاول والاجتماعية 
أ
 :بداية من التعريف اللغوي عرض ا

  لغة :الرعاية-2-1

خر،هي العناية التي يقدمها شخص 
 
وهي تدل  لا

التي تهتم بالرعاية  بالكلمة الفرنسية على الجمعية الخيرية

مشتق  الرعاية. ومصطلح (730 ت-د-بدوي، ب)الاجتماعية 

بو )والمسؤولية " بمعنى الك فالة راع ، "" يرعىمن " 
 
ا

 كمع وكلرا ، ويقول الرسول صلى الله عليه وسلم " كلكم (28، 2009النصر،

ن الراعي عليه واجب اجت
أ
ماعي مسؤول عن رعيته " بمعنى ا

مور وله السلطة في تدبير 
أ
 . الا

 اصطلاحا  :الرعاية-2-2
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اعية، التعريفات للرعاية الاجتمهناك العديد من      

جنبية، ومن بين هذه تنوعت بين تعريفات عربية و
أ
ا

 التعريفات نذكر:

 معجم المصطلحات في العلوم الاجتماعية هاعرف

نها
أ
، وقد التي تؤدى للفرد في حالات معينة الخدمات :على ا

و رعاية 
أ
و رعاية طفولة ا

أ
مومةتكون الرعاية طبية ا

أ
و رعاية الا

أ
 ا

حداث..
أ
و عن طريق  .ا

أ
ت ا

 
وقد تتم الرعاية داخل المنشا

ت 
 
 نوعان: وهيالمنشا

 .Préventive careوقائية: رعاية  -

-د-ببدوي، ) Curative careرعاية علاجية:  -

 .(52، ت

ت من خلل وتكو     
 
نهان الرعاية داخل المنشا

أ
تقدم  ا

الصحية رعاية وتكون من النواحي داخل مؤسسات ال

وجد كذلك الرعاية ، كما يوالتربويةوالنفسية  والاجتماعية

الفرد  إليهاوهي تقديم المساعدة التي يحتاج خارج المؤسسات 

ن
أ
 . يستدعي ذلك إقامته داخل المؤسسة دون ا

هي برامج الدولة  :وفي قاموس الخدمة الاجتماعية

 احتياجاتهممواجهة  للخدمات التي تساعد الناس على

ساسية وذلك التعليمية ،الاجتماعية)
أ
، الصحية( التي تعتبر ا

 .(43، 2017بركات،)ذاته للمحافظة على المجتمع 

ن نعتبر 
أ
نمن خلل هذا التعريف يمكن ا

أ
الرعاية  ا

منها هو  وخدمات؛ الهدفتماعية هي عبارة عن برامج الاج

ساسية في  إشباع الاحتياجات المختلفة للناس والتي
أ
تعتبر ا

فرادمساعدة  إلى هدفت، كما تطور المجتمعات
أ
والجماعات  الا

، والصحي الملئمالمستوى المعيشي درجة من  إلىللوصول 

للخبرات قيام علقات تعاون وتبادل  إلىكذلك  هدفتكما 

 .تحقيق الرفاه الاجتماعي إلىصولا قدراتهم و لتنمية

نها نظام  :وعرفها طلعت مصطفى السروجي
أ
على ا

تعبر عنه مؤسسات اجتماعي باعتباره نسقا منظما للخدمات 

دوار طبيعية وشرعية  ،اجتماعية في جميع المستويات
أ
لها ا

تتضح من خللها مسؤولية الحكومة لمقابلة ومحاولة إشباع 

فراد المجتمع
أ
ويتباين شروط تقديمها وتحديد  ،احتياجات ا

يديولوجية السائدة في المجتمعالمستفيد منها طبقا 
أ
، لل

علمية مخططة عن طريقها  وتعتبر البرامج والمشروعات وسائل

، وتؤثر اية الاجتماعية من خلل مؤسساتهايمكن تحقيق الرع

هداف والمبادئ 
أ
ثر بامتزاج القيم والا

أ
الرعاية الاجتماعية وتتا

، 2004السروجي، .)التاريخية منها والقائمة في إطار واحد

75).  

 إحدىالرعاية الاجتماعية  اعتبرهذا التعريف 

سساته لتحقيق الحماية مسؤوليات المجتمع بمختلف مؤ

، وذلك من خلل توزيعها على المستفيدين سواء الاجتماعية

فرادكانوا 
أ
و ا

أ
  ا

أ
كافية لإشباع  سر ممن كانت مواردهم غيرا

ويتم ذلك من خلل مؤسسات خاصة  الإنسانية،حاجاتهم 

وبالرعاية الاجتماعية حكومية 
أ
هلية ا

أ
و ا

أ
ت دولية وهي مؤسسا ا

هدافهاو ولوائحها وبرامجهالها فلسفتها 
أ
 .ا

نها  :Robert Morris وعرفها روبرت موريس
أ
با

هليةجهود الحكومية ومجموعة ال
أ
لاملتخفيف  الا

 
 الناس الذين  ا

وغير القادرين على إشباع  ،مساعدة إلىفي حاجة هم 

ساسيةحاجاتهم 
أ
سرهم وسوق العمل الا

أ
بو النصر، )بواسطة ا

 
ا

2009 ،29).. 

لرعاية خلل ما سلف ذكره حول تعاريف امن 

نشبه إجماع على  نلحظ وجودالاجتماعية 
أ
: الرعاية هي ا

مجموعة من الجهود والبرامج والخدمات التي تقوم بها 

هليةسات الحكومية المؤس
أ
 إلى هدفتالتي والدولية،  والا

فرادمساعدة 
أ
والجماعات والنظم والاجتماعية على القيام  الا

، مع مراعاة العدالة وإشباع حاجاتهم الضروريةوظائ فهم ب

 والمساواة.

      الطفل  3

؛ اختلفت التعاريف حول مفهوم الطفلد تعددت ولق

، وعليه عرفه حسب وجهة نظره وحسب تخصصهيكل ف

، ومنه لهذا المصطلحب إيجاد تعريف كامل وشامل يصع

همنحاول ذكر 
أ
 إلىابتداء من التعريف اللغوي  التعاريف ا

 .ةالاصطلحي بعض التعاريف

 لغة  الطفل:-3-1

و الصغير من 
أ
الطفل الرخص الناعم من كل شيء، ا

بادي، ب)كل شيء 
 
ولا تطلق كلمة  ،(07،ت-د-الفيروز ا

طفولة  لها لكائنات الحيةاالحية، فطفولة إلا على الكائنات 
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 مع مولدها
أ
ما الجماد فل طفولة له ولكن و تبدا

أ
ظهورها، ا

 (.01، 2007رشوان، )بالقدم بالجدة وإذا طال به العمر نصفه 

طفل يطلق على الكائنات الحية وعليه فإن مصطلح ال

شياء،وليس على الجماد  فقط،
أ
وتكون الطفولة حسب  والا

غاية  إلىالتعاريف السابقة بالنسبة للإنسان منذ يوم ولادته 

 مرحلة البلوغ والاحتلم.

 اصطلاحا الطفل: –3-2

ن الطفل عبارة عن 
أ
عالم لقد اعتبر العلماء والباحثين ا

خاضه من المجاهل المعقدة كعالم البحار الواسع الذي كلما 

لا زالت  جديدكلما وجدوا فيه كنوزاً وحقائق علمية  الباحثون

وذلك لضعف وضيق إدراكهم المحدود من  ،عنهممتخفية 

خرى جهة، واتساع نطاق هذا العالم من جهة 
أ
، وعليه صعب ا

، ونحاول في هذا شامل وكامل للطفل إعطاء تعريفم عليه

هم التعاريف المقاربة  الإمكانقدر  الإلمامالصدد 
أ
بذكر ا

 :هوم الطفل والتي نوجزها فيما يليلمف

سلامية -3-2-1  الطفل في الشريعة الاإ

ولي الشريعة الإسلمية اهتماما بالغا   بحيث لطفلبات 

 
أ
مه في مرحلة تكوين  الاهتمام يبدا

أ
قبل خروجه من بطن ا

البلوغ في و ،(07، 2007مصطفى، )بالبلوغ  الجنين وتنتهي

ن وهو  ح؛النكا هو البلوغ الطبيعي ببلوغ  يالفقه الإسلم
أ
با

وفي  ،القدرة على النكاحو الرجولةتظهر في الغلم مظاهر 

نثى الحيض
أ
، فإذا لم تظهر شيء من هذه الاحتلمو الا

 العلمات الطبيعية كان البلوغ بالسن.

الطفولة في قوله "وإذا بلغ  نهايةكما بين الله تعالى 

ذن الذين 
أ
ذنوا كما استا

أ
طفال منكم الحلم فليستا

أ
قبلهم  منالا

ية )"
آ
 .(59سورة النور، الا

ن الكريم وفي
آ
لفاظ عديدة  القرا

أ
ورد لفظ الطفل با

 معناها قريب من معنى الطفل نذكر منها:

في قوله تعالى " يا يحي خذ الك تاب  ورد كما الصبي:-

تيناه الحكم صبياو بقوة
 
ية  )سورة"  ا

آ
 . (12مريم ،الا

والوالدات يرضعن  " كما في قوله تعالى :الولد-

راد منكم 
أ
ولادهن حولين كاملين لمن ا

أ
ن يتما

أ
 علىو الرضاعة ا

سورة البقرة، )"        بالمعروف رزقهن وكسوتهنله  المولود

ية 
آ
 .(233الا

لم نربك فينا وليدا وليد-
أ
: كما في قوله تعالى " قال ا

ية )ولبثت فينا من عمرك سنين "
آ
 .(18سورة الشعراء، الا

هم " كما في قوله تعالى : الفتى-
أ
نحن نقص عليك نبا

منوا بربهم وزدناهم هدى "بالحق إنهم فتية 
 
سورة الكهف، )ا

ية 
آ
 .(13الا

  ،السنة النبوية الشريفة وفي
 
ن وفضل عما ورد في القرا

لفاظ مرادفة لمصطلح الطفل والتي سبق بيا
أ
، نهاالكريم من ا

خرى تدل على معنى 
أ
لفاظا ا

أ
، فعن الطفلنجدها قد زادت ا

لث عن ث لقلما" رفع عائشة رضي الله عنها عن النبي صلى الله عليه وسلم قال 

وعن الصغير حتى يكبر  وعن  ،:عن النائم حتى يستيقظ

و يفيق " وك ثر استعمالها عند 
أ
، الفقهاءالمجنون حتى يعقل ا

ك ثر 
أ
شهرها والا

أ
لفاظ وا

أ
لها في جميع  استعمالافمن هذه الا

بواب الفقه وفي شتى فروع الشريعة لفظ الصغير بمعنى 
أ
ا

ل يطلق في مفهوم ، ولفظ الطف(2015،19فخار،)الطفل

 إلىالفقهاء على الصغير من وقت انفصاله 

 (.2013،24بختي،)البلوغ

 الطفل في القانون - 3-2-2

اعتمدت  :ريف الطفل في الاتفاقيات الدوليةتع

الانضمام التصديق وو الطفل وعرضت للتوقيعحقوق  اتفاقية

مم المتحدة 
أ
المؤرخ  44/25بموجب قرار الجمعية العامة لل

سبتمبر  02ودخلت حيز التنفيذ في  ،1989نوفمبر  20في 

بلغ عدد  1997جانفي  24 عليها وفيدولة  20بتصديق  1990

 دولة. 189الدول التي صادقت عليها 

محتوى هذه الاتفاقية يمكننا تعريف  وبالرجوع إلى

ولى الطفل بناء على ما جاء في المادة
 
 يعني الطفل كل :الا

إنسان لم يتجاوز الثامنة عشر ما لم يبلغ سن الرشد قبل ذلك 

، وعليه (63 ،2009علام،)عليه بموجب القانون المنطبق 

ن يك
أ
ولا غير بالغ سن حتى يكون الشخص طفل يجب ا

أ
ون ا

ن لا يكون القانون الوطني يحدد سنا للرشد  ،الثامنة عشر
أ
وا

قل من 
أ
 .(26، 2015فخار،)ذلك ا

ننجد 
أ
ولىاتفاقية حقوق الطفل وفي مادتها  ا

أ
 الا

غاية سن الثمانية عشر كاملة بشرط  إلىحددت مرحلة الطفولة 

ن
أ
يكون القانون الوطني كذلك يحدد سن الرشد بهذا السن  ا

 وان لا يحدد اقل من ذلك 
أ
و ا
أ
 .كبرا
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هو كل شخص لم  :للطفل تعريف المشرع الجزائري 

سنة كاملة، ويفيد مصطلح حدث نفس  18يبلغ الثامنة عشر 

 . (2015 ،15-12القانون)المعنى 

غاية  إلىلقد حدد المشرع الجزائري سن الطفولة 

وهو ما يتوافق مع الاتفاقيات  ،كاملة الثمانية عشر عاما

ن، كما ات الدولية في تحديدهم لهذا السنوالمعاهد
أ
المشرع  ا

والجزائري لم يفرق بين مصطلح الحدث 
أ
الطفل وهما يحملن  ا

 نفس المعنى.

 الطفل لدى علماء الاجتماع وعلماء النفس  -3-2-3

الطفولة من وجهة نظر علماء الاجتماع هي تلك الفترة 

يه لدالتي يعتمد عليها الفرد على وا الإنسانيةالمبكرة من الحياة 

لتي يتعلم ويتمرن للفترة ا ، ففيهااعتمادا كليا فيما يحفظ حياته

حتى النضج  قنطرة يعبر عليها الطفل ي عبارة عنوها، تليه

الفسيولوجي والعقلي والنفسي والاجتماعي الاقتصادي و

نسان ككائن ، والتي تتشكل خللها حياة الإحيوالخلقي والرو 

 .(03، 2007رشوان،)اجتماعي 

ولىسان في المرحلة وعليه فإن الطفل هو ذلك الان
أ
 الا

معتمدا بشكل كبير على  حلة، ويكون في هذه المر من الحياة

تى يك تمل ؛ حعتماده على والديه ليس بشكل دائم؛ واوالديه

الفسيولوجي والعقلي والنفسي لديه النمو الاقتصادي و

 .حتى يصبح كائنا اجتماعيا فعالا والاجتماعي والخلقي والروحي

نهاويعرف بعض الع
أ
: لماء السيكولوجيين الطفولة با

 بعد الفطام
أ
و الحل المرحلة التي تبدا

أ
م وتنتهي عند سن البلوغ ا

ي 
أ
غاية بلوغ سن  إلى( شهر 24و 18)من الفترة التي تقع ا

و  18الرشد )
أ
 .(26، 2014فهمي،) سنة( 21ا

نها : عبد الحميد رشوان الطفولةحسين واعتبر 
أ
ا

 والإنسانئ فيها ونرتكب الك ثير من الهفوات، الفترة التي نخط

 
أ
ن لهم فترات ، ولذلك من حسن حظ يتعلم من الخطا

أ
البشر ا

خطاءك ثرت  الفترة، وكلماولة طويلة وكلما طالت هذه طف
أ
 الا

ك ثر كلما كان التعلم 
أ
 .(05، 2012رشوان،)ا

ن مفهوم الطفولة 
أ
من خلل التعاريف السابقة نجد ا

من المفاهيم والمصطلحات التي تناولتها تخصصات مختلفة 

، وبالرغم من هذا ددت التعاريف تبعا لذلك الاختلففتع

نه يوجد شبه 
أ
بين العلماء على  إجماعالاختلف فإننا لاحظنا ا

ن مفهوم
أ
  ا

أ
من الميلد  الطفولة هي المرحلة العمرية التي تبدا

، وهي الفترة التي يعتمد فيها الطفل سن الرشد وحتى بلوغ

 .في تلبية حاجياتهعلى والديه اعتمادا كليا 

نوهكذا يمكن القول 
أ
الطفل هو الشخص الذي لم  ا

 عشر من عمره وهو بحاجة ماسة لجو يبلغ سن الثامنة 
أ
سري ا

شكاليضمن له لمختلف 
أ
الرعاية النفسية والاجتماعية  ا

 .والصحية والتعليمية حتى يصبح قادرا على الاعتماد على نفسه

طفال - 4
 
 للخطر المعرضون الا

طفال تعددت واختلفت التعاريف القد 
أ
لمتعلقة بالا

نهاغير  للخطر،المعرضين 
أ
 تجتمع في مجملها في شكل ا

الذي يجعل من هذه الفئة  التهميشوالحرمان و الإساءة

هم سنتطرق و ،معرضة للخطر بشقيه المادي والمعنوي
أ
لا

تيعلى النحو  التعريفات
 
 :الا

طفال المعرضين
أ
طفال هم للخطر الا

أ
 إليهمالمساء  الا

و ال
أ
حاجاتهم  إشباعذين يتعرضون للإهمال ويحرمون من ا

ساسية
أ
باءجسدية من جانب  الإساءةوقد تكون هذه  ،الا

 
و الا

أ
 ا

ومن يتولون رعاية الطفل كالضرب المبرح والكي بالنار 
أ
الجرح  ا

و
أ
خر في السعي لعلج الطفل والإساءة النفسية و الكسر ا

أ
التا

 والإيذاء إرشادهوعدم توفر الرعاية المناسبة للطفل وعدم  ،لهم

والنفسي بالنبذ 
أ
، 2010حبيب،)وغيرها التجاهل والعزلة  ا

137). 

نمن خلل هذا التعريف نجد 
أ
طفال ا

أ
عرضين الم الا

طفالللخطر هم 
أ
الذين يتعرضون لنوعين من  المهملين الا

الجسدية من خلل العنف المادي  الإساءةوهي  الإساءة

و ،والاعتداء بالضرب
أ
النفسية من خلل يتعرضون للإساءة  ا

شكالهالنفسي بمختلف  والإيذاءالعنف المعنوي 
أ
وهو ما  ا

  يجعلهم في حالة خطر.

طفالتعريف  كما تم
أ
ن الا

أ
هم المعرضين للخطر على ا

طفال
أ
سريةالمعرضين لفقد الرعاية  الا

أ
وكذلك  ،الكاملة الا

طفالو حقوقهم إحدىالمحرومين من 
أ
نتيجة  إليهمالمساء  الا

 .(72، 2017عثمان،)الخاطئة التربية 

سريةان الحرمان من الرعاية وعليه ف
أ
يجعل الطفل  الا

سريةوهذا لعدم توفر الحماية والرعاية  ،عرضة للخطر
أ
التي  الا

سرة، وفقدان توفر له العطف والحنان
أ
لطفل بالنسبة ل الا
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ن، كما تجعل منه فريسة سهلة للشارع
أ
معاملة الطفل  إساءة ا

رضيةوحرمانه من حقوقه تشكل كلها 
أ
لإعداد مجرم في  خصبة ا

 .المستقبل

 
أ
 خطر في الطفل عرف المشرع الجزائري ما ا

و  :(2015، 15-12القانون)
أ
هو الطفل الذي تكون صحته ا

و تر
أ
خلقه ا

أ
و عرضة لها

أ
منه في خطر ا

أ
و ا
أ
و تكون ظروفه، بيته ا

أ
 ا

ن يعرضاه 
أ
نهما ا

أ
و سلوكه من شا

أ
و المعيشية ا

أ
للخطر المحتمل ا

و  ،المضر بمستقبله
أ
و يكون في بيئة تعرض سلمته البدنيا

أ
ة ا

و التربوية للخطر
أ
، وتعتبر من بين الحالات التي النفسية ا

 :خطرتعرض الطفل لل

 .فل لوالديه وبقائه دون سند عائلي    فقدان الط

و التشرد.
أ
      تعريض الطفل للإهمال ا

 .    المساس بحقه في التعليم

و تعريضه للتسول   
أ
 .التسول بالطفل ا

     
أ
و من عجز الا

أ
الطفل عن التحكم  يقوم برعايةبوين ا

ن تؤثر على سلمته
أ
نها ا

أ
و  في تصرفاته التي من شا

أ
البدينة ا

و التربوية
أ
 .النفسية ا

 .ن والمتواصل في التربية والرعاية     التقصير البي

عاملة الطفل، لاسيما بتعريضه للتعذيب     سوء م

و منع الطعام عنهو
أ
و احتجازه ا

أ
و  الاعتداء على سلمته البدنية ا

أ
ا

ثير علإ
أ
نه التا

أ
ي عمل ينطوي على القساوة من شا

أ
ى توازن تيان ا

و النفسي
أ
 .الطفل العاطفي ا

 .لطفل ضحية جريمة من ممثله الشرعي    إذا كان ا

 
 
ي شخص ا

أ
خر إذا     إذا كان الطفل ضحية جريمة من ا

 .حمايتهاقتضت مصلحة الطفل 

شكاله     الاست
أ
، من غلل الجنسي للطفل بمختلف ا

ه في البغاء وإشراكو الإباحيةخلل استغلله لاسيما في المواد 

 .في عروض جنسية

و     الاستغلل الاقتصادي للطفل
أ
، لاسيما بتشغيله ا

و يكون ضارا بصحته 
أ
تكليفه بعمل يحرمه من متابعة دراسته ا

و
أ
و  ا

أ
 .المعنويةبسلمته البدنية و/ ا

ن مسلحة وغيرها م نزاعات   وقوع الطفل ضحية 

 .حالات الاضطراب وعدم الاستقرار

 .   الطفل اللجئ

نمن خلل هذا التعريف نجد 
أ
المشرع الجزائري قد  ا

التي تعتبرا مؤشرا ، بيئتهو في شخصية الطفل وضح جوانب

والخطر  في دائرة على سقوطه
أ
، فإذا توفرت اكان عرضة له ا

نيمكن  المؤشراتهذه 
أ
وقد ، رنطلق مصطلح الطفل في خط ا

خلقي والتربوي الشخصية منها في الجوانبحددها 
أ
 الا

منيالجانب و ،والسلوكي
أ
ما الجوانب البيئية )الحماية( الا

أ
، وا

فهي الظروف الاجتماعية المحيطة ببيئة الطفل والتي تعرض 

 .  لبدنية والنفسية والتربوية للخطرسلمته ا

طار - خامسا  :النظري للدراسة الاإ

من منظور الخدمة مفهوم رعاية الطفولة  -1

 الاجتماعية

لرعاية ل النسق العاممن  نسقا فرعيارعاية الطفولة  تعد

تحقيق الرفاه الاجتماعي للطفل  إلىالتي تسعى و ،الاجتماعية

 ، كما لنموه السليمة الظروف المناسبة وتهيئ
أ
 الطفولةن رعاية ا

التي يتعرضون لها  تعني حمايتهم ووقايتهم من المخاطر

 .وحماية حقوقهم

 
أ
خيرين تطورا ملحوظا وقد شهد العالم في العقدين الا

العديد من المؤسسات  إنشاءتمثل في  الطفولة؛في رعاية 

  ،الاجتماعية والثقافية والصحية
أ
خاصة بعد التغير الذي طرا

ة نتيجة 
أ
عمل وتقلص دخولها سوق العلى مكانة المرا

م وزوجة في رعاية وتربية تها مسؤولي
أ
بنائها،ووظيفتها كا

أ
مما  ا

تطلب تدخل الدولة وبذل الك ثير من الجهود الحكومية لتوفير 

ة عن  الخدمات
أ
سرةالبديلة لغياب المرا

أ
 .الا

رعاية الطفولة بمفهومها الحديث مختلف  وتشمل

نشطة
أ
والبرامج والخدمات الاجتماعية والصحية والنفسية  الا

ومؤسسات سواء الحكومية والتربوية التي تقدمها ال
أ
هلية، ا

أ
 الا

طفالهذه المؤسسات تنمية وتستهدف 
أ
في المجتمع في  الا

سهمت، وقد واحي الفكرية والجسمية والعاطفيةجميع الن
أ
 ا

ل خل  والإنسانيةتحققت في العلوم  الطبية المنجزات التي 

طفال،يير اتجاهات المجتمع نحو هذا القرن في تغ
أ
ولعل  الا

 
أ
حدث الاتجاهات في حماية الطفل هو العمل على توفير جميع ا

سرتهمتطلباته في 
أ
الوحيد لتنشئته  الطبيعية باعتبارها الوسط ا

ثبتت، فقد تنشئة سوية
أ
الخاصة  الدراسات والتجارب ا
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 بمؤسسات رعاية الطفولة ب
أ
ة الطفل ا

أ
ن الوسط الطبيعي لنشا

بويهونموه هو وجوده بين 
أ
 .(162، 2014الديلمي،) إخوتهو ا

نواعيتضمن كل  وعليه فإن مصطلح رعاية الطفولة
أ
 ا

نشطة
أ
طفالتي توفر الرفاهية العامة والخدمات ال الا

أ
، من لل

خلل نسق منظم للخدمات والمؤسسات المختلفة التي 

وهذا ، لهمتستطيع تقديم المساعدات والخدمات اللزمة 

لتحقيق مستويات ملئمة للمعيشة المناسبة والصحة الجيدة 

بهدف تدعيم علقاتهم  ؛التعليم والترفيهلغذاء الكامل ووا

 الشخصية والاجتماعية التي تسمح لهم بتنمية قدراتهم

، وتحسين حياتهم بحيث تنسجم وتتوافق مع ق نموهموتحقي

 حاجات المجتمع.

داري منظمة رعاية الطفولة بالمك تب وقد عرفت   الاإ

طفاللرعاية 
 
مريكيةبالولايات المتحدة  الا

 
 :ولةرعاية الطف الا

 تخصصة من تلك الخدمات المهي 
أ
، جل الرعاية الاجتماعيةا

ساساوالتي تعني 
أ
سرةحاجاته في  بالطفل الذي تشبع ا

أ
و ،الا

أ
 ا

يداخل 
أ
خرى،منظمات اجتماعية  ا

أ
وهذه الخدمات تصاغ  ا

عن طريق تقوية وتعزيز مقدرة الوالدين  الإشباعبحيث تحقق 

 إرشاد،م ما يحتاجه الطفل من حب وعلى بذل الرعاية وتقدي

سرةوكذلك تقوية علقات 
أ
وذلك  ؛بالمنظمات الاجتماعية الا

والخلل عن طريق استكمال الرعاية بمعالجة نواحي الضعف 

و القصور في تلك الرعاية
أ
و التعويض عنها بتولي الرعاية ا

أ
، ا

سرتهالمتوقعة للطفل من 
أ
وضمان توفير وصياغة هذه الرعاية  ا

 .(22، 2011غباري،)الإمكانبقدر 

سيسا على هذا التعريف فإن رعاية الطفولة هيو
أ
 :تا

سرةجملة من خدمات الرعاية التي تقدمها 
أ
و الا

أ
 إحدى ا

طفالالمؤسسات الاجتماعية لفائدة 
أ
 من  الا

أ
 إشباعجل ا

ف على الجوانب النفسية وقد ركز التعري الإنسانية،حاجاتهم 

كيد على دور  إلى إضافة، والعاطفية
أ
سرةالتا

أ
بنائفي رعاية  الا

أ
 هاا

ة جتماعيمن خلل تقوية علقاتها مع باقي المؤسسات الا

خرى 
أ
 .من اجل استكمال الرعاية الا

نهاعلى  :محمد سلامة محمد غباري وقد عرفها 
أ
الجهود  ا

والخدمات المنظمة والبرامج التي تحقق إشباع حاجات 

طفال
أ
حوالهم؛ لتحسين الضرورية للنمو لكل نوعياتهم الا

أ
 ا

بهدف حمايتهم  ؛الاجتماعية والنفسية والعقلية والصحية

دوارهم و
أ
داء ا

 
النهوض بمستوياتهم ومساعدتهم للنجاح في ا

بائهم الاجتماعية
 
دوار ا

أ
كبر قدر ممكن من  ؛وا

أ
للستفادة با

هليةالموارد والمساعدات التي يوفرها المجتمع بمؤسساته 
أ
 الا

 .(23، 2011غباري، )والحكومية 

من خلل مجموعة تكون رعاية الطفولة ن فإوعليه 

طفاللفئة  تي يقدمها المجتمعمن الخدمات والبرامج ال
أ
 الا

شكالها،المحرومين من الرعاية بمختلف 
أ
جل  ا

أ
وهذا من ا

الاحتياجات  وذلك بمقابلة الإنسانية،حاجاتهم  إشباع

 وهذا كله من بخدمات الرعاية؛ 
أ
داء جا

أ
دوارهمل تحسين ا

أ
 ا

طفال، ولا تتوقف الرعاية عند وتنمية قدراتهم الاجتماعية
أ
 الا

سرهمبل تتجه نحو 
أ
فرادوباقي  ا

أ
 .ومؤسسات المجتمع ا

 خصائص وسمات رعاية الطفولة -2

، التعاريف السابقة لرعاية الطفولةمن خلل 

ات التي نوجزها على السمو من الخصائصنستخلص جملة 

تيالنحو 
 
 :الا

الرعاية الاجتماعية للطفولة هي عبارة عن جهود  -

طفا
أ
سرهم لمساعدتهم وخدمات وبرامج منظمة تقدم لل

أ
ل وا

داءعلى النجاح 
أ
بائهم الاجتماعية حتى  وا

 
دوار ا

أ
دوارهم وا

أ
ا

ن يمةينجحوا في تنشئتهم وتنميتهم بصورة تربوية سل
أ
. حيث ا

سرية،سوء العلقات  إلىة ترجع معظم مشكلت الطفول
أ
 الا

باءسواء كانت علقة 
 
بناء  الا

أ
وبالا

أ
باءعلقة  ا

 
مها الا

أ
 ت بالا

أ
 وا

بناءعلقة 
أ
داء ، فيبعضب مبعضه الا

 
صبح كل فرد عاجزا عن ا

دواره
أ
باءوتكون النتيجة هي عجز ، ا

 
عن توفير الرعاية  الا

بنائهم مما ي
أ
 ، دفعهم للتشرد والانحرافالمطلوبة لا

أ
و يجعلهم ا

مسفي 
أ
 مساعدة مؤسسات رعاية الطفولة.  إلىالحاجة  ا

تهتم الرعاية الاجتماعية للطفولة بتقديم خدمات  -

طفال الذين يعجز 
أ
بائهمالرعاية لل

أ
عن الوفاء بالتزاماتهم  ا

بناءهمبوية ويعجزون عن إعالة التر
أ
من خلل تقديم جملة  ا

الوالدي بهدف  والإشرافخدمات الرعاية المكملة للرعاية من 

طفالالنهوض بمستوى رعاية 
أ
ورفاهيتهم وحمايتهم من  الا

 .وسوء المعاملة وسوء الاستغلل الإهمال

يل اهتمام رعاية الطفولة بدرجة كبيرة بتوص -

نحيث  إليهم،مساعدات وموارد المجتمع 
أ
المجتمع هو  ا

سرةالمسؤول والملزم بالعمل على تكامل وتعزيز قوة 
أ
بما  الا

دية واجباتها الوالديةيساع
أ
وجه ادها على تا

أ
و تقديم ا

أ
 لرعاية، ا

سرةالبديلة إذا عجزت 
أ
عن ذلك عن طريق موارد المجتمع  الا
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و؛ سواء كانت بالمؤسسات المختلفة
أ
ي موارد  ا

أ
و ا
أ
بالهيئات ا

خرى موجودة
أ
، فالجهود بالمجتمع البشرية منها والمادية ا

المنظمة والخدمات والبرامج اللزمة لرعاية الطفولة لكي تنجح 

هدافها فهي تحتاج 
أ
دعيم المجتمع لها بما ت إلىفي تحقيق ا

يقدمه من مساعدات وموارد مختلفة لتحقيق الرفاه المناسب 

نواعهاللطفولة بكل 
أ
 .(27، 2011غباري،) ا

يقي تعتبر برامج الرعاية الاجتماعية استثمار حق -

للستهلك  تفهذه البرامج ليس، لهذه الفئة على المدى البعيد

هداف بعيدة المدى إلىبل تسعى  وفقط
أ
يقال وكما  ،تحقيق ا

طفال اليوم الذين يتلقون نبتة اليوم وشجرة الغد إنها
أ
، فا

الرعاية والمساعدة على إشباع حاجاتهم المختلفة والضرورية 

قمنا  المستقبل، فكلمامورد البشري للمجتمع في للنمو هم ال

، ما كان المجتمع قويا في المستقبلبتقوية هذا المورد كل

استثمار للمورد البشري بعيد وعليه فإن رعاية الطفولة هي 

 .ىالمد

يعتبر التنظيم الرسمي لبرامج وخدمات رعاية  -

هم سمات وخ
أ
صائص الرعاية الاجتماعية الطفولة من ا

ل رسمي من خل  إطار، فتكون ممارسة الرعاية في للطفولة

؛ وفقا لبرامج وخدمات منظمات وهيئات ومؤسسات المجتمع

نسب
أ
ساليب تم التخطيط لها وتنفيذها وفقا لا

أ
والوسائل من  الا

خرى جهة ومن جهة 
أ
خذ ا

أ
ي الاعتبار موارد وقدرات ف الا

 . المجتمع

من خلل التعاريف المتعددة لمفهوم رعاية ح لنا يتض

حد
أ
ن رعاية الطفولة هي ا

أ
 ميادين الطفولة وخصائصها با

ن تقدم الحلول  مجالات الخدمة الاجتماعيةو
أ
نها ا

أ
التي من شا

طفاللمشاكل 
أ
حاجاتهم  إشباعالذين لم تتح لهم فرصة  الا

طفال 
أ
الإنسانية، وذلك من خلل تقديم الخدمات والبرامج لل

سرة الطفل 
أ
وجه الرعاية لا

أ
المعرضين للخطر كما تهتم بتقديم ا

لبيئة الخارجية والمحيطة وكذا ترتبط بتقديم الخدمات ل

وتكون عملية المساعدة بالاعتماد على مداخل  بالطفل،

ساسية و
أ
  مهمة.ا

ساسيةمداخل ال  -3
 
 في للخدمة الاجتماعية الا

 رعاية الطفولة مجال

تقوم الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية على 

ساسيةمجموعة من المداخل 
أ
خصائيالتي يتطلب على  الا

أ
 الا

طفالمع  في العمل إتباعهاالاجتماعي 
أ
المعرضين للخطر،  الا

نهاحيث 
أ
مارسة نحو تحقيق الموتفيد في توجيه العمل  ا

هداف
أ
طفالمع هؤلاء  الا

أ
هيلهم وإدماجهم من حيث  الا

أ
إعادة تا

 في المجتمع.

هم المداخل التي موجز وفيما يلي عرض
أ
تطرق اليها  لا

حمد محمد موسى
أ
يمكن استخدامها في العمل مع التي  الباحث ا

طفالهؤلاء 
أ
 :(93-86، 2005موسى،) الا

 المدخل النفسي الاجتماعي -1-3

يساعد تطبيق هذا المدخل في التعرف على    

المشكلت النفسية والاجتماعية المرتبطة بالطفل بالإضافة 

 .للتعرف على العوامل المؤثرة فيهاضرورة تحليل المشكلة  إلى

ساسيةويرتبط هذا المدخل بعمليات     
أ
يقوم بها  ا

خصائي
أ
سرةوالطفل الاجتماعي مع  الا

أ
ثير  ،الا

أ
وكل من لهم تا

 إلىوهذا بالإضافة  ،لة خاصة في عملية الدراسةي المشكف

وعدم استهلك الوقت  الإجرائيةالتركيز على الجوانب 

سبابوالمجهود في دراسة 
أ
تيوب ،المشكلة فقط ا

 
تصبح  الا

عمليات الدراسة والتشخيص والعلج عمليات مترابطة مع 

خصائي فيها بعضها البعض ومتداخلة يراعي
أ
ضرورة الانتقال  الا

خرى.
أ
 من مرحلة لا

هداف محددة      
أ
ويتضمن المدخل ضرورة تحقيق ا

س
أ
؛ غيير اتجاهاتهها تعديل سلوكه وتفي شخصية الطفل على را

ساليب مهنية  ويركز المدخل النفسي الاجتماعي
أ
على استخدام ا

 محددة
أ
موجهة نحو الطفل ساليب مباشرة وتكون ، منها ا

الفرصة  مهنية والإيحاء وإتاحةكالنصح والضغط والسلطة ال

  وبالضغوط، الإحساسالكراهية ومشاعر للتنفيس عن مشاعر 

خصائيكما يستعمل كذلك 
أ
ساليبالاجتماعي  الا

أ
غير مباشرة  ا

ثير وتكون موجهة نحو المحيط الخارجي للطفل من خل 
أ
ل التا

شخاص على
أ
وتعديل اتجاهاتهم مما يحقق  ،هالمحيطين ب الا

سرةفي القبول المتبادل بين الطرفين تمهيدا لإدماجه 
أ
 الا

 .باقي مؤسسات المجتمعو

هيلي -3-2
 
 المدخل التا

هيلي المؤدي 
أ
ك إلىيعد المدخل التا

أ
يد عودة الطفل تا

سرةلبيئته الطبيعية )
أ
دماج نوكذلك رغبته الواضحة في الا ،(الا

فيه من مؤسسات تعليمية  الاجتماعي مع المجتمع بما
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هوتدريبية
أ
يل للطفل من خلل استعادة الطفل . ويكون التا

وتستخدم بطريقة  ،قدراته النفسية والاجتماعية والعقليةل

خرى مع 
أ
جل إدماجه مرة ا

أ
سرةايجابية من ا

أ
والمجتمع من  الا

هيل ل العمليات اللزمة لذلكخل 
أ
؛ وعليه فإن عملية التا

 منذ استقباله بالنسبة للطفل الموضوع ف
أ
ي مؤسسة الرعاية تبدا

غاية  إلى في المؤسسة من خلل البرامج والخدمات المقدمة له

هدافتحقيق 
أ
 .المرجوة الا

خصائيويتعامل     
أ
من ض الاجتماعي مع الطفل الا

هيلي من خلل
أ
 : إطار المدخل التا

 .فل نظرة متكاملة من كافة الجوانبالط إلىالنظر  -

ضرورة المشاركة في  إلىتوجيه انتباه الطفل  -

نالعمليات المختلفة التي يمكن 
أ
هيله نفسيا  ا

أ
تعيد تا

ساسياواجتماعيا شرطا 
أ
 .لمساعدته بالمؤسسة ا

هيل منذ انضمام الطفل بالمؤسسة  -
أ
 عملية التا

أ
تبدا

بناءويصبح من 
أ
 .االمنتظمين به الا

ضرورة مشاهدة الطفل ومناقشته في نتائج  -

هيل سواء 
أ
هيل اجعمليات التا

أ
تماعي بالمقابلت كانت تا

و من خلل برامج التدريب المهني لتحقيق و
أ
المناقشات ا

هيل المهني عن طريق 
أ
بناءالتا

أ
بالعمل  إلحاقهمن تم الذي الا

 .بعد تدريبهم

عدم اتخاذ قرار بمساعدة الطفل في مجال من  -

هيل قبل 
أ
دوار المطلوبة منه  إقناعهمجالات التا

أ
ومعرفته بالا

نالنتائج التي يمكن و
أ
 .ل عليهايحص ا

عضاء  -
أ
 العلقة المهنية بين ا

أ
ضرورة تكريس مبدا

خرى، فريق العمل في ال
أ
هيل من جهة والطفل من جهة ا

أ
تا

ن
أ
ي لا

أ
المهنية يؤثر على باقي  عوامل سلبية في العلقة ا

 .العمليات

تعليميا عند فسيا واجتماعيا وتهيئة الطفل ن -

ضرار 
أ
هيل حتى لا يكون هناك ا

أ
دخوله في بعض عمليات التا

 .ضغط وعدم الرغبة في هذه العملياتنتيجة شعوره بال

 المعرفي السلوكي المدخل-3-3

ساسيةيعد المدخل السلوكي من المداخل 
أ
في  الا

طفال؛التعامل مع 
أ
نه يرتبط بمشكلة الطفل ودراستها  الا

أ
لا

ويستخدم  ،جوانب العلج المرتبطة بها إلىحتى الوصول 

خصائي
أ
تيهذا المدخل على النحو  الاجتماعي الا

 
 :الا

 : من خلل جمعتحديد مشكلة الطفل -

ساسيةالمعلومات 
أ
طفالعن العملء) الا

أ
( ومعرفة المشكلت الا

 ي يعانون منها وظروفهم المختلفة.الت

ولوياتتحديد  -
 
طفال:عمليات المساعدة مع  ا

 
 الا

ولوياتومن الضرورة مشاركة الطفل في تحديد تلك 
أ
وتكون  الا

ولويات
أ
 كما  الا

أ
سرة.العودة  - يلي: ا

أ
 للمدرسة.العودة  –ب  لل

مراض.العلج الطبي و –ج 
أ
تدريب المهني لاك تساب ال –د  الا

 . مهنة معينة

نويمكن القول 
أ
ولويات ا

أ
تختلف باختلف حالة  الا

خصائي الاجتماعي  الطفل، ويمكن
أ
ولل

أ
لفريق العمل  ا

نواعهااستخدام المقابلت بمختلف 
أ
تحديد  والاستبيان في ا

ولوياتتلك 
أ
العلمية  ، كما يستخدم المقاييسوالملحظة الا

 .المناسبة في هدا المجال

و العلاج -
 
: تعبر عملية عمليات المساعدة ا

والمساعدة 
أ
 ة المهنية والعلجية بين الطفلالعلج عن العلق ا

خصائيو
أ
ومن  ،الاجتماعي كمعالج للطفل في هذا المجال الا

خصائيالضروري مراعاة الارتباطات بين 
أ
وكذا  ،والطفل الا

نالاعمال التي يجب و مراعاة البرامج
أ
يقوم بها الطفل  ا

، وكذا مراعاة المهام المحددة والمتمثلة في كسلوكيات بديلة

نشطة
أ
نليات التي يجب المحددة والمسؤو  الا

أ
 .يقوم بها الطفل ا

هم المداخل التي 
أ
ما يمكن قوله بعد هذا العرض لا

خصائييعتمدها 
أ
طفالالاجتماعي في رعاية  الا

أ
المعرضين  الا

للخطر؛ انه يعتمد على مداخل متعددة في عملية المساعدة 

وولا يتقيد بنموذج معين 
أ
نه يتعامل مع نسق  ا

أ
مدخل واحد لا

نساق 
أ
خرى الطفل ومع عدة ا

أ
سرةك ا

أ
الجماعة والمجتمع، و الا

قصى درجات النمو الجسمي  إلىفهو يساهم في الوصول بهم 
أ
ا

والنفسي والعقلي والاستثمار في قدراتهم بما يحقق عائدا على 

سرته ومجتمعه.
أ
 الطفل وا

ة في طرق الخدمة الاجتماعيالتكاملي ل الدور -4

 الطفولةمجال رعاية 

 علميا ب إيماناالخدمة الاجتماعية تؤمن  إن       
أ
ن ا

اته اجتماعي لا يعيش في عزلة عن جماعنسان كائن الإ

نفالإنسان منذ  ،ومجتمعه وعن المجتمع العالمي
أ
يولد وهو  ا

دوارا متعددة في نطاق الجماعات التي ينتمي 
أ
 إليهايؤدي ا

دوارهذه  وتختلف
أ
ن، كما باختلف مراحل نموه الا

أ
هذه  ا
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دوار
أ
و بالنسبة  الا

أ
الاجتماعية المختلفة بالنسبة للفرد الواحد ا

 .مع التغيرات الحضارية المجتمعية للجماعة تزداد عددا وتعقدا

نوتحرص الخدمة الاجتماعية كجانب وقائي على 
أ
داء  ا

أ
يكون ا

ترتضيه القيم الفرد لدوره الاجتماعي يتفق مع ما يتوقعه وما 

خلقية
أ
نها، كما والدينية الا

أ
داتتدخل  ا

أ
خل ا

أ
ء الفرد لهذا إذا ا

 .الدور كجانب علجي

ممارس الخدمة الاجتماعية يقدم  فإن ذكره؛ لما سلفو

الخدمة طرق  بإتباع الطفولةخدماته في مجال رعاية 

وتنظيم الاجتماعية الثلثة: خدمة الفرد، خدمة الجماعة 

تي على شرح كل طريقة من طرق الخالمجتمع
أ
دمة ، وسنا

تيالاجتماعية على النحو 
 
 : الا

  :ة الفرد في مجال رعاية الطفولةطريقة خدم -1-4

 Mary ماري ريتشموندنشرت  1915في عام 

Richmond   ول ك تاب علمي في خدمة الفرد
أ
 ، وهي كذلكا

ول من وضع تعريفا لهذه الطريقة
أ
تم  1917، وفي عام ا

ول 
أ
الخدمة طريقة في مهنة الاعتراف بطريقة خدمة الفرد كا

ك تابا هاما في عام  ، ثم نشرت ماري ريتشموندالاجتماعية

  الفرد؟ما هي خدمة  بعنوان 1922

بطريقة خدمة الفرد في الخدمة الاجتماعية  ويقصد

نها: هيلين برلمانحسب تعريف 
أ
عملية تمارس في مؤسسات  ا

فراداجتماعية لمساعدة 
أ
على المواجهة الفعالة للمشكلت  الا

دائهمالتي تعوق 
أ
بوالنصر، ) لوظائ فهم الاجتماعية ا

 
، 2009ا

81). 

وعليه تعتبر طريقة خدمة الفرد إحدى الطرق الرئيسية 

فرادمساعدة  إلى هدفتوهي  ؛يةفي مهنة الخدمة الاجتماع
أ
 الا

والذين لديهم مشكلت فردية 
أ
دائهماجهون عقبات في يو ا

أ
 ا

ن م، وهي ترتكز على قاعدة علمية معرفية منبثقة الاجتماعي

خصائيين الاجتماعيةو الإنسانيةالعلوم 
أ
، وتمارس من طرف ا

عدوا 
أ
عداداجتماعيين ا

أ
هداف  الا

أ
المهني المناسب لتحقيق ا

هدافو ية عامةالخدمة الاجتماع
أ
 .خدمة الفرد خاصة ا

: ويقصد بطريقة خدمة الفرد في مجال رعاية الطفولة

نها الطريقة التي يمارسها 
أ
خصائيا

أ
طفالخدمة الفرد مع  ا

أ
 الا

والذين تواجههم مشكلت بيئية 
أ
عن  ذاتية تجعلهم عاجزين ا

مّس الحاجة للعون التوافق الاجتماعي
أ
، بما يجعلهم في ا

لطفولة التي والمساعدة التي يجدونها في مؤسسات رعاية ا

عدت
أ
ن، بعد خصيصا لرعايتهم ا

أ
زودت بالإمكانيات المادية  ا

هدافها،والبشرية اللزمة لتحقيق 
أ
ولن تنجح تلك المؤسسات  ا

هدافهافي تحقيق 
أ
خصائيإلا على يد  ا

أ
 اجتماعي الذي  ا

أ
عد ا

السليم للممارسة هذه المهنة الشاقة التي لا ينجح فيها  الإعداد

من بها
 
حبهاو إلا من ا

أ
وعندئذ يهون كل جهد ويسهل كل  ا

غباري، ) العظيمة الإنسانيةصعب في سبيل نجاح تلك المهنة 

2011 ،292-293). 

خصائيوعند ممارسة 
أ
الاجتماعي لطريقة خدمة  الا

طفالالفرد مع فئة 
أ
قص من مشاكل مختلفة ون ذين يعانونال الا

نعليه ، فلبد احتياجاتهم المختلفة إشباعفي 
أ
كد من  ا

أ
نيتا

أ
 ا

، وهنا يستعين بالخبرات والقدرات والمهارات المهمة صعبة

  .ليومساره العلمي والعم التي اك تسبها خلل فترة إعداده

طفالوتمر طريقة خدمة الفرد في مجال رعاية 
أ
 بثلث الا

ساسيةعمليات 
أ
 والعلج.، التشخيص دراسة: الوهي ا

تكون الدراسة في خدمة الفرد من  الدراسة: عملية –

التي عن طريقها ع الحقائق والمعلومات والمعطيات خلل جم

 جوانبه، وتتممن جميع ( )المشكلة يتم توضيح الموقف

، ئق حسب خطة موضوعة وبطريقة منظمةعملية جمع الحقا

 منذ 
أ
ولتبدا

أ
خصائييوم لقاء  ا

أ
و الطفل الاجتماعي مع الا

أ
ي ا

أ
 ا

خرطرف 
 
طرافمن  ا

أ
، وتستمر في جميع المقابلت المشكلة ا

تي
 
نهاحيث  ،ةالا

أ
نتهي إلا بانتهاء عملية عملية مستمرة لا ت ا

 .المساعدة

تفسير وتحليل الحصيلة  بهيقصد  :عملية التشخيص -

؛ التي تم جمعها في مرحلة الدراسة والمعطيات والمعلومات

سبابعرفة العوامل بهدف م
أ
دتي تال والا

أ
المشكلة  إلى ا

خصائيحتى يتمكن  ؛( الذي يعاني منه الطفل)الموقف
أ
من  الا

، والتشخيص المتكامل ضع الخطة العلجية المناسبةو

يشتمل على مجموعة من  محمد سلامة محمد غباري حسب 

تيلخطوات نوجزها على النحو ا
 
 :الا

ي نوع -
أ
 .ها العامتحديد المجال العام للمشكلة ا

 .تحديد النوعية الخاصة للمشكلة -

ني تحديد نوعية العوامل المؤثرة في المشكلة ونع -

 .بها العوامل البيئية والذاتية



 عيسات والعمري بلعزوقبد الكريم ع                                                                              الطفولة رعاية مجال في وتكاملها الاجتماعية الخدمة طرق

آداب والعلوم الاجتماعية   39   2020-03العدد  17لمجلد ا                                                                                                                مجلة ال

وتوضيح تفسير العوامل المتداخلة في المشكلة  -

فقيامدة تفاعلها 
أ
سيا ا

أ
 .ورا

طق تحديد مناطق العلج بمعنى تحديد المنا -

ثير فيها
أ
 .تغيرهاو المراد التا

خصائيوبعد هذه الخطوات يصل 
أ
 إلىالاجتماعي  الا

نالصورة النهائية للتشخيص بعد 
أ
لة وحدد شخص المشك ا

 .جوانبها ورسم خطة علجية

العلج على  فاطمة الحارونيعرفت : عملية العلاج -

 
أ
على تحسين الوظيفة الاجتماعية للعميل عن  : العملنها

طريق العلقة المهنية والحصول على الخدمات التي يشير بها 

ثير و التشخيص السليم وذلك بواسطة السيطرة على البيئة
أ
التا

 .(191، 1996الجميلي،) في السلوك

خصائيوبعد عمليتي الدراسة والتشخيص يكون 
أ
 الا

س به من المعطيات 
أ
الاجتماعي قد تحصل على كم لا با

هذه المرحلة  ، وفيوكذا العميل ،لمعلومات حول الموقفوا

العمليات والخدمات من تحتوي على مجموعة  خطة يقوم برسم

و في ظروفه  هدفتالتي تس
أ
ثير الايجابي في ذات العميل ا

أ
التا

داء ممكن لوظيفته الاجتماعية ،المحيطة
أ
فضل ا

أ
و  لتحقيق ا

أ
ا

وضاعه الاجتماعية في حدود 
أ
فضل استقرار ممكن لا

أ
لتحقيق ا

 . المؤسسة إمكانيات

دة متكاملة لا يمكن يمثل الفرد وبيئته وح وعليه

للطفل يؤثر في بيئته وينعكس ؛ فما يحدث الفصل بينهما

ن، لذا كان من الطبيعي عليه
أ
نوعين تبعا  إلىينقسم العلج  ا

لنوع العوامل المسببة لمشكلت العميل وموقفه وهما العلج 

 :(196-195، 1996الجميلي، )الذاتي البيئي والعلج 

ويقصد به تلك الجهود التي تبذل  البيئي:العلاج  -

للتخفيف من الضغوط الخارجية والخدمات العملية التي تقدم 

وللعميل سواء من المؤسسة 
أ
 ،من مصادر البيئة المختلفة ا

القوى الكامنة في بيئة  إلىوفي هذا النوع توجه الجهود 

داءو ماعيالاجت التلؤمالعميل لتحسين قدرته على 
أ
الوظيفي  الا

 باشرةم قسمين: خدمات إلىوينقسم العلج البيئي  ،في الحياة

 .مباشرةخدمات غير و

تقوية ذات  إلىيهدف العلج الذاتي  :العلاج الذاتي -

العميل بما يمكنه من التوفيق بين مطالبها ومطالب المجتمع 

تنهض بمسؤولياتها على النحو الذي  ؛ لكيعومقتضيات الواق

كان  وإذايل مواقف الصراع والقلق والتوتر، يجنب العم

ساسيالهدف 
أ
للعلج الذاتي هو تقوية الذات فإن هناك  الا

هد
أ
هدافتتلخص هذه و ،افا فرعية تعاون في تكامل العلجا

أ
 الا

 ،الاتزان الانفعالي والدراية الذاتية إلىوصول العميل  :في

مة الاتجاهات الفكرية والنفسية الواقع الخارجي وسل وإدراك

علقات موضوعية في محاولات تعامله والقدرة على  وإقامة

 .ف والتوفيق بين الرغبات المختلفةالتكي

طريقة خدمة الجماعة في مجال رعاية  -2-4

 الطفولة

ول Walter Petit والتر بتيتيعد 
أ
طلق مسمى  ا

أ
من ا

 1935، وفي عام ة الجماعة على العمل مع الجماعاتخدم

اعترف المؤتمر القومي للخدمة الاجتماعية بطريقة خدمة 

نشئت 1936، وفي عام Social Group Workالجماعة 
أ
 ا

مريكيةالجمعية 
أ
لدراسة خدمة الجماعة والتي عرفت بعد  الا

مريكيةباسم الجمعية ذلك 
أ
خصائي العمل مع الجماعات الا

أ
 . لا

 & Wilson ريلاندو  ولسنوقد عرف كل من      

RYLAN  نها عملية وطريقة بواسطتها
أ
خدمة الجماعة على ا

خصائييؤثر 
أ
الاجتماعي على حياة الجماعة عن طريق توجيه  الا

هداف إلىالتفاعل المتبادل نحو الوصول 
أ
بو المشتركة الا

أ
 )ا

 .(84-83، 2009النصر، 

وفق  ةلوتمارس خدمة الجماعة في مجال رعاية الطفو

ساليبنوعين من 
أ
 :الا

من خللها يتم التثقيف  :البرامج التعليمية –

سرةهم العلقات المتبادلة في والتعليم بهدف ف
أ
ومعرفة  ،الا

التوعية  إلى، بالإضافة دى وكيف تكون علقة سوية وسليمةم

ك نقضي ، وبذلالعادية الإشكاليةواجهة المواقف بكيفية م

سري،على مسببات الصراع 
أ
ما يؤدي وتزيل عوامل التوتر ب الا

سرةاتزان  إلى
أ
طفاليجد واستقرارها و الا

أ
يئة المناسبة الب الا

 .للتنشئة الاجتماعية

 و
أ
سرةسلوب خدمة الجماعة في ذلك هو العمل مع ا

أ
 الا

خصائيكجماعة لحل بعض المشكلت التي يرى 
أ
ن الا

أ
حلها  ا

يسر 
أ
ساس جماعي ا

أ
فضلعلى ا

أ
ين من حلها مع بعض الذ وا

طفالهم،يجدون صعوبة في تربية 
أ
 خاصة صعوبات التكيف ا

وبذلك يمكن تزويدهم بالمعلومات اللزمة وتثقيفهم بالمبادئ 



 عيسات والعمري بلعزوقبد الكريم ع                                                                              الطفولة رعاية مجال في وتكاملها الاجتماعية الخدمة طرق

آداب والعلوم الاجتماعية   40   2020-03العدد  17لمجلد ا                                                                                                                مجلة ال

، وكذلك العمل مع جماعات رة سهلة وبسيطةالتربوية بصو 

طفال
أ
و في  الذين يواجهون بعض المشكلت في الا

أ
منازلهم ا

ومدارسهم 
أ
في مؤسساتهم وتزويدهم بالمعلومات والمعارف  ا

ليمهم كيفية مواجهة تلك اللزمة لسهولة تكيفهم وتع

 .المشكلت

وة الجماعية البرامج الاستشاري –
 
العلاجية  ا

و وسط اج إلى هدفتفهي : الجماعية
أ
تماعي خلق بيئة ا

طفال ، بحيث يتسنى يصطبغ بصبغة انضباطية خاصة
أ
لل

يم اك تساب خبرات انفعالية تصحيحية جديدة بفضلها تستق

مور لهم 
أ
يم تقد إلى، بالإضافة في حياتهم اليومية الا

باء 
 
مهاتالاستشارات الجماعية لل

أ
الذين يواجهون  والا

بنائهم،مشكلت عدم تكيف 
أ
 ةوذلك بتكوين جماعات صغير  ا

يك تسبون من خللها الك ثير من الخبرات والاستشارات 

 ن تقديم الاستشاراتالجماعية التي قد تؤثر فيهم بدرجة اكبر م

كانت هذه الجماعات تعاني من  إذاخاصة  ،بصورة فردية

بنائهم،ابهة من مشكلت عدم تكيف نوعيات متش
أ
هذا  ا

التي يشغل  تكوين جماعات النشاط المختلفة إلىبالإضافة 

 .يها الطفل وقت فراغهف

وتعتبر حياة الطفل في نطاق الحياة الجماعية 

فضل 
أ
ساليبالموجهة من ا

أ
فرصة إشباع التي تتيح له  الا

نشطة؛ من خلل ممارسة احتياجاته من الرعاية
أ
المختلفة  الا

، وفي ظل قيادة واعية قادرة على المعاونة لبرنامج الجماعة

، وتتضمن هذه الخدمات التكيف والنمو الاجتماعي وإحداث

تيالنقاط 
 
 : ( 96 -95، 1994)الجميلي،  ةالا

ادة شبكة العلقات الاجتماعية للحدث عتنظيم وإ -

 .نفسه ومع المجتمع الذي يعيش فيه حتى يتكيف مع

، من خلل الصفات الاجتماعية الحسنة إكسابه -

مور القدرة على التفكير الواقعي المدرك لحقائق 
أ
ى والقدرة عل الا

 المسؤوليات. إدراكو القيادة ومعرفة حقوقه وواجباته

همية النظام وتقديره في الحياة إدراك -
أ
 .ا

الرغبة في الخدمة العامة بحيث يكون لديه  -

، لخدمات في المجتمع الذي يعيش فيهالاستعداد لتقديم ا

همية وقيمة العمل سواء كان فكريا 
أ
ووتقدير ا

أ
 .يدويا ا

وعليه فإن طريقة خدمة الجماعة في مجال رعاية      

طفال
أ
نمو الطفل من خلل انتمائه كعضو في  إلى هدفت الا

طفالجماعات 
أ
، تواجدة على مستوى مؤسسات الرعايةالم الا

نشطة جماعية 
أ
نمو الجماعة  إلىبالإضافة والتي يمارس فيها ا

ل الجماعي المشترك الذي يحدث وذلك من خلل التفاع

 .همبين

المجتمع في مجال رعاية  طريقة تنظيم -4-3

 الطفولة

دوارد ليندماننشر  1921في عام    Edward اإ

Lindemann ك تاب علمي عن تنظيم المجتمع  

Community Organizatio،  روبرت قدم  1939وفي عام

تقريرا عن مفهوم تنظيم المجتمع وضرورة  Robert leen لين

، حيث قدمه الاجتماعيةكطريقة من طرق الخدمة ممارستها 

ة في الولايات للمؤتمر القومي السنوي للخدمة الاجتماعي

مريكية،المتحدة 
أ
تم الاعتراف بطريقة  1946وفي سنة  الا

تنظيم المجتمع كطريقة ثالثة من طرق الخدمة الاجتماعية 

، ويطلق القومي السنوي للخدمة الاجتماعيةوذلك في المؤتمر 

حيانا على هذه الطر
أ
 Community Socialيقة مصطلح عليها ا

Work .ي طريقة الخدمة الاجتماعية في خدمة المجتمع
أ
 ا

ي طريقة تنظيم المجتمع ف هدى بدرانوقد عرفت        

: هي طريقة من طرق الخدمة ك تابها المعنون بتنظيم المجتمع

خصائيالاجتماعية يستخدمها 
أ
ثير في القرارا الا

أ
ت الاجتماعي للتا

المجتمعية التي تتخذ على جميع المستويات لتخطيط وتنفيذ 

 إلى، بحيث يؤدي هذا التنمية الاجتماعية والاقتصادية برامج

هلتقوية الترابط بين 
أ
المجتمع الواحد وبين المجتمع المحلي  ا

كبروالمجتمع 
أ
 .(129، 1993المهدلي،) الا

طرق  إحدىومنه فإن طريقة تنظيم المجتمع هي       

الخدمة الاجتماعية والتي يكون عملها مع الوحدات الرئيسية 

جل مساعدتهم على في المجتمعوالكبرى 
أ
 إشباع، وهذا من ا

حل المشكلت التي يتخبطون فيها حاجاتهم المختلفة و

، ويكون ذلك اتهم ومواردهم المتوفرة والمتاحةتنمية قدر و

د على مشاركة المواطنين والتنسيق والتعاون مع بالاعتما

قيادات ومنظمات المجتمع ويكون من خلل التخطيط 

 . منظمالاجتماعي ال
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خصائي   
أ
الاجتماعي عندما يمارس طريقة تنظيم  والا

مجال رعاية الطفولة فإن عمله يكون على النحو  المجتمع في

تي
 
 :الا

 رعايةالوقوف على المشكلت السائدة في مجال  -

سبابالطفولة في المجتمع والعوامل 
أ
 إليهاالتي تؤدي  والا

، المشكلتوالمقترحات التي يمكن عن طريقها مواجهة تلك 

وكذلك المشاركة في التخطيط لخدمات رعاية الطفولة على 

سرةالمستوى المحلي التي تك فل مواجهة احتياجات 
أ
 الا

 ، كما انه يقود عمليةلة القائمة في المجتمع كما ونوعاوالطفو

تحريك المجتمع للوقوف بجانب الجهود التي تبذل في مجال 

رعاية الطفولة وذلك بالمشاركة الفعلية في تنفيذ الخطط 

ووالبرامج المدعومة بالمال 
أ
وعلم بال ا

أ
وبالخبرة  ا

أ
 ..الخبالجهد .. ا

وتنسيق الخدمات القائمة  -
أ
المرتقبة في مجال  ا

داءادرجة  رعاية الطفولة ورفع
أ
، الفني لهذه الخدمات لا

ساليبمستخدما في كل ذلك 
أ
لتحقيق  والوسائل المتعددة الا

هداف رعاية الطفولة 
أ
ث الاجتماعية والمؤتمرات البحو مثل:ا

راء الخبراء واللجان،
 
خصائيينو والاستعانة با

أ
الاجتماعين  الا

لقانون والمعلمين والنفسانيين وعلماء الاجتماع ورجال ا

طباءورجال الشرطة 
أ
ورجال الدين والوزراء للوقوف على  والا

رائهم في الموضوعات المثارة في مجال رعاية 
 
 الطفولة،ا

 . هم لتدعيم الخدمات في هذا المجالوالاستفادة بمقترحات

الخدمة الاجتماعية في فإن  ؛قبس من خلل ما

شكالمختلف 
أ
 صور؛تها تتعامل مع الفرد في ثلث مساعد ا

ة وتستخدم لذلك طريقة خدمة فتارة تتعامل معه على حد

ثناء تواجده في الجماعاتالفرد
أ
 ،، وتارة تتعامل معه ا

ثير الجماعة على الفرد لتغيير سلوكه 
أ
هنا ووتستخدم في ذلك تا

شترك ، وتتعامل معه حينما يتستخدم طريقة خدمة الجماعة

طريقة تنظيم  هنا تستخدمو في تنظيمات داخل المجتمع

ن التكامل والتداخل بين طرق الخدمة و ،المجتمع
أ
نجد ا

الاجتماعية يدلل الواقع الميداني ذاته داخل المؤسسات 

الاجتماعية المختلفة كما يحسها كل من مارس المهنة من 

 
أ
، فتكامل طرق الخدمة الاجتماعية الاجتماعيين خصائيينالا

مر حتمي تفرضه طبيعة المهنة وفلسفتها
أ
، 1994 الجميلي،)ا

89). 

في مجال رعاية طرق الخدمة الاجتماعية ومنه فإن 

 ثلث طرق رئيسية هي إلىالسالف ذكرها والمقسمة الطفولة 

نهاغير  ،مقسمة نظريا فقط
أ
ثناء ا

أ
تلك  ممارستها مهنيا فإن ا

نها تستند وتتداخل تتكاملالطرق 
أ
فلسفة  إلى فيما بينها لا

تتضمن قيما  والتي ،الخدمة الاجتماعيةواحدة وهي فلسفة 

ساليبو ومبادئ
أ
، كما تتضامن طرق الخدمة الاجتماعية عمل ا

فرادفيما بينها لتحقيق تغيرات مقصودة في بعض 
أ
 الا

نوالجماعات والمجتمعات من شانها 
أ
توفر الرفاهية والسعادة  ا

وك فرد النسبية للفرد 
أ
وكعضو في جماعة  ا

أ
  .مجتمع ا

خصائي الاجت
أ
ماعي ومن ناحية التطبيق فل يمكن لل

ن
أ
طرق الخدمة الاجتماعية فقط دون الاستعانة  إحدىيمارس  ا

خرى بالطرق 
أ
وذلك لاعتماد الوحدات التي تتعامل معها  الا

، مجتمع ( على بعضها –جماعة  –الخدمة الاجتماعية ) فرد 

حاجاته كما تعتمد  إشباعفالفرد يعتمد على الجماعة في 

فرادهويعتمد المجتمع على جهود  ،الجماعة على المجتمع
أ
 ا

، كما انه دة منفصلة عن الجماعة لا وجود له.والفرد كوح

يضا،مجتمع لا وجود له  إلىنتمية كوحدة غير م
أ
فهناك جانب  ا

خرو جماعي
 
فالجانب الجماعي  إهمالهما؛كن مجتمعي لا يم ا

عينة لا يستطيع من شخصية الفرد يشبع عنده احتياجات م

كذلك يقوم الجانب المجتمعي  شباعها،إالجانب الفردي 

فرادشباع احتياجات معينة لدى بإ
أ
ننرى  نامن ه ،الا

أ
هناك  ا

ويكون هذا  اعيةلطرق المختلفة للخدمة الاجتمتكامل بين ا

 مارسة العامة للخدمة الاجتماعية. مالتكامل من خلل منهج لل

نومنه يتضح 
أ
خصائي ا

أ
الاجتماعي يعتمد في  الا

ممارسته في مجالات الخدمة الاجتماعية عامة ومجال رعاية 

الطفولة خاصة على المهارات والمعارف التي اك تسبها في 

ثناءتق
أ
تدخلته العلجية  ديمه لخدمات الرعاية الاجتماعية ا

ساليب 
أ
والوقائية والتنموية للعملء، مستخدما بذلك عدة ا

و وطرق الخدمة الاجتماعية 
أ
سلوبدون التركيز على طريق ا

أ
 ا

خرى  وإغفال
أ
جه نحو مختلف بل يكون الاهتمام مو الا

سرةالفرد، مستويات الممارسة )
أ
. وتكون مجتمع(جماعة،  ،الا

متخصصين من خلل عمل التنسيق بين الالممارسة ب

جلوذلك  ،الفريق
أ
هدافمن  جملةتحقيق  لا

أ
همها  الا

أ
مطر، )ا
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مساعدة الناس لزيادة ك فاءتهم وقدرتهم على حل  -

و التكيف معها من خلل مساعدتهم على اختيار 
أ
المشاكل ا

فضل البدائل لمواجهة تلك المشكلت.
أ
 ا

المتاحة  المواردمساعدة الناس فى الحصول على   -

إلى الاستفادة من المؤسسات التي تقدم الخدمات  وتوجيههم

 .التي يحتاجون إليها

ت وزيادة زيادة استفادة الناس من المؤسسا -

  م.تجارب تلك المؤسسات معه

نساق المختلفة في  -
أ
تسهيل التفاعلت بين الا

 الاجتماعية.البيئة 

ثير في التفاعلت بين المؤسسات المجتمعية   -
أ
التا

نشطة 
أ
 تنسيقية.من خلل القيام با

ك ثر تعرضا   -
أ
التدخل بفاعلية لصالح السكان الا

ك ثر تعرض للمشكلت
أ
ي الا

أ
 .للخطر ا

برز  -5
 
في مجال رعاية  التجارب والجهود الدولية ا

طفال
 
 المعرضين للخطر الا

هناك العديد من التجارب والنماذج العربية وغير 

و  ممارسة الخدمة الاجتماعية العربية التي ركزت على
أ
كوسيلة ا

طفالرعاية  في مجال طريقة
أ
في المعرضين للخطر  الا

ساسي وهام مجتمعاتهم
أ
وقد اختلفت برامج ومشاريع  ،كهدف ا

ن رعايتهم تكون  من اعتبر مالمجتمعات بهذه الفئة، فمنه
أ
ا

قرانهم المنحرفين
أ
  مومنه ،بإيداعهم في مراكز مع ا

أ
 ىمن را

كد على ض وهناكينهم، بضرورة الفصل ب
أ
رورة تخصيص من ا

ماكن 
أ
المجتمع من جديد  في إدماجهمدة عالإ ؤسساتوما

بصورة اجتماعية مقبولة، وتجعلهم يندمجون مع غيرهم من 

فراد المجتمع ويتعاونون معهم
أ
 وفيما يلي عرض  .ا

أ
التجارب  برز لا

رعاية هذه الفئة في بعض الدول الدولية الخاصة بوالجهود 

 .ربيةغربية والعال

 لدول غربية وجهودتجارب  -1-5

: نجحت البرازيل في في البرازيلرعاية الطفولة         

خيرةالسنوات 
أ
طفالالانتقال بنهج عملها مع في  الا

أ
سر  الا

أ
 والا

 ،الضعيفة، حيث ابتعدت عن الاعتماد على الرعاية السكنية

ك ثر على 
أ
سر، وقدواتجهت نحو توجيه تركيز ا

أ
استندت هذه  الا

 ؛شاملة رعاية  قانوني وخطة عمل وسياسات إطارالنقلة على 

سرةتعزيز قدرة  إلىتسعى في مجملها 
أ
على تنشئة ورعاية  الا

طفال
أ
ثيره على  الا

أ
بشكل فاعل، كما تم التعامل مع الفقر وتا

حيث كانت الاستجابة له  ،الرعاية والحماية على محمل الجد

 اجتماعية شاملة في رعاية من خلل برامج 
أ
 ،غلب الحالاتا

 لتنفيذ هذه البرامج؛ بحيثت الخدمة الاجتماعية كوسيلة وكان

خصائييتم تعيين 
أ
طفال  ا

أ
سراجتماعي لل

أ
يقوم  ،الضعيفة والا

 :على مساعدتهم للحصول على مجموعة من الخدمات مثل

والنصح والمساعدة في  ،وتقديم المشورة ،التحويلت النقدية

كما تقوم  الإدمان،ومعالجة تعاطي  ،توفير السكن والعمل

خصائيين فرق من
أ
يضاماعيين بالمساعدة الاجت الا

أ
في بناء  ا

الوعي المجتمعي بالرعاية والحماية من المخاطر وتحديد 

طفال
أ
طفال إدماج إعادةالضعفاء، كما يجرب العمل على  الا

أ
 الا

و يعملو
أ
و دور الرعاية مع الذين يعيشون ا

أ
ن في الشوارع ا

 
أ
سرهم او توفير رعاية مؤقتة بالتبني لهم في الوقت الذي يتم ا

سرةفيه توفير البرامج الاجتماعية 
أ
صيلة الا

أ
 . الا

ت 
أ
وريثما تظهر النتائج الكاملة لهذه الجهود فقد بدا

حيث انخفض عدد  ،بعض المؤشرات الايجابية بالظهور 

طفال
أ
 الذين يعيشون في دور الرعاية البديلة نتيجة الفقر، الا

ويجري التعامل  ،ا قل استخدام الرعاية السكنية بشكل عامكم

طفال المحرومين من الرعاية الكافية 
أ
مع الحالات الفردية لل

كبر، بسرعة 
أ
صبححيث ا

أ
الطفل في مراكز  الوقت الذي يمضيه ا

 العبور السكنية 
أ
قل من ذي قبل، كما توزعت مجموعة واسعة ا

خصائيينمن 
أ
نحاءفي جميع  ماعيينالاجت الا

أ
بحيث  ،البلد ا

سهم
أ
طفالهذا في رفع مستوى خدمات حماية  ا

أ
ويوجد  ،الا

سرةمليون  12حاليا 
أ
تتلقى الحماية الاجتماعية ويستفيد منها  ا

  Csáky Corina)قامت  مليون نسمة بشكل عام 48نحو 

  Childمنظمة عائلة لكل طفل التقرير لصالح   بك تابة

Family for Every  ،https://familyforeverychild.org). 

طفالالتجربة البريطانية في رعاية  -
 
 نإ :الشوارع ا

طفال 
أ
يضاً من ظاهرة ا

أ
وروبية المتقدمة لم تسلم ا

أ
الدول الا

ومن ثم فقد وضعت المملكة المتحدة )بريطانيا(  ،الشوارع

لويز برنامجاً شاملً للتعامل مع هذه الظاهرة، استعرضته 

طفال الشوارع  يمينك
أ
 فيبريطانيا  فيمديرة الدعاية بجمعية ا

مومة والطفولة بالقاهرة،  القوميمؤتمر عقده المجلس 
أ
لل

طفال وإعادة إدماجهم  البريطانيويهدف البرنامج 
أ
لتمكين الا

وتغيير النظرة المجتمعية لهم من مجرمين إلى ضحايا، حيث 

https://familyforeverychild.org/
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والقطاع  المدنيتم التعاون بين الحكومة ومنظمات المجتمع 

طفال الشوارع وتعليمهم الحرف اليدوية، 
أ
الخاص لتدريب ا

ن  500استفاد منه  الذيوهو المشروع 
أ
كدت ا

أ
لف منهم، وا

أ
ا

هذا المجال سيكون لها مردود كبير،  فيالشراكة الدولية 

ن هناك 
أ
هذا  فيمنظمة دولية تعمل  70 حواليخاصة ا

ن هناك  130 فيالمجال، ولها مشروعات 
أ
دولة، مشيرة إلى ا

فراد 
أ
طفال الشوارع، لذلك تم تدريب ا

أ
انتهاكات يتعرض لها ا

 الانتهاكات،الشرطة على التعامل معهم للحد من هذه 

طفال 
أ
شخاصاً فاعلين والتفاوض مع الا

أ
واستقطابهم ليصبحوا ا

يضاً إلى ضرورة تفعيل  في
أ
البرامج والمشروعات، مشيرة ا

وروبية لحقوق الإنسان، الت
أ
 يتوصيات تقرير المفوضية الا

طراف وتطوير نظم  يتشير إل
أ
ضرورة تعزيز الشراكات متعددة الا

طفال الشوارع
أ
المجتمع للقضاء  يوإعادة دمجهم ف ،حماية ا

العنف، وطرح مجموعة من التشريعات والسياسات  يعل

 يالمحلية وتوفير الميزانية اللزمة لتنفيذ هذه المشروعات الت

طفال الشوارع ف يإل هدفت
أ
)مطاوع، المجتمع يإدراج ا

2016،https://alwafd.news). 

نل هذا المشروع نجد من خل 
أ
 بريطانيا  ا

أ
هميةولت ا

أ
 ا

طفال الشوارعبالغة لرعاية 
أ
كيدها عل ا

أ
الشراكة  يمن خلل تا

المجتمعية بين مختلف المؤسسات الاجتماعية من منظمات 

المجتمع المدني والقطاع الخاص والقطاع الحكومي في 

والمحلي  يالمستو يمواجهة الظاهرة، سواء عل
أ
 يالمستو يعل ا

لخدمة لفي الاتجاهات الحديثة  عليه يطلقوهو ما  الدولي،

والتي تكون فيها  ؛الاجتماعية بالخدمة الاجتماعية الدولية

من خلل التعاون والتبادل الدولي في  والدراساتالبحوث 

وتساهم في إثراء  ،مجال التنمية في ك ثير من المناطق والدول

المعرفة والممارسة داخل وبين الدول ومثل هذه البحوث 

ن تساعد في بناء 
أ
تضع في اعتبارها الحاجات المحلية ويمكن ا

ك ثر فاعلية في العالم
أ
، 2016مطر، ) منظمات ا

https://www.3alamfree.com/147911.html )، وتكون 

مجالات الخدمة الاجتماعية  إحدىالبحوث موجهة نحو  هذه

ولوياتها رعاية الطفولة؛
أ
نباعتبار  في ا

أ
طفال الشوارع ظاهرة  ا

أ
ا

طفالوهي فئة من 
أ
ظاهرة تتطلب  هي ،المعرضين للخطر الا

كيد 
أ
تكاثف الجهود على المستويين المحلي والدولي، مع التا

على تفعيل الجانب القانوني من خلل دور المفوضيات 

خرى الدولية لحقوق الانسان من جهة ومن جهة 
أ
تكوين  ا

سهم  وتدريب الفاعلين الاجتماعيين
أ
خصائيينعلى را

أ
 الا

  الاجتماعيين 
أ
طفالة جل حمايلا

أ
خطارمن مختلف  الا

أ
التي  الا

ثناء تواجدهم في الشار 
أ
 .عتلحق بهم ا

 تجارب وجهود لدول عربية -2-5

 بنات الغد المصريةالرعاية الاجتماعية لمؤسسة  -

فضل للبنات  يه
أ
سست لتوفير حياة ا

أ
مؤسسة غير حكومية تا

مهات الصغيرات ممن قضين معظم حياتهن بالشارع. 
أ
والا

و 
أ
و عائلتهن ا

أ
مورهن ا

أ
ولياء ا

أ
هؤلاء البنات تم رفضهن من قبل ا

  يالمجتمع الذ
أ
سباب اقتصادية واجتماعية، ومن يعشن فيه لا

لحالات ك ثير من ا يتهميشهن واستغللهن عقلياً وجسدياً ف ثم

من قبل ذويهم، ومضايقتهن من قبل الشخصيات الذكورية 

 المؤسسة إلى تقديم منظومة متكاملة هدفتمحيطهن. و يف

وى والمعرضين  من خدمات الرعاية
أ
طفال بل ما

أ
لخدمة الا

عمارهن بين ) يللخطر، وخاصة البنات اللئ
أ
 15 -1تتراوح ا

الطاقات لتنمية سنة(. وتقدم المؤسسة دورات تدريبية 

طفالالإبداعية و
أ
خصائيينعن طريق  الابتكارية لدى الا

أ
 ا

طفاليوجد من و. اجتماعيين
أ
الذين تم رعايتهم في  الشوارع ا

الرسم  يحصل على الجوائز الدولية ف المؤسسة منهذه 

للمؤسسة حول  يالبرنامج اليوم ويتمحور  والغناء والشعر،

نشطة الت
أ
هيلهم واندماجهم ف يعدد من الا

أ
 يتعمل على إعادة تا

خرى، ومن اجل زيادة انتمائهم للمكان وتعزيز 
أ
المجتمع مرة ا

ن إحدى  كماوالاعتماد على الذات.  يقيمة العمل الجماع
أ
ا

ول ف
أ
 مسابقة ناشيونال يبنات المؤسسة حصلت على المركز الا

الفوتوغرافي  ( للتصوير GeographicNational) جيوجرافيك

ول ف2010 لعام
أ
يضاً المركز الا

أ
مسابقة مركز التكعيبة  ي، وا

وتعمل . 2012لعام  يللتصوير الفوتوغراف للتنمية الثقافية

طفال مؤسسة )بنات المؤسسة
أ
قرانهم من يعلى دمج ا

أ
( مع ا

طفال المدارس الخاصة والحكومية
أ
لتخفيف حدة الحواجز  ،ا

كير المبدع الاجتماعية وتغيير مداركهم تجاه التعليم والتف

ليات العمل ف . 2009وذلك منذ نوفمبر 
 
ما عن ا

أ
مؤسسة  يا

 يفهناك وحدة متنقلة بالمؤسسة يتمثل دورها ف ،بنات الغد

طفال الشارع من خلل زيارات منتظمة يقوم بها 
أ
الوصول لا

خصائيين الاجتماعيين وفقاً لخريطة جغرافية 
أ
فريق من الا

طفال ف
أ
ماكن تواجد هؤلاء الا

أ
 .الكبرى  القاهرة منطقة يلا

بحاث الشارع علىو 
أ
طوال العام ويتم حفظ  تتم ا

سماء تشتمل ع ييتم تجميعها والت يالبيانات الت
أ
لى )ا

https://alwafd.news/
https://www.masress.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
https://www.masress.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
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ماكن تمركزه
أ
طفال، ا

أ
تقدم لهم بالشارع،  ي، الخدمات التنالا

ثير البيئة المحيطة عليهمتقييم حالة كل 
أ
. الخ( طفل، تا

يضا مركز الاستقبال ويقع المركز ف
أ
محيط تواجد  يوهناك ا

طفال الشوارع بمنطقة
أ
 لصالح(القديمة )الملك ا القاهرة ا

طفال وا،
أ
مهات بشكل يومحيث يتم استقبال الا

أ
ويتم ، يلا

وقات 
أ
طفال خلل ا

أ
عقد جلسات اجتماعية ونفسية لهؤلاء الا

خصائيينالزيارات من طرف 
أ
 ؛الاجتماعيين والنفسانيين الا

لعاب لتشجيعهم على 
أ
ويتم منح كل طفل الغذاء والكساء والا

خرى إلى المركز وترك مجتمع الشارع تدريجياً. 
أ
العودة مرة ا

خيرا مركز الإقامة وهو يستوعب ما بين )
أ
 ؛( طفل200 -150وا

ويقوم المركز بتوفير عدد من الخدمات مثل البرامج التعليمية 

سس  يصممت وفقاً للمستوى التعليم يالت
أ
لكل طفل، ا

)ب ذ  النظافة الشخصية السليمة، والرعاية الصحية والنفسية

 .( https://www.masress.com/october، 2013م، 

وعليه تعتبر مؤسسة بنات الغد المصرية نموذج في 

طفالرعاية 
أ
نخاصة البنات، حيث  المعرضين للخطر الا

أ
 ا

الجمعية تقدم خدماتها المختلفة بما يناسب جنس الطفل 

نومستواه التعليمي والاقتصادي، كما 
أ
الجمعية تقدم  ا

خصائيينخدماتها من خلل 
أ
اجتماعيين تكونوا في معاهد  ا

ما و الخدمة الاجتماعية، بحيث تكون خدماتها ذات جودة،

حققته الجمعية من انجازات دليل على السير والتنظيم 

ساليبالطرق  وإتباع م لهذه الجمعيةالمحك
أ
العلمية  والا

 .للخدمة الاجتماعية في عملية الرعاية

 :الرعاية الاجتماعية لمجهولي النسب في العراق –

طفاليعتبر 
أ
حد فئات  الا

أ
طفالمجهولي النسب ا

أ
المعرضين  الا

فراد، ولاعتبارات  للخطر،
أ
 إنسانيةوهم ضحية تصرف بعض الا

جهات اجتماعية تقوم في العراق وشرعية فقد خصصت لهم 

 اصلة عملية تنشئتهم اجتماعيا في برعايتهم ومو
أ
و ا

أ
سر بديلة ا

و  ائلتلدى ع
أ
مصطنعة اجتماعيا، بغية تعويضهم الحنان ا

سري الجو 
أ
بويبشقيه  الا

أ
موي،و الا

أ
فل يستطيع الانسان  الا

تدخل  العيش بمفرده بعد ولادته بساعات قليلة، وهذا يتطلب

 لة من لا الدولة في إعا
أ
دور مخصصة  إنشاءلهم. وتم  سرا

في العراق دور  إنشاءوتم . لتقديم الرعاية لمجهولي النسب

 إلىمخصصة لتقديم الرعاية لمجهولي النسب وهي مقسمة 

شكال وهي
أ
 :(454، 2016راضي، ) ثلث ا

طفال: تستقبل  -
أ
طفالدور الدولة لل

أ
من عمر  الا

ولية لرابعة وهي على شكليوم واحد وحتى السنة ا
أ
 .حضانات ا

طفالدور الدولة للصغار: تستقبل  -
أ
 05من عمر  الا

 .سنة 12عمر  إلىسنوات 

حداث: تستقبل  -
أ
حداثدور الدولة لل

أ
من عمر  الا

 سنة. 18عمر  إلىسنة  13

نشطةوتقدم مؤسسات الرعاية جملة من  
أ
 الا

حاجات مجهولي  وإشباعوالخدمات التي تسهم في رعاية 

همهاالنسب ومن 
أ
 :ا

 باستمرار.توفير الصحف والمجلت الدورية  -

القيام بإعداد النشاطات الثقافية كالشعر  -

فلموالنشرات الجدارية وعرض 
أ
 وغيرها. الا

نشاطات فنية لتدريب مجهولي النسب على  -

 الخ . الموسيقى والغناء والنحت والسيراميك والطباعة

الحفلت  إقامةنشاطات ترفيهية كالقيام بالسفر و -

 سبات الوطنية والدينية.في المنا

سيس نادي ومك تبة تضم ك تب مختلفة تتناسب  -
أ
تا

عمارهممع 
أ
 .ومستوياتهم التعليمية ا

نشاطات رياضية وبدنية لتشكيل الفرق الرياضية  -

تعليمهم السباحة  إلى إضافةلكرة القدم والطائرة والسلة 

نشطة إلىبالإضافة  ،وغيرها
أ
خرى  ا

أ
ويشرف على  ؛وخدمات ا

نشطة
أ
خصائيينالاجتماعية  الا

أ
اجتماعيين من خريجي  ا

والجامعات ومن حملة شهادتي البكالوريوس 
أ
دبلوم في علم  ا

 الاجتماع والخدمة الاجتماعية.

نظام الرعاية الاجتماعية لمجهولي النسب في  إن

 نجد  ؛العراق ومن خلل هذا النموذج
أ
نه تم الفصل بين ا

طفال
أ
ي ويسهل من شيء ايجاب حسب الفئات العمرية وهو الا

 ، حيث والرعاية عملية تقديم الخدمات
أ
نه لكل فئة عمرية ا

تييولوجية؛ وبيزالفائصها النفسية والاجتماعية وخص
 
 الا

سهل من عملية حتى تكل فئة لخاصة  رعاية تتطلب خدمات

نالملحظ والإشباع، 
أ
نشطةالغالب على  ا

أ
وخدمات الرعاية  الا

نشطةهي 
أ
جل  ،الفكري لطابع الاجتماعي وذات ا الا

أ
من ا

حاجاته الاجتماعية  وإشباعتحقيق الاندماج الاجتماعي للطفل 

 والعقلية.

https://www.masress.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
https://www.masress.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
https://www.masress.com/october
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ن هذه الدول  مامضح لنا من خلل يت            
أ
سبق ا

وبرامج ضخمة في  سخرت مشاريع دولية التي تعتبر كنماذج

 المجتمع، وقدمن  المهمشةسبيل حماية هذه الشريحة 

اعتمدت في تنفيذ برامجها على الخدمة الاجتماعية التي تعتبر 

ساسيةكوسيلة 
أ
 ؛ومهمة في تطبيق هذه البرامج والمشاريع ا

ساليب علمية من خلل
أ
تحقيق الهدف وهذا ل ،حديثة طرق وا

ساسي
أ
طفالوالمهم وهو رعاية  الا

أ
المعرضين للخطر  الا

 في المجتمع. وإدماجهم

 خاتمة 

سيسا
أ
تعد الخدمة الاجتماعية  على ما سبق فإن تا

صبحتالمهن والعلوم التي  إحدى
أ
 على المستوى العالمي ا

مختلفة منها  قضايا التي تعالجتعمل ضمن منظومة متكاملة 

خصائي، وهذا من خلل قيام الطفولة قضايا
أ
الاجتماعي  الا

مبادئ  بإتباعمن المجتمع  المهمشةبعمله مع هذه الفئة 

طفالوقاية الخدمة الاجتماعية وطرقها في 
أ
علج و الا

، وتكون الطرق الرئيسية للخدمة الاجتماعية مشكلتهم

 متكاملة مع بعضها البعض فل يمكن الاعتماد على طريقة

خرى  إغفالو
أ
خصائييتطلب على و ،بل هي طرق متلحمة ا

أ
 الا

بين الطرق الثلثة للخدمة  في ممارساته الاجتماعي الذي يجمع

نعلى الاجتماعية 
أ
يكون على قدر كبير من الخبرات والحقائق  ا

بما يتناسب ما   التي ترتبط بكافة مجالات الحياة الاجتماعية

فرزه الانفجار المعرفي وما توصلت 
أ
من تقنيات،  الإنسانية إليها

وربط ذلك بخدمة ورعاية الانسان باعتباره محور عملية التنمية 

هدافوتحقيق 
أ
المجتمعية في ضوء التغيرات والتحولات  الا

سرةحتى تجعل منه قادرا على التعامل مع العالمية؛ 
أ
 ا

خرى ومؤسسة الطفل والنظم الاجتماعية 
أ
والقوانين التي  الا

سلوبو توضح مكانة الطفل
أ
نو ،رعايته ا

أ
 مستوى الملحظ ا

في الدول العربية للخدمة الاجتماعية  المهنيةالممارسة 

 ختلف وبدرجات متفاوتة.ي

سف والجزائر واحدة من الدول التي
أ
لازالت تعاني  لل

 سواءفيها الخدمة الاجتماعية من التهميش وعدم الاعتراف بها 

الجامعات والمعاهد كالهيئات العلمية و النظري  ستوىعلى الم

و
أ
همية، وهذا بالرغم من الممارسةعلى مستوى  ا

أ
الكبرى  الا

برز ولعل  في مختلف مجالات الحياة، التي تحتلها
أ
التجارب  ا

والتي تمارس فيها  إليهاوالنماذج الدولية التي تم التطرق 

دت 
أ
حل  إلىالخدمة الاجتماعية كعلم ومهنة متخصصة ا

ة تهدفاحتياجات الفئات المس وإشباعالعديد من المشاكل 

ساليب علمي
أ
من كما يتطلب الوضع الحالي ، ةبطرق وا

لراهن للخدمة الاجتماعية ومكانتها بين تشخيص الموقف ا

خرى،مختلف العلوم والتخصصات 
أ
وزيادة البحث بما  الا

بما  يمكن من تطوير مكانتها بين العلوم والمهن في المجتمع

حدثيتناسب 
أ
 في الخدمة الاجتماعية،العالمية  الاتجاهات وا

قيام ، ووهذا لتحقيق التكامل بينها وبين باقي العلوم من جهة

الخدمة الاجتماعية بدورها في عملية التنمية الشاملة في 

خرى من جهة  المجتمع
أ
   .ا
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