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  *مهري  أ مال

 الملخص

الاقتصادية،إلى الاتصال المسؤول الذي يعنى من الإعلام البيئي ك توجه حديث لدى المؤسسة  تناولت هذه الدراسة التوجه
 يعكس درجة عالية من الوعي 

 
طراف ذوي العلاقة بها، هذا التوجه الذي بدا

 
بنقل الاثار البيئية والمجتمعية من المؤسسة لمختلف الا

ت ملامحها تالبيئي المتجسد بتطبيق منهج التنمية المستدامة لدى المؤسسات في مختلف وظائ فها،وبالتحديد الوظيفة الا
 
صالية التي بدا

تتغير من الطابع التجاري البحت، الذي يهدف لتحقيق المنفعة الجامحة والربح للمؤسسة، إلى الاتصال المسؤول بيئيا واجتماعيا 
لياته

آ
هم ا

 
خلاقيا، وضحنا من خلال هذا المقال مفهوم التنمية المستدامة وا

 
ل  الدى المؤسسة، وكيفية تطبيقها كمسار تنموي فع اوا

 بالتركيز على مقاربة  الاتصال المسؤول الذي يحقق مسعاها.

طراف ذوي العلاقة، المؤسسة الكلمات المفتاحية
 
: الإعلام البيئي، الوعي البيئي، الاتصال المسؤول، التنمية المستدامة، الا

 الاقتصادية.

Résumé  

Cette étude traite l’orientation de l’information d’environnement en tant que récente attitude  accordée à 

l’institution économique, vers une communication responsable qui s’occupe de transfert des impacts 

environnementaux et sociétaux  de l’entreprise aux diverses parties prenantes. Ce régime qui a commencé de 

refléter un degré de conscience environnemental de l’application d’approche de développement durable dans les 

diverses activités des entreprises, notamment la fonction de la communication qui a débuté un changement de 

caractère de commerce pur, vise à parvenir au meilleur bénéfice et revenu de l'institution vers la communication 

responsable qui se concentre sur l'aspect environnementale, social et éthique. 

nous avons expliqué à travers cet article le concept de développement durable  et sont mécanismes et 

comment les appliqué, en concentrant  sur la communication responsable, qui réalise l'efficacité institutionnelle. 

Mots clé : l’information d’environnement, Conscience environnemental, développement durable, 

communication responsable, parties prenantes, la Société économique 

Summary 

This study addressed to the orientation of the environmental information in the Economic institution, As a 

recent draws to responsible communication which means the transfer of environmental and societal impacts from 

the institution for the various stakeholders, This orientation began to reflect degree of institutional environmental 

awareness ,To the application of sustainable development approaching various activities, especially the 

institutional communication function which its features character began to change from purely commercial nature 

, Which aims to achieve beneficial unbridled institution, «profit», To responsible communication which focuses 

on ethical side by adoption of sustainable development approach, Through this theoretical study, we explain the 

concept of sustainable development, and the most important mechanisms of applied in the institution practice, 

which based on the responsible communication who achieve institutional effectiveness 

Key words: Environmental Information, Environmental Awareness, Responsible Communication, Sustainable 

Development, Stakeholders, Economic Institution 
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 مقدمة

الإعلام البيئي نتيجة للضغوط الاجتماعية  جاء

والاقتصادية والسياسية على البيئة ومكوناتها وعناصرها، 

وانتشار الكوارث وحوادث التلوث البيئي والتغيرات المناخية 

والاحتباس الحراري، فبعد دق ناقوس الخطر من خلال 

وما ك تقرير نادي ر  العالمية حالة البيئةلالدراسات البيئية 

نجزت 9198" حدود النمو"
 
، والتقارير البيئية المختلفة التي ا

ي، ات من القرن الماضيعلى مستوى العالم منذ مطلع السبعين

باتت الحاجة الملحة للوعي البيئي والتحرك نحو خدمة البيئة 

جيال 
 
وقضاياها على المستوى العالمي والحفاظ على حقوق الا

 ماعية والاقتصاديةفهذه الظروف والسياقات الاجت، القادمة

خبار 
 
العالمية ولدت حاجة ملحة للمجتمعات للتعرف على الا

و  ،البيئية
 
ثير هذه المشاكل البيئية ا

 
وشغف الاطلاع على تا

رض 
 
حرى الكوارث البيئية المتنامية التي تزحف لتنال من الا

 
بالا

 وتخل بسلامة النظام البيئي. ،بكل ما فيها

خذ بالتطور المتواتر في  
 
ظهر مصطلح الإعلام البيئي وا

 ،اضيات القرن الميالتعريف والمفهوم والاستخداممنذ سبعين

فبعدما كان نقلا للخبر البيئيوالإثارة الصحفية لمزيد من 

هداف 
 
صبح له سياسات وخطط ووظائ ف لتحقيق ا

 
المبيعات، ا

ر في و د« الإعلام التنموي»ما للإعلام للحديث فكمختلفة، 

ي صائب في مضمون الواقع، 
 
مساعدة الناس على تكوين را

داة تعمل على توضيح المفاهيم البيئية 
 
صبح الإعلام البيئي ا

 
ا

من خلال إحاطة الجمهور المتلقي والمستهدف للرسالة والمادة 

الإعلامية البيئية بكافة الحقائق والمعلومات الموضوعية 

صيل التنمية ا
 
 .9دامةلبيئية المستالصحيحة بما يسهم في تا

والإعلام البيئي هو إعلام متخصص يوجه رسالته 

ويوظفها في خدمة قضايا البيئة، مستخدما في ذلك العديد من 

الوسائل والقنوات الاتصالية للوصول إلى الجمهور، وتزايدت 

خيرة بالتزامن مع تعاظم الاهتمام 
 
ونة الا

آ
الحاجة إليه في الا

ثير ر من المشكلات البيئية في ك الدولي بالبيئة، وظهور الك ثي

ن ،فمن دول العالم
 
عند الحديث عن الإعلام البيئي لا يمكن ا

هم 
 
ساسية تتمثل في الوعي البيئي الذي يعتبر من ا

 
نغفل نقطة ا

ساسية التي توجه السلوك البيئي الإيجابي لدى 
 
المكونات الا

و حتى المؤسسات ككي
 
و شخصيات االفرد ا

 
نات معنوية ا

لوعي هو نقطة التحول لإحداث التغيير في حماية ، فااعتبارية

هم هدف يركز عليه الإعلام البيئي هو خلق الوعي 
 
البيئة لهذا فا

البيئي وتحفيزه للمشاركة الفعالة في مشاريع التنمية والبيئة 

جيال القادمة والعيش في بيئة صحية 
 
للحفاظ على حقوق الا

 وسليمة.

ى مفهوم من خلال هذا المقال نستهدف التعرف عل

الوعي البيئي لدى المؤسسة التي تعتبر ك قطاع هام ومؤثر في 

لاتصال اعبر وظيفة حماية البيئة وتحقيق التنمية المستدامة 

طراف ذوي العلاقة
 
 ،بالمؤسسة المسؤول تجاه مختلف الا

ة يتجسد من خلال سلوك المؤسسفي المؤسسة  فالوعي البيئي

السياسة  البيئي لنقل والاتصالفي إتباع خطة للإعلام البيئي 

 ،البيئية التي تطبقها المؤسسة عبر مختلف الوسائط الاتصالية

ومن خلال رصد التراث المعرفي في هذا المجال فالإعلام البيئي 

 يتطور لدى المؤسسة بالانتقال من وظيفة الإعلام التي 
 
بدا

تتضمن نقل معلومات بيئية عن نشاط المؤسسة ومنتجاتها إلى 

و ما يسمى بالاتصال المسؤول الذي يعكس اتصال بيئي ش
 
امل ا

طراف ذوي 
 
عملية تفاعل ومشاركة بين المؤسسة وجميع الا

و محيط 
 
العلاقة بها سواءا في محيط المؤسسة الداخلي ا

المؤسسة الخارجي "كالعمال ، المستهلكين ، الموردين ، 

 ".منظمات المجتمع المدنيوالمساهمين ، 

ة بيئية في المؤسسفالتطبيق الفعال للسياسة ال

تحقيق تشاركية تفاعلية ل اتصاليةعملية الاقتصادية يتطلب 

م الذي هذا المفهو  ، الالتزام الفعال بمنهج التنمية المستدامة

هم التحديات التي تواجه المؤسسات الاقتصادية، 
 
صبح من ا

 
ا

لت إليه البيئة 
 
نها المتهم رقم واحد فيها ا

 
خصوصا بعد اتهامها با

ظهور مفهوم فبعد ، تنزاف للموارد الطبيعيةمن دمار واس

قبلنا تقرير مست(»*التنمية المستدامة في تقرير برونتلاند)

 هذا المفهومفي الانتشار على «9199المشترك سنة 
 
،بدا

مستوى الدول، حيث خصصت استراتيجيات لتطبيق التنمية 

المستدامة في اقتصادياتها، وذلك بالاعتماد على محاور 

جندة 
 
 (.*) 89الا

م انتشر هذا المفهوم على مستوى المؤسسات ث

طراف الفاعلة في تحقيق 
 
هم الا

 
الاقتصادية، التي تعتبر من ا

التنمية المستدامة، وهنا نخص بالذكر المؤسسات الاقتصادية 
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ثار ضارة 
 
ذات الطابع الصناعي التي تحدث نشاطاتها الصناعية ا

لف ختبالبيئة والمجتمع، ومع تنامي الوعي بمسؤوليات م

ت المؤسسات الاقتصادية 
 
طراف تجاه حماية البيئة، بدا

 
الا

 المستدامة، من خلال دمج مختلفتتوجه لتطبيق التنمية 

نشطتها من خلال التزامها بإجراءات تطبيق التنمية 
 
بعادها في ا

 
ا

بعادها الاقتصادية، الاجتماعية، والبيئية.
 
 المستدامة بمختلف ا

التنمية المؤسسة بتطبيق  وعي ويتحدد مدى 

المستدامة، من خلال سلوكها البيئي فسلوكيات المؤسسة 

البيئية قد تكون دفاعية، حيث يتجسد الهدف الوحيد لهذا 

مؤسسة ، إذ تنظر الالبيئةالسلوك في تحقيق الربح دون مراعاة 

نها تكلفة غير مفيدة، ويجب تجنبها 
 
للاستثمارات البيئية على ا

دى وهو السلوك السائد ل لتعارضها مع مصلحتها الاقتصادية،

غلب المؤسسات الاقتصادية الصناعية حسب مختلف 
 
ا

الدراسات في هذا المجال، كما يوجدسلوكبيئي مساير يتجسد 

من خلال الامتثال والالتزام بالمعايير التي تفرضها التشريعات 

ما النمط الذي يكاديكون غائب فقطالبيئية 
 
سلوك ال»هو ف، ا

ادة علتي تنتهج هذا السلوك قليل، ،فعدد المؤسسات ا«الواعي

هداف بيئية من خلال ما 
 
يهدف هذا السلوك إلى تحقيق ا

الالتزام الطوعي الواعي والمسؤول، وذلك من منطلق قيم 

اجتماعية وثقافية سائدةوليس من وجهة نظر قانونية، حيث 

ساسيا من استراتيجيه تصبح المعطيات البيئية في
 
ة جزءا ا

 1المؤسسة .

فالسلوك الواعي لدى المؤسسة ينطلق من فكرة الوعي 

 خلقي، ويعرف 
 
ولا قبل الإنسان كمبدا

 
البيئي واحترام البيئة ا

نه إدراكالوعي البيئي: على 
 
ت الفرد لدوره في مواجهة المشكلا ا

يض
 
مساعدة الفئات الاجتماعية على اك تساب ا البيئية، وهو ا

سبابها 
 
، 6هاووسائل حلالوعي بالبيئة ومشكلاتها من حيث ا

 والوعي البيئي نوعان:

  
أ
: هو الذي يمنع حدوث المشكلة الوعي الوقائي-ا

 .البيئية

: هو الذي يواجه به الفرد العلاجي الوعي-ب

يئة استخدامه لعناصر الب سوءالمشكلات البيئية الناتجة عن 

 .5المختلفة

والوعي البيئي لدى المؤسسة يتجسد في إدراك دور 

ثار البيئية الضارة على البيئة والمجت المؤسسة في تقليل
 
مع الا

ثير على البيئة  دمن خلال إعدا
 
 ،Etude d’impactدراسة التا

ثرها 
 
والتقييم المستمر لدرجة المخاطر البيئية والتقليل من ا

طراف ذوي العلاقة بها، 
 
والالتزام بمسؤوليتها تجاه مختلف الا

ثرون بنشاطات 
 
ي الاطراف الذين يتا

 
عهم م تحاور المؤسسة والا

 . والاستجابة لانشغالاتهم

فدرجة الوعي المؤسساتي لدى المؤسسة بعلاقتها  

دى إلى ظهور مختصين في مجالات الاتصال والتنمية 
 
بالبيئة ا

 ،الاقتصادية الغربية المستدامة على مستوى المؤسسات

وظهور مخابر بحث تتماشى مع هذه التوجهات البحثية 

صبح مرهون الجديدة، لذا فتطور المؤسس
 
ات في الوقت الراهن ا

بتحديات الاتصال المسؤول والوعي البيئي كمفهوم يتطلب 

نشطتها الإعلامية 
 
ممارسة واقعية لدى المؤسسات في ا

لمقال لذا سوف نتعرف في هذا ا ،البيئية الاتصالية وسلوكياتها

هدافه، وكيفية الانتقال من المستوى  على
 
الإعلام البيئي وا

ي الخاص بعملية نقل المعلومات البيئية عبر الإعلامي البيئ

وسائل الإعلام المختلفة إلى المستوى الاتصالي الذي يحقق 

عملية التفاعل الاتصالي وإحداث التغيير من خلال التوجه إلى 

طراف ذوي العلاقة ، يسمى 
 
نمط اتصالي خاص موجه للا

بالاتصال المسؤول المتعلق بتطبيق التنمية المستدامة على 

طراف الفاعلة في مست
 
هم الا

 
وى المؤسسات الاقتصادية كا

ول من المقال، كما سندرج 
 
نشطة المؤسسة في الشق الا

 
ا

ساسي يبلور توجهات 
 
عنصر خاص بالوعي البيئي كمفهوم ا

ليات 
آ
المؤسسة لتطبيق التنمية المستدامة عبر جملة من الا

على المستوى الداخلي للمؤسسة "تجاه العمال"  والوسائل

الخارجي المؤثر" ،  طمستوى الخارجي "تجاه المحيوعلى ال

يضا إلى كيفية تطبيق سياسة الاتصال المسؤول 
 
سنتطرق ا

في الممارسات الاتصالية للمؤسسة من حول منهج التنمية 

طراف ذوي العلاقة ل ةالموجه ةالبيئي الاتصالاتخلال 
 
لا

بالمؤسسة الذين يعتبرون جمهور الرسالة الاتصالية البيئية 

خير من المقال فقد تناولنا التنمية "الم
 
ما في الشق الا

 
سؤولة"، ا

تصادية الاق لدى المؤسسةعمليا  هاكيفية تطبيقالمستدامة و 

هم  كمنهج
 
خير وا

 
نشطة المؤسسة، في الا

 
ليات تطبيقها في ا

آ
ا
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استنبطنا العلاقة بين الاتصال المسؤول والتنمية المستدامة 

 في المؤسسة الاقتصادية 

لى التصال المس ولالتوجه من -1 علام البيئي ا   ال 

علام البيئي -1-1  والمفهوم  ال 
أ
 هدافال

علام البيئي -1 -1-1  مفهوم ال 

نه "La banque mondiale الدولي: "عرفه البنك  
 
با

جل إثراء معارف الجمهور  نقل المعلومات
 
ثير وال البيئية من ا

 
تا

رائه وسلوكياته تجاه 
 
لإعلامية ا" ويقصد به المادة البيئة،على ا

سبابها
 
بعادها و في وسائل الإعلام، التي تعنى بقضايا البيئة وا

 
ا

ثير على الجمهور 
 
ديل وتوعيته وتع وحلول علاجها بهدف التا

 .6سلوكه تجاه حماية البيئة "

غراض تحقيق إلى يسعى الذي الإعلام ذلك هوو"
 
 ا

سس على إعلامية موضوعية خطة خلال من البيئة حماية
 
 ا

 وتخاطب الإعلام، وسائل كافة فيها تستخدم، سليمة علمية

و الناس من مجموعة بعينها
 
 ويتم مستهدفة، مجموعات عدة ا

ثناء
 
داء تقييم وبعدها الخطة هذه ا

 
 ومدى الوسائل هذه ا

هداف تحقيقها
 
 2الإعلامية". الخطة لهذه البيئية للا

الإعلام البيئي هو الإعلام المتخصص في حماية البيئة 

للمحافظة على البيئة، وبالتالي على حياة والإرشاد البيئي 

ة والحفاظ على الطبيع الحية المختلفة الإنسان والكائنات

 البيئية.والمحافظة على الثروات  ومحتوياتها

ساسيا إلى جانب  فإن للإعلام دورا رئيسيا من هنا
 
وا

خرى في الحفاظ على البيئة 
 
المؤسسات والوسائل والعوامل الا

 ما:هالبيئي تعبير مركب من مفهومين فالإعلام  وحمايتها،

علام والبيئة   ال 

ساسية في الحفاظ  
 
حد المقومات الا

 
ويعتبر الإعلام ا

المعرفة  البيئي واك تسابعلى البيئة، حيث يتوقف إيجاد الوعي 

ة، على نحو القضايا البيئي الاتجاهات والنوايا اللازمين لتغيير

داةنقل المعلومات وعلى استعداد الجمهور نفسه 
 
في  ليكون ا

و الدعوة للتخلي عن سلوكيات 
 
التوعية لنشر القيم الجديدة، ا

 ة.قائم

 

هم-1-1-2
أ
علام البيئي ا هداف ال 

أ
 ا

تحقيق الوعي البيئي وتنمية الحس بالبيئة لدى كل  - 

اطنين مو، حتى يصبحوا الإعلامية البيئيةمتلقي للرسالة 

 المتواصلةويكونوا من عوامل التنمية المستدامة  فاعلين

ثير في  بمحافظتهم
 
على البيئة من خلال إثراء معارفهم والتا

 مختلفة.عبر وسائل الإعلام الاتجاهاتهم وسلوكياتهم تجاه البيئة 

ه يتحقق مع البيئية وحمايتها بماتنمية القدرات  -

عنه  جللمواطنين، ينتتكييف وظيفي سليم اجتماعيا وحيويا 

تحفيزه ومحيطه  لإنسان معاتعامل  البيئي فيترشيد السلوك 

 طبيعية.ال بمشروعات البيئة والمحافظة على الموارد للمشاركة

استخدام وسائل الإعلام جميعها لتوعية الإنسان  -

نالمعلومات التي من  وإمداده بكل
 
نها ا

 
 تعمل على ترشيد شا

لتلقائية ا المسؤولية للمحافظةبه إلى مستوى  سلوكه، وترتقي

 3لى تنمية قدراتها.ع البيئة والعملعلى 

إشراك جميع الفاعلين البيئيين بتداول المعلومات  -

ساسية لفهم بيئتهم المحيطة 
 
البيئية، باعتبارها معلومات ا

كاديميين 
 
بهم، وعدم حصر المعلومات البيئية لدى الا

والمختصين، سواء كانت إيجابية تتضمن حلول لحماية البيئية 

و عبارة عن معلومات  وطرق ووسائل مبتكرة لعلاج البيئة،
 
ا

تشخيصية سلبية عن وضع البيئة ومختلف العوامل المسببة 

خلاقية التي تصيب البيئة من 
 
زمة البيئية والخروقات اللاا

 
للا

مة البيئية ، فالمعلوسنويا التقارير البيئية العالمية  رصد خلال

صبحت تصنف 
 
صبحت حق من حقوق الإنسان ، حيث ا

 
ا

  قوق الإنسان .ضمن حقوق الجيل الثالث لح

 ومكوناتهالوعي البيئي  مفهوم-1-2

ساس  البيئي:مفهوم الوعي  1-2-1
 
ساس الإدراك وا

 
هو ا

فلا معنى للحياة بدون وعي موجه ومسير  الإنسان،وجود 

وردت العديد من  وسلوكياته،لمعارف الإنسان وانفعالاته 

همها في ما 
 
 ي:يلالتعاريف لمفهوم الوعي بشكل عام نورد ا

 الناس إدراك حصاد هو الوعي :"بوجلال الله عبد تعريف

 علاقات من عليه يشتمل بما ،بهم المحيط للعالم وتصوراتهم

فكار وبالإنسان بالطبيعة
 
 .". ..وبالا
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على هو "والوعي 
 
شكال ا

 
 الموضوعي، الواقع انعكاس ا

 هو والوعي وحده دون بقية الكائنات، الإنسان في كامن وهو

 فهم في إيجابيا تشترك التي العقلية للعمليات الكلي المجمل

صلا ويرجع الشخصي، ولوجوده الموضوعي للعالم الإنسان
 
 ا

 ."11الاجتماعي الإنتاجي الناس نشاط إلى

 الوعي مفهومي دمج حاصل هو البيئي الوعي إن 

نه على (William Iltelson)ويعرفه  والبيئة
 
 الفرد كإدرا :«ا

 . »11البيئة مواجهة في لدوره

نه: على البيئي الوعي يعرف كما 
 
 الذي المفهوم ذلك  « ا

فراد بالمعارف بتزويد يهتم
 
ساسية والمهارات البيئية الا

 
 الا

حاسيس
 
 من تمكنهم بحيث المرغوبة، البيئية والاتجاهات والا

 تحملهم إطار في فيها، التي يعيشون بيئتهم مع الفعال الاندماج

من  البيئة على الحفاظ تضمن التي المنشودة البيئية المسؤولية

جل الحياة
 
 21.ة"والمستقبلي الحاضرة ا

 ضرورة على المختلفة البيئي الوعي تعريفات وتتفق

فراد مسؤولية تحديد
 
 صقل ضرورة ثمة ومن البيئة تجاه الا

 للتعامل يؤهلهم بما مشكلاتها حيال ومعلوماتهم معارفهم

ثيرات مشكلاتها، ويقلل مع الإيجابي
 
 كوعي المشكلات هذه تا

و علاجي،
 
ساس من حدوثها يمنع ا

 
 تسلحهم في ضوء الا

فكار بالمعلومات
 
و السليمة، والاتجاهات والقيم والا

 
 ما يمكن ا

ن
 
ساس يشكل ا

 
 البيئة قضايا حيال الوقائي الجماهيري  الوعي ا

 31ومشكلاتها

ويترجم وعي الإنسان عادة إلى سلوكيات معينة تكون 

و سإما إيجابية وتعكس تفكيره وفهمه 
 
لبية الإيجابي للواقع ، ا

والوعي هو حركة مستمرة  تعكس قصور فهمه ووعيه للواقع

بوجود الإنسان وتشكل علاقاته بكل ما حوله من متغيرات 

شكال الوعي 
 
ولى ا

 
بيئية اجتماعية اقتصادية وسياسية، فا

 بإدراك البيئة المحيطة بالإنسان بما تشمله من 
 
الإنساني تبدا

يتطور وعي الإنسان في إطار الجماعة مكونات فيزيقية، ثم 

نوات الاجتماعي
 
ناه الشخصي مع الا

 
 حسب جورج ةليندمج ا

هربيرت ميد، فيتشكل الوعي الاجتماعي لدى الفرد، وفي 

خر من مستويات الوعي التي تتميز بنضج الوعي 
 
مستوى ا

الاجتماعي واندماجه في قضايا سياسية ،يتشكل الوعي 

وواجباته تجاه وطنه، لكن  السياسي بإدراك حقوق الفرد

شكال من الوعي هو الوعي 
 
ساسي لمختلف هذه الا

 
المستوى الا

ن البيئة وما تشمله من مكونات مادية وغير مادية 
 
البيئي، لا

 تشمل الإنسان والبيئة في علاقة تفاعلية بين البيئة الفيزيقية

نشطته 
 
والسلوكيات الإنسانية في إطار المجتمع وممارساته وا

شكال الوعي  السياسية
 
الاقتصادية والثقافية ....،ومن بين ا

التي سوف نركز عليها في دراستنا الوعي البيئي المختص 

بالمجال المؤسساتي وسلوكيات المؤسسة تجاه حماية البيئة 

ليات والوسائل في إطار منهج 
آ
من خلال تطبيق جملة من الا

 مختلف السلوكيات الاتصالية التنمية المستدامة، وكذا

 .في هذا الإطار "  الاقتصاديةلدى المؤسسة  سؤولةالم

 الوعي البيئي مكونات-1-2-2

ن 
 
من خلال قراءتنا للتعاريف السابقة نستخلص با

ة وفهمه لما يحصل للبيئ يعني معرفة الفرد الوعي البيئي

فراد لا يتشكل ذاتيا وإنما 
 
المحيطة به ، والوعي البيئي لدى الا

يصبح الفرد واعيا بيئيا بمساعدة مؤسسات معينة، بالنسبة 

مكونات "ثقافة بيئية،  3لمكونات الوعي البيئي تتكون من 

تربية بيئية ، وإعلام بيئي" ،كل هذه العناصر تشكل الوعي 

ي للمؤسسات والهيئات المخولة بالإعلام البيئ البيئي بالنسبة

ونشر الوعي البيئي لا تعتبر وسائل الإعلام وحدها فقط 

 المؤسسة الك فيلة بنشر الوعي البيئي، فعملية تكوين الوعي

همها  ونشره تشترك فيها
 
العديد من مؤسسات المجتمع من ا

ن تحقيق الوعي 
 
كافة مؤسسات التنشئة الاجتماعية حيث ا

دوار جميع الفاعلين في البيئي 
 
هو الثمرة النهائية لتكامل ا

صله من ثلاثة حلتحقيق الوعي البيئي الذي يتكون
 
قات في ا

ن واحد وهي موضحة كما في 
آ
منفصلات و متداخلات في ا

 الشكل البياني التالي: 
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 يوضح مكونات الوعي البيئي 1يكل بياني رقم:

 

 
 
 
 
 

عداد يخصي من المصدر:  ا 

ن مفهوم الوعي البيئي ارتبط بمفهوم 
 
تجدر الإشارة إلى ا

البيئة التي اتسعت مجالاتها إلى المجالات الاقتصادية 

تعد محصورة في عناصرها  موالسياسية، ولوالاجتماعية 

هداف الوعي البي والفيزيائية بحيثالبيولوجية 
 
صبحت ا

 
ئي هي ا

ثير 
 
 ات البيئية المختلفة على الكائنات الحيةالتعريف بالتا

و سلبيا 
 
والبيئية مما ينعكس على النظام البيئي إما إيجابيا ا

 41الحياة.وبشكل مباشر حوا نوعية 

"إذن من خلال عرض هذا العنصر الهام جدا والمؤثر 

في توجه كل الفاعلين لحماية البيئة بما فيهم قطاع المؤسسات 

سد ثر فمؤشر الوعي البيئي لديها يتجالاقتصادية ك قطاع هام ومؤ

من خلال سلوكيات معينة ك تبني منهج التنمية المستدامة، 

ليات 
آ
تبني علامات بيئية ، منتجات صديقة للبيئة، تطبيق ا

لماء النفايات الطاقة ا رك تسييووسائل معينة لحماية البيئة 

والموارد الطبيعية، ممارسات إعلامية واتصالية خاصة تثبت 

ية الاجتماعية والبيئية لدى المؤسسة تجاه الجمهور المسؤول

طراف ذوي العلاقة" من خلال 
 
المستقبل للرسالة الاتصالية "الا

استعمال الإقناع حول معلومات حقيقية وغير مظللة ، وفي هذا 

الإطار فالإعلام البيئي الذي يشمل عملية نقل المعلومات 

ي عام تجاه القضا
 
ئية لن يا البيالسليمة والثابتة لتكوين را

بممارسات اتصالية تحقق التفاعل والمشاركة  إلايك تمل دوره 

طراف الذين تمس المؤسسة الاقتصادية 
 
والحوار مع مختلف الا

ثير سياسة الاتصال  مصالحهم،
 
وفيما يلي عرض تفصيلي لتا

المسؤول كمفهوم مستجد في علوم الإعلام والاتصال تزامن 

 ستدامة ".تحليل شخصي"ظهوره مع ظهور مجال التنمية الم

سباب التوجه من -1-3
أ
علام البيئي ا لى ال  ال التصا 

 المس ول لدى الم سسة

شكالها المصدر الرئيسي تعتبر  
 
وسائل الإعلام بكافة ا

ثر كبير في تشكيل ف للمعلومات حول البيئة
 
 هتماماتالالها ا

البيئية لدى مختلف قطاعات السكان، إذ ينبغي على القطاع 

ن يتناول باستمرار قضايا البيئة المطروحة
 
لتحقيق  .الإعلامي ا

ساسية معرفية وإدراكية وسلوكية تجاه البيئة من 
 
هداف ا

 
ثلاثة ا

خلال تفعيل علاقة الفاعلين البيئيين بها، فالمعلومة البيئية 

ت الاقتصادية، ورجال تخص كل من المواطنين، المؤسسا

الصناعة والقيادات البيئية في الدول، ولعل القطاع الذي سوف 

نركز عليه في هذا المقال المؤسسة الاقتصادية التي تعتبر من 

طراف الفاعلة التي قد تسهم في حماية البيئية كما قد 
 
هم الا

 
ا

تسهم في تدميرها من خلال سلوكها البيئي، حيث سوف نركز 

على السلوك البيئي الإيجابي الذي يسهم في  خلال طرحنا نم

لا وهو التنمية 
 
حماية البيئة وتحقيق هدف بعيد المدى ا

المستدامة لدى المؤسسة، هذا الهدف الذي تحول من خلال 

تطبيق إجراءات معينة والإعلام عنها، من عملية إعلامية تنقل 

المعلومات إلى ممارسات اتصالية مسؤولة لا تتضمن البعد 

ثير في الإع
 
لامي فقط، بل شملت بعد اتصالي يهدف إلى التا

طراف ذوي العلاقة بالمؤسسة، لذا سوف ينصب اهتمامنا 
 
الا

 على البعد الاتصالي المسؤول في العنصر التالي من المقال.

 

 

 الثقافة البيئية
 

 

 التعليم البيئي

علام البيئي  ال 



طار التنمية المس تدامة لدى المؤسسة الا لى التصال المسؤول في ا   ريمه مالأ                                                            قتصاديةالتوجه من ال علام البيئي ا 

 2192-ديسمبر  91العدد                                                          227                                                        مجلة العلوم الاجتماعية     

رهانات ال في الم سسة" المس ول التصال- 8.

 المبادئ والوسائل"

طراف ذوي العلاقة 
 
في ظل المنتظرات الجديدة للا

ومختلف ضغوطاتهم على المؤسسات الاقتصادية، ظهر 

الاتصال المسؤول في مواجهة المشاكل الاجتماعية والبيئية 

نشطة المؤسسات الاقتصادية، بظهور المسؤولية 
 
المرتبطة با

الاجتماعية والبيئية ليعبر عن توجهات تطبيق التنمية 

 59بالمؤسسات الاقتصادية. المستدامة 

خذ 
 
نه الاتصال الذي يا

 
ويعرف الاتصال المسؤول با

ي فبعين الاعتبار الجوانب البيئية والاجتماعية والمجتمعية 

سة التي توجهها المؤس الاتصاليةطرق نقل الرسائل و لرسائلا

طراف ذوي العلاقة 
 
امها تعكس التز  بها والتيالاقتصادية للا

ساسيويشمل الاتصال المسؤول على نقطتين  تجاههم،
 
  تين:ا

ما في ب مسؤولة،من جهة يتعلق بالاتصال بطريقة   -1

خذ بعين الاعتبار المستقبلين للاتصال 
 
 ينالذذلك الا

طرا
 
ذوي  فتستهدفهم المؤسسة بهذه النشاطات الاتصالية. "الا

 .العلاقة "

خرى يتعلق بالاتصال حول المواضيع   -2
 
ومن جهة ا

التي تتوجه لتكون محترمة للجوانب الاجتماعية المسؤولة 

 وفي هذا والبيئية، وتكون صادقة وتعكس حقائق واضحة

ثير كبير على 
 
الإطار تستعمل المؤسسة الإعلان بما لديه من تا

 ،المجتمع، لغايات إيجابية في منطق فعالية المؤسسة

ينحصر فقط في الإعلان، بل يتعلق  فالاتصال المسؤول لا

شك
 
ال الاتصال المختلفة "منتجات، خدمات، اتصال بجميع ا

داخلي، خارجي " و في وسائل الإعلام وخارج وسائل الإعلام، 

حيث يستعمل مختلف قنوات الاتصال بما في ذلك مجموعة 

الوسائل الرقمية، "كمواقع الانترنيت، الشبكات الاجتماعية، 

 .19المدونات ......" 

لمنتظرات فتطور الاتصال المسؤول جاء نتيجة ل

طراف ذوي العلاقة
 
 ،الجديدة لمنظمات المجتمع المدني والا

الذين دخلوا في البحث عن النمو المستدام وضرورة احترام 

بعاد التنمية المستدامة في ممارستها 
 
المؤسسات مختلف ا

خصوصا البعد البيئي، فهذا الوعي بهذه التوجهات يعكس عدم 

لقت مؤسسات حيث ترضاهم، عن الطرق التقليدية للاتصال لل

نشطة 
 
ثار ا

 
طراف ذوي العلاقة عن ا

 
النقد من خلال عدم ثقة الا

صبح كعنصر 
 
المؤسسات على البيئة، لذا فالاتصال المسؤول ا

لمواجهة هذه الرهانات البيئية والاجتماعية والمجتمعية،  فاعل

طراف ذوي العلاقة بالمؤسسة، ينتظرون من المؤسسات 
 
فالا

ن تستعمل الوسائل اللا
 
زمة للالتزام بمسؤوليتهم البيئية ا

  99والاجتماعية في نشاطاتهم .

ويتعلق الاتصال المسؤول في المؤسسة بالاتصال  

ن طبيعة هذا الاتصال لا تنحصر فقط 
 
بطريقة مسؤولة تتفهم ا

و كل ما ه الاتصال حولفي المواضيع البيئية، بل تشمل 

جه ومسؤول، فلتصبح المؤسسة مسؤولة لا تعتمد فقط على ت

التنمية المستدامة بل تستعمل بعض العمليات الاتصالية 

الخاصة لالتزام المؤسسة بمسؤوليتها على المستوى البيئي وعلى 

خلاقيات التجارة والصحة العامة.
 
 مستوى الروابط الاجتماعية لا

وبصفة عامة يشمل الاتصال المسؤول على النقاط 

 التالية:

م مستدامة واحتراالتزام المؤسسة بتوجه التنمية ال -

 والبيئية.خلال المسؤولية الاجتماعية  التزامها من

 اتصالية داخلية لتحسيس العمال إستراتيجيةاعتماد  -

  .حول منهج التنمية المستدامة بالمؤسسة وكيفية تطبيقها

طراف ذوي العلاقة  -
 
الإعلام باستهداف جميع الا

 .والمستهلكين الإعلام،وسائل  المدني،كمنظمات المجتمع 

البيئي بمختلف  المؤسسة الإعلام حيث تستعمل

 وسائل وتقنيات الاتصال الخارجي في المؤسسة التي تتمثل: 

 
 
 .وسائل العلاقات العامة مع الصحافة -ا

  .العلاقات العامة وسائل-ب

  .للاتصال التكنولوجية الحديثة الوسائل-ج

عمال الخيرية -د 
 
  31 والرعاية.الهوية المرئية والا

مام  فالاتصال المسؤول 
 
كرهان وضع المؤسسات ا

قة لتعديل سياستها الاتصالية الساب جديدة،التزامات اتصالية 

خذ ب: الرسائلخصوصا فيما يتعلق 
 
عينة " رسائل م إذ ينبغي ا

وحول المضامين  "،رسائل مسؤولة "، حول الدعائم "الوسائل

 والمحتويات.
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الم سسة في رهانات التصال المس ول -8-9 

 القتصادية

ن الاتصال المسؤول ك قيد  
 
ن نعتبر ا

 
لا يجب ا

ن نعتبره وسيلة لتطوير المؤسسة، فعلى 
 
للمؤسسة لكن يجب ا

ن تدرك 
 
متيازات الاقيمة جميع المؤسسات التي تهمل تطبيقه ا

ومن  ،التي يحققها هذا الاتصال للمؤسسة في جميع المجالات

هم
 
ال في من الاتص النوع هذا تتعلق بتطبيقالرهانات التي  ا

نشطة الاتصالية للمؤسسة ما يلي:
 
  ممارسة الا

في ظل المنتظرات الجديدة سمعة الم سسة:  -

طراف ذوي العلاقة تجاه المؤسسة، انتبهت المؤسسة إلى 
 
للا

خذ بعين الاعتبار هذه المنتظرات وإلا ستعتبر مؤسسة 
 
همية الا

 
ا

لتي مخاطر اغير مسؤولة، وهو ما سيؤثر على سمعتها ونظرا لل

طراف ذوي العلاقة على صورة المؤسسة 
 
تشكلها ضغوطات الا

نشطتها بتطبيقات 
 
صبحت تتوجه في ا

 
التي تعكس سمعتها، ا

جيدة للاتصال المسؤول، وذلك بالاستجابة لمنتظرات 

طراف ذوي العلاقة بالمؤسسة والحوار معهم
 
ى بالاعتماد عل الا

س صورة تعك سياسة اتصالية مسؤولة تعمل على بث ونشر قيم

إيجابية عن المؤسسة و تعكس استثمار مستدام للمؤسسة في 

زمات التي تمر بها المؤسسة، خصوصا في 
 
وقات ومراحل الا

 
ا

امات فالاتصال حول الالتز  ظل المنافسة القوية بين المؤسسات

صبح
 
يعد عامل لاختلاف وتميز المؤسسة من  المسؤولة، ا

سمعة طيبة  خلال نقل صورة مسؤولة عن المؤسسة تعكس

طراف ذوي العلاقة بها.
 
 عنها تجاه الا

كبر: -
أ
يسمح الاتصال المسؤول  تحقيق فعالية ا

كبر للحملات الاتصالية، بفضل الاستهداف 
 
بتحقيق فعالية ا

ك ثر تكيفا تحث على 
 
ك ثر تناسقا ووسائل ا

 
المحدد لرسائل ا

كبر قدر من الوفاء الإبداع
 
مانة و ينتج عنها ا

 
قة بفضل ث والا

طراف 
 
ذوي العلاقة بالمؤسسة الذين انخرطوا في قيم الا

يضا بتحقيق الاقتصاد 
 
المؤسسة، ويسمح الاتصال المسؤول ا

ساسي له، فمن المبادئ 
 
 الا
 
في الموارد، حتى وإن لم يكن المبدا

ساسية للاتصال المسؤول هي اختيار وسائل النشر التي 
 
الا

ر اتتكيف مع البيئة، خصوصا من خلال اختيار الدعائم، واختي

ارد فالاقتصاد في المو والتنقل، في هذه الحالة طرق الإنتاج

كبر.
 
 يسمح بتخفيض التكاليف وبهذا تحقق المؤسسة فعالية ا

يجب علينا تسطير الجانب تحفيز العمال:   -

نستطيع رؤيته من خلال وضع مكان  الإيجابي الذي

الاتصال المسؤول بداخل المؤسسة، وهذا ما  لاستراتيجية

يسمح بتحفيز ودمج فريق العمل بإعطائهم جميع الإيجابيات 

امة، هذه التنمية المستد المؤسسة لتطبيقالتي تتعلق بمسار 

الإيجابيات التي تسمح بجمع ك فاءتهم في العمل وقيمهم نحو 

هدف محدد يعمل على تحقيق الالتزام بمسؤوليتهم لتحقيق 

هد
 
 اف المؤسسة. ا

يسمح الاتصال  الوقاية من المخاطر القانونية:  -

المسؤول بتقليص المخاطر القانونية على المؤسسات، من 

لمسؤولة في اخلال توضيح منهجها ومسارها وتطبيقاتها 

لمنع التضليل الذي قد يمس سمعتها خصوصا فيما  نشاطاتها،

ضراريتعلق بتقليص تكاليف الحملات 
 
لمتوقعة، ا الإعلانية، الا

فممارسة تطبيقات الاتصال المسؤول تخفض من هذا النوع من 

المخاطر فالشفافية وخصوصا في المجال القانوني ضرورية، 

 80بتوضيح التزام المؤسسة بتطبيق التشريعات والقوانين. 

وسائل ال مبادئ التصال المس ول- 8- 8 -

 و
أ
 دواتال

ول: 
أ
الالتزام  ينبغي المس ول:مبادئ التصال ا

لاتصالية ابالمبادئ التالية وتجنب العقبات التالية في السياسة 

 المسؤولة:

الغش، والتضليل واعتماد  الخداع،تجنب   -

خذ 
 
فعال الذي تا

 
قوال والا

 
الشفافية من خلال المطابقة بين الا

 وصحيحة لها مصداقيةالتزامات كمية قابلة للقياس، 

رات بالتزامات وموضوعية، وزمن محدد فإذا كانت التغي

نه قد يوقع المؤسسة 
 
المؤسسة غير دالة فلا داعي للاتصال، لا

خضر 
 
، الذي يعتبر Green wachingفيما يعرف بالغسيل الا

كنوع من التلاعب بالجمهور وتضليله ببث معلومات لا تعكس 

وضوح و الموضوعية لذا يجب تطبيق التزام المؤسسة 

 80المعلومات واستمراريتها.
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حول شروط تصنيع المنتجات البيئي الإعلام   -

ثار نشاطات و والخدمات وحول استعمالها
 
شرح وعرض ا

  .المؤسسة على البيئة والجماعات المحلية

هداف الاتصالية القصيرة، المتوسطة  -
 
تخطيط الا

جل، 
 
جل.الا

 
 والطويلة الا

من  ؛عرض نتائج تطبيق منهج التنمية المستدامة -

وتعتمد على المقارنة من عرض معلومة واضحة وشاملة خلال 

خرى 
 
  .سنة لا

ثير إيجابي على -
 
 تفضيل ترويج السلوكيات التي لها تا

 البيئة والمجتمع

 وفتح حوار مع المدني،وقع منتظرات المجتمع ت  -

طراف ذوي العلاقة بالمؤسسة 
 
اه المؤسسة تج وعرض مسعىالا

طراف ذوي
 
ن المؤسسة تتفهم  مختلف الا

 
العلاقة " وتوضيح ا

 المؤسسة.للتفاعل والحوار مع  ودعوتهممنتظراتهم 

دلة والبراهين الإيكولوجية   -
 
لا تستعمل الا

 والمواطنة، حتى تجد المؤسسة حقا مزايا إيجابية وهادفة

 التقليدية والإليك ترونية التي استعمال الدعائم -

تفاعل وفتح قنوات لل المستدامة،تسمح بعرض تقرير التنمية 

طراف ذوي العلاقة 
 
 89 سة.بالمؤسمع الا

دوات التصال ثانيا: وسائل
أ
 المس ول  وا

تقرير التنمية المستدامة هو الوسيلة الوحيدة التي  

هم تقاري المستدامة،تسمح بتثمين مسعى التنمية 
 
ر ومن ا

التنمية المستدامة بالمؤسسة هو تقرير المسؤولية الاجتماعية 

 والبيئية لنشاطات المؤسسة 

 
أ
 المس ولية الجتماعية والبيئية تقرير-ا

يئية والبيعد نشر تقارير حول المسؤولية الاجتماعية 

طراف الفاعلة في المجتمع، والتي  استجابة
 
لضغوط مختلف الا

 لمؤسسةلة الاجتماعيو تريد التعرف على السياسات البيئية

ن بعض القوانينبالإ
 
 التيات تفرض على المؤسسالتي  ضافة إلى ا

يئة كالقطاعات الصناعية التي تلوث البتعمل في قطاعات معينة 

نشر تقارير مماثلة تعالج هذه التقارير العديد من المواضيع مثل 

داء المالي
 
، نشاط مجلس الإدارة، العلاقة مع البيئي "الا

طراف ذوي العلاقة المجتمع والعمال
 
، إضافة إلى الجهود والا

ما تضم "، كئل المسخرة لذلكوالوسا المبذولة في مجال البيئة

 .عادة مستخلص الإدارة الذي يتمثل في مجلة المديرية

ن تفصح في سياستها الاتصالية ف
 
المؤسسة مطالبة با

ن 
 
حول توجهاتها لتطبيق التنمية المستدامة فهي مطالبة با

و
 
ي نشاط يتعلق بالبيئة ا

 
ستها المجتمع في سيا تفصح عن ا

علنت  9119عام  الاتصالية ففي
 
 ا

أ
 Anita Roddik" روديك نيتا ا

حلم بوضعية المؤسسة التي يكون فيها كل 
 
 اهم،مستقول "ا

خذ قلمه في كل مرة لوضع تقرير الحسابات السنوية 
 
 لا
 
يتهيا

شياء  للمؤسسة لك تابة
 
ن كل شيء في مثل:بعض الا

 
" ا

ين هي تفاصيل  جيد،للمؤسسة  الحسابات السنوية
 
لكن ا

ين هو  ؟المجتمعوكيف بإمكاني المشاركة في  البيئي؟التقرير 
 
وا

 للمؤسسة؟التقرير الاجتماعي 

ن واقع ممارسة التنمية  
 
نيتا نستنتج ا

 
إذن من مقولة ا

كبر قدر من الشفافية ، ف
 
لحصول االمستدامة يتطلب الالتزام با

على خطابات اجتماعية مسؤولة عن المؤسسة من خلال 

دلة الموجه
 
خلاقية والا

 
خلال  من ة، هي شيء يثبتالمواثيق الا

دمج ب للقانون والمراجعة النوعية والمدققة نشر المعلومات

قرير للإشارة ت، إلتزام المؤسسة لممارسات التنمية المستدامة

نشطة 
 
فضل الا

 
التنمية المستدامة، لا ينحصر فقط، في وضع ا

الإيجابية التي حققتها المؤسسة في المجال الاجتماعي والبيئي، 

 من مختلف المختلفة ل علاقتها مع الجماعاتبل وفي مجا

طراف ذوي العلاقة بها
 
مية الإضافة للتقرير السنوي للتنبف ،الا

المستدامة الذي يشمل كلا من التقارير الاجتماعية والبيئية 

داة 
 
عمال الخيرية تعتبر كا

 
نشطة المؤسسة ، فالرعاية والا

 
لا

طراف ذوي العلاقة بالمؤسسة
 
 .للاتصال تجاه الا

ساسي لتطبيق الت والاتصال هوبلا  فالإ
 
نمية المفتاح الا

طراف ذوي العلاقة بالمؤسسة، 
 
المستدامة والتحاور مع الا

ن هذه الممارسة تتطلب 
 
 النتائج الصبر لتحقيقحيث ا

المرجوة، فالمعلومات الاجتماعية والبيئية، على المستوى 

العالمي هي تحدي جديد بالنسبة للمؤسسات التي تسير في 

تتم مساعدتها في هذا الإطار  المستدامة حيثالتنمية منهج 

 globalبمبادرات دولية مختلفة " كمبادرة التقارير العالمية "

reporting initiative. 22 
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علان-ب  البيئي ال 

خضر هو نوع من الإعلانات ذو توجه بيئي  
 
الإعلان الا

إذ يعتبر واسطة بين سياسات المؤسسات وفلسفتها البيئية 

يتصف هذا الإعلان بالتركيز على ترويج قيم وثقافة  ،والجمهور 

ي والابتعاد عن الابتذال الاستهلاك للبيئة،استهلاك صديقة 

السريع ويبرز دور وسائل الإعلام هنا في إبراز البيئة الصحية 

لمساهمة في الحفاظ على البيئة من باوإقناعه  للمستهلك،

 81خلال شراء واستخدام منتجات غير ضارة بالبيئة.

ن نشير إلى مجموعة من الإعلانات البيئية التي 
 
يمكن ا

ك تيفيا، إعلانالعربية "كإعلان بيو تعرض في القنوات 
 
مواد  اتا

ويمكن الإشارة إلى إعلان ديتول الذي يقضى على  التنظيف"،

لمواد كهر ومنزلية ترشد في استعمال الطاقة  الجراثيم، إعلانات

 البيئي.ولا تسبب التلوث 

 فالإعلان البيئي وسيلة لنقل الرسالة البيئية للمستهلك 

ن توجه المؤسسة توجه بي
 
ويراعي احترام البيئة في  ئيبا

ثر البيئي على البيئة
 
 منتجاتها وطريقة صناعتها بطريقة تقلل الا

والمستهلك ، والتوجه للإعلان البيئي كطريقة للاتصال 

المسؤول هو توجه رائد لدى المؤسسات خصوصا المؤسسات 

ثير الإعلان البيئي كنشاط 
 
وروبية التي وعت جيدا قيمة تا

 
الا

لى المستهلك بخلق صورة للعلامة البيئية اتصالي مسؤول ع

للمؤسسة ، وعلى المؤسسة بوضع مكانة تنافسية في السوق 

صبح معيار للتنافسية
 
التموقع و فالبعد البيئي لدى المؤسسات ا

وروبية التي شهدت موجة من الوعي بتطبيق 
 
لدى المؤسسات الا

 التنمية المستدامة ، بإنتاج منتجات بيئية 

خضر 
 
ساس العملية الاتصالي الذيفالمنتج الا

 
ة يعتبر ا

"ذلك المنتج الذي يستخدم المواد هو: الإعلانية البيئية 

ة حياته ر و ه خلال مراحل دتالصديقة للبيئة، مع ضرورة متابع

لضمان بقائه ضمن الالتزامات البيئية، وهذا يشمل عدم 

دنى من 
 
استخدام المواد الحافظة السامة، استخدام الحد الا

المثال  فعلى سبيلللاسترجاع، تخدام عبوات قابلة الطاقة، اس

طعمة 
 
قد تقوم المؤسسة بتسويق منتجات خضراء متنوعة مثل: ا

جهزة إلك ترونية تعمل بالطاقة 
 
صحية خالية من الدهون، ا

القابلة للتجديد، بطاريات قابلة لإعادة الشحن وتدوم فترة 

 .86زمنية طويلة جدا

يكولوجية  العلامة-ج  داة للاتصالالبيئية وال 
أ
 كا

 المس ول

و شهادة متعلقة بمنتج معين مسلمة من  
 
هي علامة ا

و  منظمة،طرف شهادة 
 
ن  عالمية،وطنية ا

 
تضمن هذه العلامة با

و العلامة البيئية، تنتج 
 
المؤسسة التي تحصلت على الشهادة ا

ثر على البيئة.
 
 منتج يراعي تخفيض الا

داة مساعدة في  ةالبيئية عادفالعلامة 
 
ما تستعمل كا

تفضيل  نحو الزبون البيئية لدفعالعملية الاتصالية والترويجية 

ك ثر احتراما للبيئة،
 
زبائن قبل فكرة لل حيث تعطي المنتجات الا

ن 
 
خضر ويتطابقمنتج القيامهم بشراء المنتج، با

 
المعايير  مع ا

 "تعريف شخصي"  البيئية

 البيئي التسويق-د

ظهر هذا المفهوم تزامنا مع تزايد الاهتمام العالمي  

بحماية حقوق المستهلك وظهور حركات منظمة، ذات توجه 

بيئي تهدف إلى تحقيق حقوق الناس في العيش في بيئة نظيفة 

منة،
آ
حيث مهدت هذه الحركات الطريق لظهور مفهوم  وا

خضر.
 
 التسويق الا

خضر  ويعرف -
 
نهالتسويق الا

 
ة لعملية متكام على ا

ثير في تفضيلات الزبائن بصورة تدفعهم نحو 
 
تهدف إلى التا

التوجه إلى طلب منتجات غير ضارة بالبيئة، وتعديل عاداتهم 

الاستهلاكية بما ينسجم مع ذلك، والعمل على تقديم منتجات 

ترضي هذا التوجه بحيث تكون المحصلة النهائية هي الحفاظ 

 85على البيئة وحماية المستهلك.

خضر لكن يوجد لا 
 
تعريف واحد لمفهوم التسويق الا

جزء كبير من المراجع ترتبط بوصف كيف تقوم المؤسسات 

 بالتكيف مع الطلب المتزايد للمستهلكين للحصول على

خضر بنقل صورة 
 
منتجات تحترم البيئة، ويلتزم التسويق الا

دوات الاتصال المسؤول
 
هم ا

 
 .محترمة للمؤسسة لذا فهو من ا

دوات وسائل ختلفم على تعرفنا بعد
 
 الاتصال وا

ساسي المتغير على نتعرف سوف المسؤول
 
 يشمل الذي الا

لا المسؤول الاتصال سياسة
 
 تتعلق يالت الاتصالية الرسالة وهي ا

 ستدامة؟الم التنمية فماهي المستدامة، التنمية منهج بتبني

هم وماهي
أ
ليات ا

 
 الم سسة؟ لدى تطبيقها ا



طار التنمية المس تدامة لدى المؤسسة الا لى التصال المسؤول في ا   ريمه مالأ                                                            قتصاديةالتوجه من ال علام البيئي ا 

 2192-ديسمبر  91العدد                                                          219                                                        مجلة العلوم الاجتماعية     

هداف مفهوم-1
أ
بعاد وال

أ
 التنمية المستدامة، ال

ول:  
أ
 مفهوم التنمية المستدامة وسياقها التاريخي-ا

يعتبر مفهوم التنمية المستدامة مفهوم واسع التداول  

فلم يعد المشكل في غياب التعاريف، بل في تعددها ووجهة 

مرار "، للاست المتجددة والقابلةنظرها فقد عرفت" بالتنمية 

ضع نهاية ت والتنمية التي البيئة، تتعارض معلا  التنمية التي

ن هذه 
 
لعقلية لا نهائية الموارد الطبيعية وغير الطبيعية، غير ا

التعاريف تفتقد للمرجعية لذا سنركز على التعاريف التي تتسم 

 بالمرجعية.

شهر تعريف للتنمية المستدامة هو تعريف جروهاليم 
 
فا

غلب الدراسات 
 
برونتلاند، إذ يعتبر تعريفها المرجع المعتمد في ا

نها التنمية"على  عرفتها:حيث 
 
اضر التي تلبي احتياجات الح ا

جيال القادمة على تلبية احتياجاتها". دون الإخلال
 
 81بقدرة الا

على "ة ى للطبيعالتحاد العالمي للحفاظ عل ويعرفها

نها التنمية
 
خذ ا

 
 المجتمع.وبعين الاعتبار البيئة الاقتصاد  التي تا

"89  

محطات تاريخية لتطور الهتمام العالمي بالتنمية  -

: نظرا لتشعب الإطار التاريخي حاولنا من خلال المستدامة

ن نلخص هذه المراحل في الشكل البياني 
 
مجهودنا الشخصي ا

الترجمة والإضافة الشخصية للباحث لمحطات التالي من خلال 

تاريخية حديثة للتنمية المستدامة، لم ترد في المرجع الذي 

 اعتمد فيه على الترجمة:

 (: التطور التاريخي للتنمية المستدامة2يكل بياني رقم )

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

عدادا شخصي بتصرف من    p9. ,2010 ,afnor RSE et developpement durable ; :Alain Jounot 28Source,ا 

 

بعاد التنمية المستدامة
أ
ساسية متكاملة  المستدامة يركزمفهوم التنمية ثانيا: ا

 
بعاد ا

 
يما بينما نختصرها ومتداخلة فعلى ثلاثة ا

 التالي:البياني  في الشكل

 

 

 المكسيك – كانكون المناخي التغير مكافحة مؤتمر 2111

مم المناخي التغير مؤتمر .211 
 
 بكوبنهاقن المناخي للتغير المتحدة للا

 اندونيسيا – ببالي المناخية التغيرات لمواجهة الدولي المؤتمر 2112 
لمانية بون بمدينة المتجددة الطاقات حول عالمي مؤتمر 2114 

 
 الا

 بجوهانزبور  المستدامة للتنمية العالمي المؤتمر2002 
رض الثانية القمةrio+ 1997) كيوتو بروتوكول2..1 

 
 5 ) للا

ة حول الرابع الدولي المؤتمر 2..1 
 
 .بيكين في المرا

 كوبنهاغن، في الاجتماعية التنمية حول العالمية القمة2..1 
 القاهرة في والتنمية السكان حول الدولي المؤتمر التصحر، محاربة اتفاقية 4..1

 السويسرية فيينا في الإنسان حقوق حول العالمي المؤتمر3..1 
رض قمة1992

 
 جانيرو  دي بريو الا

 "المشترك مستقبلنا" تقرير :والتنمية للبيئة العالمية اللجنة 1.32 
 (CMED)والتنمية للبيئة العالمية اللجنة إنشاء 1983 
مم برنامج تقرير 1.32 

 
 للبيئة  المتحدة الا

 المستدامة التنمية مصطلح ظهور  1.31 
 ستوكهولم ومؤتمر النمو، حدود تقرير :روما نادي 1.22
 روما نادي إنشاء1968
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بعاد  " 01" يكل بياني رقم
أ
ساسية للتـنميةال

أ
 المستدامة ال

 
Source29 : Christian Brodhag, colloque INaisese, Le développement durable « international assosiation of 

investors in social economy » Mullouse 23 mai 2002.page 11 

بعاد التنمية المستدامة  
 
ن ا

 
يتضح من المخطط التالي ا

س   اس   ية متكاملة ومتفاعلة، وتتجس   د في البعد 
 
بعاد ا

 
هي ثلاثة ا

ما لبيئة، والبعد الاقتص          ادي والبيئي وكل ما يتعلق بحماية ا

خيرا البعد الاجتماعي وكل 
 
يتعلق بتحقيق النمو الاقتصادي، وا

ير عن يمكن التعب الاجتم  اعي  ة إذنم  ا يتعلق بتحقيق الع  دال  ة 

بعاد التنمية المس          تدامة بالمعادلة 
 
دي + نمو اقتصـــــــاالتالية: ا

 حماية البيئة +عدالة اجتماعية = تنمية مستدامة

هـداف ا -ثـالثـا
أ
تس          عي التنمي  ة  المســـــــتـدامـة:لتنميـة ا

لياتها ومحتواها إلى تحقيق مجموعة من 
آ
المس  تدامة من خلال ا

هداف تتمثل
 
 فيما يلي: الا

 
أ
فصـــــــــل للســـــــكــان:  -ا

أ
تح  اول تحقيق نوعيــة حيــاة ا

التنمي     ة المس          ت     دام     ة من خلال عملي     ات التخطيط وتنفي    ذ 

الس  ياس  ات التنموية لتحس  ين نوعية حياة الس  كان في المجتمع 

اقتص         اديا واجتماعيا ونفس         يا وروحيا، عن طريق التركيز على 

الجوان  ب النوعي  ة للنمو لا على الجوان  ب الكمي  ة للنمو وتكون 

 .يوديموقراطهذه التنمية بشكل عادل ومقبول 

كز التنمية المس          تدامة تر  الطبيعية:احترام البيئة -ب

على العلاقة بين نشاطات السكان والبيئة، وتتعامل مع النظم 

نها حياة 
 
س    اس ا

 
س    اطة إنها بب الإنس    ان،البيئية ومحتواها على ا

تنمية تس  توعب العلاقة الحس  اس  ة بين البيئة الطبيعية والبيئة 

 المبنية 

قائمة: اللات البيئية تعزيز وعي الســـــكان بالمشـــــك-ج

 ىوحثهم علمن خلال تنمية إحس    اس    هم بالمس    ؤولية تجاهها، 

 من خلال من  اس          ب  ة له  االمش           ارك  ة الف  اعل  ة في إيج  اد حلول 

ع وتقييم برامج ومش          اري وتنفيذ ومتابعةإعداد  مش          ارك تهم في

 .المستدامةالتنمية 

 للموارداستغلال واستخدام عقلاني  تحقيق-د

امة مع الموارد الطبيعية على تتعامل التنمية المس          تد

نها موارد 
 
و تدميرها  محدودة،ا

 
 لذلك تحول دون استنزافها ا

هــــداف  التكنولوجيــــا ربط-ه
أ
المجتمع: الحــــديثــــة بــــا

ة بما وجيا الحديثلونالتنمية المس          تدامة توظيف التك تحاول

ه   داف 
 
همي   ة  المجتمع،يخ   دم ا

 
من خلال توعي   ة الس          ك   ان ب   ا

دامها في وكيفية اس   تخ لتنموي،االتقنيات المختلفة في المجال 

  المجتمع.تحسين نوعية حياة 

حـــداث تغيير مســـــــتمر ومنـــاســــــــــ-و في حـــاجـــات  با 

ولويات المجتمع: 
أ
وبطريقة تلائم إمكانيته وتس          مح بتحقيق وا

التوازن الذي يفعل التنمية الإقتص  ادية مع الس  يطرة على جميع 

 01 .المشكلات البيئية ووضع الحلول المناسبة لها

التنمية المســــتدامة كرهان جديد في الم ســــســــة  -6

 القتصادية

بعد تعرفنا على مفهوم التنمية المس          تدامة من حيث 

بعاد المفهوم 
 
هداف الا

 
نتعرف على التنمية المس          تدامة س          والا

ي هذا من الباحثين فيعتقد الك ثير  حيث، كرهان في المؤسسة

 

               
-       – 
 

 
                     

             م   ا 
 

               

-               -      

              

                                 

 
 
 
               

- -        
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ن انته  اج التنمي  ة المس          ت  دام  ة في ظ  ل الص          عوب  ات المج  ال 
 
ا

م ام  االاقتص           ادي ة لا يعتبر خي ار 
 
من بين الخي ارات المطروح ة ا

 خيار ابعد من ذلك فهو غير هوبل  المؤس       س       ات الاقتص       ادية

ن اختي  ار انته  اج  ه من طرف المؤس          س           ات 
 
مفروض عليه  ا إلا ا

ن يس        تطيع ص        احب 
 
يمنحها جملة من الامتيازات، ش        ريطة ا

خيار، لهذا اله المؤس  س  ة الاس  تفادة من الفرص التي قد يمنحها 

إن انتهاج التنمية المس    تدامة بالنس    بة للمؤس    س    ة الاقتص    ادية 

حد الوس   ائل التي تس   مح لها بإعادة 
 
يعتبر بالنس   بة للمؤس   س   ة ا

حد الوس  ائل 
 
يض  ا ا

 
تحديد اس  تراتيجياتها الطويلة المدى ويعتبر ا

فوفقا  . على المدى القص    ير والمتوس    طتنافس    يتها التي تحس    ن 

جريت في فرنس          ا ش          هر مال
 
دول  01في  8001رس دراس          ة ا

وروبي  ة
 
ن 19ا

 
جري  ت معه  ا ال  دراس           ة ترى ا

 
، ف  إن العين  ة التي ا

 ىعلللتنمي  ة المس          ت  دام  ة جمل  ة من الانعك  اس           ات الإيج  ابي  ة 

همها: المؤسسة ولعل
 
 ا

نمن العينة  96%
 
 المؤس س ة التي تنتهج التنمية ترى ا

ؤهلة ملديها القدرة على اس       تقطاب يد عاملة  المس       تدامة تكون

 .توظيفها قصد

نه  ا 89%
 
علاق  اتهم تس           اع  دهم على تحس          ين  يرون ا

صحاب
 
موال،رؤوس  با

 
 الماليين " المستثمرين،" الا

دوات تحفيز  11%
 
داة من ا

 
نها ا

 
 العمال.يرون ا

نه   ا تس            اع   د على تحس          ين  69%
 
 العلاق   ة معيرون ا

 حكومية.المنظمات الغير  الجمعوية ومعالحركات 

نه   ا  51%
 
تحس          ين العلاق   ة مع  تس            اع   د علىيرون ا

 المحلية.الجماعات  العمومية ومعالسلطات 

نها تس  اعد على تحس  ين ص  ورة  18%
 
ة المؤس  س  يرون ا

مام
 
 المستهلكين. ا

تهاج ان تس   اعد علىومن بين الممارس   ات الحس   نة التي 

 المستدامة:التنمية 

 العم   ال منالتقييم ال   دوري وال   دائم لاحتي   اج   ات  -

 عمال المؤسسة. كامل  التكوينية لفائدةالدورات 

ة ك ل عملي ات  -
 
داخ ل  الإب داع منتش          جيع ومك اف ا

الإب   داعي   ة اك تس            اب حقوق ملكي   ة العملي   ات والمؤس          س            ة 

 شهادتها.على  والحصول

 فوائد توجه المؤسسة الاقتصادية ويمكننا تلخيص -

  التالية:لمنهج التنمية المستدامة في العناصر 

 ةالم سسالتنمية المستدامة عامل من عوامل بقاء - 

 بيقالاهتمام بتطتسعى بعض المؤسسات مهما كان شكلها إلى 

وذلك عندما تحاول جاهدة ضمان  المستدامة، سياسة التنمية

ل   ة بمح   اوظ   ل بيئ   ة ومحيط متقل   ب، ويكون ذل   ك  بق   ائه   ا في

ص       حاب الملكية وعدم اللجوء إلى  الاحتفاظ
 
تدانة لاس       ابنفس ا

و الاعتم   اد على التم
 
طبيق بت يوي   ل ال   ذاتالف   ائ ق   ة عن اللزوم، ا

 ومن بين العوامل التي يجب على المس  تدامة،س  ياس  ة للتنمية 

ن تحقق بقاءها ما 
 
نها ا

 
المؤس         س         ة الاهتمام بها والتي من ش         ا

  18يلي:"

 ة الطبيعي الطاقة والمواردالاقتصاد في استهلاك  - 

داء الاقتص              ادي وتلبي     ة رغب     ات  - 
 
التوفيق بين الا

داء الب
 
 والاجتماعي.يئي وتطلعات المجتمع والا

ي إن الدور الاجتماع الجتماعي:تقوية وتدعيم الدعم  -

ن تتحمل مس ؤولياتها الاجتماعية للمس اهمة 
 
للمؤس س ة يلزمها با

لمؤسسات ا المتزايد فإنفي الحياة الاجتماعية، ونتيجة للطلب 

ن  يج  ب
 
 ين،المحليك  ل الف  اعلين  وطي  دة بين تعق  د علاق  اتا

مطالبة  فهي الاقتص     ادية،بالإض     افة إلى مس     اهمتها في التنمية 

ة دور ديناميكي في الحيا المعيش      ة ويلعببتحس      ين مس      توى 

 عي.الاجتمافهي بذلك مكان للاندماج  المحلية،المجتمعية 

طراف ذوي العلاقة:-
أ
هم م ا يلاحظ  الحوار مع ال

 
إن ا

نها لا تعطي لعمليات الاتص          ال الاهتم
 
م اعلى المؤس          س          ات ا

 ال،المجالكافي فهناك نوع من التقص          ير من جانبها في هذا 

فهي بذلك لا يمكنها التعرف على مدى الاهتمام الذي يخص به 

حيث إن ممارس      ة التنمية المس      تدامة على  المؤس      س      ة،الغير 

طرافبإش    راك  الاتص    المس    توى المؤس    س    ات تتطلب 
 
ي ذو الا

ش          خ  اص 
 
 يالتوالجه  ات العلاق  ة في ه  ذه العملي  ة وهم ك  ل الا

و غير 
 
تربطها بالمؤس     س     ة مص     لحة س     واء كان بش     كل مباش     ر ا

س  لوب جديد في الاتص  ال من  مباش  ر
 
وينتظرون من المؤس  س  ة ا

 الاتصال.خلال الشفافية في 

لكين المتزايدة للمســــــته الرغبات والمتطلباتتلبية  -

هم الص  عوبات التي تعاني منها المؤس  س  ات والعمال: 
 
من بين ا

نها لا تس      تطيع الاقتص      ادية والخاص      ة بموا
 
ردها البش      رية هي ا
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فرادها والحص      ول على وفائهم
 
ي " ففي اس      تطلاع للر  ،اختيار ا

 
ا

جري في فرنس   ا س   نة 
 
من الفرنس   يين يرون  %91هناك  8001ا

نه عليها واجبات تجاههم 
 
ن تهتم بعمالها وا

 
نه على المؤس   س   ة ا

 
ا

تي قب   ل التزام   اته   ا تج   اه الزب   ائن، في 
 
ن ه   ذه الواجب   ات ت   ا

 
وا

 
 
ي حوالي اس  تطلاع ا

 
ن دور المؤس  س  ة ليس  %19خر للرا

 
يرون ا

يضا دور جواري وتضامني
 
ن يكون ا

 
 ."اقتصادي فقط بل يجب ا

ليات--5
 
ســــة الم ســــتطبيق التنمية المســــتدامة في  ا

 القتصادية 

لتطبيق س         ياس         ة التنمية المس         تدامة على مس         توى 

ليات التي تحقق بها 
 
المؤس   س   ة الاقتص   ادية توجد العديد من الا

ليات التي س  وف نتناولها في 
 
هم الا

 
المؤس  س  ة هذا التوجه ومن ا

 هذا العنصر ما يلي: 

المتعلقــة  والمواصـــــــفــات القيــاســـــــيــة المعــايير-9--5

 المستدامةبالتنمية 

لا يوجد لحد الس       اعة معيار موحد يش       مل كيفية إدارة 

التنمية المس      تدامة كما لا توجد مواص      فات قياس      ية يمكن من 

خلالها الحص   ول على ش   هادات مخص   ص   ة للتنمية المس   تدامة، 

جزاء من رهانات التنمية 
 
امة المستدفما هو موجود لا يشمل إلا ا

هم هذه المعايير تتمثل في:
 
 وا

يزو  - تصف نظام إدارة البيئة  : التي96009المواصفة ا 

كيد  والذي من
 
نخلاله يمكن تا

 
المؤس          س          ة تمارس  وإثبات ا

 نش          اطها وفق ما هو منص          وص عليه قانونا 
 
ئة البي ا تحترمنهوا

 وتحافظ عليها.

دارة الجودة -  "ISO 9001 " :8000 نظام ا 

س   لوب الإدارة في س   بيل  
 
هو نظام يهدف إلى تحس   ين ا

ع     ال، تس          تطيع من خلاله     ا تحقيق جودة ذات مس          توى 

ن تنظم عمليا
 
ا وتدير مواردها كي تحقق الجودة تهالمؤس       س       ة ا

نشطة التي تقوم 
 
 ا.هبوتحسنها بشكل اقتصادي في كافة الا

 BS OHSASالمهنية نظام الصـــــــحة والســـــــلامة  -

18001:2007- 

إدارة الص          ح   ة والس          لام   ة المهني   ة يح   دد  وهو نظ   ام

ي نظ   ام لإدارة الص          ح   ة 
 
المتطلب   ات التي يج   ب توافره   ا في ا

والس          لامة المهنية، لتمكين الجهات المطبقة لهذا النظام من 

التحكم في المخاطر المتص          لة بالص          حة والس          لامة المهنية 

دائها.
 
 وتحسين ا

الجانب  والتي تخص :SA 8000القياس    ية المواص    فات 

 11نظام الإدارة المسؤول اجتماعيا. والذي يصفماعي الاجت

المواصــــفة القياســــية المســــتقبلية حول المســــ ولية -

يزو: الجتماعية للم سسات   81000ا 

وتطويره   ا تقوم منظم   ة الإيزو بوض          عه   ا  وهي مب   ادرة 

ريـــــــــــاد  ورائه     ا هو واله     دف من  والتوجيــــه حول"توفير ال 

ن يتم إص          دار هذه  ومن المرتقب "،المســـــــ ولية الجتماعية
 
ا

 16 8009ديسمبر من سنة. في شهر الموصفة بشكل رسمي

نها 
 
بعاد هذه المعايير يتض      ح لنا ا

 
من خلال تص      نيف ا

جزاء مح  ددة فقط من التنمي  ة المس          ت  دام  ة، وتج  در 
 
تجس           د ا

ن المواصفات التي تحقق البعد الاقتصادي للتنمية 
 
الإشارة إلى ا

ما مواص       فة 1009المس       تدامة تتجس       د في مواص       فة الإيزو 
 
، ا

، فهي تتعلق بالبعد البيئي للتنمية المس     تدامة، 96009الإيزو 

التي تتعلق  99009OHSASفي حين تجس             د المواص          ف   ة 

 مستدامة.الالصحة والسلامة المهنية البعد الاجتماعي للتنمية 

هم المعايير وفيما يلي سوف نقدم عرض مختصر 
 
لتي الا

المؤس          س             ات تس          هم في تحقيق التنمي   ة المس          ت   دام   ة في 

، المتمثلة في نظم إدارة البيئة من خلال المواصفة الاقتصادية

حول المس          ؤولي ة  81000، والمواص          ف  ة إيزو 960009إيزو 

 .الاجتماعية

دارة البيئة وسلسلة ال   -  :96009 يزو نظم ا 

هم المواص          ف ات  96009تعتبر المواص          ف ة إيزو 
 
من ا

ك ثرها ش    يوعا ض    من مجموعة الإيزو 
 
هذه ، وتش    تمل 96000وا

س       اس       ية لنظام الإدارة 
 
المواص       فة القياس       ية على المكونات الا

 هذا النظام من التزام الإدارة 
 
البيئية داخل المؤس        س        ة، ويبدا

س           الي  ب إدارة 
 
العلي  ا للمؤس          س           ة ب  إدخ  ال البع  د البيئي في ا

نش   طتها
 
المختلفة بدءا من عملية الإنتاج والتص   نيع إلى مرحلة  ا

ومعلنة داخل  من خلال س          ياس          ة مك توبة تس          ويق الس          لع

برنامج  96009المواص     فة إيزو ش     مل تالمؤس     س     ة وخارجها، و
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للح    د من المطبق    ة الإجراءات ال    ذي يش          م    ل الإدارة البيئي    ة 

ثيرات السلبية لنشاط المؤسسة على البيئة
 
 .التا

يحقق تطبيق هذه المواص  فة للمؤس  س  ة عدة امتيازات  

جرته إحدى الهيئات الدولية المتخص    ص    ةفوفق ا
 
 لمس    ح الذي ا

في مجال البيئة لمجموعة من المؤس         س         ات التي طبقت نظام 

ن كافة  ،96000 الإيزو 
 
قد اس  تفادت بش  كل  هذه المؤس  س  اتا

فعلي من تطبيق نظام إدارة البيئة ومن نتائج هذه الدراس         ة ما 

اس    تفادة % 19س    معتهامن المؤس    س    ات حس    نت  % 15يلي: 

 ماديا وبشكل مباشر.

طراف ذوي % 60
 
العلاق    ة حس          ن   ت علاق   اته   ا مع الا

حص          ل   ت على ميزة إيج   ابي   ة مق   اب   ل % 89ب   المؤس          س            ة. . 

 المنافسين.

س  اهمت الش  هادة في الإبقاء على المؤس  س  ة من  81% 

 حسنت ظروف العمل لديهم. %98الانهيار.. 

قد تكون بعض المؤس       س       ات معتادة على التعامل مع 

القض         ايا البيئة بش         كل فردي مثل تطبيق ض         بط الانبعاثات 

ومع ذلك فإن الفوائد التي قد تتحقق من  والتلوث الضوضائي،

تطبيق ش        امل لنظام إدارة بيئي تفوق بك ثير الفوائد المحدودة 

التي تجنيها المؤس          س          ات من تنفيذ بعض التطبيقات البيئية 

 .15منعزلة

حص    ول المؤس    س    ة على ش    هادة المطابقة  وبالتالي فإن

ها والتزام 96000وفق المواص          فات العالمية لإدارة البيئة إيزو 

نه تحس    ين علاقة  بالتطبيق
 
المس    تمر لهذه المواص    فات من ش    ا

ثار البيئية المؤس      س      ة بالبيئة
 
ممارس      ة  الناتجة عن، وتقليل الا

البيئي  في تحقيق البعدالمؤسسة تسهم  وبهذا يالنشاط الإنتاج

 المستدامة.للتنمية 

يزو  ه    ذه  تم نش          ر: 81000المواصـــــــفـــة الـــدوليـــة: ا 

تختص ه     ذه المواص          ف     ة و 8090في نوفمبر المواص          ف     ة 

"  ،RSEاختص           ار وهي تعبر عن  الاجتم  اعي  ة،ب  المس          ؤولي  ة 

، وتتحدد المس      ؤولية المســــ ولية الجتماعية للم ســــســــات "

نش          طته  ا على 
 
ثير قراراته  ا وا

 
الاجتم  اعي  ة للمؤس          س           ات إزاء ت  ا

خلاقي 
 
المجتمع والبيئة، حيث تترجم هذه المسؤولية بسلوك ا

ة س        تدامة ويتفهم حالفي تحقيق التنمية الم وش        فاف يس        اهم

خذ المؤس   س   ة في حس   ابها توقعات 
 
المجتمع وص   حته، حيث تا

طراف ذوي العلاقة كما تحترم القوانين الس          ارية المفعول، 
 
الا

 سلوكياتها.وتكون ملتزمة مع المعايير الدولية في 

نه  ا:على  81000وتعرف المواص          ف  ة إيزو  
 
"يـــــــكــل  ا

داة مهمة 
أ
يق لتنظيم وتحقجديد للمراقبة الجتماعية، وهي ا

 ."المس ولية الجتماعية

رهانات التي تتعلق بالمس       ؤولية ال دمج المؤس       س       اتت

 الاجتماعية في نشاطاتها وعلاقاتها كما يلي:

تش          م  ل التغير المن  اخي، انبع  اث  الرهــانــات البيئيــة:

 ماء،وال تلوث الهواء،المس          ببة للاحتباس الحراري،  الغازات

 .والتنوع البيولوجي

حالة ال وتتعلق بش    روط العمل، الجتماعية:الرهانات 

جور  الجيدة للعمال صحيا، التكوين،
 
  .الا

 ،المجتمعتنبثق عن قض           اي  ا  الرهــانــات المجتمعيــة:

ش          خ    اص،
 
نم    اط  مث    ل احترام الا

 
عرض التنوع، مك    افح    ة الا

ش    خاص الذين يعانون من  الجامدة تقديم
 
نش    طة لمس    اعدة الا

 
ا

نشطة الرعاية
 
 . 11صعوبات، ا

رغنوميا
أ
دارة السلامة والصحة  طبيق مواصفاتوت ال ا 

 ISO 18000المهنية 

 
 
رغ    ن    وم    ي     ا ه    و ع    ل    م ال    وق     اي     ة م    ن ح    وادث ع    ل    م الا

وتكنولوجيات العمل داخل المؤس    س    ة الاقتص    ادية يبحث في 

مان لبيئة العمال 
 
ليات ض   مان الص   حة والس   لامة والا

آ
كيفيات وا

والموظفين كطرف ف اع ل ذي علاق ة ب التنمية المس          ت دام ة من 

وفير وس           ائ ل ص           ديق ة للبيئ ة، وفي ه ذا الإط ار برزت خلال ت

مواص          فات لإدارة الص          حة والس          لامة المهنية للعمال داخل 

نظم  ة
 
 تتض          من الموح  دة الإدارة المؤس          س           ة بحي  ث ظهرت ا

داخل  المهنية والص         حة الس         لامة إدارة متطلبات تفاص         يل

 س  نة تطويرها وتم 1999 س  نة المعايير هذه وض  عت المؤس  س  ة

خذ  2002
 
 2005 ماي في النهائي شكلها لتا

دارة الصــــــحة والســــــلامة المهنية   نه" على:وتعرف ا 
 
ا ا

 والتوجيه وواجبات الإدارة مس       ؤوليات عليها تقع التي الإدارة

من يتعلق ما لكل والمتابعة والتنفيذ والتخطيط
 
 والس  لامة بالا

 الفنية والتعليمات القواعد ووض        ع المؤس        س        ة، في المهنية

 ووض          ع والبيئ    ة والممتلك    ات الع    املين س          لام    ة لض          م    ان
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و التدريب برامج في إس    تراتيجية س    واء
 
 التي والوعي التثقيف ا

داء بمس     توى الارتقاء خلالها من يمكن
 
 ، ومس     توىالعاملين ا

 السلامة في الجودة معايير إلى للوصول المهنية السلامة وضع

  المهنية.

من والســـــلامة المهنية ما 
أ
نظمة ال

أ
دارة ا من واجبات ا 

 :يلي

 الفني     ة والتعليم     ات والإجراءات تعتم     د على القواع     د -

ن والإرش    ادات
 
من س    ياس    ة تنفيذ بش    ا

 
في العمل  والس    لامة الا

س   س
 
من وذلك بالاعتماد على ا

 
 والارتقاء والجودة والس   لامة الا

 .المؤسسةقبل  من الموضوعة المعايير إلى بها

من معايير وض   ع -
 
 العملو المهنية والص   حة والس   لامة للا

س   باب منع على
 
و الإص   ابة إلى تؤدى قد التي الا

 
ثناء حوادث ا

 
 ا

 العمل.

 العمل لمقر س  واء للمخاطر وتحليل وتخمين تقييم عمل -

و
 
لات ا

آ
 تعليمات تطبيق من للتحقق والمتابعة والواجبات الا

من
 
 .المهنية والسلامة الا

ك    د -
 
 الوق    اي    ة تجهيزات ب    ارت    داء الع    املين التزام من الت    ا

ثناء الشخصية
 
 العمل. ا

ساسيات لتعريفهم الجدد للعاملين تدريب برامج وضع -
 
 با

من
 
  .عملهم في المهنية والسلامة الا

 التخصصية سواء المهنية السلامة في دورات بعمل القيام-

 .المؤسسة في للعاملين والعامة

من في والتثقيف الوعي نش        ر-
 
 عن المهنية والس        لامة الا

 .والك تيبات الإرشادية والمنشورات اللوحات طريق

هــداف-
أ
دارة ا نظمــة ا 

أ
من ا

أ
 ومن :المهنيــة والســـــــلامــة ال

هدافها
 
 :يلي ما ا

منة بيئة تحقيق -
آ
 ومحص       نة المخاطر من خاليه للعمل ا

رواح صحة على المحافظة - المخاطر. مصادر من
 
 .العاملين وا

 - .بالمؤس          س          ة الخاص          ة الممتلكات على المحافظة -

 البيئة سلامة على المحافظة

 في الدولية المعايير اعتماد- .الجودة إدارة نظام تطبيق -

 .المهنية السلامة

السلامة المهنية والصحة وجعلها عنصرا  حول الوعي نشر -

 32العمال. ثقافة محوريا في

إذن من خلال التعرف على نظام الس        لامة والص        حة  

نه يس      اهم في تحقيق التنمية الاجتماعية  يتض      ح لنا ،المهنية
 
ا

بعاد التنمية المس          تدامة على المس          توى التي تعتبر من 
 
هم ا

 
ا

الداخلي للمؤس          س          ات، فالاهتمام بص          حة وس          لامة الموارد 

 البش    رية على مس    توى المؤس    س    ة يس    هم في تحقيق الاس    تقرار

داء
 
بش          ك   ل ع   ام ويحقق اس          ت   دام   ة الموارد  وينعكس على الا

منة.البشرية والحفاظ عليها 
 
 ا

ليــــة  5-8
 
نتــــاج النظيف كــــا تبني تكنولوجيــــات ال 

 لتحقيق التنمية المستدامة

ت تقني  ة الإنت  اج 
 
نظف ك  إح  دنش           ا

 
 تكنولوجي  ات ىالا

ثر على البيئ  ة
 
المتح  دة  في الولاي  ات الإنت  اج المطورة لتقلي  ل الا

وروبا في ثمانينات القرن الماض          ي، 
 
مريكية وعدد من دول ا

 
الا

إيجاد فرص للص          ناعة والمنتجين الرئيس          يين لتحقيق  هدفها

 ويع د الإنت اج ،تحس          ين ات البيئي ةمك اس           ب م الي ة من وراء ال

نظف 
 
ق تطبي ، وهولتطبيق التنمي    ة المس          ت    دام    ة طريق    ةالا

بيئي   ة وق   ائي   ة متك   امل   ة العملي   ات  لإس          تراتيجي   ةمتواص             ل 

جل تقليل المخاطر المتص  لة بالإنس  ان والبيئة
 
 والمنتجات من ا

ثار البيئية من 
 
وترتبط مباش          رة بعملية التص          نيع التي تقلل الا

لات التي لا تلوث البيئ     ة ولا تس          تنزف خلال التجهيزات 
آ
والا

 موارد كبيرة. 

نظف يهتم بكل من العملية الإنتاجية بحد  
 
الإنتاج الا

خرى ب    المنتج    ات ففيم    ا يتعلق 
 
ذاته    ا كم    ا يهتم من ن    احي    ة ا

بعمليات الإنتاج فهي تختص بالحفاظ على المواد الخام والطاقة 

 نبع  اث  اتوتقلي  ل ك  اف  ة الا الس           ام  ة،واس          تبع  اد المواد الخ  ام 

لية تحقق عدة مكاس          ب والنفايات الناتجة كما وكيفا.
آ
 فهذه الا

رباحها بزيادة  فهي تس    هم للمؤس    س    ة،
 
دون  الإنتاج،في زيادة ا

س     المحيطة،إلحاق الض    رر بالبيئة 
 
اس    ي فالبعد البيئي هو بعد ا

لي   ات 
آ
هم الا

 
في تكنولوجي   ات الإنت   اج النظيف ل   ذا تعتبر من ا

خص        وص        ا لدى المؤس        س        ات  المس        تدامة،لتطبيق التنمية 

 .الاقتصادية الصناعية
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ليــــة  5-1
 
لتنميــــة لتحقيق اتســــــــيير النفــــايــــات كــــا

 المستدامة

حد التحديات التي تواجه المؤسسات الإنتاجية في 
 
إن ا

الوقت الحاض          ر هو ازدياد كمية النفايات والمخلفات وبالتالي 

ن تبحث عن حلول، وبدائل قص          د 
 
وجب على المؤس          س          ة ا

و التخلص النه     ائي منه     ا ومن ه     ذا 
 
التقلي     ل من النف     اي     ات ا

المنطلق ظهرت فكرة إدارة وتس          يير النف     اي     ات والتي تعني 

جل الحد من اس          تخد
 
و التقنيات من ا

 
ام مجموعة من الطرق ا

ثار الس  لبية الناجمة عن النفايات بص  ورها 
آ
 ص  لبة، ،المختلفةالا

و
 
وفي إطار تس          يير النفايات ظهر مفهوم    19غازية. س          ائلة، ا

يعمل على تحقيق الاستدامة بطريقة رشيدة في تسيير النفايات 

ربعة 
 
 .R4وهو مفهوم "القواعد الذهبية الا

 القاعدة الذهبية لتسيير النفايات ح: يوض06الشكل البياني رقم 
 

 

 

 
 

عداد المصدر:   يخصيمن ا 

ربع   ة  -
 
طرق تتبع  6 ي، وهR4القواع   د ال   ذهبي   ة الا

". لة......س   ائ ص   لبة، طبية،لتس   يير النفايات مهما كان نوعها "

 11 وهي كما يلي:

 :Réductionالتخفيض من النفـــايـــات وتقليلهـــا  -

عن  وينتجالمس       تخدمة والمقص       ود هنا هو تقليل المواد الخام 

 جخ  ام تنتذل  ك تقلي  ل النف  اي  ات ويتم ذل  ك ب  اس          تخ  دام مواد 

ق  ل،نف  اي  ات 
 
و عن طريق الح  د من المواد  ا

 
 المس          تخ  دم  ة فيا

 عمليات التعبئة والتغليف كمواد البلاستيك والورق.

عادة اســـــــتخدام  - س          بيل  ىعل :Reuseالنفايات ا 

المثال لا الحص         ر فإن إعادة اس         تخدام المياه العادية المنزلية 

تؤدي إلى ترش        يد اس        تهلاك  والص        ناعة،المعالجة في الزراعة 

 المياه والحد من الاستخراج الجائر من المياه الجوفية.

ويقص      د بذلك التخلص  : Recovery الســـــترجاع -

و س          ائ
 
من من النفايات الخطيرة، س          واء كانت ص          لبة ا

آ
 لةالا

درجة  مثل ونفايات طبية بحرقها تحت ظروف تش          غيل معينة

ج  ل ض          م  ان حم  اي  ة البيئ  ة من ك  ل 
 
حرارة وم  دة الحرق، من ا

ادة منها التي لا يمكن الاستف والسائلة والغازية النفايات الصلبة

، ويجب التخلص منها بما يتوافق مع المعايير البيئية وبالطرق 

م  اكن مغ الملائم  ة
 
لق  ة ، وتح  ت ظروف عن طريق الحرق في ا

 وذلك للتحكم في ومدة احتراق معينة مثلا درجة حرارة معينة

وم    دى مط    ابقته    ا لقوانين البيئ    ة "، وتتميز ه    ذه  الانبع    اث    ات

من الطريق     ة
آ
من المواد الص          لب     ة،  %10من  ب     التخلص الا

و الط اق ة 
 
وتحويله ا إلى ط اق ة حراري ة تس          تخ دم لتولي د البخ ار ا

و إنتاج طاقة حر 
 
 .اريةالكهربائية، ا

و  -
أ
هي طريق    ة : Reecyclingالرســـــــكلـــة التـــدوير ا

هذه  فص         ل بحيث يتمالنفايات  النافعة منلاس         ترجاع المواد 

ي تص        بح هذه النفايات 
 
المواد ومعالجتها ثم إعادة تص        نيعها ا

ولي  ة " لص          ن  اع  ة منتوج 
 
ك ثر  ج  دي  د ومنكم  ادة خ  ام " م  ادة ا

 
ا

 ي:هالنف  اي  ات التي يمكن الاس          تف  ادة منه  ا في عملي  ة الت  دوير 

فض     ل طريقة لإعاد ....الكرتون  الورق، البلاس     تيك،
 
ة وتعتبر ا

الت   دوير في الفص            ل من المنبع بحي   ث تقوم المؤس          س            ات 

نواع النف  اي  ات في ح  اوي  ات 
 
الص          ن  اعي  ة بوض          ع ك  ل نوع من ا

و مؤس         س         ات خاص         ة خاص         ة،
 
 وذلك بالتعاون مع بلديات ا

 ....تستثمر في إعادة تدوير النفايات 

ليــــة لتحقيق التنميــــة -5-6 
 
العلامــــات البيئيــــة كــــا

 المستدامة في الم سسة

ن المنتجات  
 
جل إيصال المعلومات إلى الزبائن با

 
من ا

خذت بعين الاعتبار معايير بيئية واجتماعية، 
 
التي يش          ترونها ا

 "R4 تسيير النفايات المستدام"

 لهاتقليوالتخفيض من النفايات 

Réduction 

 
 
 الرسكلة والتدوير ا

Reecycling 

 الاسترجاع

Recovery 

 إعادة استخدام النفايات

Reuse 
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نها
 
نتجت في ظروف عمل س   ليمة وا

 
ي ا

 
اس   توعبت الاهتمامات  ا

م في هناك عدة تص  نيفات تس  تخد فنجد،البيئية بش  كل متزايد 

لامات البيئية، والع ةالبطاقات الإعلامي هذا المجال متمثلة في

الحاص       لة على هذه  حيث تس       عى المؤس       س       اتالإيكولوجية، 

تميز  البيئي من خلال التركيز على لتفعيل الاتصال المواصفات

ك يعتق  د المس          تهل  ه العلام  ات حي  ث بيئي  ا عبر ه  ذ منتج  اته  ا

ثر على البيئة
 
نها تراعي تقليل الا

 
وص   نعت  ،مباش   رة عند رؤيتها ا

 هذه الم
 
ؤس      س      ات وفق ش      روط بيئية ض      من هذا المجال تلجا

 إلى وض          عالمواطن   ة التي تطبق منهج التنمي   ة المس          ت   دام   ة 

ن هذه المنتجات 
 
غلفة منتجاتها تؤكد با

 
ش  كال على ا

 
و ا
 
علامات ا

 بيئية.

يضا تمثل استخدام الملصقات  
 
العلامات الإيكولوجية ا

مانا و ص        ديق للبيئة 
 
ك ثر ا

 
ن المنتج هو ا

 
لتوعية المس        تهلكين ا

خرى في نفس الفئة، وض      عت هذه العلامات  مقارنة
 
لمنتجات ا

والرموز الخضراء من قبل الشركات المصنعة ومقدمي الخدمات 

ام بالبيئة ملتلبية اهتمامات المس   تهلكين المتص   اعدة نحو الاهت

من، تمنح ه ذه الش          ه ادات من طرف منظمات 
 
والص          ح ة والا

حيادية مختص      ة تعمل بش      كل مس      تقل لتلبية مطالب حماية 

 41 البيئة في القطاع الاستهلاكي .

ن     موجودة على المنتوج وهي علام    ة
 
يحترم ه ت    دل ب    ا

في حم  اي  ة البيئ  ة مس           اهم  ة العلام  ة البيئي ة  المع  ايير المطبق  ة

ي تحلي     ل دورةتكون من خلال تقر
 
حي     اة المنتج  ير بيئي ا

ومتابعة الانحرافات البيئية التي قد تقع فيها المؤس          س          ة وفق 

 الالتزام بمعايير معينة

 ،NF environnementففي فرنس          ا العلامة البيئية 

ك ثر  يتم الموافقة عليها
 
يث ح ص          رامة،من خلال عدة معايير ا

ع م الوض          وفق مق  ارب  ة طويل  ة حتى يت يتم إعط  اء ه  ذه العلام  ة

بة كذلك نفس الش         يئ بالنس          العلامة،والإعتماد النهائي لهذه 

وروبي    ة للعلام    ة
 
وروبي    ة المعتم    دة في ع    دة دول ا

 
 l’eco–الا

label européen.42  

يهر العلامات البيئية العالمية :5 يكل بياني رقم
أ
  ا

مية حول التنللاتصـــــــال حديث التصـــــــال البيئي كـتوجه  -1

 القتصادية في الم سسة المستدامة

ن     ه: 
 
"الاس           ت ع م     ال  ي ع رف الاتص              ال ال ب ي ئ ي ع ل ى ا

نش          ط  ة الاتص           الي  ة،الاس          تراتيجي والمخطط للعملي  ات 
 
 والا

جل النقل الفعال  الإعلام منومخرجات وس        ائل 
 
للس        ياس        ة ا

الموض          وعة لمش          اركة الجمهور في وض          ع المش          اريع  البيئية

  61.الموجهة نحو الاستدامة البيئية "

وهو ك    ذل    ك " الاس          تعم    ال الاس          تراتيجي للتقني    ات  

ج ل ت دعيم الس          ي اس           ات والمش           اريع البيئية 
 
الإعلامي ة من ا

 وترقيتها، كما يعد نش          اطا إس          هاميا يهدف إلى إش          راك كل

طراف المعني   ة، ب   العم   ل ب   دق   ة وج   دي   ة 
 
اتج   اه المجموع   ات الا

موضوع التوعية، وهو تهذيب وتشجيع سلوكيات العمل البيئي 

فراد، وذلك بمس         اندة تلك 
 
 المش         اريع وتش         جيعمن طرف الا

 .66المشاركة فيها "

س          اس          ي للعمل البيئي، وقاعدة "
 
نه المحرك الا

 
كما ا

س          اس          ية للنجاح في التقليل من 
 
 ،يئةتهدد الب المخاطر التيا

الرس      الة والمض      مون البيئي س      واء كان المعني ب لوهو الاتص      ا

و 
 
راء،معلومات ا

 
س    اس    ي هو التعامل الإيجابي  ا

 
ويكون هدفه الا

ج     ل حم     ايته     ا والعم     ل على إيج     اد الحلول 
 
مع البيئ     ة من ا

س          اس          ي للعمل البيئي والتوعية  لمش          كلاتها،
 
وهو العامل الا

نش    طة البيئيوالتحس    يس 
 
 كناتص    الية يم، من خلال اعتماد ا

راء، الاتجاهات، والسلوكيات 
آ
ن تحدث التغيير في المعارف الا

 
ا

 بالبيئة. علاقة مباشرةالتي لها 

ن  ه ي  دخ  ل  
 
تطرقن  ا لتح  دي  د مفهوم الاتص           ال البيئي لا

ض  من الس  ياس  ة الاتص  الية البيئية للمؤس  س  ة من خلال التوعية 

 مؤس  س  ة،للوالتحس  يس البيئي على مس  توى الاتص  ال الداخلي 

ال البيئي الخ   ارجي ال   ذي تس          تعمل   ه وعلى مس          توى الاتص            

طراف 
 
دائها البيئي تجاه مختلف الا

 
المؤس   س   ة في الإفص   اح عن ا

 ذوي العلاقة بها.
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فالتوجه للاتص   ال البيئي لدى المؤس   س   ات كان بمثابة 

ولى للتوجه للاتصال بطريقة مسؤولة لدى المؤسسة 
 
الخطوة الا

هم قواع
 
ه دالاقتص  ادية، هذا الاتص  ال الذي س  وف نتعرف على ا

هميته لدى المؤسسة في ظل المنافسة والبقاء في ظل البيئة 
 
وا

ت تتوجه للاس         تدامة 
 
الاقتص         ادية التنافس         ية الراهنة التي بدا

و 
 
خلاقي تجاه البيئة والمجتمع س   واء في نش   اطاتها ا

 
وللالتزام الا

البيئي لدى المؤس         س         ة انطلق من فكرة  منتجاتها فالاتص         ال

، 96009البيئية كالإيزو  الاتصال حول المعايير والمواصفات

إلى الاتص   ال البيئي حول منتجات المؤس   س   ة والترويج للعلامة 

خضر
 
 .ولكنمط للاتصال المسؤ  البيئية، وصولا للتسويق الا

والعلام    ات  من الملص          ق    ات كبيرحي    ث يوج    د ع    دد 

ن هذه
 
 الخض          راء، المس          تخدمة لتقديم ض          مانات للزبون با

اجتماعية ايير بيئية وتتطابق مع مع المنتجات التي يتم ش      رائها

ك ثر والاقتص   ادية العالمية  معينة، فالمؤس   س   ات
 
ص   بحت ا

 
عيا ا

ياس        ة فالس          ،بإدماج الاتص         ال البيئي في منهجها التس         ويقي

الاتص   الية البيئية تحقق للمؤس   س   ات عدة مكاس   ب فهي تس   مح 

ثير في 
 
يبتعزيز ص  ورة المؤس  س  ة عبر التا

 
حس  يس  ه، وت العام الرا

خرى يس         هم الاتص         ا
 
ل البيئي في المؤس         س         ة في ومن جهة ا

داءتحسين 
 
 .65وتنافسيتها البيئي لمنتجاتها الا

طراف- 1-9
أ
ذوي العلاقة بالم ســـــــســــــــة كجمهور للرســــــــالة  ال

 parties prenantes المس ولة:التصالية 

ن تن   اولن   ا الانتق   ال الت   دريجي من الإعلام البيئي 
 
بع   د ا

حول ك توجه مؤس          س          اتي حديث  إلى الاتص          ال المس          ؤول

حماية بتتعلق  بالمؤس     س     ة التيممارس     ات التنمية المس     تدامة 

ن  البيئة،
 
 هو الجمهور المس     تهدف بالرس     الة نتناول منيجب ا

طراف ذوي العلاقة بالمؤسسة فمن الاتصالية 
 
المسؤولة وهم الا

طراف ذوي العلاقة 
 
طراف يعرف بالمؤس    س    ة؟هم الا

 
 فريمان الا

ن العلاق  ة ب  المؤس          س           ة:"ذوي 
 
وهم على ا

 
فراد ا

 
مجموع  ة من  ا

ه    داف المؤس          س              ات 
 
ثروا في تحقيق ا

 
ن يؤثروا ويت    ا

 
يمكن ا

 61المؤسسة

طراف ذوي العلاقة  ":01" بياني رقمكل ي
أ
 بالم سسة.يوضح ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : 47 Thierry Rases, Bettina la ville, et autre : développement Durable-aspects stratégique et 

opérationnels, édition Francis Lefebvre, 2010, paris. P16. 

فراد والمؤس  س  ات الذين يتواجدون 
 
هم مجموعة من الا

ثرون بنش        اطات  والخارجي،بمحيط المؤس        س        ة الداخلي 
 
ويتا

نهم يؤثرون فيه   ا حي   ث يمكنهم  المؤس          س            ة،وقرارات 
 
كم   ا ا

سعى فدائما ت مصالحهم،الضغط على المؤسسة بما يتوافق مع 

طراف ذوي 
 
المؤس          س              ة إلى تقري     ب وجه     ات النظر مع الا

خلال الاتص   ال بطريقة مس   ؤولة  معهم منوالحوار  المص   لحة،

تس  تجيب لمتطلباتهم فبهذا الاتص  ال تحدث المؤس  س  ة عقد مع 

المجتمع بإض        فاء الش        رعية على نش        اطاتها وإدراج نفس        ها في 

خلاقية 
 
ن إغفال المؤس     س     ة لهلائ قة، كما المجتمع بطريقة ا

 
م ا

زمة قد تؤثر على استقرار واستمرار 
 
قد يسبب ضغطا يتحول إلى ا

المؤس    س    ة، فالمدير الناجح هو المدير الذي يحدد ويس    تجيب 

طراف ذوي العلاقة ويتواصل معهم بطريقة مسؤولة 
 
لمطالب الا

تمتص ض    غوطاتهم ومطالبهم البيئية المتمثلة في ض    رورة تبني 

جيال الحاليمنهج التنمية المس          ت
 
ة دامة للحفاظ على البيئة للا

جيال القادمة. 
 
 والا

 الم سسة
دارة  النقابة ال 

جراء
أ
 "العمال "ال

  الإعلام

 المستهلكين / الزبائن

 الموردين

مينات
 
 بنوك وتا

 الإدارات

  المجتمع المدني
غير  تالمنظما
 الحكومية

الباحثين 
 والتجمعات العلمية

المساهمين 
 والمستثمرين
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 التنمية تحقيق في المس ول التصال دور -9.

 القتصادية الم سسة في المستدامة

 لتنميةا منهج وتطبيق إرساء في هاما دورا الاتصال يلعب

 الإطار ذاه في مجتمعيا، مسؤولة مؤسساتية كسياسة المستدامة

ثيرات تتجسد
 
 صاديةالاقت المؤسسة على المسؤول الاتصال تا

 لي:ي فيما المستدامة التنمية منهج بتبني يتعلق فيما

 يعكس الذي المؤسسة صوت هو المسؤول الاتصال-

 صوصاخ والمجتمعية الاجتماعية بمسؤوليتها المؤسسة التزام

مر يتعلق فيما
 
 اياالقض حول البيئي والإعلام بالاتصال الا

ثيرات
 
 على اديةالاقتص المؤسسة تشكلها قد التي البيئية والتا

 حول رهان هو المسؤول الاتصال فرهان الخارجي، المحيط

 .للمجتمع الاجتماعي النسيج في وإدراجها المؤسسة سمعة

 اءبإضف المؤسسة صورة على المسؤول الاتصال يؤثر -

ثيراتهات حول بشفافية تتواصل التي المواطنة المؤسسة صفة
 
 ا

 ونتائج قلتطبي دورية تقارير نشر خلال من والاجتماعية البيئية

ن كما ، المؤسسة في المستدامة التنمية تطبيق
 
 علوماتم نشر ا

 عوقو  في يسهم للمؤسسة واقعية نتائج تعكس لا خاطئة

خضر الغسيل في المؤسسة
 
ي، GREEN WACHING الا

 
 ا

ثيراته تتجاوز  قد الذي والتلاعب التضليل
 
لة مؤسسةال على تا

 
 مسا

 ياستهاس من الاقتصادية المؤسسة بنته فما والاستمرار، البقاء

جيال في
 
ن يمكن ا

 
 للمؤسسة ولمسؤ  غير بتصرف يدمر ا

مر تعلق إذا خصوصا
 
 ةبيئي اجتماعية حساسة بمواضيع الا

 .صحية

 لىع المستدامة التنمية حول المسؤول الاتصال يؤثر-

طراف المؤسسة علاقة
 
 في يؤثرون الذين بها المصلحة ذوي بالا

ثرن  سياساتها
 
 من مستدامةال بالتنمية فالالتزام ، بقراراتها ويتا

شرنا التيو الاقتصادية المؤسسة في المختلفة تطبيقاتها خلال
 
 ا

طراف كسب في يسهم ، المقال هذا من شق في سابقا لها
 
 ذوي الا

 مكاسب إلى وتحويلها ضغوطاتهم من والحد المصلحة

 لإطارا هذا وفي ، واستمرارها المؤسسة وجود تدعم إستراتيجية

ن يمكن
 
 ليةالبرازي الشركات إحدى تجربة هو هام لمثال نشير ا

طراف دعم لتكسب ، الحطب بتجارة تتاجر التي يةالاقتصاد
 
 الا

ن وباعتبار المصلحة ذوي
 
 ةللتنمي مضاد التجاري  نشاطها ا

نها إلا البيئة وحماية المستدامة
 
 مسؤولال الاتصال استعملت ا

 يةللتوع اتصالية وحملات لنشاطها مضادة رسائل بترويج

 . الغابات بحماية والتحسيس

رباح لىع المسؤول الاتصال يؤثر -
 
 صاديةالاقت المؤسسة ا

سواق دخول بإمكانية
 
 امةالمستد التنمية فمعايير عالمية، ا

سواق في دولية معايير هي 14111 الإيزو  كمعايير
 
 العالمية، الا

 اتفاقية مع الجزائرية الاقتصادية المؤسسات دخول فمع

صبحت للتجارة العالمية المنظمة
 
 المستدامة التنمية ا

ساسية معايير هي 14111 الإيزو  كسلسلة ييروالمعا والمواصفات
 
 ا

سواق الجزائرية المنتجات لدخول
 
وروبية. الا

 
 الا

 ةالتسويقي الناحية حيث من المسؤول الاتصال يؤثر-

  البيئيين المستهلكين من شرائح بكسب للمؤسسة
 
 وا

 يبيئ ووعي حس يملكون الذين المسؤولين المستهلكين

ثير ز ويبر  البيئية والعلامات بالمنتجات
 
 من لمسؤولا الاتصال تا

 وناتهاومك المنتجات تصنيع شروط حول البيئي الإعلام خلال

ثيراتها
 
 والبيئية. الصحية وتا

يضا المسؤول الاتصال-
 
 للوسائل تدعيمه ناحية من ا

 سائلالو استعمال يدعم الاقتصادية المؤسسة في الاتصالية

 يدعم ثحي والحبر، الورق  استعمال وترشيد يةالرقم الاتصالية

خضر التواصل
 
جهزة عبر الا

 
 تستهلكو للبيئة صديقة كمبيوتر ا

قل
 
 صالالات قسم مهام فمن الكهربائية، الطاقة من ممكن قدر ا

 للبيئة قةصدي مادية اتصالية دعائم توفير المؤسسة في المسؤول

ثر تقليل وتراعي
 
قسام مختلف في البيئي الا

 
 بالمؤسسة ريةاالإد الا

ثير يوضح : 1 رقم بياني يكل
أ
 القتصادية الم سسة في المستدامة التنمية حول المس ول التصال تا

 
 
 

 
 شخصي إعداد من المصدر:

 المؤسسة
 الاقتصادية

طراف ذوي 
 
الا

 العلاقة بالمؤسسة

 الاتصال المسؤول

 المؤسسة المواطنة
 المسؤولة
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 اتمةخ

التوج     ه من الإعلام البيئي إلى  تن     اول ه     ذا المق     ال 

هم الرهان التنمية المس   تدامة الاتص   ال المس   ؤول في إطار
 
ات كا

لفية الثالثة التي تواجه المؤس          س          ات
 
ي إطار ف لكن في ظل الا

 حاول هذا المقال من حيث التطبيق والممارس     ة، مؤس     س     اتي

ش     كاله  المفهومهذا ربط 
 
كممارس     ة عملية بالاتص     ال بمختلف ا

و ما يس  مى بالاتص  ال المس  ؤول الذي 
 
دواته لدى المؤس  س  ة، ا

 
وا

يهدف للتطبيق الواض  ح والش  فاف لس  ياس  ة التنمية المس  تدامة 

نش      طة المؤس      س      ات لمختلف 
 
ونقل الاثار البيئية الاجتماعية لا

همية هذا النمط من 
 
طراف ذوي العلاقة بها، نظرا لا

 
ال الاتصالا

في تحس    ين ص    ورة المؤس    س    ة وخلق ش    رعية اجتماعية لها في 

بين  اجتماعي عقد هوالنس  يج الاجتماعي، فالاتص  ال المس  ؤول 

المؤس      س      ة والمجتمع يض      من تطور المؤس      س      ة وبقاءها دون 

ثير السلبي على المجتمع
 
 والبيئة. التا

 تطور الاهتم   ام ب   التنمي   ة المس          ت   دام   ة من  
 
حي   ث ب   دا

ثارها على الإعلام البيئي ال
 
ذي وض  ح خطورة المش  اكل البيئية وا

الإنس           ان والبيئ  ة المحيط  ة بع  د دق ن  اقوس الخطر من طرف 

وروب  ا في نه  اي  ة الس          بعين  ات وتطور 
 
ا ه  ذ جم  اع  ات الخض          ر ب  ا

 المفهوم إلى توجه اتص   الي مؤس   س   اتي بيئي اجتماعي ومجتمعي

يعكس درجة من الوعي حول رهانات التنمية المس        تدامة التي 

ص    بحت حق 
 
للإنس    ان في بعض الدس    اتير العالمية خص    وص    ا ا

ن
 
ص    بحت حقوق الإنس    ان البيئية هي الجيل الثالث من  بعد ا

 
ا

 حقوق الإنسان.

دوات
 
 ويس          تعم  ل ه  ذا النمط من الاتص           ال مختلف ا

ووس  ائل الاتص  ال كعلم إنس  اني لنقل الرس  الة الاتص  الية البيئية 

حيطه مالتي تهدف لترقية حياة الإنس   ان وص   حته والحفاظ على 

و  عبر
 
دوات ووس             ائ    ل ك تقرير التنمي    ة المس          ت    دام    ة ا

 
ع    دة ا

المس          ؤولي   ة الاجتم   اعي   ة والبيئي   ة، الإعلان البيئي للمنتج   ات 

البيئي    ة التي تحترم البيئ    ة والمس          تهل    ك، العلام    ة البيئي    ة، 

 التسويق البيئي ......

كم     ا ح     اولن     ا من خلال ه     ذا المق     ال إبراز القواع     د  

ول ن اجح حول منهج التنمية الن اجح ة للقي ام ب إتص          ال مس          ؤ 

 من خلال مبادئ الاتص     ال المس     ؤول، المس     تدامة كممارس     ة

ي 
 
ب   الإض            اف   ة لعرض مختلف الطرق والإجراءات التي تمكن ا

ليات تطبيق التنمية المستدامة في 
 
مؤسسة من الاستفادة من ا

يا كان نوعها عدة 
 
المؤس     س     ة بطريقة فعالة تحقق للمؤس     س     ة ا

 تنافس  ي المؤس  س  اتي في ظلمكاس  ب خص  وص  ا على الص  عيد ال

فضل
 
 .المنافسة العالمية والبقاء للا

في ختام المقالة قمنا بتحديد واس     تنباط دور الاتص     ال 

المس          ؤول ك توج  ه اتص           الي ح  دي  ث ظهر بفع  ل ظهور الإعلام 

البيئي في تحقيق التنمية المستدامة في المؤسسة الاقتصادية، 

وص          ولا لتحقيق مؤس          س          ة مواطنة مس          تدامة تحترم حقوق 

منة وموارد 
آ
جيال القادمة وحقها في بيئة نظيفة وص          حية وا

 
الا

 عادلة.
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