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The influence of psychosocial factors in the decision-making process of human 

resource managers 

Abstract : The purpose of this contribution is to understand the state of psycho cognitive factors 

and their impact on managerial decision-making. The realization of this study on a sample composed 

of 250 human resources managers required the study of the psychometric properties (fidelity and 

stability) of the sets of measures used for this study, in this case "the personal efficiency" and "the 

'decision-making efficiency'. The author proposes at the end of this study a summary of the nature of 

the impact of the concept of "personal effectiveness" on "decision-making efficiency" in the study 

population. 

Key words: psycho cognitive factors, self-efficacy, decision-making efficiency. 
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 مقدمة�:

لا�من�شق�ا�العل����الاس��اتيجية�عت���دراسة�موضوع�اتخاذ�القرار�و�فاعليتھ�من�ب�ن�المواضيع��

فقط�و�لكن�كذلك�من�شق�ا�الميدا�ي.�فعملية�اتخاذ�القرار����جو�ر�العملية�ال�سي��ية�و�جزء�من�ال�و�ة�

م�ان��ا��ان�لازما�ع���الباحث�ن�دراسة�و�انطلاقا�من� ) Journé , Cousset,2012 :112(السلوكية�للمس���

  متجددة. فاعلية�القرار�من�زوايا�مختلفة�و�داخل�نماذج�معرفية

� � �الرو��� �الر�ا��� �قام �عشر�حيث �السادس �القرن �"للقرار"�� �العل��  Nicolas)ظ�ر�الا�تمام

Bernoulli)ب�شر�مقال�عنوانھ�"رسم�لنظر�ة�جديدة�لقياس�المص��".�1713سنة�� "theoriae Specimen 

mensura sortis novae de"� �ال���تحدث�ف��ا�� �السلوكية �ا��ظ�و�التباينات �فيھ�تحليليھ�لألعاب �عرض

 Nicolas(للت�بؤ�بدور�اللاعب�المقابل.�و�سميت��ذه�النظر�ة�بــ�"تباين�سان�بطرسبورغ"�و�ال���اق��ح�ف��ا�

Bernoulli (� ومنذ�ذلك�ا���ن�أصبحت��ذه�النظر�ة� ،�أول�لوغار�تم�ر�ا������ساب�علاقة�الت�بؤ�بالقرار

  .ا��ديدة�تدرس�����ليات�العلوم�و�الاقتصاد�تحت�مس���"نظر�ة�القرار"

��تم� �(Taylor)ف�ان� وجاءت��عد�ذلك�مدارس�الفكر�الإداري�الكلاسي�ي�ل��تم�بموضوع�القرار،

تھ���ر�ات�اللازمة�قصد�بموضوع�القرار�من�الناحية�الإنتاجية�و�التنظيمية�المحضة�حيث�توصل����دراس

  .ترشيد�الإنتاج����اقصر�وقت�و�بأقل�ج�د�و�اك�شاف�البدائل�المتاحة���ل�تلك�الإش�الات

"� �سلوك�Fayolأما �ع�� ��اما �دورا �ال��صية �للسمات �أن �الأف�ار�مفاد�ا �من �بمجموعة "فجاء

لية�اتخاذ�القرار�و����متخذ�القرار�،وأكد�ع���مجموعة�من�السمات�ال���رأى�ورا��ا�ضرور�ة�للمس������عم

  الصفات�الذ�نية�،سعة�الاطلاع�للمدير�و�ثقافتھ�العامة�و�معرفتھ�المتخصصة����العمل�،وخ��تھ.

فتوصل�إ���ضرورة�الاعتماد�ال�امل�للمس���ع���مجموعة�من�البيانات�قبل�اتخاذ� )�Weberأما�بال�سبة�لــ�(

 �.ر����أيدي�فئة�قليلة����أع����رم�المؤسسةالقرار�و�أ���ع���ترك���المسؤوليات�و�جعل�سلطة�القرا

 Herbertو�لعل�من�أك���النظر�ات�ا�تماما�با��انب�النف����و�السلو�ي����عملية�اتخاذ�القرار�نجد�نظر�ة�(

A.Simon (�.الـمختص����علم�النفس�و�علوم�ا��اسوب�  
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)�H.Simonبالنظر�ة�السلوكية�لاتخاذ�القرار،�حيث�لاحظ�(�سميت اق��ح��ذا�الباحث�نظر�تھ�و

قصور�الرشد����اتخاذ�القرار�و�استحالة�متخذ�القرار�من�الوصول�إ���ا��لول�المث���لإش�الاتھ�و�ذلك�نظرا�

  لعدم�قدرتھ�ع���دراسة��ل�البدائل�المتوفرة�و�تحديد�نتائج�ا�وعدم�توفر�الوقت�لذلك.

� �و�معقدة �متنوعة �اخذ�فالإش�الات �الفرد �لا��ستطيع �و�بالتا�� �معروفة �للفرد �المعرفية و�ا��دود

�عقلانية �علم� القرار�بطر�قة �مجال ��� �الأك���تداولا �المفا�يم �ب�ن �من �المحدودة �"العقلانية �مف�وم ،ولعل

  النفس�و�العلوم�الاجتماعية�و�السياسية����ما�يخص�دراسة�القرار.

لتكنولوجية����دراسة�"القرار"و�فاعليتھ"ح���تم�اق��اح�و�تجددت�النظر�ات�العلمية�و�الإس�امات�ا

)����المؤسسات�و�تطو�ر�Recherche Opérationnelleالعديد�من�الأساليب�الر�اضية��البحث�العمليا�ي�(

�ا��ب��( �،أنظمة �الاصطنا�� �الذ�اء �ف��ا �مستعملة �معلوماتية �نظام�Systémes expertsبرامج �وصولا�إ�� (

  )�قصد�ترشيد�السلوك�الإ�سا�ي����عملية�اتخاذ�القرار.Système Multi-Agentsالمتعدد�الوكلاء�(

إن�المتأمل�ل�ل�النظر�ات�السابقة�يجد�أن�الفرد��و�المسؤول�الأول�و�الأخ������عملية�اتخاذ�القرار�

��حيث�جاءت��،� .فيعت����ذا�الأخ���نتاج�عمليات�معرفية�و�نفسية�معقدة�تؤثر�فيھ�و�تتحكم����"فاعليتھ"

)� �لـ �الفرد، )Zajonc،1980دراسة �عند �،النفسية �المعرفية �الأنظمة �القرار��و�نتاج �المعا��ة� أن �دور � فان

 )Habib,2013,41( المعرفية�للمعلومات�و�الاستعدادات�النفسية�دورا�م�ما����إنجاح�عملية�"القرار".

 :ساؤلات�الدراسة�  

�اثر   �معرفة �أردنا �النظري �التأصيل ��ذا �من �اتخاذ��انطلاقا �المعرفية�ع���عملية �النفسية العوامل

حيث�.   ولأن�الموضوع�م�شعب�ارتأينا�إ���دراسة�الموضوع�انطلاقا�من�متغ���"فاعلية�الذات"�.القرار�الفعال

�السلوك� الدراسات  أثب�ت ��� �كب��ة �بدرجة �تتداخل �الاجتماعية �و�العوامل �الب�ئة �و �الفرد �سلوك أن

�(�.الإ�سا�ي ��BANDURAفحسب �مؤشرات) �تفاعل �من �السلوك �و�  متعددة�يتحدد �الذاتية �العوامل

  العوامل�البي�ية.

�ا��ياتية� �المواقف �لمواج�ة �الفرد �تج��� ��� �قصوى �أ�مية �السابقة �ل����ات وان

)Roondier,2003:475 و�انطلاقا�من��ذا�أراد�الباحث�معرفة�مدى�مسا�مة�"فاعلية�الذات�عند�المس����(

  و�اق��ح�ال�ساؤل�الآ�ي�:� ار�الفعال"���عملية�"اتخاذ�القر 
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�القرار �اتخاذ �الذات�و�فاعلية �ب�ن�فاعلية �ما �إحصائيا �دالة �علاقة �الموارد� �ل��ناك عند�مس��ي

 .؟ال�شر�ة

 :الفرضيات  

 عند�مس��ي�الموارد�ال�شر�ة. �ناك�علاقة�دالة�إحصائيا�ما�ب�ن�فاعلية�الذات�و�فاعلية�اتخاذ�القرار

 �:أ�مية�الدراسة�فيما�ي��:تكمن�أ�مية�الدراسة  

 الاستفادة�العلمية�من�الأدبيات���لمف�وم�"فاعلية�القرار"���ميدان��سي���الموارد�ال�شر�ة.��-

  الاستفادة�العلمية�من�أدبيات�مف�وم�"فاعلية�الذات"����ميدان�ال�سي��.� -

  المعرفية�كآليات�أصيلة����عملية�توظيف�و�تطو�ر�م�ارات�المس��ين.–الأ�عاد�النفسية��دعم��-

�قصد��- �و��سي���جماعات�العمل �ف�م�نفس�م �و�معرفية��سمح�ل�م �المس��ين�بآليات�نفسية �قرارات دعم

  تحقيق�النمو�الاقتصادي�للمؤسسة.

تخفيض�الإش�الات�الاجتماعية�و�ال���يمكن���سا�م�القرارات�الفعالة�����س���الموارد�ال�شر�ة�و�ذلك����-

  أن�تؤثر�ع���ال��ة�النفسية�للمؤسسات.

�المؤسسات��- �نمو �تحقيق �قصد �تنافسية �ديناميكية ��� �إدخالھ �و �لطاقاتھ �إدراك �أك�� �المس�� جعل

  الاقتصادية.

  �عميم�المعارف�العلمية�فيما�يخص�مف�وم�"فاعلية�القرار"من�حيث�محتواه�و�تطبيقاتھ.�-

 :التعار�ف�الإجرائية 

:� �فاعلية�الذات ����قدراتھ��* �ال�امنة �الفرد �ثقة �و��ع���عن �الك�� �المقياس ��� �عل��ا �المتحصل �الدرجة ��

  ��131:  �������2001 خلال�المواقف�ا��ديدة�أو�المواقف�ذات�المطالب�الكث��ة�و�غ���المألوفة.

  ي��: انجاز�الأ�داف�الموضوعة�ع���نحو�يحقق�ما�:�و���درجة�مسا�مة�القرارات�المتخذة���فاعلية�القرار*�

  س�ولة�تنفيذ�القرار:�أن�ي�ون�القرار�المتخذ�قابلا�للتنفيذ�دون�معوقات.�-
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 قبول�القرار�من�قبل�المعني�ن:�أن�ي�ون�القرار�الإداري�مرحبا�بھ�و�مقبولا�من�قبل�العامل�ن.�-

 �:مف�وم�فاعلية�الذات 

  � ���������عرف �2001� �المواقف� �131)� �قدراتھ�خلال ��� �ال�امنة �الفرد �ثقة ":� �الذات�بأ��ا فاعلية

ا��ديدة�،�أو�المواقف�ذات�المطالب�الكث��ة�وغ���المألوفة�،�أو����اعتقادات�الفرد����قواه�ال��صية�،�مع�

 .ال��ك���ع���الكفاءة����تفس���السلوك�دون�المصادر�أو�الأسباب�الأخرى�للتفاؤل"

��(BANDURA)وعرف�   �نقلا�عن ��������2011� � �عن���36 �الفرد �توقعات "� �الذات�بأ��ا: �فاعلية :

�للأ�ـشطة� �الفرد �اختيار �ع�� �التوقعات ��ذه �وتنعكس �بالغموض، �ت�سم �مواقف ��� �للسلوك أدائھ

  المتـضمنة�فـي�الأداء�وكمية�ا���ود�المبذولة�لمواج�ة�الصعاب�وانجاز�السلوك�".

:�"معتقدات�الأ��اص�حول�فاعلية�الـذات����ال���تحدد� بأن  (Cervone, Peake,1986) و�رى   

مستوى�الدافعية،�و�نعكس�ذلك�ع���المج�ود�الذي�يبذلوه����أعمال�م،�وكذلك�ع���المدة�ال����ستطيعون�

من�خلال�ا�الصمود����مواج�ة�العقبات�،�كما�أنھ��لما�زادت�ثقة�الفرد����فاعلية�الذات�تز�د�مج�داتھ،�

�ع �إصراره ����و�ز�د �ش�وك �لديھ �ي�ون �ما �بموقف �الفـرد �يواجـھ �فعندما �عقبات، �من �يقابلھ �ما �تخطي ��

���������. مقدرتھ�الذاتية�ف�ذا�يقلل�من�مج�وده،�مما�يؤثر�علـى�محاولـة�حـل�المشكلات�بطر�قة�نا��ة"

2011���36� 

�إم�انياتھ� �حول �الفرد �لقدرات ������ �اعتقاد �عن �عبارة ��� �الذات �فاعلية �بأن �الباحث و�رى

لانجاز�عمل�ما،�وفق�متغ��ات�نفسية��الـ:�ا����ة��،�الثقة����النفس�و�العوامل�الإدراكية�ال����سا�م����

 �ف�م�تفاصيل�الأداء�المطلوب�انجازه.

  ثلاثة�أ�عاد�تتغ���فاعلية�الذات�تبعا�ل�ا�و���:�)BANDURA،1986حدد�(أ�عاد�فاعلية�الذات:�-

و�قصد���ا�مستوى�قوة�دوافع�الفرد�للأداء����المجالات�والمواقف�المختلفة،� (Magnitude): *�قدر�الفاعلية

�أو��� �بصورة �و�بدو�قدر�الفاعلية �الموقف، �أو�صعو�ة �لطبيعة �لمستوى
ً
�ا

ً
�تبعا �لمستوى ��ذا �ا و�ختلف

�مرت �الم�ام �ت�ون �تحديد�ا�عندما �و�مكن �الفاعلية، �توقعات ��� �الأفراد �ب�ن �والاختلافات �الصعو�ة �وفق بة

بالم�ام�ال�سيطة�الم�شا��ة،�ومتوسطة�الصعو�ة،�ولك��ا�تتطلب�مستوى�أداء�شاق����معظم�ا،�ومع�ارتفاع�

مستوى�فاعلية�الذات�لدى��عض�الأفراد�فإ��م�لا�قبلون�ي�ع���مواقف�الت�حدي،�وقد�يرجع�الس�ب����

 ).�����������1994��48ذلك�إ���تد�ي�مستوى�ُ�ا����ة،�والمعلومات�السابقة�
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�ما��عممون� (Generality): *�العمومية
ً
و�ع���انتقال�توقعات�الفاعلية�إ���مواقف�مشا��ة،�فالأفراد�غالبا

�(Bandura)و����ذا�الصدد�يذكر� ، إحساس�م�بالفاعلية����المواقف�المشا��ة�للمواقف�ال���يتعرضون�ل�ا

أن�العمومية�تحدد�من�خلال�مجالات�الأ�شطة�الم�سعة����مقابل�المجالات�المحددة،�وأ��ا�تختلف�باختلاف�

�السلوكية،� �أو�القدرات �الإم�انات �عن ��ع�����ا �ال�� �والطرق �الأ�شطة، �درجة��شابھ �مثل: �الأ�عاد �من عدد

ف،�وخصائص�ال��ص�المتعلقة�بالسلوك�والمعرفية،�والوجدانية،�ومن�خلال�التفس��ات�الوصفية�للمواق

���2016:37: ������  �الموجھ �

���ضوء�خ��ة�الفرد�و�مدى�ملاءم��ا�للمواقف�و�إن�الفرد��القوةتتحدد��� (Strength) : القوة�أو�الشدة*�

الذي�يمتلك�توقعات�مرتفعة�يمكنھ�المثابرة����العمل�و�بذل�ا���د�أك������مواج�ة�ا����ات�الشاقة�و�يؤكد�

� �للموقف. �ملاءم��ا �مدى �و �الفرد �خ��ة �ضوء ��� �تتحدد �الذات �فاعلية �توقعات �قوة �أن  ع��

)����� 2006:38�(  

 إجراءات�الدراسة من���و: 

 :ا��صائص�السيكوم��ية�لمقاي�س�الدراسة 

���الدرجة�المتحصل�عل��ا����المقياس�الك���و��ع���عن�ثقة�الفرد�ال�امنة�� فاعلية�الذات�: مقياس �عر�ف

 ��������2001���131 ���قدراتھ�خلال�المواقف�ا��ديدة�أو�المواقف�ذات�المطالب�الكث��ة�و�غ���المألوفة.

�،�غالبا،� �(لا،�نادرا :� �ا��ي �التدرج �وفق �إجابتھ �إعطاء �المجيب �من �يطلب �عشر�بنود�، �من �المقياس يت�ون

)�دقائق�بصورة�فردية�أو�10-5)،�وت��اوح�مدة�تطبيقھ�ما�ب�ن�(10�40دائما)،�وت��اوح�مجموع�الدرجات�من�(

 ��34 2015 : ���������������جماعية.�

)�ع���مقياس�فاعلية�الذات�العامة�المكيف�من�طرف�ما�ع���47 :����2015علق�الباحثان�(بوقصارة،�ز�اد،

 الب�ئة�ا��زائر�ة�بذكر�م�ل��صائص�الآتية:

�العامة �الذاتية �الكفاءة �توقعات �مقياس �مع���: 2015 ����  ��������� ل امتلاك �تتلاءم �ثبات لمؤشرات

 ع���عينة�من�تلاميذ�المرحلة�الثانو�ة. خصائص�المقياس�ا��يد

  توجد��ناك�فروق�ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن�ا���س�ن����توقعات�الكفاءة�الذاتية�العامة.�لا 

 .استخراج�الدرجات�المعيار�ة�التائية�المعدلة�(المؤقتة)�للمقياس����الب�ئة�ا��زائر�ة 
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)� �طرف �من �ا��زائر�ة �الثقافة �المكيف�ع�� �الذات�العامة �فاعلية �مقياس ��ستعمل��نا ،��������و�سوف

 )�و�ال���جاءت�عباراتھ�مناسبة�و�وا��ة�و��ذا�ما�ي�ناسب�مع�استعمالھ����دراس�نا��ذه.2015:�،�����

 :صدق�المقياس� 

 تم�اختبار�صدق�مقياس�من�طرف�الطالب�بإخضاعھ�إ���الأساليب�الآتية:��

صدق�الا�ساق�الداخ���للفقرات�مقارنة�للدرجة�ال�لية�للمقياس�:

����������1������������������������������������������������������������������������� 

� ��������� ��������

�������� �

������

������� �

1  ��������������������������������������������������������������������������������������

�������� �

0.83  **  

2  ��������������������������������������������������������� �0.74  **  

3  ���������������������������������� �0.71  **  

4  ������������������������������������� �0.52  **  

5  ������������������������������������������������������������������ �0.72  **  

6  ���������������������������������������������������������������������� �0.88  **  

7  ����������������������������������� .� �0.82  **  

8  �������������������������� �0.78  **  

9  ���������������������������������������������������� �0.62  **  

10  ������������������������������������������������������������� �0.54  **  

�السابق�أن� �ا��دول �من ���ل�فقراتيت�� �دالة �مستوى��إحصائياالمقياس  جعلنايما� �ذا و ، 0.05عند

  .اسيصدق�المق ع�� نطم�ن

� �
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 ����� ����� �������������������������  : � �

����������2 ������������������������������������������� 

 
 

������������������� �

������������ �������������� �������� �

 
10 
  

 
0.88  

 
0.87  

فاعلية��)�أنّ�معدلات�الثبات�حسب�ألفا�كرونباخ�و�جيتمان��بلغت�بال�سبة�لمقياس�2يبّ�ن�ا��دول�(

�الك�� �من��)��0.87=�وجيتمان� �0.88(أْلفا�كرونباخ=� الذات �يتم���بمستوى�عا�� �المقياس ��ع���أنّ �مما ،

 الثبات.

 فاعلية�القرار مقياس � �عر�ف�: 

  ع���درجة�مسا�مة�القرارات�المتخذة����انجاز�الأ�داف�الموضوعة�ع���نحو�يحقق�ماي���: �ع���المقياس

 .س�ولة�تنفيذ�القرار:�أن�ي�ون�القرار�المتخذ�قابلا�للتنفيذ�دون�معوقات  

  القرار�من�قبل�المعني�ن:�أن�ي�ون�القرار�الإداري�مرحبا�بھ�و�مقبولا�من�قبل�العامل�ن.�قبول  

 .زمن�اتخاذ�القرار�:أن�يتخذ�القرار����الوقت�الناسب���دوث�المش�لة� 

� �(الغزا��، �المقياس ��ذا �طور �و�تضمن2012وقد ( )� �خلال �من �قياسھ �تم �عام �فقرات�9عد إن��.)

و�انت�بدائل�الإجابة�ل�ل�فقرة�� �(Likert)ب�القياس�المس�ند��وفقا�لمقياس�الدراسة�ا��الية�اتبعت�أسلو 

) لما�ي���: )�وفقا5-1من�(�
ً
،�أبدا

ً
،�نادرا

ً
  (دائما،�غالبا،أحيانا

)� �طرف �من � �اختبار�الصدق ��������تم �من� )2012، �المحكم�ن �من �بنخبة �بالاستعانة �الدراسة لأداة

والإفادة� مجالات�إدارة�الأعمال�وال�سو�ق�والإحصاء،�لأخذ�آرا��م�التدر�سية�والمتخصص�ن���  أعضاء�ال�يئة

�من �والاستفادة �اختصاصا��م �مجال ��� �الم��اكمة �وخ����م �المعر�� �مخزو��م ��عديل� من ��� ملاحظا��م

  .):201261،��������(�.الاس�بانة�وا��روج���ا�ع���صور��ا�ال��ائية�ا��الية
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 صدق�المقياس�: 

 :الآتية�الأساليبمقياس�من�طرف�الطالب�بإخضاعھ�إ����تم�اختبار�صدق

 صدق�الا�ساق�الداخ���للفقرات�مقارنة�للدرجة�ال�لية�للمقياس�:

����������3�������������������������������������������������������������������������� 

� ��������� ��������

�������� �

������

������� �

1  ��������������������������������������� �0.77  **  

2  ����� �� ������� ��� ������ ������ ����.� �0.62  **  

3  ����� ������ ����� ������� ������ ��� ���� �������.� �0.40  **  

4  ���������������������������������������������������������� �0.74  **  

5  ��� ������� ������ ����� ������� �������� ������� ������ ������ ��������.� �0.73  **  

6  ��� ������� � ����� ������.� �0.70  **  

7  ����� ������ ���� ������ ����� ������ ������ �������.� �0.36  **  

8  �������� ��� ����� ���� ���� �� ��� ������� ������.� �0.82  **  

9  ����� ������� ��� ���� �������� �� ���� � ����� �����  ���� ���������� �0.67  **  

 یجعلناما� �ذا و ، 0.05عند�مستوى��إحصائيايت���من�ا��دول�السابق�أن��ل��فقرات�المقياس�دالة�

 .یاسصدق�المق ع�� نطم�ن

 الك���لمقياس�فاعلية�القرار� ثبات� معامل  :   

����������4������������������������������������������� 

 
 

�������������������� �

������������ �������������� �������� �

 
9  

 
0.82  

 
0.83  
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فاعلية�الذات��)�أنّ�معدلات�الثبات�حسب�ألفا�كرونباخ�و�جيتمان��بلغت�بال�سبة�لمقياس�4يبّ�ن�ا��دول�(

  ،�مما��ع���أنّ�المقياس�يتم���بمستوى�عا���من�الثبات.�)��0.83=�وجيتمان� �0.82(ْألفا�كرونباخ=� الك��

 خصائص�العينة: 

فاعلية�القرار�من�حيث�الصدق� و �عد�التحقق�من�ا��صائص�السي�وم��ية�ل�ل�من�فاعلية�الذات

�� �قمنا�بتوز�ع �الموارد 250 والثبات، �ع���مس��ي � ال�شر�ة� است�يان :�و�ران،��الآتيةموزع�ن�ع���الولايات

�قسنطينة،�مستغا �سطيف، �البو�رة، �العاصمة، �تلمسان، �بلعباس، �سيدي ،� �تموش�ت �ع�ن �غل��ان، نم،

 عنابة،�ادرار،�تم�التفاعل�مع�م�انطلاقا�من�:

� �:� �الاجتماعية �المواقع �صفحات ���  : Le capital humain  –  Algérie  » صفحة Facebook الانخراط

Ressources humaines  humaines  »     �  

  Viadéo, Linkedin مواقع�التواصل�الاجتما���الم���:� *

�  مواصفات�عينة�الدراسة�الأساسية:�

 ����������� �

������5���������������������������������������������250���� �

����� ����������� �������������� �

������� �170   68%  

������ �80  32%  

������ �250  100%  

 %.68أنّ�معظم�عينة�الدراسة�الأساسية�بلغت�ف��ا��سبة�المس��ين�الذ�ور��)5(�يبّ�ن�ا��دول 

 ��������������������������� 

�������6������������������������������ �������������������������250�� �

�������������� ���������� �������� ������ �������� ��������� ������� �

������ 

� �
43  168  22  15  2  120  

������������� �17.2%  67.2%  8.8%  6% 0.8%  100  
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،�أمّا�الذين�لد��م�مستوى��لد��م�مستوى�عل���ل�سا�س�%�67.2،�نجد�أنّ��سبة�)6ا��دول�(�من�خلال

 %.17.2عل���ب�الور�ا�قدرت��سب��م��بـ�

 ����������� 

�������7����� �����������������������������������������������250�� �

�������������� �������� �������������� �

����������� �35  14%  

����������� �35  14%  

��� N+1� �104  41.6%  

������������ �28  11.2%  

������������ �40  16%  

��������������� �8  3.2%  

������ �250  %100  

 

 التالية�لتحليل�بيانات�الدراسة��الإحصائية:�تم�استخدام�الأساليب�الاساليب�الاحصائية�للتحليل

  و����الأ�ي:�

 المعياري�وال�سب�المئو�ة.�والانحرافالمتوسط�ا��سا�ي�� �-

 .الارتباط�ب��سون  معامل�-

 النتائج�:  

عند�مستوى��0.38مع�قيمة�معامل�ارتباط�ب��سون�=��ة�ذات�دلالة�إحصائيةارتباطيتوجد�علاقة�

  عينة�الدراسة.�دالقرار�عنالدرجة�ال�لية�لفاعلية� ال�لية�معب�ن�درجات�فاعلية�الذات��0.01دلالة�

العوامل�النفسية�و�المعرفية����ميدان�الكفاءات�ال�سي��ية،��لأ�ميةو�انت�نتائج�الدراسة�مفسرة�

  .فخ��ة�المس��،�و�ثقتھ�بالنفس،�و�المعارف�الاجتماعية��ل�ا�عناصر�م�مة����عملية�تفعيل�القرار�الفعال

� �

� �
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