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Abstract :Knowledge is an effective factor in changing societies. The Different 
technological perceptions in the world such as Internet, communication network, and 
information market methods all aim at achieving rapid access to information and data, and 
making the right decision.Knowledge is no longer spontaneous or accidental, but it is a mean 
of rational decision-making- Governance-. This development imposes the emergence of 
many pillars which consider knowledge and information its major cornerstone. 
 Keywords: Governance, Knowledge Society, Information Society. 
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  :مقدمة

ل�س���شؤون�الدولة� لتكنولوجيا�المعلومات�لظ�ور�أنظمة�جديدة�ومتطورة�لقد�أدت��التطورات�الم�سارعة

� �من��-ا��وكمة–والمجتمع �الفرد ���ا �يتعامل �ال�� �الطر�قة �ع�� �وتطورات ��غ��ات �إحداث ��ثر��� � �ل�ا ��ان وال��

�المواطن �لدى �العلمية �المعلومات �واستقبال � �توصيل �وأساليب �وطرائق �السيا�؛الدولة، �العلاقة سية�وكذلك

�المد�ي �والمجتمع �ا��اص �والقطاع ��الدولة �المجتمعية �للفواعل ��تجا�ات�. والت�سيقية �أفرز��ا �ال�� �النظم ومن

�لتكنولوجيا � ا��ديثة ��س�� �ما �المعرفيةالمعلومات �ا��اسوبا��وكمة �توظيف �ع�� ��عتمد �والذي �و�ن��نت ،

�المجتمع ��� �الفواعل �مختلف �ب�ن �التناسق �خلق �عملية ��� �أنواع�ا �بمختلف �المتعددة �التفاعلية الدولة�-والوسائل

  .والمجتمع�المد�ي�والقطاع�ا��اص

رسمية����الإن�ا��وكمة�المعرفية��ش���إ����عتماد�ع���التقنيات�ا��ديثة�����س���الفواعل�الرسمية�وغ���

ال���يتم�����ا��اختصار�الوقت�وا���د�وال�لفة��قتصادية� خلال�ا��صائص��يجابيةالمجتمع�بطر�قة�فاعلة�من�

�إضافة وإم�انياتھ �للمعلومات، �شفاف �وتبادل �المتقن �والتواصل ��عز�ز�الثقة ��� �ألقى� الكب��ة �ولقد �توف���ب�ئة، إ��

�العشر�ن،�وأج��ه��نفجار�المعر���والمعلوما�ي�والتكنولو���ال��م�بثقلھ�الكب���ع�����سان�م نذ�منتصف�القرن

��أن�المعلومات����أساس�ل�ذا ل  ع���البحث�عن�وسائل�وإجراءات�كث��ة�للتأقلم�أو�التكيف�معھ�ومنھ�وجب�القو

  .ل�ا�أو�مس��ل�ا� المجتمع�و�لابد�من�تواجد�ا����المجتمع�ووجود�من��ستطيع�التعامل�مع�ا�سواء��ان�منتجا

ا�مما�سبق�نطرح�
ً
  :�تية�ية�ش�الانطلاق

  فيما�تتمثل�علاقة�ا��وكمة�بمجتمع�المعرفة�والمعلومات؟-

  :���مجتمع�المعرفة�والمعلومات�: أولا

   :مف�وم�المعرفة .1

اك�وف�م�ال���ء�ع���ما��و�عليھ"  لغة�يقصد�بالمعرفة��� ف�أو�العلوم�المك�سبة"أو�" إدر   "مجموع�المعار

  :فيمكن�أن�نورد�التعر�فات��تية�ااصطلاحً أما�

�و�قيمة�مضافة،�و�لا��عد�كذلك�إلا�إذا�اك�شفت�و�اس�ثمرت�من�المنظمة،�و�تم��" ي أس�مال�فكر المعرفة�ر

"تحو�ل�ا�إ���قيمة���لق�ال��وة�من�خلال�التطبيق )1( .  

 "� �الباحث �أو�إيجاد����ء�" بي���دروكر"و�قد�عرف�ا �لتحقيق�م�مة�محددة، �إ���أداء �ترجمة�المعلومات بأ��ا

ل�والم�ارات�الفكر�ة�محدد،�و�ذه�القدرة ي�العقو �إلا�عند�ال�شر�ذو   . )2("لا�ت�ون
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�التفس���وال��جمة�والتحليل���سا�ي"  - �قدرة��؛المعرفة����منتج �لنا �لكن �غ���ملموس ي �معنو و���موجود

".قياسھ�و�و�يخلق�ال��وة�للمنظمة� )3(  

-  "� �والقيم �ا����ات �من �مز�ج �بأ��ا ��فراد ى �مستو �ع�� �لتقييم�..والمعلوماتوعرفت �قاعدة ��ش�ل �ال�� ،

�المنظمات�ف�� ى �ا�لدى�العلماء،�أما�ع���مستو �من�خلال�تولد�ا�وابت�ار تلك�: وتحليل�ودمج�ا����ات�والمعلومات

�والمنا��� �والسياسات ��عمال �ومختلف �المعلومات �ومخازن �والملفات �والمس�ندات �الوثائق ��� نة �المدوّ المعلومات

"لتطبيقات�لإنجاز�م�ام�ووظائف�المنظمةو�س��اتيجيات�وا )4(.  

�خصائص��؛المعرفة����مصط����ستخدم�لوصف�أي�منّا�ل��قيقة"  - و���مجموعة�من�النماذج�ال���تضمّ

�أو���� �وثائق، ��� �أو�خز��ا ��فراد �أدمغة ��� ����ل �أن �للمعرفة �و�مكن �محدد، �نطاق �ضمن �وسلوكيات متعددة

  .)5("منتجات�أو�عمليات�

�مع�والمعر ��� �التعامل ��� �ب�ئة �علاقات �بناء ��� �تمكنھ �ع�� �الفرد �التعليمية ���اديمية �ال��امج �تمثل فة

  . التقنيات،��نظمة،��دوات�والوسائل�،�وقواعد�البيانية�ال���أصبحت��ن�متاحة����إطار�إ�سا�ي

ى ��� و���العمال�والمواد��ولية� ؛و���أحدث�عوامل��نتاج�و�ك���أ�مية�ب�ن�عوامل��نتاج�التقليدية��خر

�المال� أس �ر �من ��و�أك���أ�مية �أو�المعر�� ي �الفكر �المال أس �ر �أن �تؤكد �عميقة �دلالات �يطرح �ما �و�ذا �المال ورأس

�أغ���وأثمن�عوامل�ال��وة"المادي�وأن� �ا��دد�الذين�يمل�ون    .عمال�المعرفة��م�الرأسماليون

ي و�ما����إلا�خليط�من�التعلم�وا����ة�الم��ا��� اك�ال�شر فإن�وجود�معلومات�. كمة�و�عتمد�ع���الف�م�و�در

�ذات� مش�تة����عروض�المصادرلا��ش�ل�إضافة�حقيقية�للاقتصاد�باعتبار�أن�البيانات�والمعلومات�المحددة�لا�ت�ون

�ما�لم�يتم�تحليل�ا�ووضع�ا����إطار�مف�وم ى ل�بأن�؛مغز   المعرفة≠ المعلومات�: لذلك�يمكن�القو

�� �يحصل �البيانات�فعندما ��ذه �تصبح �عل��ا، �حصل �إطار�معلومات �حسب �و�كيف�ا �بيانات �ع�� الفرد

�وال�دف) M.H.Zack(لذلك�فإن�المعلومات�حسب�وصف��؛معلومات ى   . ���بيانات�مزودة�بالمغز

   :و���؛تص�يف�مستو�ات�المعرفة .2

��شغيل��:المعرفة�ا��و�ر�ة.أ �مطلو�ا�من�أجل �ي�ون �و�الذي ��من�المعرفة �ال�سيط � �أو�النطاق و����النوع

الصناعة�حسب��معاي���اقتصادية�،�و��ذا�النوع�من�المعرفة�لا�يؤمن�للمؤسسة�قابلية�بقاء�تنافسية�طو�لة�

غم�إن��ذه�المعرفة�تمثل�المعرفة��ساسية�ا��اصة�بالصناعة�لتقوم�بدور�ا�كقيمة�دخو    .ل�إل��ا��مد،�ر

فمع�إن�الشركة�. ���النوع�أو�النطاق�الذي�يجعل�الشركة�تتمتع�بقابلية�بقاء�تنافسية: المعرفة�المتقدمة. ب

�و�ا��ودة�من�المعرفة�ال���يمتلك�ا�المنافسون، ،�النطاق، ى إلا�أ��ا�تختلف��تمتلك��ش�ل�عام�نفس�المستو

��ا�ع���التم������معرف��ا�لكسب�م��ة�تنافسية�من��ذا�التم�� و�ذا��ع���. عن�المنافس�ن�����عو�ل�ا�ع���قدر
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�شر�حة� �أو�التم����� �عموما ق �السو ��� �مركز�تناف��� �لتحقيق ��س�� �المتقدمة �المعرفة �ذات �الشركة أن

  .سوقية

��بت�ار�ة.ج �تمكن: المعرفة �ال�� �المعرفة �و�تم���نفس�ا��و��� �و�منافس��ا �صناع��ا، �تقود �أن �من الشركة

�. �ش�ل�كب���عن�منافس��ا ف�ذا�النوع�من�المعرفة�يتوقف�ع����بت�ار�لما��و�جديد����المعرفة�،�ح���ي�ون

كمثال�شركة�. مصدر�قوة�،�بطر�قة��سمح�للشركة�بتغي���قواعد�العمل�و�المنافسة�نفس�ا����مجال�صناع��ا

Leas Co.عملت�ع���مساعد��ا�معرف��ا�الكثيفة�بمحاسبة�الت�لفة�واقتصاديات��يجار،����إدخال،�ال����

�كسب� ���دف �ف��ا، �السائدة �التقليدية ق �الطر �متحدية �صناع��ا ��� ات �ل�سع����يجار � �جديدة ق �طر وتب��

  .فرصة�مر�حة�وتحقيق�م��ة�تنافسية�تجاوزت�ف��ا�منافس��ا

" بأن�البيانات�تصبح�معلومات�عندما�يضيف�واضع�ا�إل��ا�مع���) اكدافينورت�و�روس(و�ش����ل�من����

   .)6(المع��+ البيانات�= المعلومات�: لذلك��فإن

  : "معلومات"�عر�ف�مصط��� .3

 ��� �أو�أش�ال��:البيانات �أو�حروف قام �أر �صورة �تتخذ �ال�� �والمعطيات �أو�القياسات �ا��قائق �من مجموعة

  .  خاصة�وتصف�فكرة�أو�موضوع�و�تم�تحو�ل�ا�كمواد�خام�لغرض�استخراج�معلومات�معينة

�� �معر���:المعلومات ى �محتو �بت�و�ن �و�سمح ��شغيلھ �عند ���� �ا��اسب ��� �الموجودة �البيانات �ترجمة ��

ي�   .الشأن�من�معا��تھ�ونقلھ�بطر�قة��سمح�باستخلاص�نتائج��معينةيمكن�ذو

    :  مجتمع�المعلومات .4

�و�مجتمع�تتاح�فيھ��تصالات�العالمية�،وت�تج� "بأنھ�� للمجتمع�المعلوما�ي الموسوعة�العر�يةعرف�������

 ."تأث���ع����قتصاد المعلومات�بكميات���مة،�كما�توزع�توز�عا�واسعا�،�وال���تصبح�فيھ�المعلومات�ل�ا فيھ

�وكسلعة�اس��اتيجية �و" ي وكخدمة�كما�أ��ا� المجتمع�الذي��عتمد�أساسا�ع���المعلومات�الوف��ة�كمورد�اس�ثمار

  ."أيضا�مصدر�للدخل�القومي�ومجال�للقوة�العاملة�

� �كذلك �متو��وتضيف �آخر نار�مان �ع�� : "�عر�فا ئ�سية �ر �بصفة �تطوره ��� ��عتمد �الذي  �و�المجتمع

  ".علومات�وا��اسبات��لية�وشب�ات��تصالالم

  :خصائص�مجتمع�المعرفة .5

 اقتصادي� �كمورد �المعلومات �المعلومات��؛استخدام �استغلال �ع�� �والشر�ات �المؤسسات ��عمل حيث

�الك��� ��قتصاد �تحس�ن �ع�� �لتعمل �المعلومات �نحو�شر�ات �م��ايد �اتجاه �و�ناك �كفاء��ا �ادة �ز ��� ���ا و�نتفاع

 . للدولة
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 ف����
ّ
�المعلومات��ش�ل�مكث ����ستخدام�المتنا���للمعلومات�ب�ن�ا��م�ور�العام�،�الناس��ستخدمون

�عن�
ً
�فضلا ،� �ومسؤوليا��م �حقوق�م سة �لممار �كمواطن�ن �أيضا �المعلومات ��ستخدمون �و�م �كمس��لك�ن أ�شط��م

 .تمعإ�شاء�نظم�المعلومات�ال���توسع�من�إتاحة�التعليم�والثقافة�ل�افة�أفراد�المج

  :مف�وم�ا��وكمة: ثانيا

� �للمصط�� اجت �ر �ال�� �المختصرة ��و�ال��جمة �ا��وكمة �مصط�� �أما� �Corporate Governanceعد ،

ة�الرشيدة�: " ال��جمة�العلمية�ل�ذا�المصط��،وال���اتفق�عل��ا،�ف��   ".أسلوب�ممارسة�سلطات��دار

  :�عر�ف�ا��وكمة .1

بحيث�يدل��ل�مصط���عن�وج�ة�النظر�ال���يت�نا�ا�مقدم��؛المصط��وقد��عددت�التعر�فات�المقدمة�ل�ذا�

  .�ذا�التعر�ف

� �الشر�ات�: " بأ��ا�ا��وكمة IFC مؤسسة�التمو�ل�الدوليةفتعرف ة �يتم�من�خلالھ�إدار �الذي ���النظام

"والتحكم����أعمال�ا� )7( .  

� ��عرف�ا �كما �والتنمية ��قتصادي �التعاون �ب�ن��: "بأ��ا OECDمنظمة �فيما �العلاقات �من مجموعة

ة�وحملة��س�م�وغ���م�من�المسا�م�ن�    )8(."القائم�ن�ع���إدارة�الشركة�ومجلس��دار

 و�دعم �عزز  الذي �و�ا��كم:"الراشد ا��كم: (2002) لعام العر�ية ��سانية التنمية تقر�ر �عر�ف -

فاه و�صون  ات توسيع ع�� و�قوم ��سان ر � ال�شر قدر ا��م  و�جتماعية �قتصادية وحر�ا��م وفرص�موخيار

�تمثيلا فئات �افة تمثيل إ�� و�س�� والسياسية،  أفراد جميع مصا�� لضمان أمامھ مسئولة وت�ون  �املا، الشعب

 ."الشعب

سة �و:"�نما�ي المتحدة �مم برنامج �عر�ف� - ة والسياسية �قتصادية السلطة ممار �لإدار  و�دار�ة

�خلال�ا ال�� والمؤسسات والعمليات �ليات و�شمل المستو�ات، �افة ع�� الدولة شؤون  المواطنون  �ع�� من

سون  مصا���م عن والمجموعات �بال��اما��م القانونية حقوق�م و�مار  ."خلافا��م ��ل الوساطة و�قبلون  و�وفون

سة تتم خلال�ا من ال�� والمؤسسات التقاليد بأنھ:الدو�� البنك �عر�ف�- �من �� السلطة ممار ل  أجل الدو

 :�شمل التعر�ف و�ذا العام، الصا��

صد�م السلطة ع�� القائم�ن اختيار عملية�-  .واس�بدال�م و�ر

  .بفاعلية السلمية السياسات وتنفيذ الموارد إدارة ع�� ا���ومات قدرة�-

ب�نھ فيما و�جتماعية �قتصادية التفاعلات تحكم ال�� للمؤسسات والدولة المواطن�ن من �ل اح��ام�- .   

�القليلة� �العقود �خلال �والناشئة �المتقدمة ��قتصاديات �من �العديد ��� �ا��وكمة �إ�� �ا��اجة �ظ�رت وقد

�آسيا�وأمر��ا� ق ل�شر �دو �ال���ش�د��ا�عدد�من ��قتصادية�و�زمات�المالية ات �أعقاب����يار �خاصة��� الماضية،
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�العشر�ن وكذلك�ما�ش�ده��قتصاد��مر��ي�مؤخرا�من�ا��يارات��؛اللاتي�ية�وروسيا����عقد�ال�سعينات�من�القرن

  .2002مالية�ومحاس�ية�خلال�عام�

�إ���النظم��قتصادية�الرأسمالية�� ل �العالم�إ���التحو ل وتزايدت�أ�مية�ا��وكمة�ن�يجة�لاتجاه�كث���من�دو

جة�كب��ة�ع���الشر�ات�ا��اصة�لتحقيق�معدلات�مرتفعة�ومتواصلة� وقد�. من�النمو��قتصاديال����عتمد�ف��ا�بدر

ة،�وشرعت�تلك�المشروعات����البحث�عن�مصادر� وعات�إ���انفصال�الملكية�عن��دار أدى�ا�ساع���م�تلك�المشر

وساعد�ع���ذلك�ما�ش�ده�العالم�من�تحر�ر�. للتمو�ل�أقل�ت�لفة�من�المصادر�المصرفية،�فاتج�ت�إ���أسواق�المال

� �انتقالات �ف��ايدت �المالية، �الشر�ات�للأسواق ���م �ا�ساع �ودفع ، ق �غ���مسبو ��ش�ل �ع���ا��دود ��موال رؤؤس

���� �الشر�ات �كث���من �وقوع �وإ�� �المدير�ن، �تصرفات �ع�� �الرقابة �آليات �ضعف �إ�� ة ��دار �عن �الملكية وانفصال

�مالية �م. أزمات �ولعل ��زمات، �ذلك ��عد �توالت �ثم �أواخر�ال�سعينات، ��� �آسيا ق �شر �جنوب ل �دو �أبرز�ا ن�ومن

ز�ا�أزمة�شرك���    .وقد�دفع�ذلك�العالم�للا�تمام�با��وكمة. �2001وم����الولايات�المتحدة����عام��أنرون�وورلدأبر

�إدارة� �مساءلة �حق �ومنح �والعدالة، �الشفافية �تحقيق �إ�� �ا��وكمة �وضوابط �قواعد ���دف �ذلك، وع��

ع�مراعاة�مصا���العمل�والعمال،�وا��د�الشركة،�و�من�ثم�تحقيق�ا��ماية�للمسا�م�ن�وحملة�الوثائق�جميعا،�م

�وتنمية�المدخرات،� ��س�ثمار�و���يع�تدفقھ، �إ���تنمية �يؤدى �بما �غ���المص��ة�العامة، �السلطة��� من�استغلال

�جديدة �عمل �فرص �وإتاحة �الر�حية، ،�. و�عظيم �القانون �بأح�ام ��ل��ام �أ�مية �ع�� �تؤكد �القواعد ��ذه �أن كما

�مراجعة �ضمان �ع�� �مع��والعمل �المسا�م�ن، �أمام ة ��دار �محاسبة �من �تمكن �ة �إدار ��يا�ل �ووجود �الما��، �داء

�عديدة� �وصلاحيات �واختصاصات �م�ام �ل�ا �ت�ون �التنفيذية ة ��دار �مجلس �غ���أعضاء �من �مراجعة ���نة ت�و�ن

قابة�مستقلة�ع���التنفيذ    .)9(لتحقيق�ر

 :ر�ائز�ا��وكمة

  :الدولة،�القطاع�ا��اص،�المجتمع�المد�ي: و�� ؛�ناك�ثلاث�ر�ائز�أساسية�ل��وكمة

 :الدولة  .أ 

��جتما�� ��عد�ا ��� �المجتمع ��� �والمواطنة �المواطن ��ع�ن �ف�� �الوظائف �من �العديد �صاحبة��؛للدولة و��

�مسؤولة �و�و��ا �القوة، سة �ممار �وتراقب �تتحكم �ف�� �ع����السلطة ��عمل �العامة�للمواطن�ن �ا��دمات �تقديم ع��

   .)10(��يئة�الب�ئة�الناسبة�لتحقيق�التنمية�الشاملة

�قانونية ��غرات �بدون � �العامة �للأ�شطة �وال�شر��� �توف����طار�القانو�ي �م�م��ا �الدولة �يتم����؛إذا حيث

  .بالاستمرار�ة�والثبات�والفعالية

.ب    :المجتمع�المد�ي  

 :�ناك�العديد�من�التعر�فات�للمجتمع�المد�ي�نذكر�م��ا
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� �ب��سون �عر�ف �بدوره�): "c.person(كر�ستوفر �يتضمن �والذي �الدولة �سلطة �عن �البعيد �المجال �و

�ع���ضمانات�ديمقراطية ي "�شكيلة�من�المؤسسات��جتماعية�ت�تظم�بطر�قة�ديمقراطية�وتنطو )11(.  

�للد �ملازما �المجتمع�المد�ي �أصبح �ب�ن��؛ولة�ا��ديثةاذا �تر�ط �ال�� �العلاقة �تلك �نتحدث�ع�� �أصبحنا حيث

ت�المجتمع�المد�ي�ع���تأط���المواطن�ن� �لقدر �وذلك �المد�ي، �ومؤسسات�المجتمع �منظمات الدولة�والمواطن�بواسطة

سا�ي�للعمل�التطو������الشأن�العام�و���التنمية�ال�شاركية،�و�ذلك�ف�و�يؤمن�ب�ئة�مساعدة�ومنظمة�للعمل���

لذلك�ي�ب���ع����يئات�المجتمع�المد�ي�أن��عتمد��؛غ���الر����والطو��،��عمل�ف��ا�المواطن�بإرادة�حرة�غ���إجبار�ة

أساليب�إشراك�المواطن�ن����العمل�المش��ك�مع�السلطات�الرسمية،�و�ذا�ما�يفعل�العديد�من��ليات��الناجعة�

�تفعيل �بي��ا �من �الراشد �ا��كم ��لتجسيد ى �المستو �ع�� �القرارات �وتنفيذ �صنع ��� �والمشاركة �والرقابة �شراف

  .الرس��

ة�ع���استمرار�استقلالي��ا�وع���تنوع� إن�ضمان�ديمومة�مؤسسات�المجتمع�المد�ي�وفعالي��ا�يكمن����القدر

�منظ �إ�� �الرعائية �ا����ية �المنظمات �مف�وم �من �ت�تقل �و�ذلك ا��ا، �تطو�ر�قدر �وع�� �التنمية�مصادر�تمو�ل�ا، مات

   .)12(،ومن�ثم��سا�م����ا��وكمة

�ا��ياة� ��� �المشاركة �لدعم �المجتمع ��� �التوعية ��عمليات �و�قوم ��جتماعية �يوفر�الب�ئة �المد�ي �المجتمع إذا

 .السياسية،�خاصة����المشاركة����صنع�القرارات

  :القطاع�ا��اص  .ج 

�المتوسطو  �المؤسسات �ا��اص �القطاع �عادي�ن���شمل �مواطنون �يدير�ا �ال�� �ع �المشار �ومختلف والصغ��ة

�الدولة �سيطرة ��� �تحس�ن��؛�عيدين �شأ��ا �من �وال�� �العمل �توف���فرص �بم�مة �ا��اص �القطاع �يتكفل حيث

�العام،� �القطاع �����صة �المجال �فتح ��ذا �من �انطلاقا �البطالة، �من �والتخفيف �للمواطن�ن �المع���� ى المستو

  :ليات���عل��ذا�القطاع�مستداما�م��او�ناك�مجموعة�من��

 تنافسية� ق  .خلق�ب�ئة�اقتصادية��لية�مستقرة�وإيجاد�سو

 المعوز�ن�ع���القروض� ل  .�عز�ز�المؤسسات���لق�فرص�العمل�والتأكيد�ع���حصو

 جلب�واستقطاب��س�ثمارات�والمساعدة�ع���نقل�المعرفة�التكنولوجية. 

  عز�ز�دولة�القانون�. 

 تقديم�ا��وافز. 

 د�الطبيعيةحما   )13(.ية�الب�ئة�والموار

،�وذلك�بقيام� ى إذا��ذه�الثلاثية�المتقاطعة�تمثل�ر�ائز�ل��كم�الراشد،�ح�ن�أن��ل�رك��ة�تدعم�الرك��ة��خر

�القانون،� �دولة �لنا �يكرس �و�ذا �ا��اص �والقطاع �المد�ي �المجتمع �لعمل �والقانونية �السياسية �الب�ئة �ب��يئة الدولة
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� �المد�ي �لمجتمع �بتوف���و�عمل �ا��اص �القطاع �يقوم �فيما �السياسية، �ا��ياة ��� ��فراد �بمشاركة �م�م ي �توعو دور

  .فرص�العمل�وتخفيف�البطالة�وتحقيق�التنمية�بجميع�مجالا��ا

������������������������ �

  :معاي���ا��وكمة� .2

�ا��وكمة �بمف�وم �الم��ايد �للا�تمام �المف�وم��؛نظرا ��ذا اسة �در �ع�� �المؤسسات �من �عديد �حرصت فقد

�لتطبيقھ �محددة �معاي�� �ووضع �المؤسسات. وتحليلھ ��ذه �و�نك�: ومن �والتنمية، ��قتصادي �التعاون منظمة

،�ومؤسسة�التمو�ل�الدولية�التا�عة�للبنك�الدو���BISال�سو�ات�الدولية� ل   .ممثلا������نة�باز

�الواقع، �ا��وكمة�و�� �لمف�وم �المعطاة �التعر�فات �اختلفت �كما �أنھ �المعاي���ال����؛نجد �كذلك �اختلفت فقد

تحكم�عملية�ا��وكمة،�وذلك�من�منظور�وج�ة�النظر�ال���حكمت��ل�ج�ة�تضع�مف�وما�ل�ذه�المعاي��،�وذلك�ع���

  : النحو���ي

 معاي���منظمة�التعاون��قتصادي�والتنمية:   

��قتصادي�والتنمية����عام�يتم�تطبيق�ا��وكمة�و  ،�1999فق�خمسة�معاي���توصلت�إل��ا�منظمة�التعاون

ت��عديلا�ل�ا����عام�   : وتتمثل����2004علما�بأ��ا�قد�أصدر

�الشر�ات�- ���وكمة �لإطار�فعال �أساس �وجود �كلا�من�: ضمان �الشر�ات �إطار�حوكمة �يتضمن �أن يجب

�ي�و  �أن �يجب �كما �وكفاء��ا، ��سواق ��عز�ز�شفافية �وأن ، �القانون �أح�ام �مع �متناسقا �تقسيم�ين �بوضوح صيغ

  .المسئوليات�فيما�ب�ن�السلطات��شرافية�والتنظيمية�والتنفيذية�المختلفة

ل�ع���عائد�: حفظ�حقوق�جميع�المسا�م�ن�- ة،�وا��صو و�شمل�نقل�ملكية��س�م،�واختيار�مجلس��دار

�اح،�ومراجعة�القوائم�المالية،�وحق�المسا�   . م�ن����المشاركة�الفعالة����اجتماعات�ا��معية�العامة����ر
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�المسا�م�ن�- �جميع �ب�ن �الم�ساو�ة ����: المعاملة �وحق�م �فئة، ��ل �داخل ��س�م �حملة �ب�ن �المساواة و�ع��

ات��ساسية �القرار ����ا��معية�العامة�ع�� �والتصو�ت �القانونية، �عن�حقوق�م �الدفاع  أي حماي��م�من وكذلك؛

�الداخلية �� �تجار من ،أو�)14( ف��ا مش�وك دمج أو استحواذ عمليات �المعلومات ��طلاع�ع��� حق�م وكذلك؛ ��

ة�أو�المدير�ن�التنفيذي�ن  . �افة�المعاملات�مع�أعضاء�مجلس��دار

�و�شمل�اح��ام�حقوق�م�القانونية،: دور�أ��اب�المصا������أساليب�ممارسة�سلطات��دارة�بالشركة�-

ق  ع��� وكذلك�آليات�مشارك��م�الفعالة����الرقابة�ع���الشركة،�وحصول�م�؛والتعو�ض�عن�أي�ان��اك�لتلك�ا��قو

 .و�قصد�بأ��اب�المصا���البنوك�والعامل�ن�وحملة�السندات�والموردين�والعملاء. المطلو�ة المعلومات

�والشفافية�- �مر : �فصاح �ودور �ال�امة �المعلومات �عن ��فصاح ل �عن�وت�ناو �و�فصاح �ا��سابات، اقب

ة�والمدير�ن�التنفيذي�ن و�تم��فصاح�. ملكية�ال�سبة�العظ���من��س�م،�و�فصاح�المتعلق�بأعضاء�مجلس��دار

�تأخ��  .عن��ل�تلك�المعلومات�بطر�قة�عادلة�ب�ن�جميع�المسا�م�ن�وأ��اب�المصا������الوقت�المناسب�ودون

��دارة�- �مجلس �اختيار�أعضائھ��:مسئوليات �وكيفية �القانونية، �وواجباتھ ة ��دار �مجلس ��ي�ل و�شمل

ة�التنفيذية ره�����شراف�ع����دار  .وم�امھ��ساسية،�ودو

 معاي�����نة�بازل�للرقابة�المصرفية�العالمية� )Basel Comité :( )15(  

� ����العام ل �باز شادات�خاصة�با��وكمة�1999وضعت���نة �المصرفية�والمالية�إر �تركز��؛���المؤسسات و��

  :�تيةالنقاط�ع���

�ال����- �والنظم �ا��يدة �المعاي���للتصرفات �من �وغ���ا �السليمة �للتصرفات �الشرف �ومواثيق �الشركة قيم

 .يتحقق�باستخدام�ا�تطبيق��ذه�المعاي��

 .مسا�مة��فراد����ذلكإس��اتيجية�للشركة�معدة�جيدا،�وال���بموج��ا�يمكن�قياس�نجاح�ا�الك���و -

التوز�ع�السليم�للمسئوليات�ومراكز�اتخاذ�القرار�متضمنا��سلسلا�وظيفيا�للموافقات�المطلو�ة�من��فراد�-

 .للمجلس

�الفعال�ب�ن�مجلس��دارة�ومدققي�ا��سابات�و�دارة�العليا-  .وضع�آلية�للتعاون

�الداخ��- �التدقيق �م�ام �يتضمن ي �قو �داخ�� �ضبط �للمخاطر�عن��توافر�نظام �مستقلة ة �وإدار وا��ار��

 ). Checks & Balances( خطوط�العمل�مع�مراعاة��تناسب�السلطات�مع�المسئوليات�

ب�المصا��،�بما����ذلك�علاقات�العمل�مع�- مراقبة�خاصة�لمراكز�المخاطر����المواقع�ال���يتصاعد�ف��ا�تضار

ات�الرئ�سية����المؤسسةالمق��ض�ن�المرتبط�ن�بالمصرف�وكبار�المسا�م�ن�و�دا  .رة�العليا،�أو�متخذي�القرار
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�أو�- �للمدير�ن �بال�سبة �وأيضا �سليمة، �بطر�قة �العمل �تحقق �ال�� �العليا ة �للإدار �و�دار�ة ا��وافز�المالية

ى   .الموظف�ن�سواء��انت����ش�ل��عو�ضات�أو�ترقيات�أو�عناصر�أخر

  .تدفق�المعلومات��ش�ل�مناسب�داخليا�أو�إ���ا��ارج-

 معاي���مؤسسة�التمو�ل�الدولية :  

موج�ات�وقواعد�ومعاي���عامة�ترا�ا��2003وضعت�مؤسسة�التمو�ل�الدولية�التا�عة�للبنك�الدو������عام�

�وذلك�ع��� ��انت�مالية�أو�غ���مالية، �سواء �تنوع�ا، �مستو�ات�أر�عةأساسية�لدعم�ا��وكمة����المؤسسات�ع��

  :�الآ�ي

سات�المقبولة�ل��كم�ا-  .��يدالممار

 .خطوات�إضافية�لضمان�ا��كم�ا��يد�ا��ديد-

 .إس�امات�أساسية�لتحس�ن�ا��كم�ا��يد�محليا-

  .القيادة-

  :ا��وكمة مبادئ .3

 ع�� أو مباشرة إما ���صنع�القرار، والمشاركة الرأي إبداء �� والمرأة الرجل من �ل حق �ش���إ���:المشاركة 

�ا��معيات حر�ة تضمن ال�� القوان�ن توفر يتطلب و�ذا المنتخبة، التمثيلية المجالس  وحر�ة و�حزاب �شكيل

  .التعب��

�القانون   �وسيادة ق  با��فاظ بدءا ا��ميع ع�� القانون  سيادة بھ المقصود:حكم �حقو  ��سان، ع��

  .واستقلالية�القضاء السلطات ب�ن الفصل مبدأ واح��ام الدولة، مؤسسات ب�ن العلاقات وتنظيم

�ة ع�� و�طلاع التعرف �� المواطن�ن حق إ�� ترمز:الشفافية�   ا���ومة و�عت�� والموثقة، المعلومات�الضرور

�المعلومات الرئ���� البنوك،المصدر مثل وا��اصة العامة �قتصادية والمؤسسات  واطلاع �شر�ا و�جب ل�ذه

 الفساد وتقليص ج�ة، من والمحاسبة المشاركة�والرقابة دائرة توسيع أجل من ودور�ة علنية بطر�قة عل��ا المواطن�ن

، ج�ة من ى �دلائل واقتصاديا سياسيا �عر�فا لل�لمة أن كما أخر �كث��ة لھ  لل�افة ي�يح الذي المناخ توفر:"و�و؛

ي  الشر�ات أو المتعلقة�بالأفراد القرار اتخاذ أساليب أو البيانات أو المعلومات  ثلاثة ف�ناك و�كذا ، العامة الصفة ذو

 إم�انية مع بالموضوع الصلة وثيقة ت�ون  وأن المواطن�ن ��ميع متاحة أن�ت�ون :و�� ؛الشفافة للمعلومات م�ونات

  .المعلومات ع�� �عتماد

 أو تفرقة دون  العملاء و للمنتفع�ن تقديم�ا��دمات ع�� والعمليات المؤسسات قدرة: حسن��ستجابة 

  .است�ناء
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 �جماع المصا���لتحقيق �� ا��لافات �سو�ة إ�� الراشد ا��كم س�� إ�� يرمز�):اتجاه��جماع�(التوافق� 

ل  ق  ا��ميع مص��ة وتبقى �فضل، المصا�� حو   .ا��اصة المصا�� فو

 و تحس�ن�أوضاع�م أجل من والمرأة الرجل ب�ن الفرص ت�افؤ ضرورة إ�� ترمز ال��):العدالة(المساواة� 

تقاء�م تحقيق   .�جتما�� ار

�والفعالية�  �تنفيذ المؤسسات لدى القدرة توفر �ع�� ال��:الكفاءة �ع، ��  �ستجيب نتائج وتقديم المشار

د والرشيد العقلا�ي �ستخدام مع المواطن�ن وحاجات   .للموار

 ا��م�ور، قبل من المد�ي�للمساءلة والمجتمع ا��اص القطاع و ا���ومة �� القرار صناع خضوع:المساءلة 

��م عن المسئول�ن محاسبة ع�� القدرة إ�� ترمز كما   .العام الصا�� ��دف�حماية العامة لموارد إدار

��س��اتيجية  �النظرة ترمز: الرؤ�ة �ا��كم من والشعب القادة ل�ا يطمح ال�� إ�� �تحقيق  الراشد وراء

  .)16(ال�شر�ة والتنمية

 :علاقة�ا��وكمة�بمجتمع�المعرفة�والمعلومات: ثالثا

�ب�ن�ا��وكمة ��ع���عن�المعرفة�ال�����ناك�علاقة�قو�ة �ال�� �ومجتمع�المعرفة�والمعلومات ي ��سي�� كأسلوب

�ستخدام�المعلوماتية�من�أجل�منفعة�أو�فائدة،�إذ�أن�المعرفة�تبقى����القوة�الدافعة����المجتمع�الذي��ستخدم�

ة����مختلف�أوجھ�ا��ياة�وخاصة�����سي���شؤون�الدولة�والمجتمع طبيق�ا��وكمة�حيث�أن�ت�؛فيھ�المعلومات��غزار

  :���مجتمع�معر���ومعلوما�ي�ي�تج�لنا�العديد�من�المقومات�ا��ديدة�نذكر�من�بي��ا�ماي��

 ا��وكمة��لك��ونية: 

�ناك�العديد�من�المفا�يم�حديثة�الظ�ور،�وظ�رت�نظرا�للتطورات�ال�ائلة�ال���صاحبت�شبكة��ن��ن�ت،�

جتمعات،�وأيضا�لما�ف��ا�من�مم��ات�وخاصة����مجال�التواصل�و�قبال�الم��ايد�ع����ذه�التكنولوجيا�من�قبل�الم

  .و�تصال

  :�ناك�العديد�من�التعر�فات���وكمة��ن��ن�ت�نذكر�من�بي��ا

تضافر�ا���ود�المبذولة�من�جانب�ا���ومات�والقطاع�ا��اص�ومنظمات�المجتمع�المد�ي،��ل�: "عرفت�بأ��ا

المبادئ�المش��كة،�والمعاي���والقواعد�المنظمة�للعمل،�و�جراءات��حسب�الدور�الذي�يقوم�بھ،�لتطو�ر�مجموعة�من

�و�س��� �وتطو�ر�ا ��ن��ن�ت �لشبكة ��ساسية �الب�ية �صياغة ��� ��سا�م �ال�� �وال��امج �القرار، �بصنع ا��اصة

"استخدام�ا،�والعمل�ع���تطبيق�ا�بالصورة�المث�� )17(.  

�حوكمة �التعر�ف �خلال �والقطاع��من �المد�ي �والمجتمع �الدولة �ب�ن �و�عاون �وتقاطع �ت�اثف ��� �ن��ن�ت

  .ا��اص�لتطو�ر�المبادئ�و�ليات�المنظمة�للعمل�من�خلال�إدخال�أنظمة��ن��ن�ت�عل��ا
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د��ن��ن�ت�الفر�دة�والمحدودة�مثل�عناو�ن�: "عرفت�أيضا�أ��ا ،�Domine ،�وأسماء�المجالات�IPإدارة�موار

� قام �ال��يد��ASوأر سائل �ر ��� �التحكم ��ن��ن�ت ���وكمة ى ��خر �ا��وانب �تتضمن �كما �ال��وتو�ولات، قام وأر

�ال����ستجد��ش�ل� ى �القضايا��خر ة،�علاوة�ع�� �أو�الضار �غ���القانونية �والمحتو�ات �ف��ا �غ���المرغوب �لك��و�ي

ن��ن�ت�ل�شمل�الفجوة�الرقمية،�والت�سيق�مستمر،�مثل�التعددية�اللغو�ة�وتنظيم��ن��ن�ت،�بل�و�تمتد�حوكمة�� 

ق�الملكية� ب�ن�السياسات�العالمية�المتعلقة�بالتعليم�ونقاط�تبادل�خدمات��ن��ن�ت،�وجرائم�اخ��اق�ا��ماية،�وحقو

"الفكر�ة،�وحماية�البيانات�والمستخدم�ن )18(.  

ى�إذا�من�خلال�التعر�ف�نتوصل�أن�حوكمة��ن��ن�ت�عبارة�ع���مجموعة�من�ال� �امج�ال���تتحكم����المحتو

  .الغ���مرغوب�ف��ا�ال����ش�ل�خطر�ع���ج�ة�معينة

 لك��و�ي�� �ع���وسائط� :التعليم �ال��بو�ة �و �التعليمية �ال��امج �تقديم ��لك��و�ي �بالتعليم المقصود

حيث�عرف�التعليم��لك��و�ي�العديد�من�التعر�فات�نذكر��؛إلك��ونية�متنوعة��شمل��قراص�و�شب�ات��ن��نت

  :م��ا

�و�ذلك�النوع�من�التعليم�القائم�ع���شبكة�ا��اسب����،�و�فيھ�تقوم�المؤسسة�:" �يفاء�المب��يك�عرفھ�

كن�التعليمية�بتصميم�موقع�خاص���ا�و�لمواد�أو�برامج�معينة�،�و�يتعلم�المتعلم�عن�طر�ق�ا��اسب�����و�فيھ�يتم

منية�محددة�حسب�ال��نامج�التعلي���،�و�بذلك� �ز ل �ع���التغذية�الرجعية�،�و�يجب�أن�يتم�وفق�جداو ل من�ا��صو

نصل�بالمتعلم�إ���التمكن�من�ما�يتعلمھ�،�و�تتعد�برامج�التعليم�المقدمة�من�برامج��عليمية�ع���مستو�ات�متنوعة�

  .)19("ة�ك��امج�الدراسات�العليا�أو�ال��امج�التدر��ية�المتنوع

 من�خلال�تكييف���داف�والقواعد�مع�ال�يا�ل�المعلوماتية�التكنولوجية�وتوفر�:�ستجابة��لك��ونية

��جتماعية �الفئات �بمختلف �المواطن�ن �لدى � �والمعلومة �للمعرفة ي��؛دائم �والش�او �الطلبات �استلام �يتم بحيث

�ماينص �وفق �مع�ا �التعامل �و�تم �تمنح��الك��ونيا �والسلطات �المعلومة �يملك �المواطن �أي �المعرفة �مجتمع عليھ

   .)20(المعلومة

 و�ع���بذلك�بناء�الثقة�المتبادلة�ب�ن�القاعدة�والقمة�من�خلال�توف���المعلومات�:الشفافية��لك��ونية

�قضية�معينة ل �إ���مضمو��ا�مما�ي�يح�المعلومات�ال�افية�حو ل    .)21(مع�س�ولة�الوصو

�و��� �الدقيق ��فصاح �تحقيق �معلوما�ي، �معر�� �مجتمع �ظل ��� �ا��وكمة سات �إطار�ممار �يكفل �أن ي�ب��

�القاعدية �بالمؤسسات �المتصلة �المسائل ��افة ��شأن �المناسب �ممتل�ات�: الوقت ��داء، �تقيم �نتائج المصادر�المالية،

   .)22(إ��...المسؤول�ن،

 الرقمية� �المواطن:المشاركة �جميع �ب���يع �عملية�وذلك ��� أ��م �ر �التعب���عن ��� �حق�م سة �ممار �ع�� �ن

�المتوفرة�لاختيار�م�����أ� ات�المتعلقة�بالمص��ة�العامة�بطر�قة�مرنة�الك��ونيا�مستخدم�ن�المعلومات اتخاذ�القرار
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��لك��و�ي �المجتمع �أفراد ��ل �مسا�مة �أيضا ��لك��ونية �المشاركة �مثلا،و�ع�� �برنامجھ �حسب ��ل من�- ورئ�س

  .���عملية�صنع�القرار�-التعامل��لك��و�ي�يتقنون 

  :خاتمة

�آلية��"  �ن��نت"إن�استخدام��تقانة��انتقال�المعرفة�و�المعلومات��و�تصالات��وخاصة����� يمكن��أن��ي�ون

�با��وكمة ��ل��ام �و�� �المستو�ات، ��ل �القرار��� �اتخاذ ��� �الواسعة ��لك��ونية � �المشاركة � �توز�ع � ���
ً
�جدا ��امة

  .الفعالة�بمختلف�مباد��ا

إن�قيم��المشاركة�والشفافية�وا��وكمة��لك��ونية�والمشاركة�الرقمية����متطلبات�ل�ل�عناصر�المجتمع��

�من� �المت�امل �ال�ل �ذلك ��ع���ع�� ��� �بل �لوحد�ا، �أو�مؤسسة �فرد �خاصة، �ول�ست �وأفراد �ومؤسسات �دولة من

  .�سوده�ا��وكمة�المعرفيةالت�اثف�ب�ن�مختلف��ذه�المقومات�لبناء�مجتمع�
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