
  0367 - 2353 :رت  د                            

 2602-5507: رت  د إ                           
   قأ 

 
 

205 
 

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

������������������������ 

����������������������� 
 ������������������������� 

 �����������������–������2� �kzaoui13@gmail.com  

 �����������������–������2� �mezianeoran@yahoo.fr� �

 
 

 

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

� ���� ������ ����� ��������� ����� �������� �������������� ������������ �������� ��������� ��������� ������� ������� ����

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������� �������������������������������� ����� ������������������������������������������������� ���

�������������������������������������������� �

����������������  :��������������������������������������������������������������������� �

Résumé: Notre étude a été conçue pour divulguer la souffrance des avocats qui subissent beaucoup 
de stress auquel ils sont soumis chaque jour afin de donner une image plus claire d’eux en mettant à 
la lumière une des causes du burnout à savoir le manque du soutien social. 
L'étude vise également à découvrir le niveau du burnout chez les avocats praticiens en raison de la 
pression qui leur est imposée par la nature de leur profession juridique en cherchant la relation entre 
le niveau trouvé et deux variables démographiques: le sexe et le statut social. 
L'échantillon comprenait 56 avocats, dont 22 femmes et 34 hommes sélectionnés au hasard. Nous 

avons utilisé l’échelle de Maslach et Jackson (1981) pour calculer le degré du burnout chez ces 

avocats. Les resultants ont indiqué que les avocats subissent un niveau élevé du burnout sur ses trois 

(03) dimensions, et  indiquent aussi qu'il existe des différences statistiquement significatives entre les 

avocats masculins et féminins en faveur des hommes. Les résultats ont également montré des 

différences statistiquement significatives en raison de la variable de la situation sociale en faveur des 

avocats non mariés.. 



  0367 - 2353 :رت  د                            

 2602-5507: رت  د إ                           
   قأ 

 
 

206 
 

 :مقدمة

�ح��اق�النف����استجابة�سالبة�للضغوط�ال���يمرّ���ا�الفرد����عملھ،�ففي�ح�ن��ساير��عض��فراد���عت�� 

و�كذا�. )1(مثل��ذه�الضغوط�المرتبطة�بالعمل�بأسلوب�إيجا�ي،�نجد�آخر�ن�لا��ستطيعون�ذلك�لأسباب�متعددة

ل�ا�ع�اسا�أو�رد�فعل�لظروف�العمل�غ���المحتم
ّ
ي�أصبح��ح��اق�النف����يمث

ّ
لة،�و��تج�عنھ�آثار�عديدة�م��ا�تد�

الطاقة�النفسية،�والتخ���عن�المثاليات،�وز�ادة�السلبية�ولوم��خر�ن����حالة� �حساس�بالمسؤولية،�واس�نفاذ

 .)2(الفشل،�وقلة�الدافعية،�ونقص�فعالية��داء،�وك��ة�التغيّب�عن�العمل،�وعدم��ستقرار�الوظيفي

ِ�ّ�ة�عند�الفرد�لتحقيق�أ�داف�مثالية�وغ���إن�الس�ب�الرئ���������ح
ُ
��اق�النف�����و�الرغبة�الشديدة�والم

�ذه���داف�قد�يفرض�ا�المجتمع�ع���الفرد�وعندما�يفشل����تحقيق�ا�فإنھ�وقبل��ل����ء�يقع�تحت�. واقعية

إحساس�بال��ز�وطأة�الضغط�النف���،�ومن�ثمّ�ي�تقل��ش�ل�تراك�ّ��إ����ح��اق�النف����الذي�يظ�ر�ع���ش�ل�

 .والقصور�عن�تأدية�العمل

�النفسية� ��زمات �خلال �من �منّا �الكث��ين �تص�ب �ال�� �ا��ضارة �أمراض �بمف�وم �الظا�رة ��ذه و�ترتبط

العديدة�ال���تنجم�بالدرجة��و���عن�الضغوط�النفسية�ال���يواج��ا�إ�سان�اليوم�وم��ا�ضغوط�العمل�وال���

�البد�ي ����اك �من �حالة �إ�� �والمتطلبات��تؤدي ��عباء ��� �المستمرة �للز�ادة �ن�يجة �والداف�� �و�نفعا�� والعق��

الواقعة�ع����ا�ل�الفرد�وعدم�مقدرتھ�ع���تحمل�ا�ولاسيما�عندما�لا�تتطابق�طموحاتھ�مع�الواقع�الفع���الذي�

  .)3(�ستطيع�تحقيقھ�بالفعل

داري�إ���أن��فراد�العامل�ن����الم�ن���سانية�و��ش���الفكر��داري�المتعلق�بإدارة��فراد�وعلم�النفس�� 

�م��ك����عرضا�لظا�رة��ح��اق�النف�������العمل��س�ب�ظروف�العمل�المختلفة،�والواجبات�ال���تفرض�(...) 

عل��م�بذل�أق����ا���ود�من�أجل�تحقيق���داف�المرسومة�ل�م،�و�س�ب�ضغوط�العمل�النفسية�والم�نية�ال���

خلال�ممارس��م�لل�شاط�الم��،�حيث�تلعب�العلاقات�الرسمية�وغ���الرسمية�مع�الزملاء����العمل،�تمر���م�من�

�وغموضھ �الدور �وعبء ��دار�ة، �والممارسات �الف��يقية، �والظروف �والنف���، �النمو�الم�� �من�.. وقضايا وغ���ا

  .)4(المتغ��ات،��ل�ا�تلعب�دورا�أساسيا�����صابة�بالاح��اق�النف���

و�نظرا�لأ�مية�الدور�الذي�يقوم�بھ�المحامي����الدفاع�عن�حقوق�المظلوم�ن،�ورعاية�مصا���م�من�خلال�

�أمام� �مرافعاتھ �خلال �من �وأيضا �والمعنو�ة، �المادية �مستحقا��م ���ا �يح�� �ال�� �القانونية �و�س�شارات النصائح

بء�نف����كب���يتحمّلھ�المحامي�ب�ل�القضاة�بمختلف�تخصصا��م�وانتماءا��م�الفكر�ة،�وما��ش�لھ�ذلك�من�ع

���� �ل�م �عونا �نتائج�ا ل
ّ
��ش� �حيث �المحام�ن، �عند �النف��� ��ح��اق �مستو�ات �لمعرفة �الدراسة ��ذه �تأ�ي د،

ّ
تجل

�بفاعلية،� �ل�ا�عند�وقوع�ا،�والتعامل�مع�ا �النف����قدر��م�ان،�والتصدّي ��ح��اق �إ�� �المؤدية تجنّب��سباب

�نظر�المجتمع �لفت ع��وأيضا
ّ
�وال��ف �بالقوة �انطباعا �ومظ�ر�م �ظا�ر�م ��عطي �الذي �الم�نيّ�ن �من �الفئة �ل�ذه ك�لّ

  .والك��ياء�الزائد،�حيث�نأمل�أن�تكشف�نتائج��ذه�الدراسة�عن�أسرار�قد�يخف��ا�رداؤ�م��سود
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  :أ�مية�الدراسة� .1

�الشغل�خلال�السنوات��خ��ة�إضافة�إ���ال تطور��جتما��،�أدى�إن�مجموع�التغ��ات�ا��اصلة����عالم

�فاقت� �درجة �إ�� �وتزايد�ا �متطلباتھ �لاختلاف �للتوتر�نظرا �مصدرا �أصبح �الذي �للعمل �جديدة �مفا�يم �وضع إ��

�غ���قادر�ع���تلبي��ا �الفرد�الذي�أصبح �التغ������مف�وم�العمل�ومعناه�بال�سبة�للفرد��س�ب����. إم�انيات �ذا

��فراد �ورغبات �حاجات �ب�ن �كب��ة �فجوة �أخرى��خلق �ج�ة �من �الشغل �عالم �يفرض�ا �ال�� �وا��قيقة �ج�ة، من

  .فا�عكس�سلبا�ع���ال��ة�النفسية�والعقلية�للأفراد

ھ،�ترتبط�أ�مية��ذه�الدراسة�با��وانب�التالية
ّ
  :ل�ذا��ل

��ح��اق�النف����الذي��عا�ي�منھ�المحامون� يمثل�البحث�الرا�ن�لوحة�وصفية�ودراسة�كشفية�لمستو�ات

ظرا�لما�يتعرضون�لھ�من�ضغوطات�شديدة�خلال�ممارس��م�ل�ذه�الم�نة�و�ذا�من�خلال�الكشف�عن�الممارسون�ن

 .أعراض��ذا��ضطراب�ولفت��ن�باه�لھ�داخل��ذا�ا��قل�الوظيفي

�المحاماة،� �لم�نة �الممارس�ن �المحام�ن �عند �النف��� ��ح��اق �مستو�ات �ع�� �الضوء �يلقي �البحث ��ذا إن

� �قضاء �لمجلس �ا��قول�والتا�ع�ن ��� �العامل�ن �تمسّ �أك���الظوا�ر�ال�� �من �النف��� �باعتبار��ح��اق تلمسان،

�و�خلاقية ��جتماعية �الطبيعة �ذات �العدل� الم�نية �تحقيق �بواجب �أ��ا��ا �يل��م �حيث �المحاماة، �م�نة م��ا

� �خلال �من �التوازن ��ذا �تحقيق �عل��م �يتوجب �حيث �حقوق�م، �والم�ضومة �المظلوم�ن �عن �ع���بالدفاع قدر��م

 .التكيف�مع�واقع�م�الم���و�جتما��،�ومن��نا�ت�بع�أ�مية�دراسة��ذه�الظا�رة�لدى�فئة�المحام�ن

إنھ�بناء�ع���النتائج�ال���س�توصل�إل��ا�الدراسة،�من�خلال�الكشف�عن�مستو�ات��ح��اق�النف����لدى�

�يحم �ال�� ��جتماعية ��غي���النظرة �يمكن �الممارس�ن، �المحام�ن �بإعطاء�فئة �الم�ني�ن �من �الفئة �ل�ذه �المجتمع ل�ا

��صابة�بالاح��اق�النف����أو�التخفيف� �لتحا��� �قد�تمنح�م�فرصة صورة�أصدق�وأو���وح���أك���إ�سانية،

ھ�من�خلال�عزل�أحد�أسباب��صابة�بھ�و���نقص�الدعم��جتما���ومساندة��خر�ن
ّ
 .من�حدّتھ،�أقل

  :أ�داف�الدراسة� .2

�المح �للتوتر��عت���م�نة �نظرا �عالية �م�نية �ضغوطات �إ�� �أ��ا��ا �يتعرض �ال�� ���سانية �الم�ن �من اماة

والقلق�الدائم�ن�اللذان�ي��بان�س���المحامي����تحقيق���داف�الصعبة�لم�نة�المحاماة،�مما��عرّضھ�إ���درجة�

�مقاومة�ضغوط�ا ��ل�محاولات �لديھ،�ف�س�نفذ ��ج�اد�والتعب�تطفئان�شعلة�ا��ماسة لعمل�في�ون�مآلھ�من

  :ل�ذا�سنحاول�من�خلال�بحثنا��ذا�تحقيق���داف�التالية.�ح��اق�النف���

 .الكشف�عن�مستو�ات��ح��اق�الذي��عا�ي�منھ�المحامون�المن�سبون�إ���مجلس�قضاء�تلمسان 

 .ا���س�والسن: إيجاد�العلاقة�ب�ن�مستو�ات��ح��اق�النف����و�عض�المتغ��ات�الديمغرافية� 
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  :إش�الية�الدراسة� .3

إن�من�أ�م�مشا�ل�ال��ة�النفسية�ال���تفرض�نفس�ا�وال���تأ�ي�كن�يجة�للضغط�والتوتر�داخل�الوسط�

وال���تأ�ي�ع���رأس�قائمة��مراض�و�ضطرابات�) أو�متلازمة����اك�الم��(الم���نجد�متلازمة��ح��اق�النف����

�قد��عا�ي .)5(المرتبطة�بالعمل من��عض�المشكلات�المتعلقة�بم�نة�المحاماة�كعبء�العمل،�غموض��ولأن�المحامي

�خلال� ��فراد �مشاعر��عض �جرح �ع�� �مج��ا �ي�ون �أو�ح�ن �قر�ب ���ص �عن �الدفاع �يضطر�إ�� �دوار�ح�ن

� ��ذا�..مرافعاتھ، �الم�نية، �أموره �ع�� �السيطرة �فيفقد �م�نتھ �مجر�ات ��� �التحكم �غ���قادر�ع�� �يصبح �فقد ا��

�إ� �إذبالإضافة �المحامي �لم�نة ية
ّ
�المتدن ��جتماعية �النظرة �حساب� � �ولو�ع�� �الباطل �عن �المدافع �أنھ �عنھ �شاع

  ...ا��ق�لتحقيق�الم�اسب�المادية

سيصاح��ا�ظ�ور��عض�التأث��ات�ع���المحامي�فيطوّر�اتجا�ات�سلبية��- إن�استمرت–�ل��ذه�المشكلات�

�مع �وح�� �زملائھ �ومع �عملائھ �مع �علاقاتھ �وع����تؤثر�ع�� �الم�� �أدائھ �ع�� �تأث���ذلك �إ�� �بالإضافة ��ذا عائلتھ،

كفاءتھ����العمل�نظرا�لشعوره�بالتعب�الشديد�و�الإج�اد�النف����والبد�ي،�فيصبح�غ���قادر�ع���اتخاذ�القرارات�

مرتكبا��إما�أن��ستمر����ممارسة�الم�نة�م���ا�متعبا�مما�قد�يوقعھ����أخطار�حقيقية: الصائبة،�فيقع�ب�ن�خيار�ن

أخطاء�جسيمة��عود�تبعا��ا�عليھ���صيا�وح���ع���العميل،�أو��ستمر�ف��ا�غ���مبال�بما�قد�ي��تب�عن�ذلك�

و�ذا�ما�يؤدي�بھ�إ����ح��اق�..من�خلال�إ�مالھ�لعملھ،�وإما�أن�ي��ك�م�نتھ�و�نصرف�نحو�ممارسة�م�نة�أخرى 

  .النف���

�المحامي �معاناة �واقع �خلال �ومن �النحو، ��ذا �م��ون��و�ع�� �أنھ �عنھ �يقال �ما �أقل �مجال ��� العامل

عن�تقارب�مستو�ات��ح��اق�)C. Maslach(بالتناقضات،�وع���ضوء�ما�أدلت�بھ�الباحثة�كر�ست�نا�ماسلاك�

  :،�تتحدد�إش�الية�البحث����طرح�السؤال�التا��)6(النف����ب�ن�المحام�ن�و��ن��طباء�ع���وجھ�ا��صوص�

نف����عند�المحام�ن�الممارس�ن�لم�نة�المحاماة�والمن�سب�ن�لمجلس�قضاء�ما����مستو�ات��ح��اق�ال 

  تلمسان؟

  :يتفرع�من��ذا�السؤال�الرئ������سئلة�الفرعية�التالية

 ���اك��نفعا��(�ل��ناك�فروقا�دالة�إحصائيا����مستو�ات��ح��اق�النف����بأ�عاده�الثلاثة� 

�مقياس� )بالإنجاز�ال����� الشعور  ونقص الشعور  وتبلد �ع�� �المحام�ن �من �و�ناث �الذ�ور ب�ن

 �ح��اق�النف���؟

����مستو�ات��ح��اق�النف����بأ�عاده�الثلاثة   ���اك��نفعا��( �ل��ناك�فروقا�دالة�إحصائيا

 �عود�إ���متغ���ا��الة��جتماعية؟ )بالإنجاز�ال����� الشعور  ونقص الشعور  وتبلد
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 :فرضيات�الدراسة� .4

  :الرئ�سية�الفرضية

�من� �عالية �مستو�ات �من �تلمسان �قضاء �مجلس �إ�� �والمن�سب�ن �المحاماة �لم�نة �الممارس�ن �المحام�ن �عا�ي

  ).بالإنجاز�ال����� الشعور  ونقص الشعور  وتبلد ���اك��نفعا��(�ح��اق�النف����بأ�عاده�الثلاثة�

  :الفرضيات�الفرعية

�و�   �الذ�ور �ب�ن �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �النف����توجد ��ح��اق �مستو�ات ��� �المحام�ن �من ناث

  ).بالإنجاز�ال����� الشعور  ونقص الشعور  وتبلد ���اك��نفعا��(بأ�عاده�الثلاثة�

 وتبلد ���اك��نفعا��(توجد�فروق�ذات�دلالة�إحصائية����مستو�ات��ح��اق�النف����بأ�عاده�الثلاثة� 

 .�عزّى�إ���متغ���ا��الة��جتماعية�)بالإنجاز�ال����� الشعور  ونقص الشعور 

  :المفا�يم��جرائية .5

�و�نفعا���والعق���ت�تج�استجابة�للإ��اك�: �ح��اق�النف���  ����اك�ا��س�� �حالة�من �عن �و�عبارة

�وت�ون� �الزائدة �و�عباء �العمل �لضغوط �التعرض ��س�ب �انفعاليا �م��ونة �مواقف ��� �المدى طو�ل

�مرتف ���صية �بتوقعات �الفردم��و�ة �بأداء �تتعلق �وتبلد�.عة ��نفعا�� �بالإ��اك �الشعور و�تضمن

�بالإنجاز�ال����� �الشعور �ونقص �ال���. الشعور �ال�لية �الدرجة �خلال �من �وتقييمھ �قياسھ وس�تم

  .يحصل�عل��ا�المحامي�ع���مقياس��ح��اق�النف����المستخدم�����ذه�الدراسة

��نفعا��  �لأ  :���اك �ن�يجة �بالتعب �المبذول��و�الشعور �ا���د �ن�يجة �الزائدة �والمسؤولية �العمل عباء

وس�تم�قياسھ�وتقييمھ�من�خلال�مجموع�الدرجات�الفرعية�ا��اصة���ذا�البعد�����.لمساعدة��خر�ن

 .الدراسة�والذي�سيحصل�عل��ا�المحامي

�الشعور   �الزائد:بلادة �العمل �ضغط ��سب �الفرد �لدى �يتولد �الذي �السل�� �قيا. �و�الشعور سھ�وس�تم

�عل��ا� �سيحصل �والذي �الدراسة ��� �البعد ���ذا �ا��اصة �الفرعية �الدرجات �مجموع �خلال �من وتقييمھ

 .المحامي

وس�تم�قياسھ�وتقييمھ�من��.�و�ميل�الفرد�إ���تقييم�نفسھ�بطر�قة�سلبية:الشعور�بالإنجاز�ال����� 

 .خلال�مجموع�الدرجات�الفرعية�ا��اصة���ذا�البعد����الدراسة�والذي�سيحصل�عل��ا�المحامي

�والم�ّ�ل�: المحامي  �القانونية، �لليم�ن �والمؤدي �المحاماة، �م�نة �ممارسة �لرخصة �ا��امل �و�ال��ص

 .القضائيةلدى�نقابة�المحام�ن،�متّخذا�مكتبا����دائرة�اختصاص�أحد�المجالس�

I عرض�تار����لمصط����ح��اق�النف���:  
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�ُ�شار�إليھ �حيث��ان �إ���الزمن�البعيد �جذور�ا �بل��عود �الع�د ��ح��اق�النف����بالظا�رة�ا��ديثة  ل�س

فم��م�من�ذكر�بأنھ�نفسھ��كتئاب،�. �عدّة�مصط��ات�تختلف�باختلاف�الف��ة�الزمنية،�و�اختلاف�المتخصّص�ن

د،�واللامبالاة،�أو��ست��اف�و�س�نفاذ�أو�التحول�عن�العمل،
ّ
كما�وُصف�بأنھ�أزمة�منتصف�.. أو�ا��مود�والتبل

العمر�أو�أزمة�الثمان�نات�أو�ح���داءُ�ا��ياة�العصر�ة
)7(.  

جزءا�من�أبحاثھ�) S. Tissot(صامو�ل�ت�سو�. ،�كرّس�الطب�ب�السو�سري�د)18(ففي�القرن�الثامن�عشر�

لية�ذات��صل�الم���وال���تمس�با��صوص�المفكر�ن�والمثقف�ن�والمس��ين،�فوصف����دراسة�علم��مراض�العق

 .)8(�ضرار�الم��تبة�عن�التفا�ي�الكب������أداء�العمل�وآثار�ذلك�ع�����ة�الفرد

�عشر �التاسع �القرن �)19(و��� �فيلارمي �لو�س �ا�تم ،(L. Villerme)،الفر����� ��جتماع �وعالم �الطب�ب ،�

ف�ع���الطبقة�العاملة�
ّ
ف�ا�العمل�المكث

ّ
،�حيث��شر�كتابا�أظ�ر�فيھ�أ�مية�وخطورة��مراض�)9(بالآثار�ال���يخل

  .)10(العقلية�ال���ي�س�ب�ف��ا�عالم�الشغل

،�)Surmenage( )11" (�ر�اق"من�خلال�مف�وم��1882سنة�) D. Tuke(ثم�أظ�ره�الطب�ب��نجل��ي�توك�

� �رو�رت ��مر��ي �و�عده �) R. Park(بارك ��1934سنة �أسماه �الصنا��" بما ���) (Industrial fatigue" �عياء

� �العلمية �بالمجلة �إس�اماتھ ��عنوان�(American journal of sociology)إحدى �مقال �� :(Industrial 

fatigue and group morale))12(. عد�ما،�جاء��لّ�من��انز�سيل����(Hans Selye)انون��ووال�� �1936سنة���

(W. Cannon)�� ��1942سنة �ضغط �وثيقا��(Stress)�عبارة �ارتباطا �مرتبطة �مرضيّة �نفسية �حالة �ع�� للدلالة

و�ل�ا�مفا�يم�استُعملت�لوصف�ا��الات�. )13(بالوضعية�الم�نية�وال����ع���تجر�ة�وألم�وضيق،�ثمّ�ضغط�وإج�اد

  .المماثلة�للاح��اق�النف���

صط���عل���لم��ستعمل�إلا�حديثا�ب�نما�أش���إ���أعراضھ����العديد�كما�أن�مف�وم��ح��اق�النف����كم

�العمل �بميدان �الفرد �التحاق �بمجرد �الظ�ور ��� �تبدأ �النف��� ��ح��اق �أعراض �باعتبار�أن ��بحاث فخلال�. من

� �مصط�� ��ستعمل ��ان �والثانية ��و�� �العالمية �المعارك" ا��رب �لأعراض�" �عب �مشا��ة �أعراض �ع�� للدلالة

 .ح��اق�النف����� 

� �سنة �1941و�� �أشار�مايورسن ،)Meyerson (اعتبار�� �حقيقي" إ�� �سي�ولو�� �سلوك �سنة�". العمل و��

بمع���أنھ�تصرف�" العمل��و�وظيفة�سي�ولوجية"،�ذكر�أن�)le journal de psychologie(،�و���جر�دة�1955

  .)14( "يحقق�الفرد�ذاتھ�أو�أن�يدمّر�ا"وسلوك،�يمكن�من�خلالھ�أن�

� �فال ��لود �الفر���� �الطب�ب �أعمال ��� �النف��� ��ح��اق �ظ�ر�مف�وم �) C. Veil(كما �حيث�1959سنة ،

� �من�"وصفھ �جملة �وطأة �تحت �العمل ��� ����د �ومستمر �متوا�� �بذل �عن �الناتج �الم�� ����اك �من كحالة

�الداخلية�وا��ارجية� �سنة�)15("الضغوطات �قد�أعرب ��1957،�لكنھ��ان ��ذا يات
ّ
�لا�يدخل�أن�تجل �ضطراب

� �دائرة �للأمراض"ضمن �الكلاسي�ي �من�)16("الوصف ��لّ �ف��ا �معھ �اش��ك �ال�� �أعمالھ ��� �الفضل �لھ ��ان �وقد ،

� �أميال �) R. Amiel(رو�� �سيفادون ��و) P. Sivadon(و�ول �جديد �تخصص �ظ�ور �المر����: �� �النفس علم

  )17( (La Psychopathologie du Travail)للعمل�
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�سرد�رواية�عنوا��ا��ص���) Graham GREEN(فقد�قام��ديب�ال�اتب�غرا�ام�غر�ن��،1961أما�سنة�

"A Burn Out case"تح�ي�قصّة�م�ندس�معماري�مش�ور�عالميا�من�مدينة�نيو�ورك،�آثر�قضاء�ما�تبقى�من��،

ة�كب��ين،�لكن�وقد�لقيت�الرواية�نجاحا�وش�ر �.)18(حياتھ����أدغال�إفر�قيا��عد�أن�أ��كھ�العمل�واست��ف�قواه

  .لم�يلق�حي��ا��ح��اق�النف����نفس�الش�رة�ال���لقي��ا�الرواية

،�أستاذة�وم�سقة�مس�شاري�ال��بية�با��امعة�التقنية�)L. BRADLEY(،��انت�براد���1969و����سنة�

بولاية�تكساس،��انت�أول�من�أعطت�اسم��ح��اق�النف����لوصف�نوع�خاص�من�الضغوط�النفسية�المرتبطة�

،�وذلك�من�)19(لعمل�لدى�الم�ني�ن�العامل�ن����ا��قل��جتما������إطار�برامج�إعادة�إدماج�الشباب�المنحرفبا

� �المعنون �مقال�ا ����" Community based treatemt for young adult offenders:"خلال ��شرتھ والذي

  ".Crime and Deliquency: "كتا��ا

��عت���فرو�دن��جر �النف����H. Freudenberger) 1974 (لكن ��ح��اق �مصط�� �ادخل �من �ح��� أول إ��

� وناقش�ف��ا�نتائج�تجار�ھ��عد�" Journal of social issues"�ستخدام���ادي���عندما��شر�دراسة�أعد�ا�لـ

�الفراغ،� �يملؤه �بإحساس ��شعرون ��انوا �نيو�ورك �بمدينة �المجانية �النفسية �عيادتھ �موظفي �أن �لاحظ أن

� �المدمن�ن�و�الإ��اك �المر��� �عل��م �يمارسھ ��ان �الذي �العا�� �الضغط �ن�يجة �جسمية �و�آلام �الشديد والتعب

  . الم��ددين�ع���عيادتھ،�وح���الشعور�بالاح��اق

�C. Maslach،�بدأ��شكيل�أول�فر�ق�عمل�من�ولاية��اليفورنيا�برئاسة�ماسلاك�1976و�ابتداءً�من�عام�

�بي��� �أبحا��ا�مع ،�لتباشر�)1979) (S. Jackson(،�ومع�جاكسون�)1979�،1980) (A. Pines(ال���اش��كت���

دراسا��ا�حول�المحام�ن�والمعلم�ن�والم�ني�ن�العامل�ن����قطاع�ال��ة�وداخل�المصا����جتماعية��و��م�يؤدون�

مستو�ات�أعمالا�و�شاطات�تقت����التعاون�المباشر�مع�الناس،��ذا�بالإضافة�إ���ش�رة��داة�ال���أعد��ا�لقياس�

  .)20(�ح��اق�النف���

الذي�وجّھ�دراساتھ�����ح��اق�النف����) C. Cherniss )1980أما�فر�ق�البحث�الثا�ي�ف�ان�يرأسھ�ش���س�

�العام �القطاع ��� �العامل�ن �الم�ني�ن �النف����. نحو�فئة ��و�����اب �النف��� �يم����ح��اق �ما �أ�م �أن ووجد

  .تطو�ر�لمواقف�سلبية�تحض��ا�للإصابة�بالاح��اق�النف����بال�سبة�إ���العمل�و�ل�ما�يرافقھ�من

و��عدّ���م�من�خلال�ما�قدموه�من�نتائج�بحثية����مجال��ح��اق�-و�أخ��ا�ظ�ر�فر�ق�ثالث�من�الباحث�ن�

�الم�� �و���اك ��-النف��� �و�رودس�ي �إلدو�ك �من ��لّ �وجّ�ا��(Edelwich & Brodsky, 1980)ترأسھ بحيث

أبحا��ما�نحو�أ��اب�الم�ن�ا��دمية�الذين�يكرسون�ج�ود�م����أداء�أعمال�تقت����التعامل�المباشر�مع�الناس�

  .)21(���علاقة�مساعدة

II عر�ف��ح��اق�النف����:  

،�)مثل�المصباح(���اصطلاح�لغوي�إنجل��ي،�و�ع���أحرق�وأ�لك�بالنار�وأحرق�عن�آخره� �Burn outلمة�

حالة�صاروخ�"،�و�������صل�مشتقة�من�الصناعة�الفضائية�لتع��)22() مثل�الشمعة(�نطفاء��أو�أحرق�ح��
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� ��لة �وخطر��عطل �احتمال �من �زاد �مما �و�حماء �ال����ن ��� �فرط �ذلك �عن �نتج �مما �الوقود �منھ  )23(نفذ

�م�ووسو . �فتجد�م �ال�شاط، ��� �يفرطون �إذ �الصاروخ ��ش��ون �الذين ����اص �ع�� �ذلك ��عمل�م،�و�قاس ن

��نفجار� �درجة �إ�� �طاق��م ��ل �اس�نفاذ �لغاية �أنفس�م �ع�� �و�القسوة �بالدقة، �بالصرامة، ،�)���يار(يتم��ون

،�فمرة�يدعونھ����اك�النف���،�burnoutلكن�اختلف�الباحث�ن�العرب�حول�ترجمة�المصط���.مثل�م�مثل��لة

�التوقف �أو�ح�� ��نطفاء �وأحيانا ��س�نفاذ، �.. وتارة �بـ �ترجمتھ �ع�� �الدراسات �أغلب �أجمعت �ح��اق�"لكن

  ".النف���

�النف���� �للاح��اق ��ول �المؤتمر�الدو�� �ُ�عدّ �لكن �النف���، �للاح��اق �أعطيت �ال�� �التعر�فات ��عددت و�قد

� �فيلادلفيا �بمدينة �عُقد �نوفم���Philadelphiaالذي ��ح��اق��ـ1981 �� �مصط�� �لتطور �ا��قيقية البداية

�فرودن��جر�)24(النف��� �أورد �وقد ،)H. Freudenberger (� �بالضعف��Burn-outمع�� �يصاب �الفرد و�و��ون

��س�ب��فراط����استخدام�الطاقات�والقوى 
ً
 :بأنھ�1974وعرّفھ�سنة�. والو�ن،�أو�يج�د�و�ر�ق،�و�صبح�م���ا

عرّفھ��1975وسنة�-"إفراط�الفرد����استخدام�طاقاتھ�ح����ستطيع�تلبية�متطلبات�العمل�الزائدة�عن�قدرتھ"

�وإم�اناتھ�: "بأنھ �قدراتھ �و��ن �العمل، �ومتطلبات �أعباء �ب�ن �والتفاوت ��ختلاف �عن �الناتج ����اك �من حالة

�بأنھ"وتطلعاتھ �رأى �كما �ا: "، ��حباط �ومن �المزمن �التعب �من �ماحالة �إنجاز�عمل ��� �التفا�ي �عن و���". لناتج�ن

أن����اص�����عض��حيان�ي�ونون���ايا�للاح��اق�مثل�م�مثل�المبا�ي�و�ذا�" 1980نفس�السياق�ذكر�سنة�

�الل�ب� �تآ�ل �مثل �للإ�سان �الداخلية �الطاقة �فتتآ�ل �المعقد، �العالم ��ذا ��� �ا��ياة �عن �الناتج �الضغط ن�يجة

  ." )25(لا�مخلفا�فراغا�داخليا��ائ

ف��ى�بأنھ�حالة�نفسية�تتم���بمجموعة�من�الصفات�الس�ئة�مثل�التوتر�) Maslach، 1977(أما�ماسلاك� 

�والزملاء �نحو�العملاء �السلبية ��تجا�ات �وأيضا �العزلة �إ�� �والميل ��ستقرار�النف��� �سنة�.  )26(وعدم ��� ثمّ

�جاكسون 1981 �سوزان �رفقة �جاءت ، )S. Jackson(�� �بأنھ �النف��� �للاح��اق �جديد �الفرد�"بتعر�ف إحساس

��نجاز�ال����� �وانخفاض �المشاعر، �وتبلد ��نفعا��، �)27("بالإج�اد ش���سنة
ُ
�ل� ��إلى1982 ، �أو�: أنھ متلازمة

�و�حساس� �عن�ا��واص�ال��صية، ��نفعالية،�والتجرد �الطاقة ��ج�اد�العص���واس�نفاد مجموعة�أعراض

 �� �عن �الرضا ����اص��عدم �لدى �تحدث �أن �يمكن �أعراض �مجموعة �و�� �الم��، �المجال ��� نجاز�ال�����

�من��عمال�ال���تقت����التعامل�المباشر�مع�الناس
ً
  )28(الذين�يؤدون�نوعا

�جس���وانفعا���وإر�اق�عام�و��ط�ع���الذات�وع��� �النف����بأنّھ�است��اف ل�ستخلص��عر�فا�للاح��اق

� ��س�ب �العمل �وع�� �وانخفاض��خر�ن �والبلادة �والر�ود �ل��ماس �فقدان �عنھ �ي�تج �ا��د، �عن �الزائد الضغط

مستوى��نتاجية�وعدم�التوازن�ب�ن�المتطلبات�والقدرات،�بحيث��شعر�الفرد�أنھ�غ���قادر�ع���التعامل�مع�أي�

 .ضغط�إضا������الوقت�ا��ا���مما�يؤدي�بھ�إ���لاح��اق�النف���

III أ�عاد��ح��اق�النف���: 

  :اق�النف����ثلاث�أ�عاد�ُ�عرف���ا���للاح�� 
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��نفعا��  �بز�ادة�: �ج�اد �و�حساس �و�داء �العمل �ع�� �الفرد �طاقة �فقد �و�ع�� �العاطفي، أو��ست��اف

�شعر�الفرد���ذا��ج�اد����ش�ل��عب�. و��ون��ذا��ج�اد�جسميا�ونفسيا����ذات�الوقت .متطلبات�العمل

ا،�و�شعر�بأن��ذا�العمل�بدأ�يصبح�صعبا�يوما��عد�يوم،�و�أن��ذا�التعب�كب������العمل�و�أنھ�فارغ�داخلي

و�لاحظ�ع���الفرد�إنفجارات�عاطفية�مثل���مات�الغضب� لا�يتحسّن�ح����عد�أخذ�قسط�من�الراحة،

�ال�سيان �معرفية�كصعو�ة�ال��ك���وسرعة �العامل�ن����. والعص�ية،�ومتاعب �ذلك�أن��عض��فراد و�رجع

  ت�الطا�ع���سا�ي�والمتم��ة�بحب�مساعدة��خر�كقطاعات�ال��ة�أو�العدالة�مثلا�عض�قطاعات�ذا

�المشاعر  �مع�: بلادة �سل���وصارم، �الفرد�بأنھ ��خر�ن،�و�و�شعور �مع ���سانية����علاقتھ أو�التجرد�من

�ة،��عامل�يتم����ذا�البعد�بالانفصال�وا��فاف�العلائقي�في�ون�أقرب�إ���ال��ر . اختلال�حالتھ�المزاجية

�ؤلاء��فراد�معروف�ع��م�كلاسيكيا�أ��م��-!العميل�وكأنھ����ء�جامد،�كأنھ�حالة�مجردة،�أو�كرقم�ملف

�ضعف�م،�في�نكرون�لعواطف�م�ولانفعالا��م� �التعب���عن �ولا�التذمر�ولا�ح�� �ل�م�الش�وى أقو�اء�ولا�يحق

�برو  �مظ�ر ��ج�اد �فيأخذ �مشاعر�م، �ع�� �الدائمة �سيطر��م �خلال �العواطفمن و�عت���تب���. )29(دة

المواقف�السلبية�نقطة�رئ�سية�������يص�متلازمة��ح��اق�النف���،�فالفرد����بداية�حياتھ�الم�نية�ي�ون�

���قمة�حماسھ،�ثم�يبدأ����اتخاذ�المظ�ر�اللاإ�سا�ي�الذي�لا�يلاحظ��س�ولة�لأن�الفرد�لا��شعر�بذلك�بل�

  .يتخذه�رغما�عنھ

��نجاز�ال�����  �المج�ودات��:نقص �أن �و�عتقاد �النجاح ��عدم �و�حساس �الم�� �بالفشل و�و�الشعور

�بالذنب�و�عدم� ����الشعور �قدراتھ�فينقص�تقديره�بذاتھ�و�بدأ �الفرد����ال�شكك��� تذ�ب�سدى،�فيبدأ

بدأ�،�و�..ك��ة�الغيابات�بم��ر�أو�بدون�م��ر،�ال�روب�من�العمل: الدافعية�إ���العمل،�فتتعدد�بذلك�النتائج

���التفك�������غي���الم�نة،�أو�بالعكس�يضاعف��شاطھ�الم���و�مدد�ساعات�عملھ،�ورغم�ذلك�يظل�أداؤه�

 . )30(وم�اسبھ����تضاؤل 

IV كيفية�التغلب�ع����ح��اق�النف���  

من�أ�م�العوامل�ال����ساعد�ع���التخفيف�من�مش�لة��ح��اق�النف�����و�معرفة�النفس�وما�تحتاج��إن

�واعتبار�المصا��� �الداخ�� �التوازن �استعادة �من �لابد �إذ �و�صدقاء، ��سرة �مع �متوازنة �علاقات �وإقامة إليھ

درسوا��ح��اق�النف����وتبعاتھ،�و�ذا�أك���ما�أصرّ�عليھ�ذوي��ختصاص�ممن�. ال��صية����أولو�ة�ا��يارات

�قد�تأصّل���� وممن�حاولوا�رسم��طار�الوقا�ي�ل�ذه�المتلازمة،�مع��ع��اف�بصعو�ة�علاجھ�إذا��ان��ضطراب

 .الفرد

أما�الطر�قة��خرى�ال����سمح�بتقليص�و�ح��اق�النف����ف���تنادي�بتدخلات�من�أجل�تحس�ن�قدرات�

  :التكيف�عند�الفرد�وذلك�من�خلال�تحف���المج�ود�الفردي�وصياغة�أسلوب�فردي�للمواج�ة،�وذلك�بما�ي��
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��عوجاج  �عن �والكشف �تفك��ه �بطر�قة �الفرد �وتحس�س ��عر�ف �معرفية، �م�ارات �مسار�اك�ساب ��� ات

���� �مختلف �معر�� �نمط �إدخال �مع �جديدة، �ومواقف �للتفك��، �مختلفة �طرق �واق��اح �المواقف تقييم

 .ا��الات�ال���تم�اعتبار�ا�مواقف�ضاغطة

 .تطبيق�تقنيات�معينة�ومحددة�للارتخاء�ول�سي���الوقت 

 � �ع�� �" التدرب �النف��� �الضغط �و �)Stress Inoculation Training »)31 »" تلقيح �جديدة�، �تقنية ��

م�كيفية�مواج�ة�المواقف�الضاغطة�وذلك�بالتلقيح�
ّ
 ".بالمضادات�النفسية" �عل

V الدراسة��ساسية: 

  :من���الدراسة 1

  .اعتمدت�الباحثة�المن���الوصفي�الذي�يتلاءم�والغرض�الذي�وضع�ل�ذه�الدراسة

 :عينة�الدراسة�ومواصفا��ا 2

�البحث�من� �لمجلس�محاميا�ومحامية�من�56ت�وّنت�عينة مجموع�المحام�ن�الم�ّ�ل�ن�لدى�نقابة�المحام�ن�التا�ع�ن

قضاء�تلمسان�،�وقد�تمّ�اختيار�م�بطر�قة�عشوائية،�وا��داول�التالية�توّ���توز�ع�أفراد�عيّنة�الدراسة�حسب�

ة
ّ
: متغّ��ا��ا�المستقل

���������������������������������������������������������������������������������

�بقرابة��نلاحظ �غ���الم��وج�ن�يفوق�عدد�أفراد�العينة�من�المحام�ن�الم��وج�ن �من�المحام�ن أن�عدد�أفراد�العينة

  .%20،�كما�فاق�عدد�المحام�ن�الذ�ور�عدد�المحاميات��ناث�بأك���من�25%

 :أداة�الدراسة�وخصائص�ا�السيكوم��ية 3

   :صدق�المقياس.أ

المنطقي�أو�بصدق�المحتوى،�حيث�عرضت�أداة�البحث����صور��ا��ولية��اعتمدت�الباحثة�ع���الصدق

�رأ��م� �إبداء �الباحثة �م��م �وطلبت �واللغوي، �العل�� ��ختصاص �ذوي �من م�ن
ّ

�المحك ��ساتذة �من �مجموعة ع��

غوّ�ة����سلامة��ل�عبارة�من�عباراتھ،�ومدى�ملائم��ا�للغرض�المو 
ّ
�ليّة�والل

ّ
ضوع�من�أجلھ،�وملاحظا��م�العلميّة�والش

�عد�ذلك�أجمع��.مع�إجراء��عديل�با��ذف�أو�بالإضافة�للعبارات�ال���تحتاج�إ���ذلك�وإعطاء�درجة�سلامة�المقياس

�ل�ذه� �المقياس �صلاحية �ع�� �بالتا�� �بالأ�عاد �متصلة �أصبحت �المقياس �عبارات �أن �ع�� �م
ّ
��ل م�ن

ّ
�المحك �ساتذة

 % 89.4الدراسة�وذلك�ب�سبة�

������

���������� �
�������� ��������������� ������ ��������� ��������������� �

����������� ������ �

�������� ������ �

������ ������� �
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   :ثبات�المقياس.ب

لتحديد�ثبات�المقياس�تم�حساب�معامل�ثبات�المقياس�بطر�قة�إعادة�تطبيق��ختبار،�حيث�تمّ�تطبيق�

� �قدره �زم�� �بفاصل �مرت�ن ��ستطلاعية �العينة �ع�� �باستخدام��20المقياس �المقياس �ثبات �حساب �تمّ �ثم يوما،

ل�لّ�ُ�عد�وتبّ�ن�أن�المقياس�يتم�ّ��بدرجة�عالية�من�الثبات�حيث��PEARSON كرونباخ�ومعامل��رتباط�معامل�

�0.74 وُ�عد�نقص��نجاز�ال������0.78وُ�عد�بلادة�المشاعر���0.67انت�قيمة�معامل�ثبات�ُ�عد��ج�اد��نفعا���

  0.83أما�قيمة�الثبات�الك���للمقياس�ف�انت�

VI عرض�وتحليل�نتائج��ختبار:  

 :الفرضيات�المطروحةعرض�نتائج�الدراسة�وفق� .1

  : عرض�نتائج�الفرضية�الرئ�سية 

�نص�ا �مستو�ات�: "و�ان �من �تلمسان �قضاء �لمجلس �والمن�سب�ن �المحاماة �لم�نة �الممارسون �المحامون �عا�ي

  ".عالية�من��ح��اق�النف���

�لدرجات��ولاختبار��ّ���ا، �التص�يف �جدول �مع �مطابق��ا ��غرض �ا��سابية �المتوسطات �باستخراج قمنا

  :وجاءت�النتائج��التا��) 1981ماسلاك�وجاكسون،�(�ح��اق�النف����

�������������� �������������

13,29 27.54 �������������

�������������������11,96 15.63 �����������

10,16 38.91 ����������������

���������������������������������������������������� �

������������������ �

يظ�ر�لنا�أن�عينة��،�و�عد�مقارنة�النتائج�بجدول�تص�يف�مستو�ات��ح��اق�النف���،)3ا��دول (بالنظر�إ���

�الثلاثة �أ�عاده ��� �النف��� ��ح��اق �من �عال �مستوى �من ��عا�ي �المحام�ن �من �بلادة�: البحث ��نفعا��، �ج�اد

سق�مع�نصّ�الفرضية�الرئ�سة�و�جعل�ا�. المشاعر،�وُ�عد�نقص��نجاز�ال�����
ّ
و�ذا�ما�يجعل��ذه�النتائج�ت�

  . تتحقق

  : عرض�نتائج�الفرضية��و�� 

�ن ��ح��اق�: " ص�او�ان �مقياس �ع�� �المحام�ن �من �و�ناث �الذ�ور �ب�ن �إحصائية �دلالة �ذات �فروقا توجد

  "النف���

�واستخدمت� �العينة، �أفراد �لدرجات �المعيار�ة �و�نحرافات �المتوسطات �استخرج �قمنا و�لاختبار�����ا

�إختبار� ��ن" T"الباحثة �درجات �ومتوسط �الذ�ور �درجات �متوسط �ب�ن �الفرق �ع���لمعرفة ��و�مو�� �كما اث

  .4ا��دول�

��������������������������������� �������������� �

����
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���������������������������������������������������������������������������� �

���������������� �

� �خلال �من �) 4ا��دول (يت�� �الدلالة �مستوى �عند �إحصائية �دلالة �ذات �فروقا ��ناك لصا����0.05أن

  .المحام�ن�الذ�ور،��ذا�ما�يجعل�الفرضية��و���تتحقق

���ساب� �المعيار�ة �و�نحرافات �ا��سابية �المتوسطات �استخراج �تم �الفروق، �مصدر��ذه �ع�� و�للتعرف

  :جاءت�النتائج��الآ�يع�����عاد�الثلاثة�لمقياس�ماسلاك،�و " T"إختبار�

������������ �����

��������� ���������

�������

�������

�������

������

�������

�������

�������

������

���������������

�����������

����������������

������������������������������������������������������������ �

�������������������������������������������������

ب�ن�درجات��0.01أن��ناك�فروقا�ذات�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�الدلالة�) 5ا��دول (يت���من�خلال�

  .المحام�ن�الذ�ور�والمحاميات�ع�����عاد�الثلاثة،�لصا����عد��ج�اد��نفعا���عند��ناث�

�الثانية  �الفرضية �نتائج �نص�ا: عرض �مستو�ات�: و�ان ��� �إحصائية �دلالة �ذات �فروقا توجد

  .�ح��اق�النف����بأ�عاده�الثلاثة��عود�إ���متغ���ا��الة��جتماعية

�العينة،�و�لاختبار��� �أفراد �لدرجات �المعيار�ة �و�نحرافات �المتوسطات �استخراج �تم �الفرضية ��ذه ة

للعينات�غ���المرتبطة،�وذلك�لمعرفة�الفرق�ب�ن�متوسط�درجات�الذ�ور�ومتوسط�" T"واستخدمت�الباحثة�إختبار�

  :درجات��ناث�ع���مقياس�ماسلاك�كما��و�مو���ع���ا��دول�التا��

  

������6�������������������������������������������������������� �

���������������������������������������� �

ب�ن�درجات�المحام�ن�الم��وج�ن�والمحام�ن� 0.05ومع�وجود�فروق�ذات�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�الدلالة�

  .غ���الم��وج�ن�وذلك�لصا���المحام�ن�غ���الم��وج�ن�يتم�قبول�الفرضية�الرا�عة�لأ��ا�تحققت

����

��������������������������������� �������������� �

����������

�������
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� �الفروق، �مصدر��ذه �ع�� �العينة��استخرجتو�للتعرف �أفراد �لدرجات �المعيار�ة �و�نحرافات المتوسطات

  :ع�����عاد�الثلاثة�للمقياس،�وجاءت�الن�يجة��الآ�ي

������

������
����

��������������� ������������

�������

�������

�������

������

�������

�������

�������

������

������������� �����

�������

������

�����������

����������������

����� 7������������������������������������������������������� �

������������������������������������������������������������

���مستو�ات��0.05فروقا�ذات�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�الدلالة�" T" يُظِ�ر�إختبار) 7ا��دول (من�خلال�

��جتماعية، �لمتغ���ا��الة �وفقا �ماسلاك �مقياس �سلم �ع�� �الثلاثة �بأ�عاده �النف��� �أن���ح��اق �تبّ�ن حيث

  . المحام�ن�الم��وج�ن��عانون�من�بلادة�المشاعر�أك���من�المحام�ن�غ���الم��وج�ن

 :مناقشة�النتائج�المتعلقة�بالدراسة .2

  :مناقشة�النتائج�المتعلقة�بالفرضية�الرئ�سية 

�ي� �فيما ��و�� �العل�� �التخم�ن �مع �وا�ساق�ا �الفرضية ��ذه �تحقق �إ�� �السابق �التحليل �نتائج تعلق�أشارت

��ذه� �إ�� �التوصّل �س�ب �إرجاع �و�مكن �النف���، ��ح��اق �من �عا�� �مستوى �من �تلمسان �ولاية �محام�� بمعاناة

�الوجودي�لـأيالا�بي��� وال���ذكرت�أن�العمل�عند��عض��فراد� )PINES()32(الن�يجة�إ���ما�أشار�إليھ�النموذج

�الفرد، �بھ���و�أك���من�مجرّد��شاط�يؤديھ �لھ�مع���وجودي�تتحقق �لھ�مع���أك���من�ذلك، �العمل ��ذا بل�إن

الذات،�حيث�ذكرت�أنھ��لما��ان�اندماج�ال��ص����عملھ�وتفانيھ�فيھ�كب��ا�واس�ثماره�فيھ�كب��ا،�زاد�احتمال�

����إصابتھ�بالاح��اق�النف���،�لأن�إثبات�الوجود��و�بالفعل�ما�يطمح�إليھ�المحامي�من�خلال�بحثھ�عن�الكمال

  .عملھ

�إ����ج�اد��نفعا��� �تؤدي�بھ �لتحقيق�ا �الوسائل �تتوفر�ل�ا �لم �الكب��ة�إذا �أن�متطلبات�عمل�المحامي كما

د�مشاعره�و�صبح�عرضة�للاح��اق�النف���،�وما��عزّز�ذلك��و�نقص�الدعم�
ّ
مما�يُفقده�العنصر�ال�����،�فت�بل

�العائلة�و�صدقاء�أو�دعم�زملاء�(�جتما��� ر�منھ��و�فول�) العملسواء�دعم
ّ

�حذ ،�)HOBFOLL ()33(الذي

حيث��عا�ي�منھ�المحامون�كث��ا�باعتباره�مصدرا�من�مصادر�الضغوط�ال���يواج�و��ا،�خصوصا�إن��ان��فراد�

�قليلة،� �وثق��م�بالنفس�ت�ون ���ا را
ّ
�يجعل�م�أك���تأث �ب�ئة�عمل�جديدة،�مما الشباب�ي�ون��عامل�م�لأول�مرة�مع

�م�بنقص�الكفاءة�الم�نية�كب��ا،�مما�يجعل�م�ي�وّنون�أساليب�مواج�ة�غ���فعالة�ت�ت�����م�إ���إضافة�إ���شعور 

�من �سلبية �النف���،�: إظ�ار�إتجا�ات �و�غ��اب �والواقع، �المثالية �ب�ن �والتناقض �العمل، �أ�داف �وضوح عدم
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�النف��� �مظا�ر��ح��اق �كمظ�ر�من �ال��صية �المسؤولية �ونقص �الوظيفي، �فسّره��.و�غ��اب �ما �تماما و�ذا

� �الفرد��)CHERNISS()34(ش���س �ع�� �الكب�� �ووقع�ا �الم�� �الواقع �صدمة �فيھ ��شرح �الذي �نموذجھ ��

  .با��صوص����بداية�حياتھ�الم�نية

  :مناقشة�النتائج�المتعلقة�بالفرضية�الفرعية��و�� 

�المشا �بلادة �من ��عانون �الذ�ور ��ون �من �النتائج �إليھ صت
ُ
�خل �تفس���ما �بالإنجاز�إن �الشعور ��� عر�ونقص

ال������أك���من��ناث،�وأن��ناث��عان�ن�من��ج�اد��نفعا���أك���من�الذ�ور�راجع�لما�أشارت�إليھ�ب�تا�و�

)Pittaco (Legay) Marie()35(الداخلي�ن�� ��طباء �عند �النف��� ��ح��اق �حول �دراس��ا �شوفي����-�� نقلا�عن

)Schaufeli(-ك�إ���طبيعة�المرأة�ال���تجعل�ا�أك���تأثرا�وشعورا�بالإر�اق�والضغط�النف����،�إذ�يرجع�س�ب�ذل

�للطاقات� ��س�ثمار�الك�� ��ستد�� �الذي �ال���ء �ا��ياد، �ال��ام ��� �القوة �تتطلب �م�نة �مع ��عامل�ا �خلال من

� �تتعاطا�ا �ال�� �القضايا �بطبيعة �وتأثر�ا �العملاء �مع ��عاطف�ا �خلال �من �وأيضا �وا��سمية، ��انت�النفسية م�ما

�أ�مي��ا�وخطور��ا �ما�. درجة ��ل ��شعر�وكأن �تجعلھ �عملھ �خلال �من �الكمال �عن �الباحث �الرجل �طبيعة �إن ثمّ

�و��� �كفاءتھ ��� �ال�شكيك �خلال �من �عملھ �تجاه �موقفھ ��شكيل �فيعيد �لا�يكفي، �ذلك �تحقيق �س�يل ��� يبذلھ

��نجاز�ال �بقلة �الشعور ��� �للوقوع �عرضة �يجعلھ �مما �لعملھ، ����تقديره �العنصر���سا�ي �وفقدان �����

  .التعامل�مع��خر�ن،�مما�يجعلھ��عا�ي�أك���من�بلادة�المشاعر

���نموذجھ،�حيث�أشار�إ���أن��)Cherniss)36وكما�يرجع�تفس���ما�توصّلت�إليھ�النتائج�أيضا�إ���ما�جاء�بھ�

�ال �ومقتضيات �متطلبات �و��ن �الفرد �لدى �المتاحة �الموارد �ب�ن �التوازن ��ج�اد�فقدان �إ�� �بھ �سيؤدي �حتما عمل

� �العنصر�ال����� �وفقدان �المشاعر(�نفعا�� �بلادة �و�اكر�) أي �درمو�ي �من ��لّ �أكده  & Baker)و�و�ما

Dermouti)(37). 

  :مناقشة�النتائج�المتعلقة�بالفرضية�الفرعية�الثانية 

� �الدلالة �مستوى �عند �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �وجود �النتائج �أظ�رت �المحام�ن��0.05قد �درجات ب�ن

� �غ���الم��وج�ن �المحام�ن �لصا�� �وذلك �غ���الم��وج�ن �والمحام�ن �(الم��وج�ن �غ���)10ا��دول �أن �يدلّ �مما ،

الم��وجّ�ن��عانون�من�مستو�ات�عالية�من��ح��اق�النف����أك���من�الم��وج�ن،�وذلك����ُ�عدي��ج�اد��نفعا���

وجون��عانون�من�مستوى�أع���من�غ���الم��وج�ن����ُ�عد�بلادة�المشاعر،�ونقص��نجاز�ال�����،�وإن��ان�الم��

��ح��اق� �من �معانا��م �ع��م �تخفف �حماية ��عوامل �يتمتّعون �الم��وج�ن ��ون �نظر�الباحثة، ��� �منطقي و�ذا

�يمن �م��م، ��نفعالية �المشاركة �والتماس �للعائلة، �المعنوي �ا��ضور �لأنّ �غ���الم��وج�ن، �أك���من ح�م�النف���

� ��و�فول �عنھ �تحدّث �الذي �النف��� ��ح��اق �من �لوقاي��م �اللازم �العاطفي ��جتما�� ����)38((Hobfoll)الدعم

� �سنة �وضع�ا �ال�� �بالاستقرار�العائ���1989نظر�تھ �يتمتعون �الذين ��فراد ��ون �ع�� �النظر�ة ز��ذه
ّ

�ترك �إذ ،
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�شكيل�إس��اتيجية�إيجابية����مواج�ة��ح��اق�كمورد�اك�سبوه�من�الموارد�المتاحة�لد��م،��ساعد�م�ذلك�ع���

  .النف����والتصدي�لھ�أو�الوقاية�منھ

ھ�شغل�م�الشاغل،�فلا�وجود�
ّ
و����مقابل�ذلك،�فإن�المحام�ن�غ���الم��وج�ن�لد��م�اس�ثمار�أك������عمل�م�لأن

�الزوج �بذلك �ونقصد �ا��ماية �إل��م) ة(لعوامل �ي��أ �الذين ����اص �لاعتبار�م �للتنف�س��و�بناء الفرد

���دّد� �قد �العمل �تقص����� �أي �فحس��م �العمل، �من ��امل �يوم �خلال �تواج��م �ال�� �الضغوط �من والتخفيف

�دف�م����تحقيق�الكمال�الم�شود،�و�منع�م�عن�تأدية�عمل�م،�مما��عرّض�م�للشعور�بالإر�اق�النف����وا��س���

 .���العلاقات�مع��خر�نو�الشعور�بنقص�الكفاءة����العمل�و�فقدان�ا��انب�ال������

  :ا��اتمة

أجر�نا��ذه�الدراسة���دف�معرفة�مستو�ات��ح��اق�النف����عند�فئة�المحام�ن�الممارس�ن�لم�نة�المحاماة�

�من� �الفئة ��ذه �عند �الموضوع �و�ذا �المتلازمة ��ذه �دراسة �يتمّ �لم �أنّھ �لعلمنا �تلمسان، �قضاء �لمجلس والتا�ع�ن

��كما .الم�نيّ�ن �ال��صية �المتغ��ات �ببعض �المستو�ات ��ذه �ارتباط �مدى �معرفة �إ�� �التوصّل السن،�(حاولنا

وقد�أظ�رت�دراس�نا�أن��ح��اق�النف�����و�. ،�و�الكشف�عن�ذلك�حاولنا�اق��اح��عض�ا��لول�الوقائية)ا���س

� �والمن�سب�ن �عل��م، �العشوا�ي �اختيارنا �وقع �الذين �المحام�ن �عينة �وأن �واقعة، �ولاية�حقيقة �قضاء �مجلس إ��

تلمسان��عانون�من�مستوى�عا���من��ح��اق�النف����بأ�عاده�الثلاثة�وذلك�باس�ناد�إ���تص�يف�درجات�مقياس�

ماسلاك�لمستو�ات��ح��اق�النف���،�وقد�تبّ�ن�لنا�من�خلال�ما�أف����بھ�لنا��عض�المحام�ن�خلال�إجراء��ختبار�

ضطراب�ب�ن�صفوف�المحام�ن����عبء�العمل�الزائد،�نقص�الدعم�أن�العوامل�ال���ساعدت����تف�����ذا�� 

ة�
ّ
ة��وقات�ال���يقض��ا�المحامي�مع�عائلتھ�و�قر��ن�وعدم�كفاي��ا،�وأيضا�قل

ّ
ة�أوقات�الراحة،�قل

ّ
�جتما��،�قل

 .�وقات�المخصّصة�لممارسة�ال�وايات�المفضّلة

��جتم �وا��الة �متغ���ا���س �ي�ون �أن �نأمل �كنا �إمرأة�وقد �المحامية �ت�ون �فأن �وقائية، �عوامل اعية

م�ا�أك������مخرجات�العمل�نظرا�لنمط�تفك���ا�
ّ

وم��وجة�ولد��ا�أطفال،�من�المف��ض�أن�ت�ون�سيطر��ا�وتحك

��ج�اد� ��عد ��� �الذ�ور �من �أك���معاناة ��ناث �أن �الدراسة �أظ�رت �إذ �غ���ذلك، �أثب�ت �الدراسة �لكن اللول��،

�ال �وأن �بلادة��نفعا�� �ُ�عدي ��� �وذلك ��ناث �أك���من �النف��� ��ح��اق �من �عالية �مستو�ات �من ��عانون ذ�ور

��نجاز�ال����� ��عانون�من�مستوى�عا���. المشاعر�ونقص �غ���الم��وج�ن�من�المحام�ن كما�أظ�رت�النتائج�أن

بنقص��نجاز�ال����������من��ح��اق�النف����أك���من�الم��وج�ن�وذلك����ُ�عدي��ج�اد��نفعا���والشعور 

  ح�ن�أن�الم��وج�ن��عانون�من�مستوى�عا���من��ح��اق�النف����أك���من�غ���الم��وج�ن����ُ�عد�بلادة�المشاعر�

  :التوصيات

تو����الباحثة�المحام�ن��عدم�إ�مال�حاجا��م�ا��اصة�أمام�ك��ة�مشا�ل�العملاء�وقضايا�م،�وعل��م�أن�

�ذلك– يحاولوا ف�م
ّ
��ل �مختلفة�تخ�-م�ما ��شاطات �لممارسة �وأيضا �عائل��م �من �لأقر�ا��م �وق��م �من �جزء صيص

���� �الوقوع �لتفادي �فرصة �و�التا�� �العمل �ضغوط �من �للتخفيف �فرصة �ذلك �سيمنح�م �جو�العمل، �عن �عيدة

�النف��� �و�ح��اق �الم�� �والقضاء،ح����.���اك �المحاماة �عالم ��� �جديد �أي �يواكبوا �أن �أيضا �المحام�ن ع��
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�نوع�يت �عمل�م�و�التا���تحقيق �الفرصة�للإبداع��� �ذلك �عبء�العمل�عل��م،�سيمنح�م �من�التخفيف�من نوا
ّ

مك

من�تقدير�الذات،�وس�ساعد�م�أيضا����قطع�حبال���عزال�من�خلال��تصال�بأ��اص�يتقاسم�مع�م�نفس�

 .��تمامات�الم�نية،�يبدو�ذلك�حلا�فعّالا�لمحار�ة��ح��اق�النف���

�الت �مما�يجب �سلبية، �مضاعفات ��� �التفاقم �ع�� �قادرة �ديناميكية ��و�عملية �النف��� ��ح��اق ذك���بأن

يدفع�المحامي�إ���إعادة�النظر����ال�شاط�الم�ّ��المو�ل�إليھ،�وأيضا�إعادة�النظر����أولو�ات�حياتھ،�ومن�ثمّ�وضع�

ن�أ�م�أسباب��ح��اق�النف�����و�العمل�لأنھ�م. وتصميم�طر�قة�يوازن�ف��ا�ب�ن�حياتھ�الم�نية�وحياتھ�ال��صية

�إ��� �بالإضافة �التوقف، �س�ب �معرفة �وعدم �ال��صية �ا��اجات �إ�مال �مع �الذات، �إثبات �أجل �كب���من بج�د

�وجود� �دون �يحدث �لا �النف��� �فالاح��اق �و�سرة، ��صدقاء �تقييم �وعدم �ال�وايات �بممارسة ���تمام عدم

 .الذروة�أي�أنھ�تجاوز�قدرة�ال��ص�ع���التحمل�ضغوط،�والضغوط��ع���أن��مر�وصل�إ��
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