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Astract— The purpose of the present study is to investigate the reality of administrative 
communication among primary stage teachers by identifying the dominant type of 
communication (ascending or descending). To achieve the objectives of the study, the 
researcher designed a questionnaire and applied it to a random sample of 300 teachers from 
primary schools in Mostaganem. After statistical processing of the data using the spss 
program, the following results were obtained: 
- The administrative descending is the dominant type among primary stage teachers. 
- There are no statistically significant differences in the administrative communication due to 
gender and professional experience, while there are differences due to the age variable 
among primary school teachers. 
Keywords: administrative communication, primary school teachers 
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    :�ش�الية�: أولا�

للاتصال��داري�أ�مية�كب��ة����مرور�التعليمات�و��ف�ار�الضرور�ة�لإحداث�التفاعل�و�التماسك�ب�ن��سق�

  .  المنظمة�من�أجل�ت�سيق�ا���ود�للوصول�إ�����داف�المسطرة�

�الوظيفي�لأعظاء�المنظمة�و�ذا ��داري�ال��بوي�ا��يد����الرضا ��سا�م��تصال ينعكس�ايجابيا�ع����كما

أداء�عمال�ال��بية�و�بالتا���نجاح���داف�ال��بو�ة�و�ال����س���الدولة�ا��زائر�ة�إ���تحقيق�ا�من�خلال�تخصيص�

  .أموال�طائلة�سنو�ا

�تنظم� �جعل�ا �مما �ال��بو�ة ���داف �نجاح ��� ��داري ��تصال �أ�مية �الوطنية �ال��بية �وزارة �أدركت و�قد

�للم �ت�و��ية �من�تر�صات �و�التقليل �المنظمة �أفراد �ب�ن �الفعال ��داري ��تصال �ت�شيط �أجل �من �ا��دد دراء

  .الصراعات�و�المشا�ل�الناتجة�عن�معوقاتھ

�الكث���من� �حولھ �تدور �ال�� �الرئ�سية �المحاور �أحد �ف�و��ش�ل �ال��بوي ��داري ��تصال �لأ�مية و�نظرا

تصال��داري�ع���واقع��تصال�����دارة�المدرسية�أو�البحوث�حيث�ركزت�أغلب�الدراسات�ال���تطرقت�إ����

الم�نية�بصفة�عامة�،����ح�ن�ركزت�دراسات�أخرى�ع���تأث���أو�تأثر��تصال��داري�بمتغ��ات�أخرى�عديدة�وم��ا�

� �ا��زائر، �صب��ة، �ز�تو�ي ��تصال) 2001(دراسة �نظام �طبيعة �الدراسة ��ذه ��عا�� ��دارة��و�انت �ب�ن السائد

و�ساتذة����المؤسسات�ال��بو�ة�ا��زائر�ة�وحاولت�من�خلال�ا�الباحثة�تحديد�المعوقات�ال���تحكم��لّ�نمط�من�

�النتائج� �ع�� �الدراسة ��ذه �وتوصلت �ال��ج، �بولاية �ثانو�ات �ثلاث ��� �الميدانية �الدراسة �وأجر�ت ��تصال، أنماط

  :التالية

 •� ��سود �الذي ��تصال �اتخاذ�إنّ ��� �لا��شار�ون ��ساتذة �أنّ �ذلك �واحد �إتجاه ��س����� �التعليمية �المؤسسة ��

 .القرارات�إ���جانب��دارة،�وأنّ�المشاركة����المجالس�و�جتماعات��عدّ�مفرغة�من�محتوا�ا

ت،�كما�إنّ�نظام��تصالات�الذي��سود����المؤسسة�التعليمية�غ���وا���وصعب�و�تصف�بالتعقيد����التعاملا • 

ن��ساتذة�و�دارة�من�أداء�م�ام�م�ع���أكمل�وجھ�
ّ

 .)1(أنّ�وسائل��تصال����المؤسسة�التعليمية�قليلة�ولا�تمك

� �لر�ا�عة �ف�� �الثانية �الدراسة �السائدة�) 1996(أمّا ��داري ��تصال �أنماط �ع�� �التعّرف �إ�� ���دف و�انت

�مدير�ومديرات�المدارس�ا���ومية��� �يمارس�ا ����علاق��م�ال��صية�مع�المعلم�ن�" ��لون "محافظة��وال�� وأثر�ا

�ع��� �للمعلم�ن �السابقة �وا����ة �وا���س �العل�� �المؤ�ل �من �أثر��ل �لمعرفة ��دفت �كما �نظر�المعلم�ن، �وج�ة من

�المدارس� �مديري �أن �الدراسة �نتائج �فبيّ�ت �مدارس�م، �مديري �و��ن �بي��م �ال��صية �العلاقات �لطبيعة تقديرا��م

�ستخدمون�أنماط��تصال�الشفوي�مع�المعلم�ن��ش�ل�أك���من�أنماط�) ��لون (�ة�ا���ومية����محافظة�الثانو 

� �الدلالة �مستوى �عند �وقو�ة �إيجابية �علاقة �وجود �النتائج �بيّ�ت �كما �الكتابية، �أنماط�) a= 0,05(�تصال ب�ن

  )2(.  �تصال��داري�لدى�المدير�ن�وعلاق��م�ال��صية�مع�المعلم�ن

بدراسة��ان���دف�من�خلال�ا�إ���التعرف�إ���درجة�فاعلية�أساليب�) 2012(قام�ذياب�سعد�جب���المطر���و�

�نظر�المعلم�ن�،�و�التعرف�ع��� �من�وج�ة ��بتدائية����مدينة�مكة�المكرمة �مديري�المدارس ��داري�لدى �تصال

  .�بتدائية�بمكة�المكرمة��المعوقات�ال���تحد�من�فاعلية�أساليب��تصال��داري����المدارس
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�و� �الدراسة �لطبيعة �المنا�� �أ�سب �بإعتباره �التحلي�� �الوصفي �المن�� �ع�� �دراستھ ��� �الباحث �اعتمد و�قد

�خلال� �من �المعلم�ن �أراء �أ�مية �يدر�ون �المكرمة �مكة ��� ��بتدائية �المدارس �مديري �أن �إ�� �توصل �وقد ،� أ�داف�ا

،�كما�أظ�رت�النتائج�أن�أبرز�ملامح�درجة�درجة�فاعلية��تصال�لدى�مديري�اشرك�م����النقاش�أثناء��جتماعات�

  .المدارس��بتدائية����مكة�المكرمة��و�س�ولة��تصال�عند�ا��اجة�

أظ�رت�النتائج�أن�أبرز�أساليب��تصال�المستخدمة�لدى�مديري�المدارس��بتدائية����مكة�المكرمة����المقابلات�

�المعلم� �مع �مكة�المباشرة ��� ��داري ��تصال �أساليب �فاعلية �من �تحد �ال�� �المشكلات �أبرز �أن �أظ�رت �كما ،� ن

  )3(.المكرمة����المبالغة����السر�ة�لكث���من�أعمال�مديري�المدرسية

�،�إذ��دفت�إ���التعرف�ع���مدى�ممارسة�م�ارات��تصال)2010(والدراسة�الرا�عة�قامت���ا��ند��ابور�

ب�ن�المدير�والمعلم�من�وج�ة�نظر�المعلم،�وأثر�ذلك�ع���ت�و�ن�مف�وم�الكفاءة�الذاتية�لدى�المعلم،�وأجر�ت�الدراسة�

�م�ارات� �مستوى �ب�ن �إحصائية �دلالة �ذات �علاقة �وجود �إ�� �وأشار�البحث �الرسمية �دمشق �بمدارس الميدانية

 )4(. م�تصال�ب�ن�المدير�والمعلم،�ومستوى�الكفاءة�الذاتية�للمعل

بالكشف�عن�العلاقة�ب�ن�نوع��تصال�لدى�مديري�ومديرات�المدارس��Robert  (2001)  كما�قام�رو�رت

،�و�ل�من�المناخ�المدر����والتحصيل�الدرا����من�وج�ة�نظر�المعلم�ن�وعلاقة�ذلك�ب�ل�"فرجي�يا"العامة����غرب�

�والمركز� �المدرسة �و��م �المدرسة، �المدير�ومستوى �ج�س �واستخدمت�من �لمدير�المدرسة، �و�جتما�� �قتصادي

الدراسة�أدوات�لنوع��تصال�من�وج�ة�نظر�المعلم�ن�والمناخ�الدرا����وكذلك�التحصيل�الدرا���،�فأظ�رت�النتائج�

وجود�علاقة�ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن�نوع��تصال�لدى�مدير�المدرسة�والمناخ�المدر����كما�يتصوره�المعلمون،�كما�

�� ھ
ّ
�المدر����أن �المناخ �أنّ �شعر�المعلمون ما

ّ
��ل �وال�دوء �والفطنة �الصداقة �وجود �إ�� �يميل ��تصال �نوع ��ان لما

  .)5(إيجا�ي،�كما�بيّ�ت�عدم�وجود�علاقة�ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن�نمط��تصال�والتحصيل�الدرا���

ري����المؤسسة�ال��بو�ة����والملاحظ�من�خلال��ذه�الدراسات�أ��ا�ركزت����معظم�ا�ع���واقع��تصال��دا

ع���طبيعة�النظام�السائد�ب�ن��دارة�و��ساتذة����المؤسسات�ال��بو�ة�) 2001(ركزت�دراسة�ز�تو�ي�صب��ة��ح�ن

  .ا��زائر�ة�

�دفت�إ���معرفة�نوع��تصال��داري�السائد����المؤسسات�ال��بو�ة�إلا�أ��ا�) 1996(كذلك�دراسة�ر�ا�عة�

من��تصال�السائد�ال���يمارس�ا�المدراء�ع���العلاقة�ال��صية�مع�المعلم�ن�من�وج�ة�نظر��عرضت�أثر��ذا�النوع

� �جب���المطر�� �سعد �ذياب �دراسة �ركزت �كما ،� ��تصال�) 2012(المعلم�ن �أساليب �فاعلية �درجة �ع�� �التعرف إ��

�نظر�المع ��بتدائية����مدينة�مكة�المكرمة�من�وج�ة �مديري�المدارس �رو�رسون�.  لم�نالتنظي���لدى ) 2001(أما

 .فقد�كشف�عن�العلاقة�ب�ن�نوع��تصال��داري�و�المناخ�المدر����و�التحصيل�الدرا����من�وج�ة�نظر�المعلم�ن

�واقع� �ع�� �الضوء �القاء ��� �السابقة �الدراسات �مع �تتفق �ا��الية �الدراسة �أن �نجد ��ذا �من و�انطلاقا

  :تلف�ع��ا����م�ان�الدراسة�و�العينة��ومنھ�نطرح�ال�ساؤلات�التالية��تصال��داري����المؤسسات�ال��بو�ة�و�تخ

  ما�ترت�ب�أ�عاد��تصال��داري�السائدة�لدى�أساتذة�التعليم��بتدا�ي��؟• 
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��داري •  ��تصال ��� �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �توجد ���ل �الم�نية �وا����ة �وا���س �السن �لمتغ��ات لدى��عزى

  دا�ي�؟أساتذة�التعليم��بت

 :الفرضيات�: ثانيا�

  �تصال��داري�النازل��و�النوع�السائد�لدى�أساتذة�التعليم��بتدا�ي• 

لدى�أساتذة��عزى�لمتغ��ات�السن�وا���س�وا����ة�الم�نية��توجد�فروق�ذات�دلالة�إحصائية�����تصال��داري  •

  التعليم��بتدا�ي

  : أ�داف�البحث: ثالثا��

  :��دف��ذه�الدراسة�ا���

  .معرفة�نوع��تصال��داري�السائد�لدى�أساتذة�التعليم��بتدا�ي�-

�عزى�لمتغ��ات�السن�وا���س�وا����ة�الم�نية��معرفة��ل�توجد�فروق�ذات�دلالة�إحصائية�����تصال��داري �-

  لدى�أساتذة�التعليم��بتدا�ي

  :أ�مية�البحث�: را�عا�

  .سة�أ�مية�خاصة�لأ��ا�ت�ناول�موضوع��تصال��داري�لدى�أساتذة�التعليم��بتدا�يتك������ذه�الدرا• 

  .كما��سا�م��ذه�الدراسة����تقديم�اق��احات�وتوصيات�للم�تم�ن�بالمجال�ال��بوي��غية�نجاح���داف�ال��بو�ة• 

  : التعار�ف��جرائية: خامسا�

نات�من��دارة�المدرسية�إ����ساتذة�،�أو�من��ساتذة�إ����دارة��و�مرور�المعلومات�و�البيا:  �تصال��داري �-

� ���ا �المعمول �القوان�ن �وفق �رسمية �بطر�قة �ذلك �و�تم ،� �عل��ا�. المدرسية �يحصل �ال�� �الدرجات �مجموعة و�تمثل

  .�ستاذ�ع���است�يان��تصال��داري�المصمم�من�قبل�الباحث�

من�طرف�وزارة�ال��بية�الوطنية�والذين�يمارسون�م�ام�ال��بية��المعينون ��اص��م���:أساتذة�التعليم��بتدا�ي�-

  .و�التعليم����المؤسسات��بتدائية�التا�عة�لولاية�مستغانم

  :حدود�الدراسة�: سادسا

  : م�ان�وزمان�اجراء�الدراسة��ستطلاعية

  :ا��دود�الم�انية��-1

  ع���عينة�من�مدر����المراحل��بتدائية��أجر�ت��ذه�الدراسة����ولاية�مستغانم

  :ا��دود�الزمنية��-2

  2017-2016أجر�ت��ذه�الدراسة�عام��

  : ا��دود�ال�شر�ة�-3

البالغ�) أساتذة�التعليم��بتدا�ي(ت�ناول��ذه�الدراسة�أساتذة����المؤسسات�ال��بو�ة�تتمثل�أفراد�الدراسة�

  ) .300(عدد�م�

  �طار�النظري�: سا�عا�
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�لصنع� �التعليمات �انتقال ��� ��سا�م �إذ ��ام �دور �اختلاف�ا �ع�� �المنظمات ��ل ��� ��داري ��تصال يلعب

  .  التماسك�ب�ن��سق�المنظمة�ال��بو�ة�من�أجل�الوصول�إ�����داف�ال��بو�ة�

�ركزت�أغلب��ذه� �حيث ��خ��ة �طرف�الباحث�ن�خاصة�����ونة �فقد�ش�د�ا�تمام�كب���من �لم�انتھ و�نظرا

�ال��بوي�ا ��داري ��تصال �بر�ط �أخرى �دراسات �قامت �ح�ن ��� �ال��بوي ��داري ��تصال �واقع �ع�� لدراسات

  .بمتغ��ات�أخرى��الرضا�الوظيفي�،�وادارة�الصراع�ال��بوي�،�و�القيادة�

�:مشتق�من�المصدر�وصل�و��ع���لسان�العرب�أنھ��فيمكن��عر�فھ�لغو�ا�من�خلال�تصال�أما�مصط���

بمع���عام�أو�مش��ك�من��ذا�تب�ن��common و�معنا�ا� communisاللاتینیةو����اللغة� )6( .الصلة�و�بلوغ�الغاية

  )7( .كعملية�يتضمن�المشاركة�أو�التفا�م�حول����ء�أو�فكرة�أو�اتجاه�أو�سلوك�أن��تصال�

� �الناحية �اختلاف���صطلاحيةو�من �إ�� �يرجع �و�الس�ب �للاتصال �موحد ��عر�ف �حول �اتفاق �يوجد فلا

�عرض�إ���الكث���من�التعار�ف��كما�يدل��ذا��ختلاف�ع���أن��ذا�المصط��  )8(.القائم�ن�ع���دراسة��ذا�المف�وم�

�ة�أو�مصورة�أو�العملية�ال����شمل�نقل�أو�توصيل�رسالة�أو�إشارة�أو�رمز�منطوقة�أو�مكتو " إذ�عرفھ��عض�م�بأنھ�

�ع���) من�الرمز( مرمزة� �بواسطة�وسيلة�أو�أك���من�وسائل��تصال �ا�����ص�مع�ن�أو�جماعة من�مصدر�مع�ن

  )9(" قنوات�محددة�

ومن�ب�ن�التعار�ف�الم�مة�للاتصال��داري�ال��بوي�بصفة�خاصة،��عر�ف��ا�ي�عبد�الرحمان�والذي�عرف�ا�

ال���يؤثر�ف��ا���ص�سواء�عن�قصد�منھ�أو�غ���قصد�ع���مدر�ات���ص�اخر�تلك�العملية�الديناميكية�: " بأ��ا�

،�و�التا���فان��تصال�المدر����يمكن�أن��عرف�"أو�اخر�ن�من�خلال�مواد�ووسائل�مستخدمة��ش�ل�وطرق�رمز�ة

� �"بأ��ا �المختلفة ��طراف �ب�ن �المدرسة ��� �والتوج��ات �وا����ات �والمعلومات ��راء �وتبادل �نقل للعملية�عملية

 )10(. التعليمية�و�دار�ة��غرض�المساعدة����تحقيق���داف�ال��بو�ة

  :اجراءات�الدراسة��ستطلاعية�: ثامنا�

  استخدم�الباحث�المن���الوصفي�نظرا�لتوافقھ�مع�أغراض�البحث :من���الدراسة��- 1

  :طر�قة�المعاينة��- 2

�عشوائية� �بطر�قة ��ستطلاعية �للصدق�تم�اختيار�عينة�الدراسة ��ست�يان�أثناء�تطبيقھ �بتوز�ع ،�و�قام�الباحث

  .فرد��100العام���ع���

  :خصائص�عينة�الدراسة��ستطلاعية��- 3

�،%55ذكر�ب�سبة�مئو�ة�قدر�ا��55و� % 45أن���ب�سبة�مئو�ة�قدر�ا��45تت�ون�عينة�الدراسة��ستطلاعية�من��

ثم��50 -41لفائدة�المعلم�ن�ذوي�السن��% 29:أما�خصائص�العينة�من�حيث�العمر�فنلاحظ�أن�أك����سبة�تقدر�ب

  . %23: ب�سبة��30إ����25ثم�من��%27:ب�40 -31تل��ا�ذوي�السن�

  .لقد�قام�الباحث�بإعداد�مقياس��تصال��داري�وتم�التأكد�من�خصائصھ�السي�وم��ية: أدوات�الدراسة��- 4

 ست�يان�  
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�ال��� ��سئلة �ع�� �خلال�ا �من �نجيب �و�ال�� �المعلومات �ع�� �ا��صول ��� �و�مناسبة ��امة �أداة �ست�يان

  . طرحنا�ا����البداية�،�حيث�قام�الباحث�بتصميم�استمارة�لقياس��تصال��داري�لدى�أساتذة�التعليم��بتدا�ي

  :ادر�التالية�كما�مر�بناء��ستمارة�من�خلال�اعتمادنا�ع���المص���

  .أراء��عض��ساتذة����مجال��دارة�المدرسة�• 

  . الدراسات�السابقة�المتعلقة�بالاتصال��داري����المؤسسات�ال��بو�ة• 

  .المراجع�ال���استعان���ا�الباحث�• 

  . بالاتصال��داري�النازل�و�عد�أخر�خاص�بالاتصال��داري�الصاعد�كما�اشتملت��ستمارة�ع����عد�خاص

  :ا��صائص�السيكوم��ية�لأدوات�القياس� -1- 4

   : مقياس��تصال��داري��- 1

  :الصدق� 

يقصد�بالصدق�مدى�قياس��ختبار�أو��ستمارة�لما�وضع�لقياسھ�،�وأن�ف�م�مضمون�عملية�التحقق�من�

  11 :الصدق�يحمل�ثلاثة�معا�ي

 : فاخ��نا�نوع�ن�من�الصدق���ساب�معامل�صدق�المقياس�و��ما�

يتمتع��ست�يان�الذي�أعده�الباحث�بصدق�المحتوى�بالنظر�إ����جراءات�المتخذة����الدراسة�:  صدق�المحتوى �- 1

�من� �وكذلك �مستغانم �جامعة �من �محاضر�ن �أساتذة �عشرة �طرف �من ��ست�يان �تحكيم �خلال �من �ستطلاعية

  .ة�و�رانجامع

��عتماد�ع���معادلة��و�ر �تم وتم�قبول�الفقرات�ال���،�" Cooper"و�عد�اطلاعنا�ع���اراء�وتوج��ات�المحكم�ن

��% 80و�حذف�الفقرات�ال���لم�تتجاوز��سبة��تفاق�ب�ن�المحكم�ن��%80تجاوزت��سبة��تفاق�ب�ن�المحكم�ن�

  .مع�اجراء��عض�التعديلات�اللغو�ة

�العام�� 2- �ع��� :الصدق �الفقرات ��شبعات �و�نمط �العوامل �لعدد �العاملية �الب�ية �عن �يكشف �العام�� الصدق

و�. للتأكد�من�الصدق�العام���لمقياس��تصال��داري�اعتمدنا�ع���التحليل�العام����ستكشا�� و )12(. للمقياس

غ���معروفة�،�و�التا���فان�التحليل��ستخدم����ا��الات�ال���ت�ون�ف��ا�العلاقات�ب�ن�المتغ��ات�و�العوامل�ال�امنة�

  :وفق�ا��طوات�المن��ية�التالية�و��ذا��)13( .العام�����دف�إ���اك�شاف�العوامل�ال���تصنف�إل��ا�المتغ��ات

  :مقاي�س�أو�مح�ات�ا��كم�ع���قابلية�المصفوفة�للتحليل�العام����ستكشا����- 1

  إحصائيا��ودالة �0.30ل�معاملات��رتباط�تتعدى���-أ

   .0.00001القيمة�المطلقة�لمحدد�مصفوفة��رتباطات�أك���من��-ب

الذي�يجب�أن�ي�ون�معاملھ�أع���من��Kaiser-Meyer-Olkinماير�-ملاءمة���م�العينة�وفق�اختبار��ايزر �-ج

 0.52الذي�بلغت�قيمتھ��kmoالموا���معامل�اختبار�� (3)،�و�و���ا��دول 0.50
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  يو���محك��ايزر�و�مايور :  )1(ا��دول�رقم�

  

  

  

  

  

  

  

 

�اختبار�برتليت�-د �ي�ون �أن �ا��دول� Bartlett's Test of Sphericity يجب ��ش���اليھ �كما د��احصائيا

  .السابق�مما�يدل�ع���أن�مصفوفة��رتباطات�تتوفر�ع���ا��د��د�ى�من�معاملات��رتباط�

،�ووفقا�لمح�ات��ايزر�� Measura of sampling adequacy (MSA)مقياس�كفاية�التعي�ن�ل�ل�متغ���-ه

���ا���لايا�القطر�ة�معاملات��رتباط����الصنف���MSAوتظ�ر�قيم��،0.50فيجب�أن�ت�ون��ذه�القيم�أع���من�

  .0.50السف���وتو����ل�ا�متجاوزة�القيمة�ا��رجة�

  :طر�قة�استخراج�العوامل��-2 

وال����عتمد�ع����Prancipal components annalysis(pca)تم��عتماد�ع���طر�قة�الم�ونات��ساسية�

  .وتباين�ا��طا�التباين�الك���بما����ذلك�التباين�ا��اص�

  :المح�ات�المعتمدة����تحديد�العوامل�المستخرجة��- 3

  )1القيمة�المم��ة�أك���من�( محك��ايزر��-

  scree plotمحك�منح���المنحدر��-

 محك��سبة�التباين�المفسر�الك����-

 .محك�قيم�الشيوع�أو��ش��اكيات��-

  :طر�قة�التدو�ر��- 4

� �طر�قة�الفار�ماكس ��عتماد�ع�� �"تيغزة"،�و���حسب�(Varimax)تم ��شبعات�الفقرات�أو�� �ت�سيط تركز�ع��

،�بدلا�من�ت�سيط�)ال�شبعات�داخل��ل�عامل�( المتغ��ات�ع����ل�عامل�،�أي�ت��أ�إ���ت�سيط�أعمدة�ال�شبعات�

  )14(). ال�شبعات�ب�ن�أو�ع���العوامل( �شبعات�الصفوف�

  :التدو�ر�واستخراج�العوامل�

  

  

  

KMO and Bartlett's Testa 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 
,524 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 
1367,

473 

Df 780 

Sig. ,000 
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�����������2���������������������������������������������������������� �

العوامل�

 ال�امنة

 مجموع�مر�عات�العوامل��عد�التدو�ر مجموع�مر�عات�العوامل�قبل�التدو�ر

 المجموع
�سبة�

 التباين
 التجميع �سبة�التباين المجموع التجميع

1 4.478 11.195 11.195 4.465 11.162 11.162 

2 3.328 8.321 19.516 3.342 8.354 19.516 

� �اثن�ن �عامل�ن �يوجد �أنھ �ا��دول �خلال �من ��امن�ن(يت�� �) جذر�ن ��سبة��%19,51تفسر�مجتمعة من

 %11.195و�يفسر�تباين��ذا�الم�ون�  4.478التباين�الك��،�و�لاحظ�أن�قيمة�ا��ذر�ال�امن�للم�ون��ول�بلغت�

،� �الك�� �التباين ��من �بلغت �فقد �الثا�ي �الم�ون ��� �ا��ذر�ال�امن �قيمة �التباين�%  8.321و�تفسر� 3.328أما من

  . مع�ملاحظة�توازن�قر�ب�جدا������سب�التباين�المفسر�قبل�و�عد�التدو�ر�ل��ذر�ن�ال�امن�ن��.الك���

  :مصفوفة��شبعات�فقرات�است�يان��تصال��داري��عد�التدو�ر�- 5

��������� �3�������������������������������������������������������������� �

قيم�الشيوع�أو�

 �ش��اكيات

 الفقرات������������������������������������العوامل

�تصال��داري�

 النازل 

�تصال��داري�

 الصاعد

 

31 ف 0.767  0.590  

  37 ف 0.715  0.511

38 ف 0.698  0.504  

30 ف 0.656  0.437  

  40 ف 0.582  0.353

22 ف 0.545  0.324  

36 ف 0.519  0.274  

  21 ف 0.516  0.294

   39 ف 0.497  0.266

26 ف 0.421  0.222  

23 ف 0.398  0.167  

19 ف 0.327  0.173  

27 ف 0.289  0.084  

32 ف 0.259  0.094  
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  34 ف 0.248  0.088

7 ف 0.221  0.073  

13 ف 0.211  0.068  

8 ف  0.602 0.366  

5 ف  0.580 0.342  

  10 ف  0.566 0.321

  14 ف  0.469 0.220

6 ف  0.414 0.180  

1 ف  0.402 0.203  

11 ف  0.392 0.159  

29 ف  0.389 0.211  

17 ف  0.378 0.146  

24 ف  0.370 0.156  

16 ف  0.363 0.177  

  4 ف  0.357 0.174

  12 ف  0.333 0.128

28 ف  0.304 0.105  

9 ف  0.291 0.086  

  15 ف  0.280 0.080

3 ف  0.264 0.073  

25 ف  0.261 0.053  

 

  :�عليق�

لمقياس��تصال��أن�التحليل�العام����ستكشا���كشف�عن�الب�ية�العاملية: يلاحظ�من�ا��دول�السابق�

� �عامل�ن �وجود ��� �والمتمثلة �أر�ع��(�داري ��شبعت �حيث ،� � �النازل ��داري �و�تصال �الصاعد ��داري �تصال

ا��اصة�بالاتصال��داري�الصاعد�ع���عامل��تصال��داري�النازل�،�وتم�حذف�ا�لأ��ا���25 28 24 29فقرات�

� �النازل ��داري �فعلا��تصال �أما.لا�تق�س �� �رقم ��داري� 13, 18،20،7الفقرات ��تصال �عامل �ع�� ف�شبعت

�ال��ك������ �عدم �إ�� �ذلك �عزو �و�مكن �الصاعد، ��داري ��تصال �كذلك �تق�س �لا �لأ��ا �حذف�ا �و�تم � الصاعد

  .استجابة�العينة�المبحوثة�ع����ست�يان��
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   �����������������������4 ���������وفيما�ي���

رقم� محتوى�الفقرة  العام���التحليلالعوامل�قبل�

 الفقرة

 2ف تصل���التعليمات�من�خلال��جتماعات�الرسمية� �تصال��داري�النازل 

أتبادل��ف�ار�مع�المدير�أثناء��جتماعات�الدور�ة�����  .  �تصال��داري�الصاعد  35ف

 33ف يتاح����الفرصة�للاش��اك����صياغة�القرار� الصاعد��داري �تصال�

 18ف تصل���المعلومات�عن�طر�ق�ال��يد��لك��و�ي� النازل ��داري �تصال�

 20ف أرتاح�عند�تلقي�التعليمات�من��دارة� النازل ��داري �تصال�

أستعمل��سلوب�الشف���أك���من��سلوب�الكتا�ي�   الصاعد��داري �تصال�

 عند��تصال�بالادارة

 24ف

 28ف أتصل�بالمدير�دون�وساطة �تصال��داري�الصاعد

 25ف أتصل�بالادارة�عن�طر�ق�التقار�ر �تصال��داري�الصاعد

 7ف تصل���التعليمات�من�أطراف�غ���المدير�� �تصال��داري�النازل 

 13ف تصل���من��دارة�المعلومات�عن�طر�ق�ال�اتف �داري�النازل ��تصال

 29ف لا�أجد�صعو�ة�����تصال�بالادارة �تصال��داري�الصاعد

 

����������������5�������������������������������������������������������������������  

�العامل         �تصال��داري�النازل 

 الفقرات

 8ف لا��ستع�ن�مدير�المؤسسة��بالاساتذة���ل�المشكلات�ال���تواج�ھ

 5ف أتلقى�من��دارة�التعليمات�بانتظام

 10ف تقدم��دارة����المعلومات�تف�م��س�ولة�

 14ف يخ���ي�المدير�بنفسھ�عن�أ�م�المعلومات���

 6ف أتلقى�من��دارة�التعليمات�بوضوح�

 1ف أتلقى�التعليمات�الم��مجة�من��دارة�

 11ف تصل���المعلومات��س�ولة�كب��ة��

 17ف تبلغ����دارة�بالتعليمات�عن�طر�ق�الم�اتبات�الرسمية
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 16ف أستفيد�من�المقابلات�المباشرة�ال���تجري�بي���و�ب�ن�المدير

 4ف �شرك���المدير����القررات�ال���تتعلق�بالمؤسسة

 12ف �ستع�ن�مؤسس���بالملصقات�لايصال�التعليمات����و��سرعة

 9ف تصل���المعلومات�من�طرف��دارة����الوقت�المناسب

 15ف أتلقى�المعلومات�أثناء��يام�و�الدورات�الت�و��ية�ال���يقوم���ا�المدير

 3ف تتصل��دارة��ي�لاعطاء�التعليمات�فقط

 �تصال��داري�الصاعد

 31ف الرد�ع���الرسائل�من��دارة����الوقت�المناسبأتلقى�

 37ف تحل�مشاك���المتعلقة�بالعمل�عند��تصال�بالادارة

 38ف �ستمع����المدير�با�تمام�أثناء�حديثھ�إ��

 30ف �ستقبل����دارة�با�تمام

 40ف اتصا���بالادارة����ع���ع���العمل

 22ف استع�ن�بصندوق�الش�اوي�لايصال�ا�شغالا�ي

 36ف اق��حا�ي���تم���ا��دارة

 21ف أوصل�ا�شغالا�ي�ا����دارة�عن�طر�ق�النقابة

 39ف يطلب�م���المدير�رأي�أثناء�حديثھ�م��

 26ف أتصل�بالادارة�عن�طر�ق�ال�اتف�أك���من�مراسلا�ي�كتابيا

 23ف أستعمل��سلوب�الكتا�ي�عند��تصال�بالادارة

 19ف تصل���المعلومات�كتابيا�أك���م��ا�شفو�ا�من�طرف�المدير

 27ف أعتمد�ع���ال��يد��لك��و�ي����اتصا���بالادارة

 32ف �شرك���المدير����النقاش�أثناء��جتماعات

 34ف �عطى����الوقت�ال�ا���لابداء�أرا�ي�عند��تصال�بالادارة
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  :الثبات�

 :حساب�معامل�الثبات�بمعامل�ألفا�كرونباخ -1

� ��تصال �المقياس �لأ�عاد �الثبات �معاملات ���ساب �الباحث �الداخ�����داري استخدم ���ساق طر�قة

  :بحساب�معامل�ألفا�لكرونباخ�ل�ل�فقرة�من�فقرات�المقياس�،�و�توصل�إ���معاملات�الثبات�التالية

����������)6�(������������������������������������������������������������ �

 معامل�ألفا�لكرونباخ عدد��فراد عدد�الفقرات

29 100 0.68 

 �داري مما�يدل�ع���ثبات�مقياس��تصال�  0.68يظ�ر�من�خلال�ا��دول�أن�معامل�ألفا�كرونباخ�بلغ

  :تطبيقھحساب�معامل�الثبات�بتطبيق��ختبار�و�اعادة� -2

�ب�ن�التطبيق� �حيث��انت�المدة �الثانية �المرة �تطبيقھ��� �ثم�أعادنا ��و�� ��ختبار����المرة �بتطبيق لقد�قمنا

� ��رتباط �معامل �قيمة �ع�� �ا��صول �و�تم ،� �يوما �عشرون �الثا�ي �و�التطبيق �و� �0.81ول �التطبيق�ن عليھ�ب�ن

 .يمكن�القول�أن��ختبار�ع���درجة�عالية�من�الثبات

  :�ساليب��حصائية�المستخدمة����الدراسة��ساسية�

  .المتوسط�ا��سا�ي�و��نحراف�المعياري�لمعرفة�نوع��تصال��داري�السائد�• 

�إذا��انت�توجد�فروق�ذات�دلالة�إحصائية�����تصال��داري��عزى�لمتغ��ات��تحليل•  التباين�الثنا�ي�لمعرفة�ما

  .السن�وا���س�وا����ة�الم�نية�لدى�أساتذة�التعليم��بتدا�ي

  :عرض�النتائج�: تاسعا�

  :عرض�نتائج�الفرضية��و����- 1

  لسائد�لدى�أساتذة�الطور��بتدا�ي�تصال��داري�النازل��و�النوع��ا:" نصت�الفرضية�

�����������7��������������������������� 

  �نحراف�المعياري   المتوسط�ا��سا�ي  أ�عاد��تصال��داري 

  8.67  46.61  �تصال�الصاعد�

  8.58  47.03  �تصال�النازل�

  

��داري� �للاتصال �ا��سا�ي �المتوسط �أك���من �النازل ��داري �للاتصال �ا��سا�ي �المتوسط �أن �يلاحظ �ا��دول من

  .الصاعد�وعليھ�تحققت�الفرضية��و���

  :عرض�نتائج�الفرضية�الثانية�- 2

� �الفرضية �وا��: ص �والسن �ا���س �لمتغ��ات ��عزى ��داري ��تصال ��� �إحصائية �دلالة �ذات �فروق ��ة�لا�توجد

  .الم�نية�لدى�أساتذة�الطور��بتدا�ي
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�����������8������������������������������������������ �

  المصدر

  المتغ��ات�التا�عة

  الدلالة  ف  متوسط�المر�عات  درجة�ا��ر�ة  مجموع�المر�عات

  0.661  0.531  123.354  2  370.062  ا���س

  0.019  4.025  934.448  3  1868.896  السن

  0.099  2.111  490.117  3  1470.351  �قدمية

      232.160  291  675588.575  ا��طأ

    300  2702130.000  المجموع

  291  70096.766  المجموع�المعدل

  

�أن� �يلاحظ �ح�ن ��� �إحصائية �دلالة �ل�ا �ل�ست �الم�نية �وا����ة �ا���س ��� �الفروق �أن �ا��دول �من يلاحظ

،� �إحصائيا �دال �ح�ن��متغ���السن ��� ،� �الم�نية �وا����ة �ل���س ��عزى ��داري ��تصال � ��� �فروق �لا�توجد وعليھ

 .توجد�فروق��عزى�لمتغ���السن�

  :مناقشة�النتائج�: عاشرا�

  :مناقشة�الفرضية��و����-1

  .�تصال��داري�النازل��و�النوع��السائد�لدى�أساتذة�التعليم��بتدا�ي:" نصت�الفرضية��

  ذه�الفرضية�تم�حساب�المتوسط�ا��سا�ي�و��نحراف�المعياري�لأ�عاد��تصال��داري لإختبار���ة��

وتم�التوصل�إ���أن�المتوسط�ا��سا�ي�للاتصال��داري�النازل�أك���من�المتوسط�ا��سا�ي�للاتصال��داري�

  .   ا�يالصاعد�و�بالتا����تصال��داري�النازل��و�النوع�السائد�لدى�أساتذة�التعليم��بتد

� �ا��زائر، �صب��ة، �ز�تو�ي �دراسة �إليھ �توصلت �ما �مع �الن�يجة ��ذه ��ذه�) 2001(تتفق ��عا�� ��انت وال��

الدراسة�طبيعة�نظام��تصال�السائد�ب�ن��دارة�و�ساتذة����المؤسسات�ال��بو�ة�ا��زائر�ة�وحاولت�من�خلال�ا�

� �أنماط �من �نمط ��لّ �تحكم �ال�� �المعوقات �تحديد �ثانو�ات�الباحثة �ثلاث ��� �الميدانية �الدراسة �وأجر�ت �تصال،

  :بولاية�ال��ج،�وتوصلت��ذه�الدراسة�ع���النتائج�التالية

�اتخاذ�•  ��� �لا��شار�ون ��ساتذة �أنّ �ذلك �واحد �اتجاه ��س����� �التعليمية �المؤسسة ��� ��سود �الذي ��تصال إنّ

 .و�جتماعات��عدّ�مفرغة�من�محتوا�ا�القرارات�إ���جانب��دارة،�وأنّ�المشاركة����المجالس

إنّ�نظام��تصالات�الذي��سود����المؤسسة�التعليمية�غ���وا���وصعب�و�تصف�بالتعقيد����التعاملات،�كما�• 

ن��ساتذة�و�دارة�من�أداء�م�ام�م�ع���أكمل�وجھ�
ّ

  )15(.أنّ�وسائل��تصال����المؤسسة�التعليمية�قليلة�ولا�تمك

�ا�تمام�ا� �تو�� �لا �المدرسية ��دارة �أن �إ�� �راجع �الن�يجة ��ذه �إ�� �التوصل ��� �الس�ب �أن �الباحث و�يرى

  .للإتصال��داري�الصاعد�بقدر�ما���تم�بالاتصال��داري�النازل 
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  : مناقشة�الفرضية�الثانية���- 2

� �الفرضية �لم: نص ��عزى ��داري ��تصال ��� �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �وا����ة�لا�توجد �والسن �ا���س تغ��ات

  .الم�نية�لدى�أساتذة�التعليم��بتدا�ي

  .و�لاختبار���ة��ذه�الفرضية�تم��عتماد�ع���تحليل�التباين�الثنا�ي

� �أن �النتائج �: وتوصلت �قيمة �بلغت �ا���س ��� �)ف(الفروق �مستوى�)0.53(عند�ا �عند �غ���دالة �القيمة �و�ذه ،

) 0.05(و�ذه�القيمة�دالة�عند�مستوى�) 4.02(عند�ا�) ف(سن�فقد�بلغت�قيمة�،�أما�الفروق����ال)0.05(الدلالة�

� �قيمة �بلغت �فقد ��قدمية ��� �للفروق �و�ال�سبة �) ف(، �مستوى��)2.11(عند�ا �عند �كذلك �غ���دالة �قيمة و��

و�بالتا���لا�توجد�فروق�ذات�دلالة�احصائية�����تصال��داري�ترجع�إ���ا���س�و�ا����ة�وتوجد��).0.05(الدلالة�

  . فروق�ذات�دلالة�احصائية�ترجع�إ���السن

�عزوز� �كتفي �دراسة �إليھ �توصلت �ما �مع ��عيد �حد �إ�� �الن�يجة ��ذه ����) 2008(و�تتفق ��تصال �عنوان

 .الرضا�الوظيفي�لدى�أساتذة�التعليم�المتوسط��دارة�المدرسية�ا��زائر�ة�و�علاقتھ�ب

�إ��� ��عزى �العينة �أفراد �ب�ن �احصائية �دلالة �ذات �فروق �وجود �عدم �ع�� �الدراسة ��ذه �نتائج �أظ�رت حيث

  )16(). 0.01(ا��صائص�الفردية����عملية��تصال�عند�مستوى�الدلالة�

  : خاتمة�

� �إ�� ���دف ��انت �ال�� �دراستھ �خلال �من �الباحث �توصل �التعليم�وقد �أساتذة �لدى ��داري ��تصال �واقع معرفة

� ��تصال �نوع �إ�� �التطرق �خلال �من ���داري �بتدا�ي �أو�النازل ( السائد ��حصائية�) الصاعد �المعا��ة �و�عد ،

  :تم�التوصل�إ���النتائج�التالية��spssللبيانات�باستخدام�برنامج�

  .النازل��و�النوع�السائد�لدى�أساتذة�التعليم��بتدا�ي��داري �تصال��•

��تصال��• �ذات�دلالة�إحصائية��� �توجد���داري لا�توجد�فروق �عزى�لمتغ��ي�ا���س�وا����ة�الم�نية�،����ح�ن

 .فروق��عزى�لمتغ���السن�لدى�أساتذة�التعليم��بتدا�ي

  التوصيات�و��ق��حات��: عاشرا�

  . لتدر��ية�و�الت�و��ية�للأساتذة�و�المدراء����مجال��تصال�من�أجل��تصال�الفعالتكثيف�العمليات�ا• 

  .��تمام�بالاتصال��داري�الصاعد�و�فتح�جميع�قنواتھ�الرسمية�و�تطبيق�سياسة�الباب�المفتوح• 
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