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  :ملخص

 الأهضافٖلى والتي جإزغ  ،صازل االإاؾؿت بغوػ الجزاٖاثبلى التي جاصي  الأؾبابهي  ٖماالبدث  ىبلتهضف هظه الىعكت البدثُت 

 فهه الإلاخٓت االإباقغة واالإلابلاثا تيبخلىُ اىاؾخٗة ، ولفهم وجفىًُ هظه الٓاهغ اٖخمضها ٖلى االإلاعبت الىُفُتومً احل هظا الٗامت، 

 .االإىحهت

جظمغاث حُٗم جىُف الٗامل همىفظ في ميان بغوػ  بلىؾبب ماصي  ؤهبرجدضًضا ًبلى  ع ى الأحيٗف  ؤن بلىوكض جىنلذ الضعاؾت 

ض مً احؿإ الهىة بحن االإ ًٗف الٗضالت الخىُٓمُتف عياه ًٖ بصاعجه مً حهت ؤزغي،وجًاثل صعحت  ،ٖمله مً حهت  ىفظًً والؤصاعة.ًؼٍ

 .الهىة ؛الٗضالت الخىُٓمُت ؛الغيا ًٖ الٗمل ؛االإاصًتالخىافؼ  ؛الجزإ كلمات مفتاخية:

Abstract:  

This research paper aims to investigate what are the reasons that lead to the emergence 
of conflicts within the organization that affect the general objectives, and for this we relied on 
the qualitative approach , to understand and deconstruct this phenomenon we used direct 
observation techniques and half-wave interviews. 

 The study concluded that poor wages in particular remain the biggest reason leading to 
the emergence of complaints that hinder the worker’s adaptation as an implementer in his 
workplace on the one hand, and the diminishing degree of his satisfaction with his 
management on the other hand, weak organizational justice increases the widening of the gap 
between the implementers and management.           

Keywords: dispute; material incentives; job satisfaction; organizational justice; chasm. 
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  :مقذمة

 احخماُٖتٌٗخبر الؿلىن الؤوؿاوي صازل االإاؾؿت ؤهم ٖامل مؿاهم في بٖاصة بهخاج ٖلاكاث 

فهي مماعؾاث ٚحر مخىكٗت لىً حؿاٖض بلضع هبحر في  ،بفٗل البِئت الضازلُت والخاعحُت زغومهىُت ًخإ

لُا ،ؤٖىان جدىمو  مىفظًًجدلُم مهالر مسخلف الفاٖلحن مً ٖماٌ  فىما ؤن  بَاعاث مخىؾُت وٖ

حضًضة كض  ؾلىهُاثحُٗض بىاء  احخماُٖتاالإاؾؿت هي فًاء لخلم الثروة هي هظلً فًاء لخيكئت 

فهظه الجزاٖاث التي جدضر صازل  ،ر ؤو جلاومها بمسخلف آلُاث الغفٌ٘ بؾتراجُجُاث الدؿُحجخىافم م

ؤن جفجغ كض جازغ ؾلبا ٖلى مغصوصًت االإاؾؿت هما ؤنها كض جدميها مً  احخماُٖتاالإاؾؿت هي ؤفٗاٌ 

 .هفؿها

ً بٓاهغة الجزاٖاث الٗمالُت، اهخمللض  وعة وهُف ؤزغث ٖلى ؾحر ٖضص مً الباخثحن واالإفىغٍ

سُت االإهى٘ ٖبر مسخلف الٗالم الجضًض الظي فخذ  اهدكافبضاًت بالثىعة الهىاُٖت زم  االإغاخل الخاعٍ

لُت بُٛت مداولت ف ومضي  هم وجفؿحر جلؿُماث الٗمل الجضًضةالمجاٌ ؤمام مسخلف الخدلُلاث الؤمبرً

 اكفثوالخ دكاههت التي ؤهخجذ بضوعها مسغحاث حضًضةاالإم٘ اللُم والثلافاث ٚحر  اوسجامها

(acculturation)، وهى ما ًبرػ م٘ صعاؾت الفلاح البىلىضي لخىماؽ بسخاق (Thomas Isaac )

اللظان فخدا المجاٌ لمخخلف الضعاؾاث ولم حؿدثنى االإاؾؿاث الاكخهاصًت  (Zenilsky) ييؿوػهاو

ت هظلً مً هظه الخدىلاث االإغجبُت بٗضص مً المخُاث التي ًمىً جفىُىها، وهُ ف ؤزغث ٖلى الجؼاثغٍ

 بضاًت باالإغخلت اليلىهُالُت ،صازل االإاؾؿاث الٗمىمُت جدضًضا اليؿُج الٗام للفئاث الٗمالُت

(Colonialisme)  ىُت، زم التي ؤهخجذ الٗامل االإغهؼي، زم مغخلت الدؿُحر الظاحي وبوكاء الكغواث الىَ

لؿىق، صون بهماٌ صوع فةٖاصة الهُيلت وونىلا بلى اكخهاص ا (socialism) الاقتراهُتغخلت االإ

وما خمله مً فىغة الخسُُِ والدؿُحر المخلي وصوع  1962االإىٗغححن الهامحن بضاًت بمىٗغج ما بٗض 

الظي خىٌ  1988ؤخضار ؤهخىبغ  االإخمثل فيو الثاوي  ىٗغجاالإ ؤمامجالـ الٗماٌ في اجساط اللغاعاث، 

جي الدؿُحر مً مغخلت الأخاصًت بلى الدكاعهُت االإلىىت، هظه الىم ُُت ؤهخجذ هؼاٖاث بحن ٖللاهُاث زغٍ

ً جىىىكغاَُحن هم  (Technocrats) الجامٗاث ومضاعؽ الؤصاعة الٗلُا والتي لٗبذ صوعا في جيىًٍ مؿحرً

اف  مً ٌكٛلىن خالُا االإىانب الٗلُا في مسخلف االإاؾؿاث، بملابل هجغة الكباب الجؼاثغي مً الأعٍ

ان هجاح الخىمُت، ًٖ الفلاخت التي نٗبذ مً عه الابخٗاصو بلى االإضن لأحل البدث ًٖ الٗمل االإإحىع 

ت مً الأقياٌ ناٚ لى ماؾؿدىا االإضعوؾتٖ الىاك٘وبطا ما خاولىا بؾلاٍ هظا  ها فىلاخٔ مجمىٖ

فهى همِ يهضف بلى ونف مىٓماث الجهاػ الؤصاعي  ،(the viberi) ي الخىُٓم البحروكغاَي الفُبحر 
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اللىاهحن  ؤصق هى جىػَ٘ الؿلُت يمً جغاجبُت جخدىم فيهاوبخدلُل  وهُفُت جإزحره ٖلى الؿلىن،

والتي لا جدبظها حماٖاث الٗمل مما حكيل ٖلاكاث  ازل الخىُٓمشخهُت صلاواللىاٖض االإىخىبت ال

ت الخىُٓم . احخماُٖت  زاعج ػاوٍ

الىاك٘ الظي ًازغ ٖلى  جمثلفٓاهغة الجزاٖاث صازل االإاؾؿت مىيىٕ صعاؾدىا االإُضاهُت الخالُت 

لاكاث الٗملالهىاُٖت ىمت وكاٍ االإاؾؿت ًمص ٖاث هي فًاء ملاثم لبروػ هؼا ىٓمتفاالإ ،فيها وٖ

   (.Marxiste) خؿب الُغح االإاعهس يالخغهُت حؿاهم في 

ً يم (2017/2022غان في الفترة ما بحن )بىه المفتشية الجهوية للعمل سجلذ بخهاثُا

 ،ؾُضي بلٗباؽٖحن جمىقيذ،  ،مؿخٛاهم مٗؿىغ، ،جلمؿانلىُاق الجٛغافي للىلاًاث الؿذ: )ا

 467سجل في االإاؾؿاث الٗمىمُت و ابيغاب 82مىه  ،بيغاب 549هؼإ فغصي مسجل و 69777  (وهغان

م مً فترة الٛلم والدجغ الهخي الظي فغيخه حاثدت وىعوها،  ابيغاب ُف الٗمىمي، بالغٚ في الىْ

ش  ، بلى ؤوازغ حىان مً هفـ الؿىت 2019راًغ فب 22ًخهضعه اللغاع الغثاس ي بمىذ ُٖلت زانت مً جاعٍ

 .                                                                                                          باؾخثىاء بٌٗ اللُاٖاث الخؿاؾت

   :لإشكاليةا

م مً ؤهمُت االإىاعص االإاصًت والخىىىلىحُاث بال بلا ؤن االإىعص ، ىٓمت للٗملالخضًثت واللىاهحن االإغٚ

ضالبكغي ًبلى الأهم مؿخىي الىعي، فيل ماؾؿت مهما وان وكاَها حؿعى بصاعتها  بملابل ، فإهمُخه جؼٍ

غوف ٖمل ملاثمتالٗمل بمٗا جىفُظهظا الأزحر مهمخه  ،بلى الاهخمام بالٗامل فاالإىار  ،ًحر مخفم ٖليها وْ

ؤي ٖىهغ مً  ازخللىً بطا ، ازل ميان الٗملٗامل وعب الٗمل صاالإىاؾب ًلىي الٗلاكت بحن ال

ب  الاوسجامٖىانغ  وجهل  ُٖابالا  وافخٗاٌبغػث هؼاٖاث ًمىً لها ؤن جٓهغ في هثرة الخُٛب والخسغٍ

 ٖاث صازل االإاؾؿت؟الجزا بغوػالأؾباب التي جاصي بلى فما هي  ،بلى الؤيغاباث

  : اتالفزضي

 ماكخت: بحاباثيالُت بلى وي٘ جضفٗىا هظه الؤق

  ض مً بغوػ الجزاٖاث الٗماٌ ؾلىهُاثيٗف الأحغة ًازغ ٖلى ؼٍ  .وٍ

 ج جهغفاث ٖىُفت لضي الٗماًٌيخ الخىُٓمُت ُٚاب الٗضالت . 
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 لاٌـزانت م٘ حؿاعٕ خضتها ز ،ٓاهغةوعٚبدىا في مٗغفت واك٘ هظه ال اهخمامىاًمثل االإىيىٕ  

ً ؾىت الأزحرة  .ت صازل المجخم٘ الهىاعيٖلى البىاءاث الاحخماُٖ جإزحرهاوما مضي  ،الٗكغٍ

، T1للُاعمً فئت ؾاثلي ا مىفظًًٖماٌ منهم  االإاؾؿت الؿىىُت ٖلى مىعص بكغي هام خىفغج

T3  ( aide conducteur Nive 1)،  ت الجهىٍ ًسًٗىن ا و  ت لالؿلُت االإضًغٍ ت مغهؼٍ للمضًغٍ

ا ، هظه الفئت حٗخبر هغانبى  ًيخمىن وفم الهُيل الخىُٓمي للؿم الجغ والٗخاص ،الٗامت بالٗانمت مغهؼٍ

ىُت للىلل بالؿىً الىجض الغثِس ي في وكاٍ ت الؤحمالُت  االإاؾؿت الىَ الخضًضًت يمً الترهُبت البكغٍ

اتهم 00111 بلى خضوص 9102َىُا والتي نلذ في و  هما ؤنها جخمخ٘ بإكؿام وفغوٕ ٖضًضة ، فغص بيل مؿخىٍ

حره واللابًت حن والأمً الضازلي وٚ سُا واالإؿخسضمحن الؤصاعٍ م، لىً الفئت المخخاعة للضعاؾت جخمحز جاعٍ

ب الضعاؾت بىثرة الؤيغاباث و كض ب لىً لهٗىبت الخجاوب  ،مبدىر 90ٖلى الاؾخُلاُٖت ضؤها ججغٍ

، بالإيافت بلى بٌٗ الهٗىباث الأزغي ملهم الخانت والتي ؾىىضخها لاخلامٗهم بالىٓغ لُبُٗت ٖ

)الؿاثلحن( وزلار  االإىفظًًمبدىر بحن فئت  01ٖلى  ااكخهغه ،لتي لا ًسلى ؤي ٖمل ؤواصًمي منهاا

ت هظا هى ُٚاب الٗىهغ اليؿىي ًٖ هظه الفئت جدضًضا وطلً لخهىنُ اهدباهىاوما لفذ  ،بَاعاث

م قٛلهً ، الٗمل الظي ًخُلب حهض ًٖلي كؿام الأزغي وا مهالرفي ب انىاالإ مً ٖضصو طلً عٚ

 .والإصاعاث

كغةٖاٌكىا زمؿت ؤًام مً الؤيغاباث ا ؤًام )الفترة الهُفُت مً  الإخفغكت في فترة زلار ؤقهغ وٖ

ً  اؾخٗىاوكض  ،(9190 ؤٚلب  الخلاءٖلى ملهى المخُت الظي ٌكهض  الترصص االإخىغع  هامحن: همابٗىهغٍ

زم  الاؾخُلاُٖتهظه االإضة جسللتها االإلابلاث  فت بلى الخىانل بالهىاجف الظهُتبالإيا الٗماٌ فُه،

باث االإبدىزحن واخترامة م٘ مغاٖا ،النهاثُت  . عٚ

 منهج الذراسة:

داث  اٖخمضها  .مً االإُضان واالإُُٗاثٖلى الىنف والخدلُل بٗض حم٘ الخهغٍ

 : ثقنيات جمع المعطيات

واالإماعؾاث  ثوالؿلىهُاباالإلاخٓت االإباقغة مداولحن الخضكُم في االإىاكف والؤًداءاث  اؾخٗىا

 بػاء الفٗل.                
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داث صكُلت جىكف الأؾباب التي جضف٘ الٗماٌ بلى االإلا بلت ههف مىحهت بٛغى حم٘ جهغٍ

                  الجزاٖاث صازل االإاؾؿت.

 :الذراسات السابقة ..1

   :الأجنبية الذراسات .1.1

خىٌ مضًىت حٗخمض في وكاَاتها  ،(90.، ص0291 ،لجواهزي ا) (cottrell) دراسة كوثزيل

 احخماُٖتزانت بٗضما قهض الٗهغ الخىىىلىجي جدىلاث  ،الؿىً الخضًضًتخهاصًت ٖلى زضماث الاك

لاكاث الؤهخاج وزلافُت ؤصث بلى حُٛحر الؿلُت الؿُاؾُت واالإلىُت الٗامت واكخهاصًت  ،لىؾاثل الؤهخاج وٖ

 الٗملهما هجم ًٖ هظا الخُىع الخلني ٖضص مً االإٓاهغ الؿلىهُت الؿلبُت مما ؤزغث ٖلى مغوهت 

(Works flexibilité)  ًٖ الٗمل وخالذ صون جدلُم الغيا(job satisfaction) الخٗب خالاث  بغوػ

ترابْاهغة  وجىامي    .اٚلا

التي  (flexible working hours) خىٌ ؾاٖاث الٗمل االإغهت (R. Hills) هيلش دراسة ر. 

ُ٘ جسخو بخهي يالت (Smith Klein) ؤكُمذ بفٗل الؤيغاباث االإخىغعة في ماؾؿت ؾمُذ ولحن

م   : مًمىنها ًخمثل في ،الٗىاًت بالصخت مىخجاثوحؿىٍ

اصة الٗمل  19:10بلى  10:10 حُٛحر وكذ بضاًت الٗمل في ؤقهغ الهُف مً وطلً مً ؤحل ػٍ

باث الٗماٌ الؿابلت اؾخجابتوالظي وان  في َيىء النهاع اصة الؤهخاحُت والغف٘ مً  ،لغٚ والهضف هى ػٍ

اث الٗماٌ وهبذ الخظمغ، جمذ ه  :وؤباهذ ٖلى ،بٗض ؾخت ؤقهغ الىمىطحُتظه الخجغبت الخىُٓمُت مٗىىٍ

  25اهسفاى خالاث الُٛاب االإضفىٕ الأحغ ب %.  

 اصة في الؤهخاج ؼ كىىاث الاجهاٌ. الؼٍ  .جغجِب احخماٖاث صوعٍت م٘ الٗماٌ لخٗؼٍ

  .ٗت والآهُت للجزاٖاث ؤزىاء الٗمل  االإٗالجاث الؿغَ

بخٗمُم الٗمل ههظا الىمِ الظي هبذ ول الؤيغاباث  ٗل هظه الىخاثج كام عثِـ االإاؾؿتوبف

 وعف٘ مً مؿخىي الغيا ٖىض الٗمل.
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 الذراسات المحلية:    ..2.1

جداوٌ مٗالجت بقيالُت مضي جُابم  ،هي صعاؾت مُضاهُت جدلُلُت الكنذًة:دراسة الجماعة 

حن ًدبظهازلافت المجخم٘ الجؼاثغي وؤهماٍ الدؿُحر التي  دُث جىُلم الفغيُت ب ،الأحغاء الجؼاثغٍ

ت هي بُٗضة ًٖ الىاك٘ الؿىؾُىزلافي  الٗامت مً ؤن ؤقياٌ الدؿُحر االإىحىصة في االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

 الىلاٍ:للىة الٗمل، فالضعاؾت هكفذ ٖضص مً 

 حن ًجمٗىن ٖلى ؤن الثلافت ال ً الجؼاثغٍ ت حٗخبر ٖاثم ؤمام الخىمُتاالإؿحرً  .جؼاثغٍ

 ُضة م٘ الٗاثلت والجماٖاث الأزغي مما ًبرػ ؾهىلت حماٖاث الجؼاثغي جغبُه ٖلاكت وَ الٗامل

ٖاث والهٗىباث التي صازل االإاؾؿت التي حكيل ؤهضاف مكترهت جخهضي لمخخلف الجزا الاهخماء

 .جىاحه الٗامل

  جلاعب ٖللُت الٗامل الجؼاثغي بالٗامل الآؾُىي وزانت الُاباوي مما ٌؿخضعي يغوعة جىبُه االإؿحر

لىً ًغفٌ ؤن ًيىن مؿحرا مً  حىبُت التي كض ججٗل المخلي لا ًغفٌ الأحى يلخدىلاث الكغاهت الأ 

 .َغفه

 ىن بلى الٗمل في االإاؾؿاث نٛحرة الدجم لؿهىلت الدؿُح ت بكامت ًمُل الأحغاء الجؼاثغٍ ر وؾغٖ

 .ٖلاكاث مهىُت حُضة

 الكفهي الاجهاٌالؤصاعة ًمُلىن بلى  مؿخسضمى (oral communication) ٖىى االإىخىب، 

ٓهغون ملاومت ؤمام جدىلاث مغهؼٍ  .ت اللغاعاثوٍ

  فًلىن جدلُم الأمً  ،ٗخبرون الٗمل وؾُلت لخدلُم الظاثٌ االإىفظًًفئت بالضعحت  والاهخماءوٍ

 .الجُضة والتركُت (the fare) ولى ٖىى الأحغةالأ 

 الخمُحز بحن االإؿحر  يغوعة ٌ ة ة الخلىُت والكهاصالظي مً الًغوعي ؤن ًمخلً الىفاء االإؿئى

ٌ ملابل  ،الٗلمُت ً.االإباقغ الظي ًجب ؤن ٌٗترف  االإؿئى  بالآزغٍ
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هظه الضعاؾت بغهىذ ٖلى ؤن الأححر الجؼاثغي ًخمخ٘ بمؿخىي ٖالي مً الىعي االإهني وخب الٗمل 

ت لِؿذ ٖاثم ؤمام الخىمُت والضلُل ٖلى  بطا ما وي٘ في ْغوف جىُٓمُت مىاؾبت، وؤن الثلافت الجؼاثغٍ

تثغي ؤزىاء الخلبت طلً هجاح فغص الجؼا  .   االإهى٘ وختىفي مُاصًً الفلاخت والخغف  الاؾخٗماعٍ

خىٌ مهى٘ الخضًض والهلب والتي واهذ جبدث في فدىي  (KENZ Ali)دراسة علي كنز 

الإا وان ًدمل  ،ىُلت الكغق الجؼاثغي وزانت ٖىابتالاحخماعي والثلافي الإغهب الدجاع ٖلى م الاوٗياؽ

هظا  ،ُت التي فغيذ الٗللىت الاكخهاصًتالفئت الخلىىكغاَفت بحن الؿلُت و غاٖاث مسخلمً عهاهاث ون

ملاومت حكيلذ  ؾلىهُاثاالإهى٘ مما ؤهخج  صازلوهظا ٖضم هجاٖت الخىُٓم الخاًلىعي مً حاهب الهغم 

ش الخهيُ٘ لم ًىُلم مً جي ً َبلت ٖمالُت طاث َاب٘ جىُٓميخؿب الباخث مً ؤن جاعٍ مما حٗل  ،ىٍ

فإنبذ الٗامل ًىثر مً ، ُت بضٌ صوعه الخلُلي في الخىمُتبلى ماؾؿت بُضاٚىحاالإهى٘ ًخدىٌ 

ً ؾلبا ٖل اوٗىـالُٛاباث في الأوكاث االإىؾمُت لِؿاٖض الٗاثلت في حني المخانُل الؼعاُٖت مما  ى جيىٍ

ت ٖمالُت صازل االإهى٘، ً حٗخمض ٖلى بىاء ٖلاكاث  هىٍ ؾلبُت زانت بالخىاػي م٘ ْهىع فئت مً االإؿحرً

ت والمخؿىبُتو ، وهىا ًٓهغ هُف ؤزغ (Discipline)وهظا ما ؤهخج هؼاٖاث بؿبب ُٚاب الاهًباٍ ،الجهىٍ

 .هى زاعج االإهى٘ في ؾحروعة االإهى٘ول ما 

خُث  ،: خىٌ الهغاٖاث صازل االإاؾؿاث(GUERID Djamel) دراسة الباخث غزيذ جمال

اعاث التي زىاثُت بحن ٖللاه (conflict)ًظهب الباخث بلى ؤن هىان نغإ ُاث خضًثت جمثل فئت اَلؤ

جيىهذ في الجامٗاث واالإضاعؽ الأحىبُت م٘ ٖللاهُاث ٖماٌ لا حٗغف الىثحر ًٖ الخُاة االإهىُت 

ضون فغى الىٓام  ،صازل االإاؾؿت والاهًباٍ ً ًغٍ م٘ ٖماٌ  والاهًباٍهظا ما ًيخج نغإ بحن مؿحرً

 المجخم٘.مً  اهدؿبىهاالتي ًداولىن مؼاولت مهامهم صازل االإاؾؿت لىً بثلافاتهم 

ً الهىاٖ: (BOUMAKHLOUF Mohamed) دراسة محمد بومخلوف لاكتها خىٌ جىَ ت وٖ

فُت الؤقيالُت خىٌ هُفُت بصماج الُض فخىضعج، بالبِئت الاًيىلىحُت راجُجُت م٘ بؾت الٗاملت الغٍ

حن الهىاٖت هي ؟ ومااالإاؾؿت الهىاُٖت مً حهت  ؟ ؤهج٘ بؾتراجُجُت لخىَ

جغجبِ هجاٖت الؤصماج بمضي  ًٖ هظه الؤقيالُت ناٙ الباخث الفغيُت الٗامت الآجُت: وللإحابت

ض مً الغيا ًٖ الٗمل  جُابم االإاؾؿت م٘ الُض الٗاملت االإىخجت م٘ جىفحر الٓغوف االإلاثمت التي جؼٍ

ترابوجللو مً ْاهغة   . اٚلا
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 الضازلُتلأهضاف مكاعهت الٗماٌ في جدلُم ؤهضاف االإاؾؿت مغجبِ با :لفزضية الفزعيةا

 والخاعحُت والٓغوف الاحخماُٖت للٗماٌ. ،الأصواع والخىُٓم والخدىم في

  :أهم هتائج الذراسة

  ًهغخىن بخإزحر االإكاول  % 90ٖضم الاؾخلغاع الاحخماعي ًهٗب بصماج الٗامل م٘ االإهى٘ فيؿبت

 ء الٗمل وزانت م٘ بضاًت الأؾبىٕ الخاعحُت ٖلى مؿخىي الخًىع الظهني ؤزىا

  ت لضي الٗماٌ وبغوػ ْاهغة ترابيٗف الغوح االإٗىىٍ االإاؾؿت  اهخمامبكضة هدُجت ٖضم  اٚلا

  .بٓغوفهم

 خؿب جمثلاتهم بالضكت في  ؤٚلبُت الٗماٌ ًفًلىن الٗمل في االإاؾؿاث نٛحرة الدجم التي جخمحز

 ومكاول الٗماٌ. باوكٛالاث واهخمامهم الدؿُحر

 خُث مثلذ  الاجهاٌاالإاؾؿت هدُجت يٗف كىىاث االإكاعهت الٗمالُت في جدلُم ؤهضاف  يٗف

ٓهغ طلً مثلا في ٖضم  %00,01بت جلهحر االإاؾؿت وؿ  الٗماٌ مً المخُماث الهُفُت اؾخفاصةوٍ

حرها لأبىائهم وبكامت هبحر بحن  فلض هكفذ الضعاؾت ٖلى وحىص جمُحز ،الخفلاث بمىاؾبت الخلاٖض وٚ

حن وفئت الٗماٌ  .الؤصاعٍ

 ت الٗماٌ هدُجت الهجغة الفغصًت، عف٘ مً وؿبت الخُٛب ًٖ الٗمل مما بكهاء االإاؾؿت الإكاعه

فُت بطا جىفغ %20,19ًاهض خؿب الباخث جفًُل   مً الٗماٌ الٗىصة بلى ٖاثلاتهم في االإىاَم الغٍ

 .  الٗمل هىان

ة باالإهى٘ والخُا الاهًباٍخىٌ  :(MABTOUL Mohamed) دراسة الباخث محمد مبتول 

خُث ًداوٌ مٗالجت بقيالُت ملاومت الٗماٌ وعفًهم للخىُٓم  الجؼاثغ الاحخماُٖت للٗماٌ في

اث بل فهم الٗلاكت بحن الخُاة الاحخماُٖت  كت الٗماٌ بالأحغ هلُمت لِؿذ مًفٗلا، والاهًباٍ الأولىٍ

فهىان فهل بحن فًاء الٗمل  ،لمخخلف االإماعؾاث الؿىؾُى زلافُتوالخُاة االإهىُت هي المخىمت 

والظي ًضف٘ الٗامل الجؼاثغي بلى  ،بالاؾتهلانج بملابل فًاء زاعج الٗمل االإغجبِ االإغجبِ بالإهخا

ضم  بملابل الخمؿً بيل ما له ٖلاكت بالخُاة زاعج  ،للخىُٓم الهىاعي الامخثاٌالخمغص صازل االإهى٘ وٖ

 .اهًباٍالٗمل وهظا ما ًفؿغ بغوػ ْاهغة الخُٛب هكيل مً ؤقياٌ االإلاومت يض ول 
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ؼاٖاث الٗمل في بٗىىان ؤؾباب ه :(zahia ben salama) سهية بن سلامة دراسة الباخثة

 ،الىهغباثُت بالُاهحر ولاًت حُجل صعاؾت مُضاهُت بمدُت جىػَ٘ وجىلُض الُاكت ،االإاؾؿت الهىاُٖت

ُٓمي مً حٗالج الضعاؾت واك٘ هؼاٖاث الٗماٌ صازل البىاء الخى ،9110/9119حامٗت مىخىعي كؿىُُىت 

وؤهم ما جىنلذ  ،لف الأؾباب الخىُٓمُت والمجخمُٗتفهي جبدث ًٖ مسخ ،م٘ الخاعجيحهت وفي المجخ

الجزاٖاث الٗمالُت لىنها كض جخٛحر خؿب  ؤهم ما ٌؿبب ؾباب الاكخهاصًت هيبلُه الضعاؾت ؤن الأ 

 االإىاكف والأهماٍ المخخلفت واالإخٗضصة.

  : الحوافش..2

   : (Material incentives)الحوافش المادًة  ..1.2

بيافت بلى جلاؾم  ،اٖل"الٗامل" مً ؤول وقغب ومؿىًبقبإ الخاحاث االإاصًت للف هي حٗني

 الأعباح واالإيافأث والغواجب ومً ؤهمها:

                                                                                         :الأجزة ..1.1.2

خؿب  به وطلً ٖلىلىً الُغق لا جدكا ،هخاج في حمُ٘ االإُاصًًغف٘ مً الؤ هي مً ؤهم الخىافؼ لل

 الٗمل.هىٕ 

فزيذريك وطلً ٖلى خؿب الٗالم  ،ر الأحغ هى الخافؼ الىخُض للٗاملبن الؤصاعة الخللُضًت حٗخب

ض في مغصوصًت  1911 (Frederick Taylor) ثاًلور  وهى عاثض الفىغ الىلاؾُيي "بن الغف٘ مً الؤهخاج ًؼٍ

دلم الأعباح لأصخاب الأ الٗماٌ مم سفٌ الخيالُف وٍ ٖماٌ ؤو الؤصاعاث )بالغابذ، ا ًغف٘ الؤهخاج وٍ

 (.     001 .، م9100

ت التي قيلذ االإباصت الٗامت للإصاعة الٗلمُت واحهذ  ٖضًضة بزغ جُبُلها  اهخلاصاثهظه الىٓغٍ

خماصهاٖملُا وطلً  هٗضم  ،اٍ االإهمتوطلً مً زلاٌ بٌٗ الىل ٖلى الأحغ هدافؼ وخُض للٗمل لٖا

ت والؤبضإ، غص وؾُلت للإهخاجللٗامل الؤوؿاوي فهى مج رارالاهت ، فهى ٖمل مخىغع بؿُِ زاٌ مً الخغٍ

ن بشزكة ثو ر الهاو في مهى٘  وسملاءه (Elton Mayo) إًتوماًوجىنلذ ججاعب  1927سنة ؤما في 

ك  ًجظب  ،جخم٘ الخىُٓمعج ًٖ الفغص وصازل مبلى ؤن الخافؼ ٖلى الٗمل هى ؤمغ زاوسترن إلكترً

خم صف٘ الأحغة بما ،ٗهوؾُلت لإقبإ خاحاجه وصواف باٖخباعهالفغص  ؤو وفم الؼمً  بدؿب الؤهخاج وٍ
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ؤو وفم الأكضمُت وهظلً خؿب الخاحت واٖخماص الؤصاعة مثلا ٖلى الٗؼاب  ،الكهغ....( ،الُىم، )الؿاٖت

 في اليكاٍ الؤهخاجي.

 :40رقم  ثصزيذ المبدوث

اصاث   "   ىُت، فدتى ػٍ م مً اهىا ماؾؿت وَ الأحىع التي جُغخها الضولت صاثما ما حؿخثىِىا بالغٚ

اصاث  ً باالإئت في الؼٍ اصاث  لم وؿخفض منها 2009و  2001ٖكغٍ وهظا ما حٗل احغجىا لا جدىاؾب م٘ ػٍ

 اللضعة الكغاثُت .

ًُف   : 06 ح المبدوثًصز وٍ

ا لىً ًبلى الاقياٌ في ٖضم جىافم االإاؾؿت بهفت ٖامت مىًبُت بمىاُٖض ضخ الأحىع قه"  غٍ

هظه الأحغة م٘ اللضعة الكغاثُت، فىدً جغهُبت مٗخبرة مً الكباب هدخاج لًمان مؿخلبل حُض ، لىً 

 . "لم هًفغ لخض ختى بؿىً

داث ٖلى ان هظه الفئت جخظمغ مً يٗف الأحغة والتي لا جىفغ  ًخإهض لىا مً زلاٌ هظه الخهغٍ

اث الِٗل وفي   ملضمتها الخم في ملىُت ؾىً.لهم ختى يغوعٍ

 :(Social services)الخذمات الاجتماعية  ..2.1.2

جبُت بضعحت والغكابت الُبُت بكغٍ ؤن جيىن مغ  الأؾاؾُت:هي ممثلت ؤؾاؾا في خاحاث الٗامل 

ظاء  ،الؤهخاج ؤو االإغصوصًت بت بدُث جدىىٕ هظه الخضماث مً صخت وحٗلُم وٚ وهظا ما ًخىافم م٘ الغٚ

 .الاحخماُٖتالمجالاث الىفؿُت صون بهماٌ 

ٖضص مً االإلغاث واالإغافم الاحخماُٖت، هسو بالظهغ  ىلاخٓىا ان االإاؾؿت االإضعوؾت جخىفغ ٖل

جىفغها ٖلى مغهؼ اؾدكفاجي ؾياوي ًًم ٖضص مً الخسههاث الُبُت هُب الُٗىن واخهاجي 

بِب مخسهو في امغاى الللب والكغاًحن بِب ٖمل، وَ بِب اؾىان وَ بِب الٗٓام،  هفؿاوي وَ وَ

بالإيافت الي مسبر لخدالُل والاقٗت ، خُث ًسً٘ ول الٗماٌ بضون اؾخثىاء لفدىناث َبِبت 

ت حكمل ختى ٖاثلاث الٗماٌ والٗماٌ االإخلاٖضًً، باليؿبت للٗماٌ الظًً ٌٗملىن وفم الىِ  احباعٍ

ي ًسًٗىن الٗاصي ًسًٗىن لفدو واخض احباعي في الؿىت، بُمىا ؤصخاب الٗمل بىمِ الخىاوب

لفدهحن في الؿىت ؤي فدو احباعي ول ؾخت اقهغ، ٌكمل مجخم٘ فئت الؿاثلحن الظًً هم مجخم٘ 
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اهاث االإالُت وبغمجت عخلاث بدثىا ، بالإيافت جىفغ االإاؾؿت ٖلى مهلخت احخماُٖت جخىفل بالٖإ

فاٌ.       المخُماث الهُفُت التي حكمل البالٛحن واَلأ

                                   :    (Work hours) ساعات العمل ..3.1.2

ق الظي ًخىلض ٖىه بؿاَت ولما ػاصث ؾاٖاث الٗمل ؤصي طلً بلى الؤحهاص الًٗلي والؤعها بيل

وهظا ما حٗل لخىُٓم ؾاٖاث الٗمل وجدضًض ؤوكاث الغاخت والُٗل ؤهمُت كهىي  ،االإلل والغوجحن

 . بالخىاػي ما بحن الجهض االإبظوٌ والؤهخاج الخانل

ت ههم كض جهل الي زضها الأكص ى الي نالٗمل الخا تخُث ًهغح اٚلب االإبدىزحن ٖلى ان وعػهام

لت، و عخلاث هلل البًاج٘ ( الغخلتؾبٗت ؤًام مخخالُت بالىٓغ الي هىٕ   .)عخلاث  االإؿافاث الُىٍ

 :   13 ح المبدوثصز وي

، خُث ًٖ جدىمىا مل زاعجلا ًمىىىا يبِ وكذ الٗمل ملاعهت بالىمِ الٗاصي بالىٓغ الي ٖىا"

ً بؿبب الخىكفاث االإخىغعة، ههل في بٌٗ الغخلاث لت مخإزغٍ ت الُىٍ بؿبب الٗىامل  الصخغاوٍ

م زام ًلىم بةػاختها، وهظا ما  خجاوػ ؾاٖاث ًجٗلىا هالُبُُٗت هؼخف الغماٌ التي جخُلب جضزل فغٍ

  . "الٗمل المخضصة، وهظا ما ًإزغ ختى ٖلى الخُاة الٗاثلُت

 

       :(Moral incentives)الحوافش المعنوية  ..2.2

والخاحت بلى  والاحخماُٖتالخىافؼ اللاماصًت والتي جىفغ الؤقبإ لخاحاث الأفغاص الظاجُت  هي

فاث وختى بقغان الٗماٌ في جىُٓم الٗمل وطلً  ،التركُت الخلضًغ والثىاء، ومً هظه الخىافؼ الدكغٍ

 ع بالغيا ًٖ الٗمل خؿب ؾلم ماؾلىا.لخدؿحن ْغوف الٗمل وهظا ما ًىلض الكٗى 

 :(Working conditions) ظزوف العمل1...2.2

دلُم عيا الٗامل ًٖ الإالها مً جإزحر خاؾم في ج ،لذ ٖضص مً الخُِ للخىافؼ االإالُتَب للض

 ،ملابل الخافؼ االإخمثل في الأحغة وول هظا ًىضر الترابُُت بحن الضف٘ بالٗامل بلى الٗمل ،ٖمله وبصاعجه

 هظا ما ًسلم حى االإىافؿت ختى م٘ الٗماٌ ؤهفؿهم .و 
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م مً ؤن قغهت الىلل بالؿىً الخضًضًت ٖلى ؾلم الأحىع حٗخمض هٛحرها مً االإاؾؿاث  وبالغٚ

وبفًل االإلاخٓت  ،هظؤهه مً زلاٌ صعاؾدىا االإُضاهُت هبلا ، الخ...االإىاْبت ،التراجبُت، الأكضمُت بملابل:

ضص االإلابلاث وحضها ؤن الٗام ل مؿخاء هثحرا مً كُمت الأحغة الخالُت ملاعهت بذجم وزُىعة الٗمل وٖ

غاى الصخُت التي ًترجب ٖىه مً"يٗف الىٓغ وهظلً  والؿم٘ وآلام الٗٓام وؤؾفل الٓهغ...."، واٖلأ

اصة االإلضمت مً َغف الضولت واالإلضعة والأهم مً  ،بٗىـ ؾىهلٛاػ همثاٌ % 22 ـــب لخغمانهم مً الؼٍ

 .لتي لا جخماش ى م٘ الأحغة االإلضمتاثُت الهٗبت واطلً اللضعة الكغ 

اث مً زلاٌ ما وجخطر هظه  االإبدىزحن والظي هى ٖلى ؤبىاب الخلاٖض: نغح به ؤخض االإلخىْ

وماػلىا هسلهىا  ،وي الآلاث والصخت عاخذ قىف عاها مدلىعًٍ هسضمىا" :02 ثصزيذ المبدوث

لى عوحي صاًما في هو ملي وٗلل ٖ ،فغخل كإ بيهمما ه ،وؤهاًيلىا منها ؾخت ؤهفـ وؤمهم  بلى خض الآن

ً باالإئت جاٖىا مً ٌٗ ،الكهغ هدؿلف       . "هظا خلىا ُٖاهلىا الغثِـ ،2228ُىها ٖكغٍ

ذ ً هامحن هجض ؤن ،بطا لاخٓىا هظا الخهغٍ ؤولا يٗف الأحغة  :الؿاثلحن ٌٗاهىن مً ؤمغٍ

وزاهُا  ،الأمغاى الىاججت ًٖ كؿاوة الٗمل بملابل اللضعة الكغاثُت والفدىناث الُبُت االإخىغعة مً

اصا داث مًوهظا ما صفٗىا بلى ؤزظ  ،ث الضولتبؾدُاء الٗماٌ مً ٖضم بؾخفاصتهم مً ػٍ اعاث  جهغٍ اَلؤ

بدُث ؤقاعوا بلى جضهىع الكغهت الظي لا ٌؿمذ  في هفـ االإًمىن فلاخٓىا ؤن الؤحاباث واهذ مدكاههت،

خطر هظا االإًمىن مً زلاٌ هظا ت باالإاؾؿاث الأزغي هى حُض ملاعهبالغف٘ في الأحىع والظي  وٍ

ذ      :الخهغٍ

ؾُاؾت الكغهت خالُا جغاعي بالضعحت الأولى جىفحر الىؾاثل االإاصًت " :40 ثصزيذ المبدوث

ؤما ًٖ  الخضماث للؼباثً، بٛغى جدؿحن وهظا الأوعبُت،وحلب الخىىىلىحُا ، الخضًثت وكُ٘ الُٛاع

ً  ،الهضفا لأحل هظا الٗامل فىدً هى جدؿحن ْغوف لا ؤؾاؽ لها مً  باالإاثتؤما ًٖ ٚىُت الٗكغٍ

  ."بالؤيغا لخطخُم مُالب فلِ حجتهي  ،الصخت

اعاث و الؿاثلحن  داث بحن اَلؤ م مً جًاعب الخهغٍ خىٌ كُمت الأحغة بلا ؤهىا  االإىفظًًبالغٚ

محمد مبخىٌ حكحر بلى ؤن  فضعاؾت الباخث ،االإؿاولُت " حؿمى "مىدت للإَاعلاخٓىا ؤن هىان مىدت جلضم 

 ؤقياٌ االإلاومت لِؿذ لها ٖلاكت بالأحغ لىً مجخم٘ بدثىا ًجٗل مً عهان الأحغة  ؾبب بغوػ الجزاٖاث 

دحن  ًدملان هفـ االإؿخىي الجامعي وهفـ  الإبدىزحن "الأوٌ ؾاثم والثاوي بَاع،اوخاولىا ؤن هإزظ جهغٍ
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فإما  الؿاثم  ، ا الفاعق في الأحغةٖضم الغيا لهظ ىافالخمؿ ،لإبغاػ هظا الخدلُلؾىت زبرة  71الأكضمُت 

 ناخب  جسهو هىضؾت  مُياهُىُت فلض نغح كاثلا:

 عاها كإ ؤصخاب مؿخىي لىً الؼهغ واالإٗغفت زلاجني م٘ الللالُل،" :41 ثصزيذ المبدوث

حن بصر فاهمحن ونافُحن غفذ بلي ؤخىا جاوي ٖىضها صوع ؤهبحر    ،ذ مٗاهمؤحٗلم ،ماش ي كاعٍ هُما وٖ

ؤلاف  9ؤلاف ولا 0هىعماعمى ؤجيىن  ،ىدت ؤهخاٖهم بصر عاوي يض اللُمتوماعاهِل يض االإ ،ٌاالإؿاو 

ؿًولا   ،صًىاع م صو عَ ضوها في البرً    ."باٌٗحن ؤٖماعها عاها ،ؤخىا ؤًؼٍ

ؤهبر مً ول االإؿاولُت ؤنُٗبت، وؤصائها ٖلى ؤخؿً وحه "كاثلا:فلض نغح  ؤما االإبدىر بَاع،

 ".مانىالغاحل ٖىض كضمُه، الُبِب َبِب واالإانى  لخىمت ؤن ًىٓغمىدت، ومً ا

داث  ،ؤؾاس ي هلاخٔ ؤن الخضعج الؿلُىي بملابل االإؿاولُت هى قغٍ مً زلاٌ هظه الخهغٍ

ٌ فةن حجم  ا م٘ وهظا الثلل له ملابل ًٓهغ مً زلاٌ ك ،ٌٗني زلل الؿلُت االإؿئى ُمت الأحغة جىاػٍ

لىً  ،ُت والغقىة والؼهغ واالإٗغفت فهي ْىاهغ مىدكغة في مجخمٗىاخؿىبؤما في ما ًسو الم ،التراجبُت

وبهما هدً هداوٌ الىكف ٖنها بدُث  ،فغاص الظًً ؤهخجىا هظه االإفاعكاثلؿىا بهضص مداؾبت الأ 

، فلُمت الأحغة جخفاوث ٖلى ِؿذ مً خله كاهىها وهظلً االإؿاوٌالٗامل لا ًمىً له ؤن ًإزظ مىدا ل

لىً بملاعهتها باالإؿخىي االإِٗص ي جبلى مكيلت جاعق  ،والأكضمُت في االإاؾؿت  والتراجبُت  خؿب الخضعج

اصة الفٗلُت والخلُلُت في  الٗامل الجؼاثغي بهفت ٖامت، هىان ملاخٓت هامت جخجلى مً زلاٌ الؼٍ

هظا ما ًجٗل الٗامل ؤو االإىاًَ لا  ،"لخبؾىً،...... ،ٚظاثُت الأحغ لىً جلابلها ٚلاء الِٗل مً "مىاص

بخدؿً الأحغة هلُمت وبن واهذ ملمىؾت، وبالخالي جهبذ خُاة الٗامل  مخٗللت بخدؿحن الأحغة  ًدـ

جضاعهخه الضوٌ الأوعبُت، فمً زلاٌ  ٖلى خؿاب تهُئخه طهىُا لللُام بالٗمل ٖلى ؤفًل وحه وهظا ما

اعاث الؤؾباهُحن لاخٓىا ؤن همهم الأوٌ هى مٗاملت الٗامل و لؿلىهُاثملاخٓخىا  إهه بٌٗ اَلؤ

 ٌ والتي حٗىص بالفاثضة ٖلى  ،ٖلى ؤهمل وزحرة اؾخٛلالهم٘ جدؿحن ْغوف الٗمل والىكاًت بُٛت  ،مؿئى

مً زلاٌ بوكاء زلافت ٖمل ؤؾاؾها الغيا ًٖ الٗمل،  االإاؾؿت بهفت زانت والمجخم٘ بهفت ٖامت،

اع  ض حماٌ وهظا ما ًخُابم م٘ صعاؾت ا في الجؼاثغ واالإىفظفهىان مًٗلت ٖضم جىافم بحن اَلؤ لباخث ٚغٍ

ض جُبُم  ض  الاهًباٍخىٌ نغإ الٗللاهُاث بحن مً ًغٍ  .فغى زلافاث حضًضة زاعج الخىُٓمومً ًغٍ
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   :(Work richness) ثزاء العمل..2.2.2

اثف مً زلاٌ جدفحز  اؾخسضامًضٌ  هظا االإىهج ٖلى الترهحز الضكُم وبٖاصة جهمُم الىْ

  الٗمل.ىامل الضافٗت والباٖثت بلى جدؿحن الأصاء والغيا ًٖ الٗماٌ بٗضص مً الضواف٘ والتي حٗغف بالٗ

جاهض ( 000.م ،9100 )بالغابذ، (Herzberg) هحرػبحرٙفالىدُجت الهامت التي زلهذ ؤبدار  

اصةٖلى ؤن جدؿحن ْغوف  في الأحىع جبٗث ٖلى الغيا ًٖ الٗمل لىً بهفت ماكخت لأهه  الٗمل والؼٍ

ت التي هي في ؾُٗاوص االإُالبت بغف٘ الأحغ ملاع  وػٍاصة  اعجفإهت بالخاحُاث واالإؿخلؼماث الًغوعٍ

يي "هاعبغث ؾاًمىن  الاكخهاصمؿخمغة، لىً ٖالم  وان مدلا  (0202/9110) (Herbert Simon) الأمغٍ

اصة الأحىع ملابل الغف٘ في الؤهخاحُت  بدُث كضم هبضًل  ،باؾخمغاعفي هجىمه ٖلى االإضافٗحن ًٖ ػٍ

ت مغجبُت بالٗمل طاجهاالإيافئاث هٗىامل هفؿُ    .ت ومٗىىٍ

الأحىع ًاصي بلى ٖضم الغيا ًٖ الٗمل لىً الغف٘ في  اهسفاىلأن الفىغة الأؾاؾُت جىضر ؤن 

بت في الٗمل جيىن ماكخت بلى خحن،  ًغف٘ لاالأحىع  ض في الؤهخاج بلضع ما ًجٗل الغٚ وؿبت الغيا ولا ًؼٍ

ىلىحُت والخىُٓمُت ت هي التي جدؿً بِئت الٗمل وهظا ما  بِىما جدؿحن ْغوف الٗمل الفحزً والؤصاعٍ

ترافوهظا ما ًجٗل الفىغ الؤصاعي ًاؾـ لفىغة  ،هظا الجى االإلاثم اؾخلُافًاصي بالٗامل بلى    اٖلا

  التكيف المعزفة * * الذافعية = عن العمل فالغيا  .بالٗماٌ زم الٗمل

 

      7 شكل

 ػالحزهًُ همىطج
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ت ومخِىت بلا بطا جىفغث االإُُٗاث  بن الثىاثُت التي جغبِ بحن الٗماٌ و الٗمل لا جيىن كىٍ

ض االإغصوصًت ختى جيىن  ،وف االإؿاٖضة في مخاهت هظا الغابِاالإلاثمت والٓغ  ؼٍ وهى ما ًلىي الىفاءة وٍ

ت، وللض ٖىذ مؿإلت  اخخُاحاثجدلم مُالب الؤصاعاث والتي جل ي ٖلاكت الؤهخاج  الٗامل االإاصًت واالإٗىىٍ

والخجاعي بالضعحت  الاكخهاصيفي المجاٌ  اههبؤحىع الٗماٌ بضعاؾاث وؤبدار هثحرة لىً مٗٓمها 

خىٌ الخىُف م٘ والؿُيىلىحُت فلض جمدىعث الضعاؾاث  تالؿىؾُىلىحُؤما مً الىاخُت  ،الأولى

باث والخاحاث و هظلً  ،وعيا الٗاملالٗمل  فخدلُم عف٘ االإؿخىي االإاصي للٗامل ًيىن بةقبإ الغٚ

 .جخإنل ختى في الأػماث ومؿئىلهًجٗل الثلت بحن الٗامل 

ففىغة الضوٌ الغؤؾمالُت جغجىؼ ٖلى ؤن  الؤهخاج يهضف بلى جدلُم الأعباح وبالخالي فةن الأحغة لا 

ني بل هي بالاكخهاصجغجبِ  ، فالضولت جخدىم في وؾاثل الؤهخاج وجسً٘ غص حؼء بؿُِ مىهمج الىَ

ني  الاكخهاصياالإالُت الٗامت للىٓام  حؼء لىً مً الىٓام الٗام وهظه الأمثلت حكترن في  باٖخباعهالىَ

ؤما الخالت االإِٗكُت فهي زاعحت  ،ٌ ٖلى جلؿُم الٗمل صازل االإاؾؿاثالخفاوث في الأحىع وهظلً جض

بت جلً االإ اهخماماثًٖ   االإؿئىلحناؾؿاث وهظا ما ًجٗل جىُٓم الؤصاعاث للأحىع مخىكف ٖلى مضي عٚ

في الضعحت الأولى مً الاهخمام، مما ًجٗل  الاكخهاصي الاؾخلغاع في جدؿحن الٓغوف االإِٗكُت وحٗل

 االإاؾؿت جخفاصي الهضاماث م٘ الٗماٌ "اٖخهام، اخخجاج، بيغاب "مً خحن لآزغ.

ؤن الؿبب الغثِس ي لإيغاههم  ؤهضوااالإبدىزحن  اٚلب ان ُضاهُت ٖلىهظه الضعاؾت االإ ؤباهذفللض 

اعاث هفىالىً فئت  ،الإلاعهت م٘ ٚلاء اللضعة االإِٗكُتًٖ الٗمل هى يٗف الأحىع با ب هظا الؿب اَلؤ

لام لهالخهمال هاجسظوؤقاعوا ٖلى ؤهه مجغص ؾلاح  وبُٖاء مكغوُٖت  ،ٗماٌ لجلب وؾاثل اٖلؤ

خىٌ الؿاٖاث االإغهت  (Wright hills)ف م٘ مسغحاث صعاؾت عاًذ هُلؼ للإيغاباث، وهظا ما ًسخل

 الٗامل.وصوعها في الغف٘ مً عيا 

فالخُىع وبىاء االإؿخلبل لأي مجخم٘ لا ًيىن بلا بالاخترام والأزلاق، طلً ؤن فىغة الؤوؿان طثب 

هاهًُ  ،لىاحباثوا وهظا الٗلض ؤهخج الخٗاٌل يمً الخلىق  ،الاحخماعيلأزُه هي التي ؤهخجذ الٗلض 

 . والخفغكت الاوسجامًٖ زلافت االإاؾؿت التي لا جلىم بلا ٖلى 
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  :(Work’s Relationship) علاقات العمل..3

      المنفذ: والعامل الإدارة 1.3.

ت ووؾُلتها  ، هظلً الأؾاؾُت في جدلُم ؤهضاف االإاؾؿتٌٗض اللغاع حىهغ الٗملُت الؤصاعٍ

ٌ حٗخمض هفاءة  اثفه في االإىٓمت ٖلى اللغاع الىاجر الظي ًخسظه في االإىاكف في مماعؾ االإؿئى ت وْ

المخخلفت، طلً لأن الٗلاكاث الؤوؿاهُت الؿاثضة في الأوكُت جلً حؿخضعي مٗالجاث هاصفت وفم مىٓىع 

 واٖخماصجُىعاث االإؿخلبل وما ًخًمىه مً مخٛحراث جازغ في كضعجه ٖلى الخيبا  ٗابُاؾدكاصع ٖلى 

في هظا الخهىم، وللض ٖالجذ الؤصاعة في الٗهغ الخضًث جدضًاث هدُجت الثىعة اللغاعاث الهاثبت 

لُه فةن الىؾاثل الخللُضًت في  ،ت والخىىىلىحُت في حمُ٘ االإُاصًًالٗلمُ مجغص الخبرة  اٖخماصوٖ

الخجغبت والخُإ لم ٌٗض كاصعا ٖلى جدلُم ؤهضاف االإاؾؿت التي حؿخلؼم  واؾخسضامالصخهُت 

ت الاؾدثماعفي مجالاث  اللغاعاث الؿضًضة  .الأمثل للمىاعص االإالُت والبكغٍ

غي هثحر مً  ًوٍ في الٛغب الغؤؾمالي  الاحخمإفي مجاٌ الؤصاعة ؤن الخُىع االإثالي لٗلم  االإفىغٍ

الخُبُلُت كض ٚحرث هظا الأؾاؽ بكيل حىهغي، وللض حٗضصث حٗاعٍف الؤصاعة  اججاهاجهوزانت 

غه هدُجت  (Elmore Peterson) ؾًًتر  وجباًيذ مفاهُمها فحري ؤالإىع  ؤن الؤصاعة هي فً ؤو مىهج جم جُىٍ

ماٌ ،الىىاصي ،ً الجماٖاث التي مثلتها الخيىماثللمُل الؤوؿاوي بلى جيىٍ   .خ.... المكغوٖاث اٖلأ

ًغي ؤن الؤصاعة "هي كُاصة جىحيهُت ويبِ لجهىص  (William Newman) وليام هيومانهظلً 

ت مُٗى (، والخانل ؤن الؤصاعي 92.م ،0229مغس ي، لخدلُم هضف مكترن )ت مً الأفغاص مجمىٖ

بإكل كضع ممىً مً االإىاعص مً جدلُم ؤهضافهم  االإىفظًًالىاجر هى الصخو الظي ًمىً الٗماٌ 

ٌ ؤو صازل حماٖت الٗمل ًهبذ هظا  وفي خالت خضور مكاول في الٗمل ،والجهض هى الُغف  االإؿئى

 .الأؾاس ي في خل هظه االإكىلاث

 : العمال سلوكياتعلى  المسئولينأثز النشاط الإداري من طزف . 2.3

اعاث والتي جيىن كاصعة ٖلى  لىفاءة اوٗياؽهي  بن هفاءة االإاؾؿت ت الجىاهب االإخٗللت اَلؤ جلىٍ

 .جدلُم الأهضاف الٗامت والخانتبالخىُٓم و 
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 :      الاجتماعمفهوم الهوة ما بين علم الإدارة وعلم  ..4

الظي ًغي بإن "هظا الٗلم  (Giver Desmonds)"صؾُمىهضؽ حُفىع الٗالم "ٖلى خؿب 

حرها لىً الص يء الأهم هى ؤن  ايُاث والاكخهاص والهىضؾت وٚ ًدخاج بلى الٗلىم الأزغي ٖلى ٚغاع الغٍ

 "الاحخمإٖلم الؤصاعة لِـ ٖلما مخٗضص االإىاهج فدؿب وبهما هى ٖلم فغعي حضًض في مجاٌ ٖلم 

 .(01.م ،0229 )مغس ي،

ىُىن بإن فُٗت االإىحىصة بحن االإضعاء والٗماٌ هي  (The scratch) الهوةرف الباخثىن الأمغٍ

والخسهو في الؤصاعة الٗلمُت مً هاخُت ؤزغي، هظه الهىة كض جم  ،اهم بُنهما مً هاخُتصعحت الخف

 في الٗضًض مً الكغواث الهىاُٖت في و.م.ؤ.  اهدكافها

كحر  ؾىت بحن هباع االإىفظًً وبحن  25حىص هىة ٖملها بلى و  (Robert mueller) روبزت مولزوَ

غي ؤن هظه الهىة جدؿ٘ بؿبب ُٚاب  ،ٍجحن الفىُحن في مجاٌ جسهو بصاعةالخغ  الفهم المخضص وٍ

ت  والهضف الغثِس ي مً ٖلم الؤصاعة هى جُبُم االإضازل الفىُت واالإىهجُت والٗملُت ٖلى للٗملُاث الؤصاعٍ

 .يمً ْغوف مدضصةؤؾالُب مُٗىت  وازخُاعمكىلاث الٗمل 

 :ؤؾباب للبىٌ االإضعاء 26هىان ؾخت  (091.م )زًحر، مولز روبزتوخؿب 

 .جللُل الأمىع الٗاعيت التي جدضر فجإة 

 الخىُف م٘ الخٗلض اللامخىاهي. 

 ججؿُض كُمت مضزل الأوؿاق. 

 .ٗت  مؿاًغة الخٛحراث الؿغَ

  بلُتالبضاثل المخخملت للأخضار االإؿخل اؾخيخاجججىب اللُىص التي حُٗم 

لاخٓىا في صعاؾدىا، وحىص هىة ٖمُلت ومخباٖضة بلى خض هبحر، فلا الٗامل ٌكحر بلى هلُت  ولقذ

اع والٗىـ هظلً ومً زلاٌ حؿلُِ الفهم خىٌ هظه الهىة والتي جازغ  واخضة مً الخفاهم م٘ اَلؤ

لىكف ًٖ ؤكمىا ٖضصا مً االإلابلاث بُٛت ا ،بحن الُغفحن والاوسجامبكيل هبحر ٖلى صعحت الخفاهم 

 .خاٌ الكغهت ومً هى االإدؿبب فيها واالإٗبر ٖنها في ونفالاخخجاج، مضي جإزحر هظه الهىة ٖلى صعحت 
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اعاثفلض نغ   : ح لىا ؤخض اَلؤ

 ا ٖماٌ لىً هىما حابضًًؿىِىا وبحن الٗماٌ هى ؤهىا وٗض ؤهف"الفغق ب : 47ثصزيذ المبدوث

بل  ،ت لأخضولىً لا ؤخمل االإؿاولُ هي ؤتهىصوخلا الكغهت عا ،وان ختى هىة وفي هٓغي ما ،ؤعواخهم

،  بل التي هىىا ًؼعٖىها في الؿىًزلهىا الفاجىعة ٚالُت مً زلاٌ اللىا عاها الؤعهاب هى الؿبب الأوٌ

ما ؤًْ ٖملُت  ٖلى 0229ففي  ،ؤحكىف ملبرة مً اللاَغاث المخُمتولى وان ؤجغوح ؤمٗاًا للمغآب 

ولىً عاها صعن ؤهداولىا هىكفىا ٖلى ، لىثحربعهابُت ؤزؿغها فيها ا وؤزُغ ٖملُت ؤولاص الكىلي واهذ ؤهبر

 ،مدؿىب بضكت صر الىكذ لاػم ؤًيىن ولل واًً ب ،والاخترافُت ،والىفاءة الخبرة  ،عحلُىا مً حضًض

 والٗامل لِؿخدم الكىغ ما ٚاصٌل ؤوٗاكبىه..."

ًُف بَاع  :03 ثصزيذ المبدوثفي  ازغ وٍ

ت الخمغاء هما حٗغيذ له ماؾؿت حٗغيذ لخ جىحض ؤيلا " ت زلاٌ الٗكغٍ ؿاثغ ماصًت وبكغٍ

ًاء، حٗغى لخغوق ماؾؿدىا هظه،  فلض ونلذ الخؿاثغ الي خض فلضان الأعواح او بتر اخض اٖلأ

ً هاهًُ ًٖ زغج ٖضة كُغاث ًٖ الخضمت نهاثُا  ."اؾخلؼمذ الٗلاج زاعج الىَ

ذ ؤن جضهىع  له ؤزغ ؾل ي هبحر  فت ٖامت وانالىي٘ الأمني في البلاص به ًخطر مً هظا الخهغٍ

ً االإاؾؿت وطلً لأن وكاَها طو َاب٘  هظه ٖلى خاٌ ججاعي ٌٗخمض ٖلى هلل الؿل٘ والبًاج٘ واالإؿافغٍ

ت جلىم هظا ما حٗل الجماٖاث الؤعهابُ ،خضًضًت جمغ وؾِ الجباٌ والٛاباث ٖبر زُىٍ ؾىً

ب اللاَغاث و  ،بٗملُاث نهب وؾُى للبًاج٘ م مً  ،ىٍ الؿىىُتالخُبيافت بلى خغق وجسغٍ فبالغٚ

ت الخمغاء بلا ؤن االإاؾؿت جإزغث مً هظه المخغحاث وجداوٌ ججضًض ٖخاصها  22 مغوع ؾىت ٖلى الٗكغٍ

زُىٍ ؾىىُت حضًضة ؤهمها زُي مُىاء وهغان جىضوف وحً حً بإكص ى الصخغاء في  واؾخدضار

اث وػاعة الىلل خالُا والظي ٌٗخبر مً ؤ 9191خضوص  لٗماٌ فُخطر مً زلاٌ بت الإىكف اوباليؿولى ؤولىٍ

داث        .هظه الخهغٍ

ذ ت الؿىصاء هي الو  ،واخض صخًهاولىا مً  "ولىا :40 المبدوث جهغٍ ما و  ،خُمخىا يتالٗكغٍ

 ىجيلمىا ٖل وبطا، الخلغة ؾىي  ش يءلا ٌٗغفىن  ،مُه اؾخدىط ٖلُه االإؿاولىن بضون وحه خابلذ ٖل

                              اللاهىن"    باؾمًداعبىها  خلىكىا
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"ٖمغها ولا هُلٗىا، ختى وٗغفىا بلي االإؿاولُت جيلُف  :(11) قائلاوصزح مبدوث آخز 

ٌ وماعاهِل حكغٍف، وما صام  ض مً ٖىضه في الخضمت ًخىاي٘ ماصام االإؿئى لأن هظه  ،الخضام ؤًؼٍ

ٌ ممياول ختى  ،واللاهىن هى الخىم ،ملً للضولت ما عاهي عػق لأخض هي الكغهت كالىا عاهم حاها و  ؿئى

ً عاهي الٗضالت  ؤًجىا َاًدحن ؤٖلُىا بالتهضًضاث، بصر ػاصوهم هاطي ولا هاطي  ".  وٍ

ٖلى ؤن الكغهت في  اجفاقلاعهت التي ؤقغها بليها ؾابلا هلاخٔ خلُلت ؤن هىان االإ ومً زلاٌ

الظي  ،ت )الخمغاء(ُلت ٖكغ ؾىىاث الضمىٍالتي زلفها الؤعهاب َ خالت ؾِئت وهظا عاح٘ بلى الآزاع

ت ل الاكخهاصًتًضزل في زاهت االإؿاؽ بالجىاهب  ٖلى خؿب لضولت والتي واهذ جيلفتها باهٓت والخُىٍ

داث، لىً ما يهم هظلً هى جًاعب الآعاء بٗض هظه الىلُت االإخفم ٖليها، وهظا ٌكحر بلى الهىة  الخهغٍ

اع  ،الباًلًالإعهاب الؤصاعي وؾُاؾاث مً زلاٌ حؿلُِ الًىء ٖلى ما ٌؿمى ب ٌ وؤن اَلؤ ًجب  االإؿئى

داوٌ الخفاّ ٖلى الهلت بِىه وبحن الٗامل ختى لا ًيىن ٖغيت للغفٌ وؤن ٌٗالج  ؤن ًيىن ؾلـ وٍ

الكغوٍ التي ًجب ؤن جخىفغ في  في طهغ مىلغالعالم روبزت ؤهضه  الأمىع بغوٍت وخىمت وهظا مً ما

ٗت والتي      ؤقغها بليها ؾابلا. االإضًغ لأحل مؿاًغة الخٛحراث الُاعثت والؿغَ

 وأثزها على ثصزفات العمال:            العذالة.1.4

 ٌ "خب الٗاصلت لضي ؤٚلب الىاؽ هاب٘ مً زىفهم مً ؤن ًلٗىا  :هىان مثل فغوس ي قاج٘ ًلى

ضخُت الٓلم"، فالٗضالت مُلب ؤؾاس ي لىً الأهم مً طلً مٗغفت ؤنها ْاهغة جىُٓمُت جٓهغ مً 

 فالٗضالت الخىُٓمُت الٗضالت ؤو ٖضمها في ميان الٗمل،الٗماٌ ب زلاٌ الخفاوث في بخؿاؽ

(Organizational justice)  هي بطا وؾُلت ًخدىم الفغص مً زلالها في ٖضالت الأؾلىب الظي ٌؿخسضمه

 ٌ اث الضهُا، هي هظلً وؾُلت فٗالت في االإاؾؿاث مً زلاٌ جدلُم الغيا  االإؿئى في حٗامله م٘ االإؿخىٍ

   .ًٖ الٗمل

ولما ػاصث  ،لٗضالت هى ؤهه ولما ٚابذ الٗضالتفىغة الأؾاؾُت والىاضخت مً زلاٌ ؤزغ اوال

خمدىع طلً مً زلاٌ جفاوث الثلت بحن االإؿئىٌ والٗامل، وخُىما ؤزغها هظه  (Conflict) وزحرة الجزإ وٍ

الُغح  الىلُت ؤمام الٗماٌ ووإهما ويٗىا ؤًضًىا ٖلى حغح لم هىً لىىدكفه، فبمجغص قغوٖىا في هظا

داث ووإنها جهضع مً شخو  الخمؿىاهبحرة مً َغفهم ختى ؤهىا  اؾدُاءلاخٓىا مىحت  حكاهها في الخهغٍ

  ."ت: "الٗضالـــــت ٚاًبهكٗاع في االإلابلاث بلىلهم االإبدىزحنواخض وهظا ما نغح به 
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ضم   الاخترامهظا ؤهبر صلُل ٖلى ؤن ُٚاب الٗضالت جترجب ٖلُه الخلغة وؾىء الدؿُحر وٖ

اعاث ٖلى هالاء الٗماٌ، الإا هخج ٖنها مً الخسىف الضاثم مً فلضان الٗمل  واللامبالاة مً َغف اَلؤ

ٖلى ؤؾاؽ الخلغة  الاخخجاجلىً ول هظا لا ًفؿغ  ،خغمان مً بٌٗ االإؿخدلاث االإكغوٖتوختى ال

ىٌ ٖلاكت وهظا ما ًخىافم م٘ هدُجت الباخث محمد بىزلىف خ ،ما ًغح٘ بلى ْغوف الٗمل االإؼعٍت بلضع

تراباعجفإ ْاهغة  ٗخبر  اهخمامبٗضم  اٚلا الخدلُل الؤؾتراجُجي  همىطجاالإاؾؿت بفاٖليها بفاٖليها، وَ

وطلً مً  الاحخماعيمً بحن االإىٓىعاث الأؾاؾُت لخدلُل الفٗل  (Michel crozier) ميشال كزوسي 

ً زبراث وزلافاث خىٌ زلاٌ ٖملُت الترابِ ما بحن االإضزلاث والمخغحاث، فالفاٖلىن بما لضيهم م

 ويُٗاث الٗمل فةنهم صوما ًيخجىن ؤفٗالا ًدغوىن هها الأمىع .

ؤما ٖىض  ،فُه الآعاء ازخلفذ، بدُث الؿلُت همفهىم واؾ٘ وخؿاؽ ومخفغٕلىً ما يهمىا هى 

ه فهي بيل بؿاَت ٌٗبر  االإىفظبمٗنى ؤهه لا ًمىً اللىٌ ؤن  ،ًٖ ٖلاكت جباصلُت ولِؿذ ممىىخت هغوػٍ

اع، فخلبل الأوامغ والخًىٕ ببؿاَت جيخج ٖىه بٌٗ  ؤوجىماجُىُاًخدمل  الأوامغ الهاصعة مً اَلؤ

ذ االإبدىركتبادل "علاقة ثفاوضية" والأقُاء  والظي هى ٖلى ؤبىاب  ،ًٓهغ طلً مً زلاٌ جهغٍ

  الخلاٖض خُث كاٌ:

، ٖلى باع "ىما الكُفان "االإؿئىلىن الىلىم ٖلى الٗضالت ه "اللي ًخيلمى :71 ثصزيذ المبدوث

 الٗضٌ، جُلب منهم همؿئىلحنواللغافاَا وؤوؿاو بلي بلانتهم  غف ما ٌٗغفىا والىا ٚحر اليىؾدُمزاَ

[ زغج صًباع فىلىهخاع بؿبب قُاعة ،ٖللُت ،واخض بغن ]جغبُت وٌمؿا ٖام زضمت ناصفذ  31في

".  عاوي  وعاوي كانض قا ،ماش ي مافُا وحاًذ هُفهم مكاول االإؿاثُل هُفه ٖلى زاَغف        ؤهلىٌ

دت مٗخبرة مً ال ذ ؤن هىا قغٍ  ؾىت زبرة ؤو 19ٗماٌ ممً ججاوػوا هلاخٔ مً زلاٌ هظا الخهغٍ

 01الخلاٖض  بلغاع واؾدبضالهبلغاع بلٛاء الخلاٖض اليؿ ي  مىاُضانؾىت مً الٗمغ كض  01ؤهثر مً 

الخدىٌ االإفاجئ في مً َغف الؤصاعة فهظا  الاؾخٛلاٌمما حٗلهم ًدؿىن بىىٕ مً  ،9100 ظؾىت مى

غاث  م مً جبرً فهىان مً  ،بلى في هٓغ الٗماٌ كغاع ٚحر ناثبً االإؿئىلحنؾُاؾاث الخلاٖض بالغٚ

ؾىت زبرة لىً لم ًهلىا  10بلى  11ؾىت وهم الآن ؤصخاب  00باالإاؾؿت في ؾً  الخدلىاالٗماٌ مً 

ي حكحر بلى ؤن ؤقياٌ الدؿُحر ؾىت مً الٗمغ، وهظا ًخىافم م٘ صعاؾت الجماٖت الىىضًت الت 01بٗض بلى 

 .هي بُٗضة ًٖ الىاك٘ االإهني والؿىؾُى زلافي
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 :خاثمة

 ؾلىهُاثالؿىق ؤهخجذ  اكخهاصبلى  والاهخلاٌ الاقتراويبن مغخلت اللُُٗت م٘ مباصت الىٓام 

ت التي زلفها االإاض يوجهغفاث  هدُجت الأه ؤٚلب  ؤن هظه الضعاؾت ٖلى ؤوضخذ فلض  ،ماٍ الخفىحرً

ملاعهت م٘ ٚلاء اللضعة  حن ؤهضوا ؤن يٗف الخىافؼ االإاصًت هى الؿبب الغثِس ي في بغوػ الجزاٖاثاالإبدىز

وهظا ما ًدلم الفغيُت الأولى، وؤما الغف٘ مً وؿبت الٗضالت لا ٌٗني بالًغوعة جُبُم مبضؤ  ،االإِٗكُت

ٌ الٗلاب والثىاب بلضع ما ٌٗني بوكاء ٖلاكاث حُضة بحن  جدؿِـ الٗامل  والٗامل جخجلى في االإؿئى

ٌ بإهه هى المخغن الأؾاس ي لعجلت الكغهت وؤن  ما هى بلا مىٓم لهظه الٗلاكت التي جدىمها كىاهحن  االإؿئى

صكُلت ومضعوؾت، وبن ما ؤؾفغث ٖلُه هظه الضعاؾت هظلً مً زلاٌ الفغيُت الثاهُت ؤن الٗماٌ ًغون 

بضلُل ؤنهم عبُىا الٗضالت  ،ظا الُٛابن ؤهفؿهم ولى حؼءا مً هًدملى  ؤن الٗضالت ٚحر مىحىصة وؤنهم لا

ٌ الُاباوي، لىً اللاهىن لا ًسىٌ  الىمىطجبالؿلُت ولِـ بالدكاعهُت هما هى خانل في  ؤن  للمؿئى

حرها ،والظي ًيخج ٖىه زلل في  الاهًباٍٖضم  مبالاة ؤوٗامل بن ؤزُإ في ٖمله هدُجت اللا ًهفم لل وٚ

 ً والؼباثً لؿمٗت هظه االإاؾؿت ومً هظا االإثاٌ ًخطر لىا ؾحروعة الٗمل جهل بلى فلضان زلت االإؿافغٍ

ُت اليكاٍ  ،بل لى ٚابذ الؿلُت لٗمذ الفىض ى ،ن جُبُم اللىاهحن لا ٌٗني الخلغةبإ وبالخالي فةن هىٖ

 الخيؿُم بحن الىخضة الٗلمُت والغوجُيُت. مغاٖاةم٘  ،جٗل مً الؿلُت مدؿامدت ؤو مىًبُتهي التي ج

ت في ؾُاؾتها مً جُبُم اللىاهحن بدظافحره عاح٘ ليكاَاتها الخؿاؾت وما جخمحز به هظه الكغه

 ؤزخلذواالإلُضة باخترام االإىاكُذ بُٗنها، هظلً لأنها جخيىن مً وخضاث وول وخضة مىملت للأزغي، وبطا 

ٌ ؤزغث ٖلى باقي الخللاث وهظا ما ًجٗل  ؤي وخضة ًدؿلر بالهغامت وؤخؿً صلُل ما نغح به  االإؿئى

ت  )الٗؿىغ(". ن بلىله "ؤجلىٌ عاها في لاعميؤخض االإبدىزح طلً لأن الهغامت حٗغف هها الأحهؼة الٗؿىغٍ

 .باهٓتجىعة ؤهثر مً ٚحرها لأن الخُإ له فا

م ما بحن جُبُم اللاهىن ٖلى الٗامل هٗضالت وبحن يغب الٗامل باللاهىن  فمً الًغوعي الخفغٍ

ترافهدؿلِ وهظا ما ًفخذ المجاٌ لضعاؾت صوع  ضًض هدافؼ ح (Oral recognition) فهيالك اٖلا

 .صازل زلافت الٗمل في الجؼاثغ
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