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Socio- organizational reading of the relationship between organizational loyalty and

employee satisfaction
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Abstract:

The success, effectiveness and efficiency of an organization depend on the willingness of
workers to work effectively and accurately, and the effectiveness of these depends not only on
their training and development, but also on the degree of loyalty and satisfaction of these
workers to the organization. Therefore, in modern organizations, the administration strives to
retain workers by increasing their level of job satisfaction by adopting strategies to meet their
needs, which generates a sense of belonging and increased morale, as well as the motivation
of the workers to work and the stability of the organization and their reluctance to leave their
jobs. The subject of loyalty is one of the most important topics in the field of administration
and its functions. This can be seen as one of the organizational variables that have a significant
impact on the work efficiency, the behavior and motivation of workers towards work, their
colleagues and the company in which they work. Therefore, the effective role of organizational
loyalty appears in terms of influencing the organizational and orientation behavior of the
worker within the organization, which contributes to improving job satisfaction and reducing
negative behaviors. which contributes to achieving the objectives of the institution. In this
article, we will try to treat the organizational loyalty variable by clarifying its concept, its
dimensions, its characteristics, its development factors and its relation to the job satisfaction
of the worker in the organization in which he works. explaining the reasons for his interest in
job satisfaction, its importance and the factors that affect it.

Key words: organizational loyalty, job satisfaction, worker, organization.
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Résumé :

Le succes, I'efficacité et l'efficience d'une organisation dépendent de la volonté des
travailleurs de travailler efficacement et avec précision, et l'efficacité de ces derniers
dépend non seulement de leur formation et de leur perfectionnement, mais également du
degré de loyauté et de satisfaction de ces travailleurs envers |'organisation. Par conséquent,
dans les organisations modernes, |'administration s'efforce de fidéliser les travailleurs en
augmentant leur niveau de satisfaction au travail en adoptant des stratégies pour satisfaire
leurs besoins, ce qui génére un sentiment d’appartenance et un moral accru, ainsi que la
motivation des travailleurs a travailler et la stabilité de I'organisation et leur réticence a
quitter leur emploi. Le sujet de la loyauté est I'un des sujets les plus importants dans le
domaine de I'administration et de ses fonctions. Cela peut étre considéré comme l'une des
variables organisationnelles ayant un impact significatif sur l'efficacité du travail des
travailleurs, le comportement et la motivation des travailleurs vers le travail, vers leurs
collégues et vers l'entreprise dans laquelle ils travaillent. Car il est considéré comme le
sentiment de 'employé pour son travail et la viabilité du travail. Par conséquent, le role
efficace de la loyauté organisationnelle apparait en termes d'influence sur le
comportement organisationnel et d'orientation du travailleur au sein de 'organisation, ce
qui contribue a améliorer sa satisfaction au travail et a réduire ses comportements négatifs,
ce qui contribue a atteindre les objectifs de l'institution. Dans cet article, nous allons
essayer de traiter la variable de loyauté organisationnelle en clarifiant son concept, ses
dimensions, ses caractéristiques, ses facteurs de développement et son lien avec la
satisfaction professionnelle du travailleur au sein de I'organisation dans laquelle il travaille,
en expliquantles raisons de son intérét pour lasatisfaction professionnelle, son importance

et les facteurs qui l'affectent.

Mots clés : la loyauté organisationnelle, la satisfaction professionnelle, travailleur,

organisation.
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