
 2015 جویلیــة - 09: العدد - والإنسانیة الاجتماعیة العلوم مجلة  - 26 -  
 

مجلة العلوم الاجتماعیة 
  جامعــة محمد بوضیاف    والإنسانیة

  بالمسیلــة
  

  القیم الإخباریة في إدراجات موقع الفایسبوك 
  قناة الجزیرة أنموذجا

   ٔǫ . فوزي شرطي  
  الجزاˁر -قس̑نطینة ˡامعة   

  

 :مقدمة 

اخ˗لاف ǫٔلوان التحر̽ر في مختلف وسائل الإ̊لام ̊لى و  یعتبر الخبر قا̊دة المواد الصحف̀ة
 وهي المكانة التي اك˖س̑بها الخبر ضمن صيرورته التطوریة بدءً من العصور القديمة، توݨاتهاو  ǫٔشكالها

كدت ˭لالها ، الق̲وات التلفزیونیةو  الإذا̊اتو  إلى الصحف، السفراءو  تناقل اҡٔخˍار بين التˤارو  ٔ تˆ
ذߵ فإن الإجماع حول تعریف مو˨د ومع ، اҡٔممو  الحاˡة لمعرفة ما اس̑تˤد في ح̀اة اҡٔفرادو  ǫٔهمیة الخبر

لمهتمين بحقل الإ̊لامو  ̥ل˯بر لا ̽زال ǫٔ˨د الصعوԴت التي تواˡه الباح˞ين لا ، والاتصالو  ̎يرهم من ا
تنوع و  هذا ن˖ˤ̀ة لتعدد مفاهيم الخبر، و الصحف̀ون ǫٔنفسهمو  غرابة ǫٔن ̽كون ضمن هؤلاء الإ̊لام̀ون

وفي هذا الس̑یاق كانت قد ˓شكلت العدید ، )̀ة  مؤسسات إ̊لام ، ǫٔفراد( مرجعیات المتعاطين معه 
ǫٔو  في ا߱ول النام̀ة وكلها تضع محدداتǫٔو  من الرؤى ا߿تلفة عن مفهوم الخبر سواء في ا߱ول المتقدمة

وظهرت ˭لال هذا Գخ˗لاف تصنیفات ̊دة ҡٔنواع ، وبين ما هو ̎ير ذߵ، فواصل بين ما هو ˭بر
 وریة وس̑یߧ الإ̊لام في تحدید نوع الخبر فهناك الخبر الإذاعيالتي ˓شترك في مجملها حول محو  الخبر

ومكان  إلى ˡانب تصنیفات ǫٔخرى ت˖̲اول جغراف̀ة الخبر، الخبر التلفزیوني والخبر Գلكتروني ǫٔیضاو 
  .وقو̊ه

Դلتوازي مع هذه التصنیفات ظهرت تصنیفات ǫٔخرى ˔ركز ̊لى دور الرساߦ في تحدید و
همفهوم الخبر معتمدة ̊لى م ، ..، الخبر Գق˗صاديو  فهناك الخبر الس̑یاسي، ضمون الخبر وموضو̊

وԴلتالي ، الخبر Գيجابيو  الخبر السلبيǫٔو  الخبر الخف̀فو  ̎يرها من التصنیفات اҡٔخرى كالخبر الجادو 
ǫٔصبح ما یقدم ̥لجماهير من ǫٔخˍار ومواد إ̊لام̀ة ǫٔخرى لا ، و تعاظم دور الرساߦ في تحدید ماهیة الخبر

ǫٔهمیة Դل̱س̑بة و  بل يخضع ǫٔیضا لما يحمࠁ الخبر من دلالات، د ̊لى ماهیة الوس̑یߧ ˉشكل مطلقیعتم
ǫٔن نجاح الممارسات الإ̊لام̀ة في مختلف وسائل الإ̊لام لا و  )المتلقين ، الوس̑یߧ( لطرفي الاتصال 
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߶ بل يخضع ǫٔیضا لما تولیه ت، یتوقف فقط ̊لى مدى سرعتها في نقل اҡٔخˍار وتغطیة اҡٔ˨داث
حفاظا ̊لى ، نقࠁ لجمهورهاǫٔو  الوسائل لموضوع الخبر وحجم القيم التي یتضمنها عند ق̀اࠐا ب̱شره
  .وǫٔولوԹتها ̊لى وسائل الإ̊لام مس̑توԹت مرتفعة من ت߶ الجماهير التي تفرض هي اҡٔخرى شروطها

  : الإشكالیة

ٔثيراتها ̊لى مختلف مرا˨لو  مع تنامي وقع ˔ك̲ولوج̀ا الإنترنت ، اف العملیة الاتصالیةǫٔطر و  تˆ
المتعلقة ǫٔساسا بحجم الت˪دԹت ، و كانت تلوح في اҡٔفق العدید من القضاԹ والمسائل الإ̊لام̀ة المهمة

لاس̑ۤ وسائل الإ̊لام الجدید ̊لى ت߶ الممارسات الإ̊لام̀ة ومردودیة ، التي تفرضها تطبیقات Գنترنت
ǫٔمام تعاظم دور المتلقي ، فاظ بمكا̯تها كمصدر لҢٔخˍارقدرتها ̊لى Գح˗و  ǫٔداء وسائل الإ̊لام التقلیدي

القائم Դلاتصال في ت߶ النواقل و  ح̀ث ǫٔصبح هو م̲تج الخبر، وتقمصه ߱ور الوس̑یߧ الإ̊لام̀ة
ǫٔمام هذا الوضع كان من المحتم ̊لى وسائل الإ̊لام التقلیدیة ǫٔن توظف هي ، و الإ̊لام̀ة الجدیدة

تنویع ǫٔدوارها وف˗ح نوافذ و  ˓س̑ت˯دࠐا في تعز̽ز ǫٔدائهاو  ̊لاماҡٔخرى ت߶ اҡٔشكال من وسائط الإ 
̎ير ǫٔن ما یواݨها في هذا الإطار هو طبیعة التعاطي مع الوسائط ، بين جماهيرهاو  ˡدیدة ب̿نها

Գس̑تمرار في ǫٔو  ومدى التغیير، ̠یف̀ة التعامل مع ما تفرضه من مˍادئ عمل مس̑ت˪دثة، و الجدیدة
 ٔҡداث، و المعلومات لجماهيرهاو  خˍارنفس ا̦نهج ا߳ي تقدم به ا˨Ңٔو  معالجتها وتغطیتها لǫٔ الطریقة التي

ولا يختلف اҡٔمر في هذا الإطار ، ˔رتب وتصنف بها ت߶ اҡٔخˍار حسب القيم الإخˍاریة التي تتضمنها
  .حتى الق̲وات التلفزیونیة ǫٔو  إذا̊ةǫٔو  سواء تعلق اҡٔمر بصحیفة، ǫٔخرىو  بين وس̑یߧ

يرها من الق̲وات الفضائیة الإخˍاریة اҡٔخرى التي سارعت لتوظیف وسائط وق̲اة الجز̽رة كغ
الإ̊لام الجدید و̊لى رǫٔسها موقع الفا̼س̑بوك ا߳ي یعتبر ̠و̊اء إخˍاري مضاف لما تعرضه الق̲اة 

كبر من ، التلفزیونیة من ǫٔخˍار ̊لى مدار السا̊ة ٔ ǫ ن تجذب اهۡم ̊ددǫٔ اس̑تطاعت من ˭لاࠀ
ا߳̽ن یتابعون ما ی̱شر ، و الیة من المعجبين بصفحتها من ش̑تى ǫٔنحاء العالم̮سب ̊و  مس̑ت˯دمي الموقع

̊ادة و  التعلیقǫٔو  یتفا̊لون معها من ˭لال الإعجابو  من إدراˡات ومواد إخˍاریة ̊لى ت߶ الصف˪ة إ
وهو ما یطرح قضیة ̎ایة في اҡٔهمیة ˔تمحور حول الطریقة التي یتم بها انتقاء ت߶ الإدراˡات ، ال̱شر
یعتمدها القائمون ̊لى و  نوع المعایير، و ورة ̊لى صف˪ة الق̲اة في موقع الفا̼س̑بوكالم̱ش القيم الإخˍاریة التي 

 : Դلتالي ̽كون السؤال الرئ̿س ߱راس˖̲ا هو، وت߶ الصف˪ة في تقديم إدراج معين دون ǫخٓر

ٔهم القيم الإخˍاریة التي تتضمنها إدراˡات ق̲اة الجز̽رة في موقع الفا̼س̑بوك  ǫ ؟ما هي  

  : ال˖ساؤلات الفرعیة
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هل التزمت ق̲اة الجز̽رة بمعایير القيم الإخˍاریة في اخ˗یار ما ی̱شر ̊لى صف˪اتها في موقع  -
  الفا̼س̑بوك ؟

  ؟̊لام̀ة في معایير ذߵ Գخ˗یارهل تؤ˛ر طبیعة الوس̑یߧ الإ  -

  بوك؟̊لى ǫٔي ǫٔساس یتم اخ˗یار ق̲اة الجز̽رة لإدراج معين دون ǫخٓر في موقع الفا̼س̑  -

  ؟لجز̽رة ̊لى صف˪ات موقع الفا̼س̑بوكك ˛راء إخˍاري في إدراˡات ق̲اة اهل هنا -

  ؟ق̲اة الجز̽رة ̊لى موقع الفا̼س̑بوكما هي ǫٔهم المواضیع الإخˍاریة التي تدرݨا  -

تعتمد ̊ليها إدراˡات الق̲اةما هي المصادر  -   ؟التي 

  لتي یقدم فيها ؟  ما طبیعة الوسائط الإ̊لام̀ة او  )الخبر(ة التي يحرر بها الإدراج ما هي ا̥لغ -

  : ǫسٔ̑باب اخ˗یارهو  ǫهمٔیة الموضوع

˔كمن ǫٔهمیة ا߱راسة في ̠ونها Դدرت لاԶٕرة ˡانب ࠐم من ت߶ القضاԹ التي یطرݩا 
لى رǫٔسها موقع الفا̼س̑بوك في تقديم الخدمة و  Գس̑ت˯دام التنامي المفرط في تطبیقات الإ̊لام الجدید و̊

محوریة ذߵ Գس̑ت˯دام و  المؤسسات الإ̊لام̀ةǫٔو  ين اҡٔفرادسواء تعلق اҡٔمر Դلمس̑ت˯دم، الإخˍاریة
التي لم یعد في اس̑تطاعتها Գس̑تغناء عن مختلف ، و في تدعيم العمل الإخˍاري ا߳ي تقوم به المؤسسة

 كما ǫٔن ا߱راسة تعتبر خطوة هامة في سˌ̀ل تعز̽ز التواصل، ت߶ التطبیقات الإ̊لام̀ة الجدیدة
المس̑تˤدات التي یعرفها الواقع الإ̊لامي و   في اق˗فاء مختلف الظواهراس̑تمراریة البحث الإ̊لاميو 

توزیعها و  ̮شرهاو  العالمي، ویˆتئ اخ˗یارԷ لهذا الموضوع لما يحوزه من ǫٔهمیة Դلغة في ̊الم صنا̊ة اҡٔخˍار
توظیف مختلف و  من ˭لال القيم الإخˍاریة التي يجب ǫٔن تتضمنها من ݨة، بين ̊دد هائل من الجماهير

وما تفرضه هذه اҡٔ˭يرة من ضرورة البحث والوقوف ، لوسائل الممك̲ة بما فيها وسائل الإ̊لام الجدیدا
لقيمتها  -̊لى مدى التغيرات المحتمߧ في التعامل مع اҡٔخˍار و˔رت̿بها    .من ݨة Զنیة   -تبعا 
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  :ǫهٔداف ا߱راسة 

ٔهم القيم الإخˍاریة و˔رت̿بها - ǫ ق̲اة الجز̽رة  ̊لى صف˪ة،  الخبرفي عملیة ̮شر، الوصول إلى تحدید
  .في موقع الفا̼س̑بوك

قيم الإخˍاریة في موقع الوقوف ̊لى مدى التغير الممكن في اعۡد ق̲اة الجز̽رة ̊لى ال -
  .الفا̼س̑بوك

ة ومصادرهاالتعرف ̊لى - lنوع المواضیع المدر .  

ئل الإ̊لام إ̊ادة ربط اهۡمات البحث الإ̊لامي في وسائل الإ̊لام التقلیدي بنظيره في وسا -
  .مختلف الظواهر الإ̊لام̀ة الجدیدةتوس̑یع داˁرته بما ̼شمل ، و الجدید

  : منهج ا߱راسة

ت̱تمي إلیه وكذا الإمكاԷت القلیߧ المتا˨ة ߱ى و  نظرا لطبیعة المشكلة ا߽ال البحثي ا߳ي 
الإخˍاریة التي بهدف الوصول إلى ǫٔهم القيم ، الباحث فقد اعتمدԷ في دراس˖̲ا هاته ̊لى المنهج الوصفي

وصفها وصفا دق̀قا وتحدید خصائصها ، و اح˗وتها إدراˡات ق̲اة الجز̽رة ̊لى صفحتها في موقع الفا̼س̑بوك
قد  Descriptive Methodیتعين في البدایة ǫٔن ̮شير إلى ǫنٔ المنهج الوصفي " ح̀ث، ̠یف̀او  كمیا

كبر كم ممكن من المعلومات حول الظر  ٔ ǫ وف القائمة في الوضع وضع ̥لباحث المس̑تقصي حتى يجمع
اҡٔهداف اҡٔساس̑یة من وراء اتباع هذا المنهج هي وصف طبیعة الحاߦ كما هي في ا߽ال ، و الراهن

 ، فا߱راسات الوصف̀ة تحدد وتصف الك̀ف̀ة..، اك˖شاف اҡٔس̑باب الخاصة Դلظاهرةو  الزمني ̥߲راسة
د فيها اҡٔش̑یاء وԴس̑تطاعتها ǫٔن ǫٔو  lالوضعیة التي تو ٔҡ1(" ش̑یاء الموجودة تق̿س فقط ا(.  

  :ǫدٔوات ا߱راسة

ا߳ي یق˗ضي ، و تبعا لموضوع ا߱راسة وارتباطه بضرورة ˓شخیص طبیعة القيم الإخˍاریة
كبر قدر من المعلومات ٔ ǫ كثر دقة في الحصول ̊لى ٔ ǫ داة بحث ˔كونǫٔ داة تحلیل ، توظیفǫٔ ̊لى Էاعتمد

الاˡٕابة ̊لى و  تحق̀ق ǫٔهداف ا߱راسةالمحتوى دون ̎يرها من اҡٔدوات اҡٔخرى ؛̠ونها اҡٔم˞ل في 
المتبعة في ، تق̲یات البحثو  ǫٔ˨د ǫٔسالیب"  Weberتعتبره هذه اҡٔداة حسب ما ˨دده  ، و ˓ساؤلاتها

الس̑یاق ا߳ي ǫٔي مواد ǫٔخرى ذات معنى في ǫٔو  الحصول ̊لى اس̑تدلالات قابߧ ̥لتكرار من النصوص
  .)2("اس̑ت˯دمت ف̀ه 
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  :و˨دات الت˪لیل

دات ال  دة الموضوع ، الشيء ا߳ي یتم ̊ده فعلاǫٔو  ت˪لیلفۤ يخص و˨ فقد اعتمدԷ ̊لى و˨
 Themeاتجاها ̊اما ǫٔو  رمزاً ǫٔو  ا߳ي يمكن ǫٔن ̽كون كلمة وا˨دة، و ̠و˨دة ǫٔساس̑یة في عملیة الت˪لیل

̠ید معين ̊لى ǫٔ˨د الموضو̊ات (  ٔ دة الت˪لیل هذه إلى المقاߦ، و )تˆ  )3(القصة الكامߧ ǫٔو  قد تصل و˨
دة  التي تمثلو  وتعتبر ، في تحلیل محتوى صف˪ات موقع الفا̼س̑بوك  Postالم̱شورǫؤ  الإدراجالمقابل لو˨

دة الموضوع ̠ید ǫٔو  المعنى العامǫٔو  و˨ ٔ دات تحلیل " من  Theme or Assertionالتˆ كثر و˨ ٔ ǫ
̠ید ̊لى موضوع معين ǫٔو  المعنى العام یعرف ̊لى ǫٔنه جمߧ ˉس̑یطة، و المضمون اس̑ت˯داما ٔ بۣ̿  )4(" تˆ

دة العد ̊لى التكرارات التي تعبر عن ̊دد مرات ورود الموضوع ظهوره ضمن اهۡمات و  ˔ركزت و˨
  .˭لال صفحتها ̊لى موقع الفا̼س̑بوك الق̲اة من

  :ف˄ات الت˪لیل

 العناصر الرئ̿س̑یة" التي یقصد بها  ǫٔCatégoriesما فۤ يخص عملیة تحدید ف˄ات الت˪لیل 
دات ال ǫٔو  التي لا يمكن وضع كل و  .. )، قيمةǫٔو  موضوعǫٔو  كلمة(ت˪لیل فيها الثانویة التي یتم وضع و˨

 فقد ˡاء ˔ركيزԷ ̊لى ǫٔهم ت߶ الف˄ات التي تخدم ǫٔهداف ا߱راسة )5(" صفة من صفات المحتوى فيها 
إضافة إلى ف˄ة القيم  -Դلتالي تناولنا ، ووصعوبة الإلمام بها جمیعا، تجیب ̊لى ˓ساؤلاتها من ݨةو 

التي و  )̠یف ق̀ل ؟ ( ف˄ة الشكل و  )ماذا ق̀ل ؟ ( الف˄ات التالیة المتعلقة بف˄تي المضمون  -الإخˍاریة 
مرا̊ين في ذߵ ضرورة Գلتزام Դلشروط الواجب توفرها عند ت߶ ، تندرج ضمنها ف˄ات فرعیة ǫٔخرى

ǫٔهم ت߶ ومن  Exclusiveالتخصیص و   Exhaustiveالشمولو  Reliableكالثقة ، الخطوة البحثیة
  .)الملحق المرفق (ف˄ات ال 

  : عینة ا߱راسة و˨دودها

العینة ، و تعتبر فكرة العینة مجمو̊ة الطرق العلمیة التي ت˖̲اول Դ߱راسة بعضا يمثل الكل
Sample  هي جزء من ا߽تمع الكلي " في م̀دان البحث العلميThe Total Population   المراد

طبقا ̥لمعایير الإحصائیة وطبیعة مشكلة البحث ومصادر ممثߧ ب̱س̑بة م˄ویة یتم حسابها ، تحدید سماته
̥لمجتمع الكلي ̥߲راسة فهو یتكون من جمیع إدراˡات ق̲اة الجز̽رة و )6" (ا߽تمع الكلي و  بیاԷته Դل̱س̑بة 

ضیق الوقت ǫٔمام و  لكبر حجم هذا ا߽تمع وقߧ الإمكانیاتو  لكن، ̊لى صف˪اتها في موقع الفا̼س̑بوك
فقد لجˆԷٔ ، تحلیل جمیع محتوԹت ت߶ الإدراˡاتو  مح Դٕنجاز هذه ا߱راسةالتي لا ˓سو  الباحث

 18/01/2013إلى ̎ایة  12/01/2013ذߵ Դخ˗یار ˨د زمني لمدة ǫٔس̑بوع من و  ҡٔسلوب العینة
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ح̀ث م˞لت ، معتمد̽ن ̊لى تق̲یات العینة القصدیة ؛ لإدراكنا المس̑بق ومعرف˗نا الجیدة ߽تمع البحث
كثر من الفترات اҡٔخرى التي س̑بقتها ت߶ الفترة الجوانب ٔ ǫ لبحثԴ و  المس̑تهدفةǫٔلما ، لحقتها بˆسٔابیع ً نظرا

النظام و  كتواصل العملیات العسكریة بين الثوار، شهدته ت߶ الفترة من ǫٔ˨داث ̊المیة وعربیة
̎يرها العملیة الإرهابیة ̊لى محطة الحیاة في الصحراء الجزاˁریة و ، الحرب الفر̮س̑یة ̊لى مالي، السوري

 39عدل إدراˡا ؛ ǫئ بم 274ح̀ث بلغ ̊دد الإدراˡات الإخˍاریة في ت߶ الفترة ، ..، من اҡٔ˨داث
  .إدراˡا في الیوم الوا˨د

تبعا لاخ˗یار موقعها Գلكتروني ߒٔقوى موقع إخˍاري في الوطن ، وقد تم اخ˗یار ق̲اة الجز̽رة
كثر صف˪ات )7(العالمیة   Forbes فورˉسمن طرف مجߧ ، 2012العربي لس̑نة  ٔ ҡ وتصدر الق̲اة ،

الق̲وات الإخˍاریة العربیة جماهيریة ̊لى موقع الفا̼س̑بوك وفقا لقا̊دة الت˪لیل الإحصائي الخاص 
كثر صف˪ات وسائل  59كما تحتل المرتبة ، ˉش̑بكات التواصل Գجۡعي في نفس الس̑نة ٔ ǫ فۤ يخص

ید الت˪دԹت التي یفرضها موقع الفا̼س̑بوك و̎يره فضلا عن ˔زا )8(الإ̊لام جماهيریة في العالم هذا العام 
  .̮شره بين ̊دد هائل من الجماهيرو  من وسائل الإ̊لام الجدید في تقديم الخبر

  : ا߱راسات المشابهة

كاديمیة ٔ ǫ تناولت موضوع القيم الإخˍاریة ، حسب اطلاعي، نظرا لعدم وجود دراسات ̊لمیة
نعتمد، Դقي وسائل الإ̊لام الجدیدǫؤ  ̽رة̊لى صف˪ات موقع الفا̼س̑بوك الخاص بق̲اة الجز   بقي لنا ǫنٔ 

  :̮سترشد Դ߱راسات المشابهة التي تمس محاور قریبة من موضوعنا ومن ǫٔهم ت߶ ا߱راساتو 

دراسة اˊراهيم حسين عبید الله العزازمة بعنوان القيم الإخˍاریة في صحیفة الغد اҡٔردنیة  - 
ه التعرف ̊لى المعایير التي یتحول بمق˗ضاها ˨اول الباحث من ˭لال دراس̑ت: )2010- 2009(

معتمدا ˉشكل ǫسٔاسي ̊لى ما تتضمنه ، ˨دث ما إلى ˭بر صحفي يحظى Դل̱شر في صحیفة الغد
موظفا ، الموضو̊ات ذات اҡٔولیة في ال̱شرو  ǫٔهمیتها في إˊراز اҡٔخˍار، و الصف˪ة اҡٔولى في الجریدة

داة ǫٔساس̑یة في جمع المعلومات من عینة ǫٔسلوب تحلیل المضمون ߒٔ ، و ǫٔدبیات المنهج الوصفي
 730̊ددا من مجموع  91ح̀ث حصل ̊لى ، عن طریق Գعۡد ̊لى ǫٔسلوب ا߱ورة، بحثه
دة الموضوع ̠و˨دة تحلیل، ̊ددا ة من الف˄ات، ق̀اس نفس الوقتو  وقد اخ˗ار و˨ دد مجمو̊  و˨

ة من النتائج ا، قيم إخˍاریة 10التي منها و  ǫٔن صحیفة الغد : لمهمة منهالیصل في اҡٔ˭ير إلى مجمو̊
، تهتم ˉشكل ̠بير ̊لى قيمة الجدة تليها قيمة اҡٔهمیة في اخ˗یار ما ی̱شر ̊لى صف˪اتها من ǫٔخˍار
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 - الاԶٕرة ح̀ث ǫٔولت الصحیفة و  الشهرةو  بۣ̿ تتˆخٔر ̮س̑بة اعۡد الصحیفة ̊لى قيم الصراع
ً لتفضیلات الجماهير - حسب الباحث    .م̀ولاتهم و  اهۡما ̠بيرا

ǫٔشرف : التوݨات الس̑یاس̑یةو  المعالجة الخبریة التلفزیونیة العربیة بين المتطلبات المهنیة : دراسة - 
ح̀ث تمحورت إشكالیتها ، وشارك فيها ثߧ من الباح˞ين، ̊لى ا߱راسة ا߱كتور المنصف العیاري

التزاࠐا Դلمتطلبات  ومدى، حول الك̀ف̀ة التي تتم بها معالجة الق̲وات التلفزیونیة العربیة لمادة الخبر
ق̲وات تلفزیونیة من مختلف الب߲ان  8وقد شملت ا߱راسة ، قوا̊د الممارسة الصحف̀ةو  المهنیة
وتم اعۡد العینة القصدیة من ال̱شرات Գخˍاریة الرئ̿س̑یة التي تم ˊثها ̊لى الق̲وات ، العربیة

˭لصت ا߱راسة إلى ǫنٔ  وقد ˡ2005انفي  30إلى  24التلفزیونیة المعتمدة ˭لال الفترة من 
ٓنیة ҡكثر اعۡدا ̊لى قيم ا ٔ ǫ هۡمات الإ̮سانیة، الق̲وات التلفزیونیة الخاصة في الوطن العربيԳ ،

كثر قرԴ من الجماهير التي تخاطبها، مقارنة Դلق̲وات الحكوم̀ة ٔ ǫ نٔ هناك نو̊ا من ، مما يجعلهاǫ كما
وذߵ ن˖ˤ̀ة ߽مو̊ة ، ǫٔخرىو  ين ق̲اة تلفزیونیةب، Գنتقائیة في Գعۡد ̊لى ت߶ القيمو ال̱سˌ̀ة

إضافة ̥لس̑یاسة ، ..، الس̑یاس̑یة، من العوامل منها الفضاء Գجۡعي بمختلف ǫٔبعاده Գق˗صادیة
  .̀ة الوس̑یߧ و̎يرها من العواملطبیعة ملك و  التحر̽ریة ̥لق̲اة

 ف Գلكترونیةتغير قوالب اҡخٔˍار في الصح: Panu Uotilaدراسة الباحث Դنو  یوتیلا   - 
السمات التي تميز عرض و  ماهي القيم الإخˍاریة: تمحورت إشكالیة ا߱راسة حول: الورق̀ةو 

اҡٔخˍار في الصحف Գلكترونیة عن الصحف الورق̀ة ؟ وقد سعى من ˭لالها الباحث 
ǫٔشكال عرض اҡٔخˍار في الصحف Գلكترونیة مقارنة بنظيرتها و  ل˖شخیص مختلف القوالب

وذߵ من ˭لال ، الولاԹت المت˪دة اҡٔمر̽ك̀ة، ˊریطانیا، ثلاثة ب߲ان هي ف̀نلاندا في، الورق̀ة
قد اعتمد الباحث ̊لى ǫٔداة ، و بناء القصة الخبریةو  القيم الإخˍاریة: Գعۡد ̊لى مق̀اسين هما

 في اخ˗یار العینة من ال̱سخ الورق̀ة) اҡٔس̑بوع الصناعي ( تحلیل المحتوى موظفا ǫٔسلوب ا߱ورة 
 Helsingin Sanomat Aamulehti, Iltalehti:لكترونیة ҡٔربعة صحف ف̀نلاندیة Գو

,Ilta-Sanomat   مر̽ك̀ة وҡٔالصحیفة اInternational Herald Tribune  صحیفة و
Guardian  فریل إلى  25ذߵ في الفترة من ، و البریطانیةǫٔ5  قد ˭لصت ، و 2010جوان

تعتمد ̄  كبر ̊لى قيم الصراعا߱راسة إلى ǫٔن الصحف Գلكترونیة  ٔ ǫ ٔثير و  الشهرةو  شكل ذߵ ̥ل̒تˆ
ة ǫٔن اعۡدها ̊لى ߔ القمیتين Էتج عن تنامي المنطق التˤاري ̊لى عملی، و ̊لى مشاعر الجماهير
  .̮شر اҡٔخˍار وتداولها

  : القيم الإخˍاریة: ǫؤلا
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لقيمة - 1   :تعریف ا

لقيمة في ا̥لغة العربیة وا˨دة القيم  قوَّمتُ السلعة، و دم ̊لى شيءإذا لم ی، وما ࠀ قيمة، ا
وقد وردت كلمة قيمة في  )9(مس̑تقيم  و  قوم˗ه ̊دلته فهو قويم، و اس̑تقام اعتدل، و ثمنته: اس̑تقمتهو 

ومع ذߵ يمك̲نا القول ǫنٔ ، القرǫنٓ الكريم في ̊دة مواضع و˓شير كلها إلى ا߱̽ن المس̑تقيم بمعنى الإسلام
  : )10(في   ǫٔAdleurربعة مقترԴت حصرها  معظم التعاریف عن القيم لا يمكنها ǫٔن تخرج عن

  ̡جزء إله̖ي ǫٔو  كالمطلقǫٔو  المقترب ا߳ي ینظر ̥لقيم في جوهرها كاҡٔفكار الخا߱ة -

الرغبات ǫٔو  المقترب ا߳ي ̽رى القيم كقوى ملازمة ̥ل˪اˡات التي ̮سعى إلى تحق̀قها -
  التي نود تلب̿تها 

ة من التفضیلا -   التي تعلمها  الفرد ǫٔو  ت الموروثةالمقترب ا߳ي یعتبر القيم سوى مجمو̊

  .فراد یتم عن طریق تحلیل ال̱شاطتحدید قيم اҡٔ و  المقترب ا߳ي ̽ربط القيم Դل̱شاط -

  : تعریف الخبر - 2

 ٔ ǫٔ˭بره خُˍورة ǫٔنبˆهٔ ما ، و ǫٔ˭ابيرو  جمعها ǫٔخˍارو  تˆتئ كلمة الخبرُ في ا̥لغة العربیة بمعنى النبˆ
اس̑ت˯بره سˆࠀٔ عن ، و الخبر وا˨د اҡٔخˍارو  )11(الت˯برҨ و  لشيء كالاخ˗بارا߿برُة العلم Դو  ال̒مَ˯برَةُ ، و عنده
ٔ فإن هناك من ̽رى فرقا ̠بيرا ب̿نهما ح̀ث و  ومع التقارب بين كلمتي ˭بر )12(طلب ǫٔن يخبره و  الخبر نبˆ

ة، ǫٔن الخبر لا ̽كون إلا Դلإخˍار عما لا یعلمه ا߿برَ  lكبر در ٔ ǫ من الخبرو  وهو Էٔˆش ، ٔҡير بۣ̿ هذا ا˭
  .ما لا یعلمه ا߿برَ و  يمكن ǫٔن ̽كون بما یعلمه

وضعت ࠀ ، و حظي Դهۡم Դلغ -Դس̑ت˝̲اء Դقي القوالب اҡٔخرى  - ǫٔما اصطلا˨ا فالخبر 
ومن بين ، إ̊لام̀ة مختلفة، توݨات فكریةو  مدارس و  العدید من التعاریف التي تعبر عن رؤى

بعض وجوه ال̱شاط الإ̮ساني " ا߳ي اعتبره  وار̽ن كارلالتعاریف المقدمة لهذا الفن الصحفي تعریف 
ا߳ي عرفه بˆنٔه  داون ˊرادليوتعریف ، یضیف إلى معلوماته ˡدیداً ، و ̼سلیهو  ا߳ي يهم الرǫئ العام

Դلتالي فعندما و )13"(النفع Դل̱س̑بة ̥لجمهور ǫٔو  الروایة اҡٔم̀نة و̎ير المن˪ازة لҢٔ˨داث ذات اҡٔهمیة
، فإنهم في الواقع إنما یعرفون ما في مصل˪ة الجمهور ǫنٔ یعرفه، ن ما هو الخبرالمحررو و  یقرر المندوبون

فعندما یت˪دث الصحف̀ون عن المصل˪ة ، ومع ذߵ فإن تحدید الخبر یصعب ǫنٔ ̽كون ̊لما دق̀قا
هو ما یدفعنا ̥لقول بˆنٔه ل̿ست هناك ، و مصل˪ة مختلفةو  ففي ذهن كل منهم جمهور مختلف، العامة
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نما هناك تقالید، و ل˯برتعریفات قاطعة ̥ ومع ذߵ فإنه توˡد ، ˨اˡات م˗غيرة ̥لسوق Գس̑تهلا̠یةو  إ
ال اҡٔخˍ lلقطع مˍادئ یطبقها رԴ 14(ار عند تق̀يم قصة ˭بریة ما(. 

  : القيم الإخˍاریة  - 3

طبقا لمعایير ، وسائل الإ̊لام في العالم كلهو  ̮شر اҡٔخˍار في جمیع الصحفو  تˆتئ عملیة انتقاء
المعایير في الحكم ̊لى صلاح̀ة ǫٔو  یتم اس̑ت˯دام هذه القيمو  News Valuesا القيم الإخˍاریةǫٔطلق ̊ليه

كما یتم اس̑ت˯داࠐا في الحكم ̊لى صلاح̀ة تفاصیل معینة في ، اҡٔخˍار ̥ل̱شر بواسطة حراس البواԴت
قديمها ̊لى یتم اخ˗یار زاویة لت، ..، ǫٔ˨داثو  فˍعد ǫنٔ تتوافر المعلومات عن وقائع )15(الخبر ̥ل̱شر 

Թو  الزواǫٔ خ˗یار یتوقف ̊لى معایير م˗عددة منها ما يخص الصحیفة كنوعیتهاԳ خرى وهذاҡٔالعناصر ا
وԴلتالي ˔كون  )16(منها ما یتعلق Դلخبر بما یتضمنه من قيم ، و س̑یاس̑تها التحر̽ریةو  انۡءاتهاو  ودورԹتها

 فون في وسائل الاتصال ǫٔحكاࠐم التقويمیةالقيم الإخˍاریة هي المعیار ا߳ي بموجˍه يمارس المحتر 
ه عملیة جمع اҡٔخˍار، تفضیلاتهم لشيء ̊لى شيءو  lن توافرها ضمن و  )17(" تقديمها و  انتقائهاو  مما یوǫٔ

رجع الفضل في وضع هذه ، العملیة الإخˍاریة ҡٔي وس̑یߧ دلیل ̊لى ا˨تراف̀تها وتفوقها في إنتاج الخبر و̽
قيمة تتحكم في عملیة ˔رت̿ب  12ح̀ث قاما بت˪دید  1965̊ام  Galtung & Rugeالمعایير لكل من 
˨دى الملاحظات المهمة التي يمك̲نا ǫٔن ̮سˤلها في هذا الإطار هي قدر ، و )18(اҡٔخˍار و̮شرها  إ

 اҡٔش˯اصǫٔو  التدا˭ل بين بعض ت߶ القيم التي ˨ددها كل منهما ؛ فالقيم التي ˓شير إلى نخبة من اҡٔمم
كان من الممكن إدراݨا ( reference to elite nation , people , persons )شخص وا˨د ǫٔو 

ضافة إلى ذߵ فقد لق̀ت ت߶ القيم العدید من النقد، و ضمن قيمة وا˨دة فقط الرفض من طرف و  إ
لمهتمين " وǫٔ˨د ت߶ الإتهامات الموݨة لها هي اعتبارها ̎ير م̲اس̑بة لطبیعة ، الباح˞ينو  الك˞ير من ا

عقلیة ا߽تمعات الغربیة التي و   ب߲ان معینة دون ǫٔخرى ؛ فه̖ي تحمل في طبیعتها ثقافةفي" صنا̊ة الخبر 
وكما ̽رى البعض فإن هذه القيم قد تم وضعها لتؤدي ǫٔهدافها التˤاریة الربحیة Դلتوازي مع ، ̮شˆتٔ فيها

  .)19(الثقاف̀ة و  ǫٔهدافها الس̑یاس̑یة

ٔینا ǫٔن ̯ركز ̊لى ǫٔهم ت߶ و  القيم التي حظیت Դلاهۡم في العدید من ˭لال هذا الطرح ارتˆ
مع ǫٔن ، Էلت الك˞ير من القˍول والموافقة ̊لى اҡٔقل في ا߽تمعات العربیة، والبحوثو  من ا߱راسات

  : تنوع وسائࠁ قد لا یفرض ضرورة ߳ߵو  التغير الكˍير ا߳ي مس طرق اҡٔداء الإخˍاري

 ٔǫ - الحالیة و  الجدةFreshness or Newsness :ل̱شر هو التي تعوԴ ولىҡٔنٔ الخبر اǫ ني
قيمته، الخبر ا߳ي ̽كون ˡدیدا   .ǫٔن ̮شر من قˍلو  ǫٔي لم ̼س̑بق، لم یفقد 



  الفایسبوك موقع إدراجات في الإخباریة القیم
 أنموذجا الجزیرة قناة  

 

 2015 جویلیــة - 09: العدد - والإنسانیة الاجتماعیة العلوم مجلة  - 35 -  
 

قدرته ̊لى مخاطبة ̊اطفة و  التي تعني خصوصیة الخبرو :ExcitementالاԶٕرة  - ب
Զرة غراˁزهو  الإ̮سان   .إ

ات الشخصیو  وتعني اҡٔخˍار التي تتضمن ح̀اة المشاهير: Prominenceالشهرة  - ج
  .العالمو̎يرها من المضامين المعروفة ߱ى ف˄ات واسعة من ، ذات الص̿ت الواسع في ا߽تمع

لقيمة لیقصد بها القرب الجغرافي: Proximityالقرب  - د الثقافي و  النفسيو  وتتفرع هذه ا
  .اهۡم ̠بير̽نو  حظي بˆؤلیة) مشاهده ، سامعه، قارئه( فكلما كان الخبر ǫٔقرب إلى ، ̥ل˯بر

لا تق˗صر هذه ، والمنافسة التي تتضمنها اҡٔخˍارو  وهي ا߱رام̀ة: Conflictاع الصر  -ه
  .̎يرهاو  اҡٔ˭ير ̊لى الحروب فقط بل ˓شمل ǫٔخˍار المنافسات الرԹضیة والس̑یاس̑یة

ٔلوفة: Novelty  الغرابةو  الطرافة - و ǫٔو  التي لم یتعود ̊لى سماعهاو  وهي الوقائع ̎ير المˆ
  .المتلقيالتي تخاطب خ̀ال و  مشاهدتها

وهي اҡٔخˍار التي تخاطب الجوانب المشتركة : Գ Human Interestهۡم الإ̮ساني - ز
 .معتقداتهمو  التي یتقاسمون فيها Գهۡم بعیدا عن انۡءاتهمو  بين بني الˌشر

كبر ، والواقعةǫٔو  یقصد بها ا˓ساع رقعة المعنين Դلخبرو: Sizeالض˯امة  - ح ٔ ǫ لتالي يحملԴ
  .اهير ̊لى Գهۡم بهقدر من الجم

ضرورة م˗ابعته نظرا لما و یقصد بها ˔كرار الخبرو:  ԳContinuityس̑تمراریة  - ط
  .ا߱وامو  یتضمنه من عنصر Գس̑تمراریة

  : صحافة المواطن - 4

 Particpatoryتˆٔ˭ذ ال˖سمیة ̊دة ǫٔوصاف في ا̥لغة Գنجليزیة فه̖ي الص˪افة ال˖شار̠یة 
Journalism  وǫٔالمحتوى  المس̑ت˯دم م̲تجUser-generated Content ،.. تندرج صحافة ، و

إلى الف˄ات   Lasica  لاس̑یكا وفقا لتقس̑يم، بصفة ̊امة  The Citizen Journalismالمواطن
  )20(: التالیة

 ٔǫ-  خˍار الرئ̿س̑یة والتي تتضمنҡٔت الشخصیة( مشاركة الجماهير في م̲افذ اԷالمدو ،
ن فيهامواقع اҡٔخˍار التي تمنح اҡٔفراد إم تقار̽ر قراء ، م̲تدԹت الحوار، كانیة التدو̽

  )اҡٔخˍار التي ̽رسلها اҡٔفراد و  الف̀دیوو  الصور، الصحف الإلكترونیة
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  .مواقع اҡٔخˍار المس̑تقߧ  -ب

  indymedia.orgو ohmynews.comكموقعي ، مواقع اҡٔخˍار ال˖شار̠یة الكامߧ -ج

  everything2.comو slashdot.orgالتعاون الإ̊لامي كموقعي و  مواقع ال˖شارك -د

  .غثةǫٔنواع ǫٔخرى من المواقع التي تقدم مواد إ̊لام̀ة  - ه

إضافة إلى  daytonabeach-live.comمواقع البث الشخصیة Դلف̀دیو كموقع  – و
  .البث الإذاعي

لى الرغم من ǫنٔ ال˖سمیة كانت قد ǫٔثيرت قˍل ǫٔن یظهر موقع الفا̼س̑بوك ویتعاظم دوره  و̊
 إلا ǫٔنه من المؤكد ǫٔن مختلف تطبیقات ش̑بكة Գنترنت من مواقع، وم المواطن الصحفيفي ˔كر̼س مفه

̊لى دور المتلقي وطریقة تفا̊ࠁ مع ، في طبیعتها ومˍدǫٔ عملها، انعكستش̑بكات التواصل Գجۡعي و 
ً ̥لمعلومات، الرساߦ لا تقل ǫٔهمیته عن ، ح̀ث تمكن من ǫٔ̽ن یصبح م̲تˤا ̥ل˯بر الصحفي ومصدرا
ح̀ث كان ࠀ اҡٔ˛ر البالغ في نقل اҡٔ˨داث من مكان وقوعها ، الق̲وات الإخˍاریة ووكالات اҡٔنباء كبرى
  . صورة وف̀دیوو  نصا

  : الجدیدو  نحو ̊لاقة ˔كاملیة بين الإ̊لام التقلیدي - 5

في ، وبعد الت˪دԹت التي فرضتها وسائط الإ̊لام الجدید ̊لى وسائل الإ̊لام التقلیدي
، الصحفو  كان لزاما ̊لى مختلف الق̲وات التلفزیونیة، مارسة الإ̊لام̀ةمس̑توԹت ̊دة من الم

˓س̑تمر في ǫٔداء رسا̦تها ǫٔو  تطورو  ǫٔن تواˡه ت߶ الت˪دԹت.. ، الإذا̊اتو  تخلق نهˤا ǫخٓر يمكنها من ǫٔن 
كدت ف̀ه حتمیة ، وتحتفظ بقدر من ˡاذب̿تها وسحرها ǫٔمام وسائط الإ̊لام الجدید ٔ في الوقت ا߳ي تˆ

التك̲ولوج̀ة و  بين هذه الوسائل وقابلیته للاس̑تمرار حتى مع ما قد تعج به الفضاءات الإ̊لام̀ةالتعا̼ش 
ا߳ي لم یعد  -وتنامي دور المتلقي، في خضم هذه الحر̠یة التي عرفها العمل الصحفي، ومن مس̑تˤدات

 هورها˨اولت العدید من المؤسسات الإ̊لام̀ة زԹدة حجم تفا̊لها مع جم  -سلبیا كما كان سابقا 
ǫٔ˭ذت توظف المزید من التطبیقات الإ̊لام̀ة الجدیدة التي تخلق م̲افذ ومسا˨ات ̥لتفا̊ل ، و م˗ابعيهاو 

  .یتم تبادࠀ بين المس̑ت˯دمينǫٔو  توس̑یع مسا˨ات تواˡدها من ˭لال ما ی̱شرو  مع المؤسسة الإ̊لام̀ة

  : تعریف الفا̼س̑بوك - 6

تحت  Mark Zuckerbergغ مارك زوكيربير من طرف الطالب  ǫٔ2004̮شئ الموقع س̑نة 
ً فقط ̊لى طلبة   thefacebook.comالرابط Գلكتروني  ح̀ث كان ال˖سجیل في الموقع مق˗صرا
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ٔواخر العام و ̎ير ǫٔنه، Harvardهارفرد ˡامعة ǫ ي شخص ا 2006فيǫٔ صبح في إمكانǫٔ م˗لاك
ضافة العدید من التحس̲̿ات ̊لیه، و بعد ǫٔن تم تغیير الرابط، حساب شخصي ̊لى الموقع وتتلخص ، إ

من ˭لال اԵٕ˨ة فرص ̮شر ، ǫٔهم ˭دماته في ˔كو̽ن ش̑بكات تواصلیة بين اҡٔفراد ̊بر ǫٔنحاء العالم
مكانیة بناء مجمو̊ات تواص و  .. )، رابط، صور، نص( معلومات في قوالب ومواد مختلفة   لیةإ

̎يرها من التطبیقات التي و  المحادثة الفوریة، و إضافة لتبادل الرسائل العامة والخاصة، Գنخراط فيهاو
 Myspaceما̼س̑ب̿س تجعل م̲ه مسا˨ة تواصلیة تختلف عن ̎يره من المواقع المماثߧ كموقعي 

̊بر ǫٔنحاء  مس̑ت˯دم ̥لموقع ملیار 1كان هناك  2012في ǫٔواخر العام و )Twitter ،. .. )21تویترو 
العائلات وا߽تمعات المتعددة و  ح̀ث ساهمت كل ت߶ الخدمات التي یقدࠐا في ربط اҡٔفراد )22(العالم

كثر المواقع زԹرة في العالم، الثقافات ببعضها البعض ٔ ǫ ن یتصدر مراتب م˗قدمة بينǫٔ دة ̊لى ، و فيԹز
اҡٔرԴح التي ، و الإ̊لام العالمیة ذߵ كان للاهۡم الإ̊لامي ا߳ي حظي به الموقع في مختلف وسائل

توسع اس̑ت˯داماته التي تجاوزت التعبير عن الیوم̀ات و̮شر الصور و  ǫٔ˛ر ̠بير في ش̑یوع الموقع، حققها
، ا߱عوة ا߱ی̱̀ة، و الشخصیة إلى اهۡمات ǫٔخرى تتعلق ǫٔساسا بتوظیف الموقع في الحملات Գنت˯ابیة

  .زԹدة ̊دد مس̑ت˯دم̀هو  طبیقات الموقعو̎يرها من Գس̑ت˯دامات التي رافقت تنامي ت 

  : موقع الفا̼س̑بوك كمصدر ̥لحصول ̊لى اҡٔخˍار - 7

بقائهم ̊لى تواصل دائم فۤ ب̿نهمو  لا یتوقف دور الفا̼س̑بوك في مجرد ربط اҡٔفراد حتى ، ǫٔو إ
بل ی˖سع من ˭لال الخدمات التي یقدࠐا والوظائف التي یؤديها ، ˓شك̀ل اجۡعیتهم ̊لى نحو ˡدید

ً إ̊لام̀ا يحصل من ˭لاࠀ المس̑ت˯دمون ̊لى مجمو̊ة من المعلوماتإلى واҡٔخˍار التي    اعتباره مصدرا
 .. . )، ̊لمي، اق˗صادي، س̑یاسي( تختلف تبعا لموضوعها ومضمون المحتوى الإخˍاري ا߳ي تتضمنه 

˔زوید  Դلتالي یثير الموقع مسˆߦٔ ̎ایة في اҡٔهمیة ؛ وهي قدرة ش̑بكات التواصل Գجۡعي ̊لىو
كن˖ˤ̀ة لقدرة الموقع ̊لى اح˗واء كم هائل من المعلومات وتناقلها بين ، المس̑ت˯دمين بمختلف اҡٔخˍار

، وفا̊لیة ذߵ التواصل Գجۡعي في تعز̽ز الرصید المعرفي ̥لمس̑ت˯دمين، المس̑ت˯دمين ˉسر̊ة
ن و  حتى، م˗نو̊ة Դلتالي فإن الموقع ̼شكل ߱ى الك˞ير منهم مسا˨ة إ̊لام̀ة يجدون فيها معلوماتو إ

القوالب التي تتضمن ت߶ ، ǫٔو اخ˗لفت الطریقة التي یتم بها الحصول ̊لى ت߶ المعلومات واҡٔخˍار
" ǫنٔ  (NRC)ح̀ث ǫٔثب˖ت ا߱راسة التي ǫٔجرتها مؤسسة البحث الوطني اҡٔمر̽ك̀ة ، المواد الإ̊لام̀ة

٪  41، و ǫٔخˍار طبیةǫٔمر̽ك̀ين ̼س̑ت˯دمون ش̑بكات التواصل Գجۡعي ̥لحصول ̊لى 5من بين  1
منهم ǫٔنهم كانوا  ٪ 94في ˨ين ̊بر ، من المرضى يحصلون ̊لى المحتوى الطبي من ̊لى موقع الفا̼س̑بوك

لى ˡانب ذߵ فإن الموقع یعتبر مسا˨ة و  )23(" قد تحولوا لاس̑ت˯دام الموقع من ˡǫٔل ت߶ الغایة  إ
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لام والإخˍار عن ما یدور حوࠀ من في الإ̊" المواطن الصحفي" فرصة واسعة لمساهمة و  لإنتاج الخبر
ǫٔس̑تاذة الإ̊لام والاتصال بجامعة Lindsay Hoffman في هذا الس̑یاق تقول ، ووقائعو  ǫٔ˨داث

Delaware  ̼ن هناك شيء وا˨د "س̑بوك كمصدر ̥لمعلومات الس̑یاس̑یة في دراس̑تها حول موقع الفاǫٔ
ً في الط، و مؤكد ً ̠بيرا ریقة التي ی̱شر بها المواطنون هو ǫنٔ ش̑بكات التواصل Գجۡعي تلعب دورا

كما فرضت تحدԹ ˨اسما ̊لى وكالات اҡٔنباء في موا̠بة العالم الرقمي ، ی˖ˍادلونها فۤ ب̿نهمو  اҡٔخˍار
ً رئ̿س̑یا لҢٔخˍار ǫٔ̽ن ˓شكل مواقع ش̑بكات التواصل) من التواصل ( المتواصل   ،)Գ ")24جۡعي ممرا

كدت ا߱راسة التي ǫٔجرتها مؤسسة   ٔ ǫ كماMass-Relevance  توظیف ق̲اةCNN  لموقع الفا̼س̑بوك
لاسۤ̑ ، ǫٔن الق̲اة ومن ˭لال صفحتها ̊لى موقع الفا̼س̑بوك اس̑تطاعت ǫٔن تنقل اҡٔخˍار والوقائع"

ح̀ث حصلت ، تفا̊لا  ̠بير̽ن معهاو  ̊لى موقع الفا̼س̑بوك وقت وقوعها كما سجلت تعاطیا، الس̑یاس̑یة
 .)25(" جبمع ҡٔ2500ولى ̊لى معدل الإدراˡات الخمسة ا

 : عرض النتائج

  یوضح نوع مواضیع الإدراˡات ̊لى صف˪ة ق̲اة الجز̽رة في موقع : )01(الجدول رقم 
  .الفا̼س̑بوك 

  ا߽موع  ǫخٔرى  ǫٔ˨داث  ̊لمي  اجۡعي  ثقافي  رԹضي  دیني  اق˗صادي  سی̑اسي  الموضوع

  274  18  104  32  15  -  3  2  9  91  التكرار

 100  ٪6.56  ٪37.95  ٪11.67  ٪5.47  -  ٪1.09  ٪0.72  ٪3.28  ٪33.21  ال̱س̑بة
٪  

ٔنیة لو˨دات الت˪لیل ا߽دوߦ ǫٔ̊لاه تترجم حجم Գهۡم الإخˍاري لق̲اة الجز̽رة  إن القراءة المتˆ
دراج و  ح̀ث ˓شير ال̱سب المئویة العامة لارتفاع واضح في ̮شر، ̊لى صفحتها في موقع الفا̼س̑بوك إ

 ٪ 37.95ذߵ ب̱س̑بة ، و ا߱ولیةو  الساح˗ين العربیة الوقائع التي ˓شهدهاو  المواضیع المتعلقة ҡٔԴ˨داث
مختلف المناطق و  مصر، الجزاˁر، المتعلقة ǫٔساسا بتغطیة الق̲اة لبؤر التو˔ر في سورԹ، و من الإدراˡات

، الج̿ش الحرو  تنامي تداعیات الحرب بين النظام السوريو  ǫٔن ا߱راسة قد ˔زام̲تو  لاس̑ۤ، اҡٔخرى
 ما ǫٔ˨دثته عملیة اخ˗طاف الرهاˁن في الجنوب الجزاˁريو  سكریة ̊لى ماليوكذا ما شهدته العملیات الع 

̠سˌت ت߶ اҡٔخˍار ǫٔهمیة و  ̎يرها من اҡٔ˨داث العالمیة اҡٔخرى التي ˔رتˌت عنها خساˁر مادیةو  ٔ ǫ شریةˉ
̎ير ǫٔن ما تجب الإشارة إلیه في هذا الس̑یاق هو ارتفاع مواضیع اҡٔخˍار الس̑یاس̑یة واعۡد ، ل̱شرها

هذا إدراكا من القائمين ̊لى صف˪ة الق̲اة في موقع الفا̼س̑بوك ҡٔهمیة هذه ، و ̊ليها ˉشكل ̠بير الق̲اة
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ح̀ث ، ارتفاع الإقˍال الجماهيري لمتابعتها ࠐما اخ˗لفت الوس̑یߧ، و اҡٔخˍار عند طبقات واسعة من ا߽تمع
̎يرها و  الإذا̊اتǫٔو  الصحف الإلكترونیةو  لا يختلف اҡٔمر Դل̱س̑بة لحوامل إ̊لام̀ة ǫٔخرى كالصحف

كثر جماهيریة ٔ ҡقل، من الوسائل الإ̊لام̀ة اҡٔكدته ا߱راسة التي ، و في الوطن العربي، ̊لى ا ٔ ǫ هو ما
التي ̡شفت ǫٔن المواضیع الس̑یاس̑یة اح˗لت ، و صحیفة إلكترونیة في الوطن العربي ǫٔ22جریت ̊لى 

ما لا يختلف اҡٔمر كذߵ ك، )26(ضیع اҡٔخرى في الصحف Գلكترونیة٪ مقارنة Դلموا 52.85̮س̑بة 
Դل̱س̑بة ̥لصحف الورق̀ة ح̀ث ̡شفت ا߱راسة التي ǫٔجریت ̊لى عینة من ǫٔ̊داد صحیفة الغد 

وهو ، )27(٪ بين المواضیع اҡٔخرى 29.6̱س̑بة ذߵ ب و  ǫٔن اҡٔخˍار الس̑یاس̑یة تحتل الصدارة، اҡٔردنیة
ه الق̲اة من ˭لال صفحتها ̊لى موقع lه س̑یاسي المؤشر ا߳ي یدفعنا ̥لقول بˆنٔ تو lالفا̼س̑بوك هو تو ،

تعتمد ̊ليها الجز̽رة  كما ǫٔن الصف˪ة لا تعدو ǫٔن ˔كون مجرد مسا̊د ومساهم لبق̀ة الوسائل اҡٔخرى التي 
اعۡدها ̊لى تطبیقات ǫٔخرى ǫٔو  من ˭لال توظیفها البث التلفزیوني، في ˔كر̼س س̑یاس̑تها التحر̽ریة

 هذا یˆتئ إدراكا لقدرة هذه التطبیقات وتفوقها في ̮شر اҡٔخˍار، و ̎يرهاو یوتوبǫٔو  تویتركموقع 
كثر تواصلیة، توزیعها بين ̊دد هائل من الجماهير ومس̑ت˯دمي الإنترنتو  ٔ ǫ تفا̊لیة عن ̎يرها و  في ب̿˄ة

تبادل النقاش المباشر حول مختلف المواضیع و  من الوسائل الإ̊لام̀ة اҡٔخرى من ˭لال اԵٕحتها التعلیق
اش̑يها مع نوع تمو  Դلتالي فإن الق̲اة تحرص ̊لى تنویع ق̲وات توزیع اҡٔخˍار، و̱شورةالس̑یاس̑یة الم 

 .الوس̑یߧ المس̑ت˯دمة

 اة الجز̽رة ̊لى موقع یوضح توزیع القيم الإخˍاریة في إدراˡات ق̲: )02(الجدول رقم 
  .الفا̼س̑بوك

لقيمة   لض˯امةا  الغرابة  Գس̑تمراریة  القرب  الصراع  الشهرة  الاԶٕرة  اҡٔهمیة  الجدة  ا

  138  16  156  209  200  31  38  250  271  التكرار

 98.90  ال̱س̑بة
٪  

91.24 
٪  

13.86 
٪  

11.31 
٪  

72.99 
٪  

76.27 ٪  56.93 ٪  5.83 ٪  50.36 ٪  

تفصح النتائج التي تعبر عنها البیاԷت ا߽دوߦ عن ميزة ǫٔساس̑یة في إدراˡات ق̲اة الجز̽رة 
لقيمي في الخبر ǫٔو  ̊لى صفحتها في موقع الفا̼س̑بوك وهي تعدد القيم ح̀ث  Newsworthyالثراء ا

ما یصنع حجم الإقˍال الكˍير ̊لى التعاطي مع الخبر من ، تحتوي جمیع الإدراˡات ̮سب مرتفعة من القيم
Դٕ̊ادة ̮شره ̊لى صف˪اتهم الخاصة و̎يرها ǫٔو  التفا̊ل معه Դلإعجاب بهو  من ˭لال م˗ابعته، قˍل المتلقين

ٔث   . في جمهور المتلقينير ˛راء الخبرمن ǫٔشكال تˆ
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دات الت˪لیل التي ̊الجنا بها البیاԷت الإحصائیة عن ارتفاع و  لى ˡانب ذߵ ˔كشف و˨ إ
ٓنیة في اҡٔخˍار التي تحملها إدراˡات ق̲اة الجز̽رة ̊لى صفحتها في موقع الفا̼س̑بوكو  ̮س̑بة قيمة الجدة ҡا ،

، ة في الفترة الزم̲یة ̥߲راسة٪ من اҡٔخˍار المدرl 98.90ح̀ث تتصدر ̮س̑بة القيم اҡٔخرى ب̱س̑بة 
سواء ، ǫٔن ̮شرتو  مسارعتها في ̮شر اҡٔخˍار التي لم ̼س̑بق لهاو  هو ما یعبر عن الحرص المفرط ̥لق̲اةو 

كما ǫٔن في ذߵ إشارة ، Դقي وسائل الإ̊لامو صف˪ات الق̲وات التلفزیونیة اҡٔخرىǫٔو  ̊لى صف˪اتها
صة موقع الفا̼س̑بوك من تحدԹت اتجاه وسائل ˭او  واضحة لما ǫٔصبحت ˓شكله وسائل الإ̊لام الجدید

من ˭لال Գنفراد Դح˗واء اҡٔخˍار .. ) ، ق̲وات تلفزیونیة، إذا̊ات، جرائد( الإ̊لام اҡٔخرى 
ما و  فالمنافسة الصحف̀ة ̊لى نقل ما جرى" تداولها بين جماهير واسعة و  وسر̊ة ̮شرها، الجدیدة

لاتصالیة اҡٔخرى التي لا ˔رتبط بوقت محدد ̥لصدور تقابلها م̲افسة ǫٔشد من الوسائل ا، ˨دث Դلفعل
ة lولى ، وفي ضوء هذه المنافسة المزدوǫٔ ة في تعمل الصحیفة ̊لى نقل الخبر فور وقو̊ه بˆقٔصى سر̊

التوق̀ت ࠀ ǫٔو  فعنصر الزمن هنا.. طبعاتها ̊لى ǫٔن توالي تقديم  التفاصیل ǫٔولا بˆؤل في طبعتها المتتالیة 
  .)28("یته ǫٔهم 

،  ذߵ إشارة ضمنیة لاعتبار موقع الفا̼س̑بوك كمصدر ̥لحصول ̊لى المعلومةكما ǫٔن في
ن و  حتى ، Դلتالي فإن الموقع ̼شكل ߱ى الك˞ير منهم مسا˨ة إ̊لام̀ة يجدون فيها معلومات م˗نو̊ةو إ

القوالب التي تتضمن ت߶ المواد ، ǫٔو اخ˗لفت الطریقة التي یتم بها الحصول ̊لى ت߶ المعلومات
في ̮س̑بة Գعۡد  Wikipediaیˆتئ موقع الفا̼س̑بوك في المرتبة الثانیة بعد موقع "ح̀ث  ،الإ̊لام̀ة

 & .Head, A.J̊لیه كمصدر ̥لحصول ̊لى المعلومة وفق ا߱راسة التي ǫٔجراها كل من الباح˞ين 
Eisenberg  ")29( لمقابلԴ نه ̯زول عند رغبة، لكنǫٔ ن یفهم ذߵ ̊لىǫٔ سلطة م˗ابعي الق̲اةو  يمكن 

ا߳̽ن هم في ˨اˡة للإطلاع ̊لى ما هو و  من ˭لال صفحتها ̊لى موقع الفا̼س̑بوك، لمعجبين بهااو 
دوه في صف˪اتو ˡدید lن وǫٔ و  لم ̼س̑بق لهمǫٔخرىǫٔ مصادر إ̊لام̀ة.  

دراˡاتها الم̱شورة ̊لى و  Դلتوازي مع ˔ركيز ق̲اة الجز̽رة ̊لى قيمة الجدة في تطعيم ǫٔخˍارهاو إ
بقيمة Գهۡم الإ̮ساني لمواضیع ت߶ اҡٔخˍار تولي عنایة، صف˪ة الفا̼س̑بوك ح̀ث ، الإدراˡاتو  ˭اصة 

كثر القيم الإخˍاریة ملازمة  لتفریق ٔ ǫ و  ˔رت̿ب ما ی̱شرو  تˆتئ في المرتبة الثانیة ضمنǫٔ لا ی̱شر ب̱س̑بة
لقيمة الإخˍاریة في ˡذب ، )٪ 91.24( ǫٔي ǫٔن القائمين ̊لى صف˪ة الق̲اة یدر̠ون تماما قدر هذه ا

وذߵ ، من ˡǫٔلهمو  بمعنى ǫخٓر ǫنٔ ̽كون مضمون ت߶ الإدراˡات عن الناس،  وشد ان˖ˍاههمالجماهير
بمعنى ǫٔن ، حجم ت߶ اҡٔهمیة من ̊دࠐاو  الحكم ̊لیه وتحلیل مس̑بق لمدى ǫٔهمیتهو  من ˭لال تق̀يم الخبر

  . من ˡǫٔلهم و  ̽كون مضمون ت߶ الإدراˡات عن الناس
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ضافة إلى قيمة اҡٔهمیةو  ٔولویة ̮ ، إ ǫ خˍارتخضعҡٔدراݨا ̊لى صف˪ة ق̲اة الجز̽رة في موقع و  شر ا إ
ح̀ث تعتبر هذه اҡٔ˭يرة ǫٔهم القيم الإخˍاریة التي تغني الخبر ، قيمة القرب، ǫٔو الفا̼س̑بوك لقانون القرب

ح̀ث تجمع ق̲اة الجز̽رة في إدراˡاتها ̊لى موقع الفا̼س̑بوك بين ، یذاعو  وتعطیه وزنه ضمن ما ی̱شر
لق و  ǫٔنواع ̎ير ǫٔن ملامح القرب الجغرافي تبدو ) Գجۡعي و العاطفيو  كالقرب الجغرافي( يمة ǫٔبعاد ت߶ ا

كثر تجلیا بين القيم اҡٔخرى ٔ ǫ ،خˍار المتعلقة و  وهو ما یۡشىҡٔس̑یاسة الق̲اة التحر̽ریة في ˔ركيزها ̊لى ا
بیة في المقدمة ثم اҡٔقرب ̥لجماهير العر ǫٔو  Դلمنطقة العربیة ح̀ث تˆتئ اҡٔخˍار المتعلقة Դلشˆنٔ العربي

وما تملكه ، كإ˨دى ǫٔولوԹت تغطیتها الإخˍاریة، بعدها تتوالى إدراˡات اҡٔخˍار المتعلقة Դلمناطق اҡٔبعد
وفي هذا الس̑یاق تؤكد ا߱راسة التي ǫٔجرتها ق̲اة ، من مكاتب -إضافة ̥لمصادر اҡٔخرى  -الق̲اة 
NBC  نǫٔ مر̽ك̀ةҡٔساس̑یة م" اǫٔ خˍار المحلیة تˆتئ بصفةҡٔن المناطق القریبة التي تم߶ فيها الق̲اة ا

 كما ǫنٔ ˔ركيز الق̲اة ̊لى قيمة القرب قد ی̱ˍع من خصوصیة المنطقة العربیة جغراف̀ا )30(" مكاتب 
فقيمة القرب في " ، اجۡعیا بين م̲اطق العالم اҡٔخرىو  تقاسمها ̥لماضي المشترك ما يجعلها ǫٔقرب ثقاف̀او 

ً لعزߦ المنطقة واهۡمات ، وسائل الإ̊لام من القيم اҡٔخرىǫٔهم Դل̱س̑بة ل ف̀لندا: ب߲ كـ وذߵ نظرا
بقيمة الض˯امة في توس̑یع نطاق Գهۡم  )31(" جماهيرها عن بق̀ة ǫٔنحاء العالم  في ˨ين اس̑تعانت الق̲اة 

دراˡاتهاو  بˆخٔˍارها ٪ تعني ف˄ات واسعة من ا߽تمع سواء 50.36الإدراˡات و  ح̀ث ǫٔن نصف اҡٔخˍار، إ
˛راءً ̥لمحتوى الإخˍاري العربي ا߳ي قد و  Դلتالي فالموقع یعتبر تعز̽زاً ، وفي ̎يرهاǫٔو  لمنطقة العربیةفي ا إ

Դقي وسائط ǫٔو  لا يحظى Դلاهۡم اللازم ضمن اهۡم الق̲وات التلفزیونیة العلمیة وتغطیاتها الإخˍاریة
 .الوس̑یߧ ǫٔو  س̑یاسة ت߶ الق̲اة وفق توˡه یعبر عنǫٔو  كما يمكن ǫٔن یصاغ، الإ̊لام الجدید اҡٔخرى

لم ˔ك˗ف ، ومن ˭لال صفحتها ̊لى موقع الفا̼س̑بوك، مع ǫٔهمیة قيمة القرب فإن ق̲اة الجز̽رةو 
لقيمة فقط بل ركزت اهۡࠐا ̊لى قيمة الصراع في شد ان˖ˍاه  في ضمان نجاح إدراˡاتها ̊لى ت߶ ا

لقيمة من ǫٔˉسط ٪ من  72.99ح̀ث تحتوى ̮س̑بة ، المعجبين بصفحتهاو  جماهيرها ǫٔخˍارها ̊لى ت߶ ا
كثرها ضررا كالحروبو  صورها مجسدة في ǫٔخˍار المنافسات الرԹضیة إلى ǫٔعنفها ٔ ǫ  جبهات الق˗ال في و

Թخˍار الصحف̀ة ̊لى عنصر الصراع" مالي و  سورҡٔما هو إلا مجرد انعكاس لاف˗تان النفس ، إن ˔ركيز ا
Դلصراع قد ̽كون بˌساطة Էتجا عن اԶٕرة م˗و߱ة من Գف˗تان الإ̮ساني ، والˌشریة بهذا الشيء نفسه

  .)32(" التقمص وتنف̿س ̊اطفي من ˡانب اҡٔفراد في ا߽تمع ǫٔو  Գندماج

̎ير ǫٔن ما ̼سˤل ̊لى القيم الإخˍاریة في إدراˡات ق̲اة الجز̽رة ̊لى صفحتها في موقع 
بقيمتيو  هو ˔راجع، الفا̼س̑بوك الاԶٕرة ح̀ث تحتل كل و  الشهرة تˆخٔر اهۡم القائمين ̊لى ت߶ الصف˪ة 

ً ضمن إدراˡات ، ٪ ̊لى التوالي 13.86، ٪ 11.31منهما ̮س̑بة  كثر حضورا ٔ ҡبين القيم الإخˍاریة ا
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ٓ˛رت توݨها و  فعلى الرغم من قدرتهما ̊لى ˡذب ان˖ˍاه الجماهير، الق̲اة ǫ ن الق̲اةǫٔ توج̀ه اهۡماتهم إلا
بمعنى ، مذاهب تحر̽ریة ǫٔخرىو  لق بها إلى س̑یاساتینز ǫٔو  الإخˍاري الس̑یاسي عن ما يمكن ǫٔن يحید

كثر من ˔ركيزها ̊لى الشخصیات التي يمكن ǫٔن تصنع ذߵ الخبر ٔ ǫ ن الق̲اة ركزت ̊لى موضوع الخبرǫٔ ،
تعتمد Դلتوازي مع ذߵ ̊لى قيمة الغرابة و̊لى الرغم من اح˗واء بعض ، ٪ 5.83الطرافة ǫٔو  كما لم 

إلا ǫٔن ذߵ یعبر عن نوع من التوازن في تناول ) الغرابة ، الشهرة، الاԶٕرة(اҡٔخˍار ̊لى كل من قيم 
لقيمي في اҡٔخˍار والإدراˡات الم̱شورة ̊لى ، القيم الإخˍاریة ومحاوߦ إ˨داث نوع من Գ̮سˤام ا

بغیة من القائمين ، و روتين في العملیة الإخˍاریةو  صفحتها في موقع الفا̼س̑بوك حتى لا ˔كون هناك رԵبة
المعجبين بها إلى ǫٔخˍار ǫٔخرى تختلف عن ما هو ǫٔو  في Գ̯زواء بمتابعي إدراˡات الق̲اة̊لى الصف˪ة 

 ̊لى اتصال دائم) الجماهير ( بۣ̿ تحرص الق̲اة Դلمقابل ̊لى إبقاء هؤلاء ، ..، اق˗صاديǫٔو  س̑یاسي
دراˡاتها من ˭لال ˔ركيزها ̊لى قيمة Գس̑تمراریة في عرض اҡٔ و  م˗ابعة مس̑تديمة ҡٔخˍارهاو  ˊراز و  خˍارإ إ

لقيمة طالما ǫٔنها سمة ǫٔساس̑یة في وسائل الإ̊لام ، مس̑تˤداتها ول̿س غریبا اعۡد الق̲اة ̊لى هذه ا
لقيمة ˔كون قد سا̽رت واقع التعاطي مع اҡٔخˍار ، الجدید كما ǫنٔ ق̲اة الجز̽رة Դعۡدها ̊لى هذا هذه ا

ح̀ث ̡شفت العدید من ا߱راسات ، ا߳ي ˓شهده Դقي وسائل الإ̊لام الجدید في مختلف م̲اطق العالم
ǫٔظهرت محوریة ، في ˊریطانیا، ̮شرها وتوزیعهاو  توظیف وسائل الإ̊لام الجدید في صنع اҡٔخˍار" ǫٔن 

 .)33("قيمة Գس̑تمراریة ومدى اعتبارها كقوة في المحیط الرقمي ا߳ي تتداول ف̀ه اҡٔخˍار 

ǫٔظهرت نو̊ا  قد ، ع الفا̼س̑بوكبصفة ̊امة ˔كون ق̲اة الجز̽رة ومن ˭لال صفحتها ̊لى موقو 
وԴلتالي اس̑تطاعت ǫٔن تصل إلى مصف ، الثراء في القيم الإخˍاریة التي تناو̦تها إدراˡاتهاو  من التوازن

توظیفها بما يخدم س̑یاس̑تها التحر̽ریة و  قدرتها ̊لى التعامل مع اҡٔخˍارو  الق̲وات الإخˍاریة العالمیة
̽رى البعض ǫنٔ القيم الإخˍاریة في الوطن العربي تظهر  وفي هذا الس̑یاق، وجماهيرها في الوقت نفسه

وهذا ال˖شابه يمكن ǫنٔ ̽رجع إلى ارتفاع ، نو̊ا من الخصائص التي تميز وسائل الإ̊لام اҡٔمر̽ك̀ة
امي كما ǫٔن هذا التطور لا يمكن ǫٔن ̽رجع إلى تن، المس̑توى المهني لجیل الإ̊لام̀ين الجدد من الصحف̀ين

دها  ٔثيرات العولمة و˨  .)34(تˆ
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  .یوضح مصدر الإدراˡات ̊لى صف˪ات ق̲اة الجز̽رة في موقع الفا̼س̑بوك : )03(الجدول رقم 

نباء  الق̲اة نفسها  المصدر ٔ ǫ ٔو  وكالات ǫ ق̲وات
  ǫخٔرى

  ا߽موع  مصدر ̎ير محدد

  274  70  36  106  التكرار

  ٪ 100  ٪25.54  ٪13.13  ٪38.68  ال̱س̑بة

ٔنیة لبیاԷت الجدول ǫٔ̊لاه ت فصح عن ارتفاع اعۡد ق̲اة الجز̽رة ̊لى مصادرها إن القراءة المتˆ
ح̀ث ǫٔن ما ، ̎يرها من مكا˔بها المتواˡد في مختلف ǫٔنحاء العالمو  الخاصة من مراسلين وم̲دوبين صحف̀ين

 هو ما یعبر عن مدى ا˨تراف̀ة الق̲اة، و ٪ من الإدراˡات مصدرها الق̲اة نفسها38.68̮سˌ˗ه 
مكانیاتهاو  اҡٔ˨داث التي تعرفها و  واˡدها ̡شاهد ̊لى مختلف اҡخٔˍارتو  وا˓ساع نطاق حضورها، إ

Դلتالي فإن ت߶ الممارسة الإ̊لام̀ة ̊لى موقع الفا̼س̑بوك لا تحید عن ، والساح˗ين العربیة والعالمیة
ٔهمیة Դلغة ̥لحصول ̊لى اҡٔخˍار واҡٔ˨داث من مكان ، طبیعتها كق̲اة تلفزیونیة ǫ یعطي صحف̀وها

بل یصل اҡٔمر لمنافس̑تها وكالات اҡٔنباء ، حي في الك˞ير من اҡٔح̀انوتحق̀ق الس̑بق الص، وقوعها
وفي هذا الإطار ̡شفت دراسة ǫٔجریت ̊لى عینة من ̮شرات اҡٔخˍار في ق̲اة الجز̽رة اԴٕن ، العالمیة

ة اҡٔولى في تغطیتها، ق̲اة الجز̽رة اعتمدت" الحرب ̊لى العراق ǫٔن  l߱رԴ ، ̊لى مراسليها في مختلف
٪ من  61.50وفي دول ǫٔخرى وهذا ب̱س̑بة ، كذߵ في الولاԹت المت˪دة اҡٔمر̽ك̀ةو  م̲اطق العراق

ق̲وات ǫٔو  ̎ير ǫٔنها اس̑تعانت Դلمقابل بمصادر ǫٔخرى ̠وكالات اҡٔنباء )35(" مجموع المصادر اҡٔخرى 
ٔج̲بیة ، عربیة( تلفزیونیة  ǫ (خرىǫٔ  اتها13.13ذߵ ب̱س̑بة وˡلمقابل تثير ̮س̑بة ، ٪ من إدراԴ لكن

إشارة ǫٔو  دون تحدید، اҡٔخˍار الم̱شورة ̊لى صف˪ة الق̲اة في موقع الفا̼س̑بوكǫٔو  راˡاتالإد
الإخˍاري و  العدید من اҡٔس̑ئߧ المتعلقة ǫٔساسا بما یعرف في ǫٔبجدԹت ࠐنیة العمل الإ̊لامي، لمصادرها

لام سواء تعلق اҡٔمر بوسائل الإ̊، صدقهو  فذ̠ر مصدر الخبر يخدم بقوة صحة الخبر، Դلمصداق̀ة
كثر إلحا˨ا، و الجدیدǫٔو  التقلیدي ٔ ǫ ير˭ҡٔن كان تحدید المصدر في هذا ا خصوصا في ب̿˄ة الإنترنت ، إ

ˊروز ظاهرة تقمص هویة صف˪ات موقع ، و قرصنة مس̑تمرة  من ݨةو  التي ˓شهد ̊دة ا˭تراقات
دراˡات لت߶ الق̲واتو  ت̱س̿ب ǫٔخˍارو  الفا̼س̑بوك الخاصة Դلق̲وات التلفزیون ومن ثم ̮شر Դلتالي و ،إ

ً لما قد  فإن ذ̠ر المصدر ࠐم ˡدا في التغطیة الإخˍاریة ̊لى ت߶ الوسائط الإ̊لام̀ة الجدیدة نظرا
Զرة الشك ǫٔمام المعجبين بصف˪ة ق̲اة تلفزیونیة معینة و  ˓شكله ت߶ الممارسات من ̯زع الثقة   .إ
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  .بوكاة الجز̽رة ̊لى موقع الفا̼س̑ شكل ال̱شر في إدراˡات ق̲: )04(الجدول رقم 

  وسائط م˗عددة  ف̀دیو  رابط  صوت  صورة  نص  شكل الإدراج

  241  12  -  -  4  17  التكرار

  ٪87.95  ٪4.37  -  -  ٪ 1.45  ٪ 6.2  ال̱س̑بة 

دات التي تجسد ، و ال̱سب المئویة من مجتمع ا߱راسةو  الت˪لیل ا߽دوߦ هي التكرارات إن و˨
في ، ˪ة ق̲اة الجز̽رة في موقع الفا̼س̑بوكǫٔشكال الوسائط الإ̊لام̀ة الحامߧ ̥لمحتوى الإخˍاري ̊لى صف

التي تعبر عن ̊دم اعۡد ق̲اة الجز̽رة ̊لى ̮شر و  )-(المرموز لها Դلرمز و  ˨ين ˓س̑ت˝نى القيم المعدومة
ذߵ لتفوق Դقي الوسائط ، و رابط إلكتروني فقطǫٔو  إدراˡات وǫٔخˍار ̊لى صف˪اتها في صیغة صوت

Դلتالي فقد ˡاءت نتائج ا߱راسة ، وǫٔوضحو  الخبر ˉشكل ǫٔسرعǫٔو  قدرتها ̊لى تقديم المعلومة، و الإ̊لام̀ة
التي تجمع في هیكلها بين مختلف الوسائط ، و لتكشف ̮س̑بة اعۡد الق̲اة ̊لى الوسائط المتعددة

كثر قابلیة لا˭تزال المعاني، اҡٔخرى ٔ ǫ خˍارو  وبذߵ ˔كونҡٔقدرتها ̊لى ، و ا߱لالات التي تتضمنها ا
اعۡد الق̲اة ̊لى الجمع بين مختلف ت߶ الوسائط في ̮شر ǫٔخˍار ̊لى صف˪ة ǫٔي ǫٔن ، التعبير عنها
اجتها ҡٔن تدعم، الفا̼س̑بوك ˔كتمل الرساߦ ، تعززو  یˆتئ من إدراك الق̲اة لمحدودیة ت߶ الوسائط و˨ حتى 
كبر قدر ممكن من المعلومات لمتابعي صفحتها، الإ̊لام̀ة ٔ ǫ دة ̊لى ، و̽كتمل معها هدفها في تقديمԹوز

یترك انطبا̊ا ، و ࠀ ǫٔ˛ر في نفس̑یة المتلقي، ߵ فإن ǫٔهمیة توظیف الوسائط المتعددة في ̮شر اҡٔخˍارذ
، مما لو كان المحتوى نصیا فقط) ف̀دیو ، صوت، صورة، نص(قوԹ ߱یه من ˭لال تعدد الوسائط من 

، الإدراˡات فضلا عن اعتبار ت߶ الوسائط إ˨دى الحوافز المهمة للإقˍال ̊لى قراءة اҡٔخˍار وتصفح
كثر مما لو كانت الوس̑یߧ الإ̊لام̀ة جریدة ٔ ǫ  وǫٔففي ب̿˄ة الوسائط المتعددة .. " ، إذا̊ةMultimedia ،

إضافة ، ǫٔو بحیث ̮س̑تطیع ǫٔن نضیف الصورة التوضیحیة لنصوصنا، ߱ینا العدید من إمكانیات التعبير
دا ̥لتعبير ߱يها ǫٔ˛ر ̊لى في مجتمعنا هي ǫٔشكال إبداعیة ˡ، ..، مقاطع موس̑یق̀ة ̥لقطات ف̀دیو

رٓائنا الس̑یاس̑یة، معتقداتنا ǫ جۡعیة، وԳ في ˨ين نحن ، لكن ̎البا ما یتم التقلیل من شˆنهٔا، ̊لاقاتنا
  .)36("التفسيرات منهاو  اس̑ت̱˗اج الرسائل، و الˌشر ل̿س ߱ینا مشكلة في مزج هذه الوسائط

ت التغطیة الإخˍاریة في هو  ǫٔ˨د سما، ̊لى نطاق واسع، و إن توظیف الوسائط المتعددة
ومع ذߵ فهذا لا يمكن ǫٔن یعني ǫٔن Դقي الوسائل لا ˓سعى لتوظیف مختلف ، وسائل الإ̊لام الجدید

ǫٔن صف˪ة ق̲اة الجز̽رة ̊لى موقع الفا̼س̑بوك تنفرد بهذه ، ǫٔو ت߶ الوسائط ̊لى مسا˨اتها الإ̊لام̀ة
̠ید ǫٔهمیة تنویع الوسائط الحام، الممارسة الإ̊لام̀ة ٔ   .الناقߧ ̥ل˯بر ࠐما تعددت الوس̑یߧ و  ߧبل لتˆ
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یوضح مس̑توى ا̥لغة المس̑ت˯دمة في إدراˡات ق̲اة الجز̽رة ̊لى صف˪اتها في موقع : )05(الجدول رقم 
  .الفا̼س̑بوك  

  ا߽موع  ǫخٔرى  ا̥لغة العربیة العام̀ة  ا̥لغة العربیة الفصحى  مس̑توى ا̥لغة

  274  -  -  274  التكرار

  ٪ 100  -  -  ٪ 100  ال̱س̑بة

دات الت˪لیل ا߽دوߦ ǫٔ̊لاه العدید من المؤشرات وا߱لالات حول المس̑توى تح مل و˨
ح̀ث یغلب اس̑تعمال ا̥لغة العربیة ، ا̥لغوي لإدراˡات ق̲اة الجز̽رة في صفحتها ̊لى موقع الفا̼س̑بوك

التي یبدو ǫٔنها لا ˔زیغ عن المس̑توى ا̥لغوي في ˊثها ، و ٪ 100الفصحى في جمیع إدراˡاتها وذߵ ب̱س̑بة 
ً ، اҡٔخˍار و̮شر المعلومات Դ̥لغة العربیة الفصحى ̊لى ق̲اتها التلفزیونیة الإخˍاریة ویˆتئ هذا الخیار تعبيرا

كبر ̊دد من الجماهير وتبلیغ  ٔ ǫ عن إدراك القائمين ̊لى الق̲اة ߱ور ا̥لغة العربیة الفصحى في مخاطبة
كبر قدر ممكن من مس̑ت˯دمي الإنترنت ٔ ҡ و  الرساߦ الإ̊لام̀ةǫٔ عجبين بصف˪ة الق̲اة ̊لى موقع الم

ح̀ث تقف ا̥لغة العام̀ة في هذا الس̑یاق ̡˪اجز يحول دون اس̑تكمال العملیة الإ̊لام̀ة ، الفا̼س̑بوك
ً ̥لۡ̽ز الحاصل بين ا̥لهˤات العربیة من م̲طقة عربیة Դلتالي فاعۡد الق̲اة في إدراˡاتها ، وǫٔخرىو  نظرا

 التي تحملها اҡٔخˍار ̼شكل فارقا ب̿نها وبين العدید من ̊لى ا̥لغة العربیة الفصحى لتعبر عن المعاني
ً ما اتهمت ب˖شویه ا̥لغة العربیة الفصحى ؛ سواء تعلق اҡٔمر ˊكثرة اҡٔخطاء وسائل الإ̊لام  التي كثيرا

حتى هيمنة هذه اҡٔ˭يرة ̊لى العدید من مسمیات ǫٔو  بين ا̥لغات اҡٔج̲بیةو  المزج ب̿نهاǫٔو  النحویة فيها
Դلتالي ل̿س غریبا ǫٔن نجد صف˪ات جرائد ، ولام̀ة العربیة التي تخاطب جماهير عربیة ǫٔیضاالمناˊر الإ̊

ٔكملها Դ̥لغة العام̀ة ٔج̲بیةǫٔو  بˆ ǫ ̎يرها من مظاهر سوء توظیف ا̥لغةو  ق̲وات تلفزیونیة عربیة بˆسٔماء 
ٔهدافهو  ǫ ته و  اس̑ت˯داࠐا لتناسب المحتوى و˓سا̊د ̊لى ̮شره بصیغة تضمن ࠀ تحق̀قԹ̎ا.  

دراˡاتهاو  ير ǫٔن هذا التوˡه ا߳ي ا̯تهجته ق̲اة الجز̽رة في تحر̽ر ǫٔخˍارها̎ قد یعتبر ، إ
فا̥لغة العربیة ، نظرا لما تفرضه طبیعة المحتوى والمضمون التي تحمࠁ اҡٔخˍار، ضرورԹ من ˡانب ǫخٓر

ǫٔثب˖ت قدرتها  ҡٔنها، الفصحى هي ا̥لغة الاتصالیة في وسائل الإ̊لام التقلیدیة بوˡه ̊ام كالإذا̊ة م˞لا
 ǫٔما العام̀ة فه̖ي لا تقوى ̊لى ǫٔن ˔كون لغة العلم، المشاعر الإ̮سانیةو  ̊لى التعبير عن ǫٔسمى العواطف

 .)37(ل̿س لها نحو ˭اصو  ǫٔصول مك˗وبةو  اҡٔدب ҡٔنها لا تقوم ̊لى قوا̊دو 
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ٔس̑ئߧ ا߱راسة  ǫ ابة ̊لىˡٕالا:  

ال˖ساؤلات الفرعیة التي ت˖̲اول من الاˡٕابة ̊لى ǫٔهم ، بعد ا߱راسة الت˪لیلیة، لقد تمك̲ا
، ˉشكل ˭اص في موقع الفا̼س̑بوك، و جوانب ̊دة من مسˆߦٔ القيم الإخˍاریة في وسائط الإ̊لام الجدید

المتعلق بمدى التزام الق̲اة بمعایير القيم الإخˍاریة في اخ˗یار ما ی̱شر ̊لى و  ففۤ يخص ال˖ساؤل اҡٔول
 اسة عن ا˨تراف̀ة الق̲اة في التعامل مع القيم الإخˍاریةفقد ̡شفت ا߱ر ، صفحتها في موقع الفا̼س̑بوك

ة اҡٔولى من ݨةو  l߱رԴ عتبارها ق̲اة إخˍاریةԴ دمة جمهورها، و توظیفها فۤ يخدم س̑یاس̑تها وتوݨها˭ 
یعتمدون ̊لى الق̲اة كمصدر ̥لحصول ̊لى المعلومة من ݨة Զنیةو  ح̀ث ˔ركز اهۡم ، م˗ابعيها ا߳̽ن 

 ٔҡداث( خˍار الق̲اة ̊لى ̮شر ا˨ҡٔٓنیة) الوقائع و  ا ҡهۡم ̠بير ߱ى ̎الب̿تهمو  اԴ في ˨ين ، التي تحظى
لقيمي ا߳ي  یتˤلى التزام الق̲اة وتعاطيها مع القيم الإخˍاریة من ˭لال محاو̦تها تحق̀ق نوع من التوازن ا

لم تظهر ، ومن ˭لال ال˖ساؤل الثاني، یق˗ضي تناول مختلف ت߶ القيم مع ما ی˖̲اسب وطبیعة الق̲اة
ٔثير موقع الفا̼س̑بوك في معایير اخ˗یار القيم الإخˍاریة ˔رت̿ب اҡٔخˍار ǫٔو  ا߱راسة ǫٔي مؤشر دال ̊لى تˆ

كدت ا߱راسة ǫٔن الموقع ، والإدراˡات ̊لى نحو مختلف عن ما هو ماثل في ق̲اة الجز̽رة التلفزیونیة ٔ ǫ بل
ً لҢٔداء الإ̊لامي في الق̲اة و  لا یعدو ǫٔن ̽كون مساهما وذߵ من ˭لال اس̑تمرار ، التلفزیونیةمعززا

ما یدفعنا ̥لقول بˆنٔ ، التوˡه ا߳ي ˓سلكه ق̲اة الجز̽رة في تقديم الخدمة الإخˍاریة لجماهيرهاǫٔو  الس̑یاسة
هو من یؤ˛ر في طریقة التعامل مع القيم ، ونوع المادة الإخˍاریة التي تقدࠐا، طبیعة الق̲اة وجمهورها

  .˔رت̿ب ما ی̱شرو  الإخˍاریة

تعتمدها ق̲اة الجز̽رة في اخ˗یار إدراج معين دون و  ا ال˖ساؤل الثالثǫٔم المتعلق ҡٔԴسس التي 
، ˡدتهو  فقد ǫٔوضحت ا߱راسة ǫٔن ˨داثة الإدراج، ǫخٓر ل̱شره ̊لى صفحتها في موقع الفا̼س̑بوك

 موضو̊ا س̑یاس̑یا ̽كون قریبا من اهۡم جماهيرها والمعجبينǫٔو  ارتباطه ҡٔԴ˨داث التي تتضمن صرا̊او 
  .التوزیعو  هو الإدراج ا߳ي ینال اҡٔولویة في ال̱شر، بصفحتها

كدت ا߱راسة ٔ ǫ ابة عن ال˖ساؤل الرابع، و ومع ذߵ فقدˡٕن هناك ˛راء في القيم الإخˍاریة ، كاǫٔ
كثر من ، التي تتضمنها إدراˡات ق̲اة الجز̽رة ̊لى موقع الفا̼س̑بوك ٔ ǫ اتها تتضمنˡن معظم إدراǫٔ ح̀ث

وԴلتالي إیصال ، تعاطي الجماهير معهاو  طي دفعا قوԹ ߳یوع ت߶ اҡٔخˍارهو ما یع، و قيمة وا˨دة
ذاعتهاو  اҡٔهداف الكام̲ة وراء ̮شرهاو  الرسائل   .إ

 ǫنٔ مواضیع اҡٔ˨داث، في اˡٕاˊتها عن ال˖ساؤل الخامس، وفي هذا الس̑یاق ǫٔظهرت ا߱راسة
نظام و  رك بين الج̿ش السوري الحرلاس̑ۤ المنطقة العربیة كاح˗دام المعا، الوقائع التي شهدها العالمو 

، ..، تداعیات اح˗ˤاز الرهاˁن في الجزاˁر، العملیات العسكریة الفر̮س̑یة في مالي، ǫٔو ˉشار اҡٔسد
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كبر بين المواضیع اҡٔخرى  ٔ ǫ لت اهۡماԷ )ق˗صادیة، العلمیةԳ ،ضیةԹبجانب ذߵ حظیت و  .. )، الر
̽رجع ذߵ ، و لى صف˪ة الق̲اة في موقع الفا̼س̑بوكالمواضیع الس̑یاس̑یة بنص̿ب وافر من الإدراˡات ̊

صف˪ات ǫٔخرى ̊لى موقع الفا̼س̑بوك لكل موضوع من و  ربما لكون الجز̽رة تخصص ق̲اة تلفزیونیة
 .و̎يرها ...، الرԹضة، و المواضیع كالاق˗صاد

الإدراˡات التي ت̱شرها و  المتعلق بمصدر ت߶ اҡٔخˍار، و ǫٔما بخصوص ال˖ساؤل السادس
تعتمد ̊لى مصادرها الخاصة ، فحتها في موقع الفا̼س̑بوكالق̲اة ̊لى ص فقد ̡شفت ا߱راسة ǫٔن الجز̽رة 

هو ما ǫٔهلها ، و م̲دوبين ومختلف المكاتب التي تملكها ̊بر ǫٔنحاء مختلفة من العالمو  من مراسلين، بها
كبر من المتابعين، لتحق̀ق الس̑بق الصحفي في الك˞ير من اҡٔح̀ان ٔ ǫ ذب ̊دد lالمعجبين ا߳ي و  و

 ٔǫیعتمدون ̊لى ا   .لق̲اة كمصدر ̥لحصول ̊لى اҡٔخˍارصبحوا 

فإن ǫٔ̎لب إدراˡات الق̲اة ̊لى صفحتها ، كاˡٕابة عن ال˖ساؤل السابع، و Դلتوازي مع ذߵو
مس̑توى ف˄ة واسعة من ، ̊لى اҡٔقل، تناسب، في موقع الفا̼س̑بوك تصاغ بلغة عربیة فصحى

الإدراˡات ̊بر و  في ˨ين تقدم ت߶ اҡٔخˍار ،المعجبين بصف˪ة الق̲اةǫٔو  مس̑ت˯دمي موقع الفا̼س̑بوك
ما یعطي مسا˨ة ǫٔوسع لاح˗واء ، الف̀دیوو  الصورةو  یتم الجمع فيها بين النص، وسائط إ̊لام̀ة م˗عددة

یصالها ̥لمتلقين ، و طبیعة المعاني وا߱لالات التي یتضمنهاو  مضمون الخبر   .   إ

  :˭اتمة

في سˌ̀ل فحص وتحلیل طبیعة القيم محاوߦ هامة ، ̊لى تواضعها، تعتبر هذه ا߱راسة
تعتمد ̊ليها وسائل الإ̊لام ̊لى اخ˗لافها في سعيها لتوس̑یع نطاق تواˡدها ، حضورهاو  Գخˍاریة التي 

الت˪لیل لإ˨دى ǫٔهم وسائط الإ̊لام الجدید والق̲وات و  اس̑تطعنا من ˭لالها خوض غمار البحث قدو 
ً في ̊الم الیومو  التلفزیونیة ان˖شاراً  ٔثيرا من ˭لال اعۡد ، لمتمثلين في موقع الفا̼س̑بوك وق̲اة الجز̽رةا، و تˆ

  .تقديم اҡٔخˍار لجماهيرها و  ̊لى الموقع في ̮شر، كمؤسسة إ̊لام̀ة، هذه اҡٔ˭يرة

̼سا̊د ، Դعتباره تطبیق إ̊لامي ˡدید، وموقع الفا̼س̑بوكوقد اس̑تطعنا ǫٔن نصل إلى ǫٔن 
تعتمد ، و من ˭لال ما یدرج في صفحتها مضمون الق̲اة التلفزیونیة ̊لى النفاذ إلى الجماهير ǫٔن الق̲اة ǫٔیضا 

فه̖ي ˔ركز ̊لى قيمتي الجدة ، الوقائع في وس̑یߧ التلفزیونو  القيم Գخˍاریة ذاتها في تغطیتها لҢٔ˨داث
ٓنیة ҡخˍار ذات المواضیع الس̑یاس̑یة، واҡٔما يحدث من صرا̊ات ˓شهدها الساح˗ين ، و وتهتم ب̱شر ا

ما یدفعا ̥لقول بˆنٔ طبیعة الوس̑یߧ الحامߧ ، هو ǫٔقرب لاهۡمات م˗ابعيها وكل ما، العربیة والعالمیة
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ٔثير الكˍير ǫٔمام  ثقࠁ تقديمها و  ǫٔهمیة المواد الإ̊لام̀ة التي ˔رى الق̲اة ضرورة ل̱شرهاو  ̥ل˯بر لم ̽كن لها التˆ
  .جبين بصفحتها ̊لى موقع الفا̼س̑بوك̥لمع 

تجلیات القيم الإخˍاریة ̊لى صف˪ة و  انبومع ذߵ فإن دراس˖̲ا لا تدعي الإ˨اطة بجمیع جو 
حوث وحسˌ̲ا ǫٔن ˔كون عوԷ وخطوة نحو المزید من الب، الق̲اة التلفزیونیة في موقع الفا̼س̑بوك

  .وا߱راسات الإ̊لام̀ة الجدیدة

  :Գقترا˨اتو التوصیات

في موقع و̡شفها عن ǫٔˊرز القيم الإخˍاریة المعتمدة ̊لى صف˪ة ق̲اة الجز̽رة ، تبعا لنتائج ا߱راسة
التي تحتاج هي اҡٔخرى لمزید من البحوث التي تثير جوانب مختلفة من ت߶ التˤلیات ، و الفا̼س̑بوك

  :یوصي الباحث بـ 

Զرة جوانب ˡدیدة من ا߱راسات الإ̊لام̀ة بما یۡشىو  ضرورة إح̀اء - التغير الحاصل في و  إ
  .م الجدید طبیعة العملیات الاتصالیة والإ̊لام̀ة التي ǫٔنتجتها وسائط الإ̊لا

بنفس الوتيرة التي تعرفها ، الإخˍاریةو  تصویب Գهۡم البحثي نحو مضمون المادة الإ̊لام̀ة -
  ..  .، جمهور وسائل الإ̊لامو  بحوث الرǫٔي العام

، الظواهر التي فرضتها وسائل الإ̊لام الجدیدو  الإسراع في ˓شخیص مختلف الت˪دԹت -
  .̿تها  ࠐن و  خصوصا ̊لى مس̑توى الممارسة الإ̊لام̀ة

حجم اس̑تفادتها من ˭دمات الإ̊لام و  ت˖ˍع اҡٔداء الإ̊لامي ߿تلف وسائل الإ̊لام التقلیدیة -
 ǫٔسس العمل الإ̊لاميو  ̡شف مدى التزامه بمبادئو  ثم تق̀يم هذا اҡٔداء، تطبیقاتهو  الجدید

  .الإخˍاري ˉشكل ˭اصو 

˛راء حقله، و ف˗ح Դب ˡدید من سلسߧ ا߱راسات الإ̊لام̀ة المقارنة - ا البحثي بمزید من إ
Թالمسائل الإ̊لام̀ة التي تثيرها تطبیقات الإ̊لام الجدید و  القضا.  
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