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 كجـــة رضـــا. د 
لة خامؼة   - الجزائر - المسَ 

 

 :ملدمة

سِامات اًؼدًد من  ًؼد اًؼيصر اًخشري أ ساس اًخوجهات اًيظرًة المخخَفة اًتي حسدتها ا 

المفىرٍن واًحاحثين في مجال اًخيظيم، الذٍن حددوا مخخَف المَكاهيزمات اًلادرة ػلى تحلِق اًىفاءة 

 َ هخاحِة، في ضوء الاُتمام تدس َير الموارد اًخشرًة وما تحوً واًفؼاًَة في سَوك ال فراد ًخحلِق اًىفاًة ال 

حددت اًيظريات اًكلاس َىِة تؼغ  من وظائف، ًِا الدور اًفؼال في تحلِق ال ُداف اًخيظيمَة، فلد

اًوظائف اًروثًَِة ًًسق الموارد اًخشرًة، في حين ثوجهت الميظورات الحدًثة اًتي حسدتها مدرسة 

ذ ثؼد اًوظائف  داري واًخيفِذي، ا  ا ال  ظارُ لى تَورة وظائف الموارد اًخشرًة في ا  الموارد اًخشرًة ا 

ذ ثؼمي اًوظائف اًخيفِذًة ػلى ثعحَق كافة المؼاًير ال دارًة اًلاػدة اًتي ثخنى ػَيها فؼاًَة ُذا ا ًًسق، ا 

 المحددة في اًوظائف ال دارًة ًضمان تحلِق ال ُداف المخععة.

اًؼامي في خضم غللاهَة وحرص َد اًؼمََة  أ داءوثَؼة اًؼمََة اًخدرًخِة دور في ثفؼَي 

ِذا فلد اًخدرًخِة هوظَفة ثيفِذًة من تين وظائف وسق جس َير الموارد اًخشرًة  في المؤسسة اًعياغَة، وً

 حضُت تلدر هحير من الدراسات وال بحاث من ظرف اًحاحثين والدارسين في مجال حنمَة الموارد اًخشرًة.

 س حق هعرح اًدساؤلت اًخاًَة: مما

ًِة نلاػدة أ ساس َة نفِلة  - ُي سدذخذ المؤسسات اًؼمومِة المس خللة من اًؼمََة اًخىوً

 مي؟باًخحكم اًخىٌوًوجي ٌَؼا

ُي اس تمرار الذُيَة اًدسيًرة اًساتلة س َجؼي من ال حكام اًضخعَة مِكاهيزمات ُامة  -

 في حىوٍن فئة دون أ خرى؟
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و ما س يحاول ال خاتة ػَََ من خلال ُذٍ الدراسة في خضم مؼالجخيا ًواكع اًؼمََة  وُ

ًِة في اًخيظيم الجزائري ٌَمؤسسات المس خللة.  اًخىوً

I- :مفاُيم الدراسة 

 اػََة:اًف -1

غاًحا ما ًلترن مفِوم فؼاًَة اًخيظيم أ و اًفؼاًَة اًخيظيمَة بالجواهة الاكذعادًة والاحتماغَة، 

وا ُذا المفِوم باًخحََي والدراسة،  ِذا نجدهم نثيرون هم رخال الاكذعاد وػَماء الاحتماع الذٍن ثياوً وً

ذ ٍرى أ ن أ ي مؤسسة وًؼي تاًَور كان أ ول من حؼي غاًة هظرًخَ في اًخيظيم اًؼَمي ٌَؼم ي اًفؼاًَة، ا 

 وخدت من أ خي أ ن حىون فؼالة.

ؼرف  اًفؼاًَة اًخيظيمَة تب نها "كدرة الميظمة ػلى تحلِق أ ُػدافِا، وثؼتمػد ُػذٍ اًلػدرة  احزًونيوً

والمؼاًير المس خخدمة في كِاسِا ػػلى اٍنمػوذج المسػ خخدم في دراسػة المػيظمات، وغاًحػا مػا ٌسػ خخدم ُػذا 

يرا تاتؼػػا لمخغػػيرات مسػػ خللة أ خػػرى، مثػػي تيػػاء اًسػػَعة وأ سػػاب الثعػػال وأ سػػاًَة المخغػػير توظػػفَ مذغػػ

هخاحِة" ة وال  ال شراف، واًروح المؼيوً
1
.
 

ُذا اًخؼرًف ٍرتط في تحََله ٌَفؼاًَة تين تَوغ ال ُداف واًؼوامػي ذات اًعحَؼػة اًخشرػًة مػن 

ػا مػن اًؼوامػي اًخيظيمَػة ذات درخػ شراف واثعػال حِػد... وغيُر سػاء سَعة وا  ة ػاًَػة مػن ال ةَػة في ا 

ة لدى اًؼمال مما ًؤدي ا لى تحفيزهم ًخحلِق أ ُداف المؤسسة.  اًروح المؼيوً

لى حػد مػا، أ ي  ىػن غػزا وحسػاتَ غػن  يجة أ ن ٍىون ال داء اًفردي من اًيوع المسػ خلي ا 

ل أ هَ كد ًخعَة اًؼمي هفسَ ثضافر أ نثر من أ داء كي ًػ  انجػاز  اًؼمػي، وباًخػا  أ داء ال فراد الآخرٍن، ا 

 فان ُذا اًخؼرًف ل ًؤدي ا   تحدًد ال داء اًفردي.

 أ داء اًؼامي: -2

دارة ال فراد ػلى أ ن ال داء ُو "المخرخات الخاظة باًؼمي اًفردي  خفق خي اًحاحثين في مجال ا  وً

ملدرة ثساػة واحدة".
2
 

ما:  ومن ُذا اًخؼرًف وسدضف ضرورة ثوافق شرظين أ ساس َين فَِ وُ
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وري أ ن ٍىون اًؼمي اًفردي من اًيوع الذي  ىن كِاسَ أ و جسجَي مخرخاثَ من اًض  -

 في فترات زمٌَة مؼَية.

رًف وغيٍر نحدد مػدًول ال داء ػػلى أ هػَ ةوػػة مػن ال وضػعة واًوظػائف ؼوفي خضم ُذا اًخ

ظار ثيظيمي محىوم تًسق من اًليم وا لمؼػاًير ووفػق المخخَفة اًتي ًلوم بها اًؼامي أ زياء كِامَ تؼمله، داخي ا 

نجػازٍ مػن  ٍيها ًخوحَِ وضػحط سػَوك اًؼامػي، وتحدًػد ظػرا ا  أ حكام اًلاهون وأ هظمة اًؼمي اًتي ٌسدٌد ا 

 أ خي تحلِق أ ُدافَ اًضخعَة وأ ُداف المؤسسة ػامة.

 الموارد اًخشرًة: -3

ضػػمي ذ   ََػػات  اسػػ خخدامتب نهػػا " Sikhualًؼرفِػػا  اًلػػوى اًؼػػاملة داخػػي المؤسسػػة، وٌ

واًعػػحَة  الاحتماغَػػةنمَػػة، اًخؼػػوًغ وال حػػور، اًؼلاكػػات اًعػػياغَة، ثلػػد  الخػػدمات اًخػػدرًة واًخ 

ٌَؼامَين، وأ خيرا بحوث ال فراد".
3
 

مفِػػوم جسػػ َير المػوارد اًخشرػػًة تب نهػا "ثػػفي اًوظَفػػة في   Gluech.Wوفي ُػذا ال ظػػار حػدد 

ضػمي ذ  تخعػَط الا مػدادٍ بالمػوارد اًخشرػًة اًلازمػة، وٌ حذَاخػات مػن اًلػوى اًخيظيم اًتي تخػخط با 

ضِا وأ خيرا الاس خغياء غنها" اًؼاملة، اًححر غنها ثم جضغََِا وثدرٍبها وثؼوً
4
. 

س حق  ىٌيا تحدًد مدًول وسق جس َير المػوارد اًخشرػًة ػػلى أ هػَ وسػق ثيظيمػي  وفي خضم ما

غ مذكامي تين كل مػن اًوظػائف ال دارًػة واًوظػائف اًخيفِذًػة اًػتي ثؼمػي مػن خػلال ثياسػلِا مػع تؼػ

 ًخوحَِ اًؼيصر اًخشري تغَة تحلِق أ ُدافَ وأ ُداف المؤسسة.

 اًؼمََة اًخدرًخِة:  -4

أ و اًسػَوك،  والاتجاُػاتًؼرف اًخدرًة ػلى أ هَ "أ داة ل حداث اًخغَير في المؼرفة والمِارات 

تهم مػع نحػو اًؼمػي أ و أ سػاب ثصرػفا اتجاُػاتهمفِو كد ًؼني ثغَير ما ًؼرفَ اًؼامَون، هَفِة أ دائهم ٌَؼمػي، 

المشرفين واًزملاء واًؼملاء".
5
 

ومٌَ  ىٌيا اًلول أ ن  ََة اًخدرًة هي جهود خاظة جرفع المِارات اًفردًػة والداغَػة في مجػال 

مؼين، كد ٍىون المجال فٌَا مذخععا، وكد ٍرنز اًخدرًة ػلى الجواهة اًسػَوهَة ورفػع المِػارات اًفردًػة 

 والداغَة.
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 اًخحكم اًخىٌوًوجي: -5

بر أ ةَة تحََي المخغيرات اًسوس َو حىٌوًوحِا ًخوضَح مدى أ ثر اًخىٌوًوحِا ػلى اًحيػاءات ثؼخ

اًخيظيمَة، حِر ثوخد ػلاكة تين ثفي اًحياءات واًخيظيمات الخارحِػة ال خػرى الموحػودة في اًحُئػة، ُػذا 

ضػامي في اًخيظػيمات بال ضافة ا لى وحود اًلوى اًخىٌوًوحِا المخغيرة تعفة مس تمرة ًخلاءم ظحَؼػة اًخغػير اً 

لى س ية  حِػ  غػر   1994المجتمؼَة  وما، "وٍرحع الاُتمام بالميظور اًخىٌوًوجي في دراسة اًخيظيمات ا 

آراءٍ حول ظحَؼة س َعرة الآلت اًخىٌوًوحِا ػلى ال وسان، واًتي أ ظػححت مسػ َعرة ػػلى  َػع  فِحَن أ

درا آراء فِػػحَن ثظِػػر في ظػػورة جضػػاؤمِة ًؼػػدم ا  ل أ ن أ نػػَ لحلِلػػة اًخىٌوًوحِػػا اًفؼََػػة وأ ةَ ػػا حِاثػػَ، ا 

وسان" ًلا 
6

سػِاماتها في ظػي اًخيظػيمات  ، فاًخىٌوًوحِا ثؼخبر ػاملا ايجاتَا ُاما يجة فِمػَ حِػدا لمؼرفػة ا 

 الحدًثة اًتي ل  ىنها الاس خغياء غن اًخىٌوًوحِا.

ال داء في اًواكػع  ومن ُيا ًبرز اًخحكم اًخىٌوًوجي من أ هم المؤشرات اًخيظيمَػة المحػددة ًفؼاًَػة

هخاحِػة، سػواء مػن  اًخيظيمي، من خلال س َعرة اًؼامي ػلى اًعرا واًوسائي المس خخدمة في اًؼمََػة ال 

 خلال اًؼمي ػَيها أ و  ََة ظَاى ا.

II-  ٌ َؼمََة اًخدرًخِة:مؼالجة تحََََة 

لى  ذ أ هػػَ  ػػدف ا  حىَِػػف ًؼخػػبر اًخػػدرًة مػػن المواضػػَع اًِامػػة في جسػػ َير المػػوارد اًخشرػػًة، ا 

لػد زاد  ال خػيرة  الآوهػةتػَ في  الاُػتمامالمس خخدمين وتهَئ م ٌَؼمي ػلى مخخَف الآلت تدون مضاكل، وً

ذ ًؼخػبر مػن الدػػا   هخػاج، ا  هدِجة اًخعػور اًخىٌوًػوجي اًعػًع وثعػور المِػارات المعَوتػة في ثلٌَػات ال 

، "حِػر ثؼػد فروسػا مػن الاحتماغَػةو الاكذعػادًةفي المورد اًخشري ًخحلِق اًخنمَة  لسدثمارال ساس َة 

ََػة  المؼػدل سػ ية  1971اًحلدان اًغرتَة اًرائدة توضع هظام اًخدرًة المِني المخواظػي اًعػادر تلػاهون حوً

حول سط اًخىوٍن واًخدرًة" 1984وتب نثر  لا س ية  1978
7
. 

ثلػان المِػن واًخىِػف مػ ع ظػروف واًخدرًة بمؼياٍ اًواسع " ََة ثؼلم وثؼَيم تمىن اًفػرد مػن ا 

اًؼمي، غن ظرًق ةوػة من ال حراءات والخعوات المخحؼة ًخحلِق ذ ، واًتي من صب نها تهَئة ظػروف 

 مٌاس حة تمىن المخدرب من اًخؼرف ػلى:

 المفاُيم أ و المؼَومات اًيظرًة اًؼَمَة واًفٌَة المخؼَلة باًؼمي. -

 اندساب وحنمَة المِارات اًؼَمَة الخاظة تب دائَ. -
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ات ال يجاتَة واًليم واًؼادات واًسَوهَات، اًتي ًخعَبها أ داء اًؼمي اندساب الاتجاُ -

تعورة صحَحة"
8
. 

ؼرف ػلى أ هَ "وضاب ذا مردودًة ػػبر اًػزمن ل خػي تلػاء ودوام المؤسسػة، ٍنمػي اًىفػاءات  وً

ويجؼي من اًؼيصر اًخشري مذاح اًيجاح".
9
 

لى اسػ خلعاب وثؼَػ ين كػوى ػػاملة نفئػة ثؼمػي وبملذضى أ ُداف اًؼمََة اًخوظَفِة اًتي حرمي ا 

ظار مساػدتهم ػلى  اًؼمََة اًخدرًخِة ػلى زيادة مهارات اًؼامَين، وتحسين كدراتهم ػلى ال داء اًفؼال في ا 

لى حزوًػد  نجازهم، فِيي تذ  "وضاب مخعط  دف ا  اندساب مؼَومات وأ ساًَة خدًدة ًخدغيم فؼاًَة ا 

لى زيادة مؼدلت أ داء اًفرد في  له"ال فراد بمجموػة من المؼَومات والمِارات اًتي ثؤد ي ا 
19
. 

 وفي خضم ُذا حرمي  ََة اًخدرًة ا لى تحلِق  لة من ال ُداف وهي:

  ظار حنمَة المؼارف و حنمَة اتجاُات ال فراد من خلال ثغَير سَووِم واتجاُاتهم في ا 

غي واًضؼور المؼَومات ونذا حنمَة مخخَف المِارات اًفٌَة والذُيَة وحنمَة روح اًؼمي الدا

 بالمسؤوًَة.

 .تحسين مس خويات ال داء الذي ًعحح أ نثر فؼاًَة في تحلِق ال ُداف اًخيظيمَة 

َية ةوػػة مػن ال سػا والمحػادتي اًػتي تحػدد فؼاًَػة الممارسػات  ل أ ن ُذٍ ال ُداف ثحلى رُ ا 

 اًخدرًخِة في وسق جس َير الموارد اًخشرًة، وأ هم ُذٍ المحادتي هي:

  ُدفا محددا كاتي ٌَخعحَق في ال ظار اًضمو  الذي ثوخَ فَِ اًِادفِة، فاًخدرًة

دارًة واًفٌَة، تعرًلة ثؼتمد ػلى مددأ   الممارسات اًخدرًخِة ٌَؼامَين في مخخَف مس خوياتهم ال 

اًخدرج في ثوحَِ مخخَف ال ساًَة والمؼارف.
11
 

 ن ثيفِذ اًخدرًة ًحدأ  بمؼالجة الموضوػات اًسِلة ثم لى _ اًضموًَة واًخدرج: "ا   ًخدرج ا 

لى مؼالجة المضكلات ال نثر ظؼوتة وثؼلِد" ىذا حتى ًعي ا  ما ُو أ ظؼة، وُ
12

، فِذٍ 

اًخدرج(، ثؼخبر هي المحدد ال ول ًفؼاًَة ال ُداف  –اًضمول –المحادتي: )اًِدف

ًِة ل ُدافِا. ًِة، ٌَوكوف ػلى مدى تحلِق اًبرامج اًخىوً  والممارسات اًخىوً
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و ما ًخوافق مع  في "أ ن ُػدف اًخلػو  ٍتمثػي في تحدًػد المؼَومػات والمِػارات  رًػمنيرهحا حوُ

والاتجاُات اًتي اندس بها المخدرتون، ومؼرفة مدى تحلِق اًبرامج ل ُدافَ اًخدرًخِػة، مػع مػا ًدِحػَ ذ  

من ثلو  ٌَجواهة اًخيظيمَة فَِ وتحسين ٌَبرامج المس خلدََة واًخخَط من غير اًفؼالة منها".
13
 

ًِػػة الحاًَػػة في مواجهػػة المضػػكلات  فؼمََػػة اًخلػػو  نفػػِلة تخلػػدٍر مػػدى فؼاًَػػة اًػػبرامج اًخىوً

ظار ثعوٍر محخوى اًػبرامج والارثلػاء  اًخيظيمَة، وباًخا  تحسين وحرص َد اًبرامج اًخدرًخِة مس خلدلا، في ا 

 بمس خوى اًخدرًة.

يجاز أ ُداف اًؼمََة اًخدرًخِة فيما ًلي: من خلال ما س حق  ىن ا 
14
 

هخاحِة لدى ال فراد سواء من اًياحِة اًفٌَة أ و رفع مس خوى   ال داء واًىفاءة ال 

 اًسَوهَة أ و ال شرافِة اًتي ثلذضيها ظحَؼة اًؼمي.

ثدرًة الموارد اًخشرًة اًلازمة ل داء اًوظائف المعَوتة بالمس خوى المعَوب، وفي  

 اًخخعط الذي جضعرثَ المواظفات اًوظَفِة.

ػداد ال فراد ٌَلِام تب غمال ذا  ت مواظفات تخخَف غن اًؼمي الحا ، الذي ًلوم تَ ا 

 اًفرد كاًيلي واًتركِة.

ػداد المؼيَين الجدد وتهَئ م ٌَلِام تؼمَِم الجدًد ػلى أ كمي وخَ.   ا 

تمىين ال فراد من ممارسة ال ساًَة المخعورة باًفاػََة المعَوتة ػلى أ ساس تجرًبي،  

لى مرحلة اًخعحَق اًفؼلي.   كدي الاهخلال ا 

غعػػاء المؼَومػػات، تػػي يجػػة أ ن ًلػػترن بالممارسػػة اًفؼََػػة  ومٌػػَ فاًخػػدرًة ل ًلذصرػػ ػػػلى ا 

ل ساًَة ال داء الجَد، ومن ثم هعف اًخػدرًة تب هػَ محػاولة ًخغَػير سػَوك اًفػرد  ؼػله ٌسػ خخدم ظػرا 

 خدًدة في أ داء أ غماا.

III- من مٌظور سوس َو ثيظيمي اًخحكم اًخىٌوًوجي: 

ال اًسوس َو اكذعادي، يجدٍ ًؼج بال فكار اًػتي ثػبرز في كل مػرة المخددع ٌَتراث اًيظري في مج

ذا كان تاًَػور اجػرز دور الحػوافز المادًػة في  مذغيرات ثيظيمَة خدًدة ثؼمي ػلى ثفؼَي اًواكع اًخيظيمي، فػا 

ة في ثفؼَػي ال داء اًؼػما  جراز دور الحوافز المؼيوً ، تحلِق ال داء اًفؼال، ومدرسة اًؼلاكات ال وساهَة في ا 

فلد  ًؼة الاتجاٍ اًوظَفي دورا ظََؼَا في تَورة المجِودات اًيظرًة اًلاحلػة اًػتي سػارت ػػلى خعػاٍ، 

دخال مذغيرات وأ تؼاد ثيظيمَة  تجاَُِا ا لى حد هحير اًرواد ال وائي في مجال اًخيظيم.  مع ا 
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 فلػد  ػػي الاتجػػاٍ اًػوظَفي ػػػلى ثفسػػير محػددات اًسػػَوك ووضػػاظات اًخيظػيم تعرًلػػة أ نػػثر

دراك اًخيظيم نًسق احتماغي جسود "فِػَ ػلاكػات مذحػادلة تػين اًخىٌوًوحِػا، واًحُئػة،  ظار ا  واكؼَة، في ا 

 غواظف ال غضاء واًضكل اًخيظيمي.

جػراز اًحؼػد اًخىٌوًػوجي كمحػدد ٌَسػَوك واًخفػاػلات واًؼمََػات الاحتماغَػة داخػي  وباًخا  ا 

 المؤسسة.

ٌوًوحِػػا ًخوضػػَح مػػدى أ ثػػر اًخىٌوًوحِػػا ػػػلى وثؼخػػبر أ ةَػػة تحََػػي المخغػػيرات اًسوسػػ َو حى 

اًحياءات اًخيظيمَة، حِر ثوخػد ػلاكػة تػين ثػفي اًحيػاءات واًخيظػيمات الخارحِػة ال خػرى الموحػودة في 

اًحُئة، ُذا بال ضافة ا لى وحود اًلوى اًخىٌوًوحِا المخغيرة تعفة مس تمرة ًخلاءم ظحَؼة اًخغير اًضػامي في 

لى سػ ية اًخيظيمات المجتمؼَة  وما،   1994"وٍرحع الاُتمام بالميظػور اًخىٌوًػوجي في دراسػة اًخيظػيمات ا 

آراءٍ حول ظحَؼة س َعرة الآلت اًخىٌوًوحِا ػلى ال وسان، واًتي أ ظححت مس َعرة  حِ  غر  فِحَن أ

درانػَ لحلِلػة اًخىٌوًوحِػا اًفؼََػة  آراء فِػحَن ثظِػر في ظػورة جضػاؤمِة ًؼػدم ا  ل أ ن أ ػلى  َع حِاثػَ، ا 

وسان"وأ ةَ  ا ًلا 
15

سػِاماتها في ظػي  ، فاًخىٌوًوحِا ثؼخبر ػاملا ايجاتَػا ُامػا يجػة فِمػَ حِػدا لمؼرفػة ا 

 اًخيظيمات الحدًثة اًتي ل  ىنها الاس خغياء غن اًخىٌوًوحِا.

وتماص َا مع ُذا اًخحدًد، ثؼددت وجهات اًيظر وال تؼاد المحددة لمؤشر اًخىٌوًوحِػا في اًواكػع 

نهػا اًوسػائي اًخيظيمي، فمنهم من  َػام أ خػبرن" ا  ا حىرا ػلى اًوسائي اًخلٌَة أ و الآلت نخؼرًف "وً اغخبُر

اًفٌَة اًتي جضمي موضوػات اًثلافة المادًة  َؼِا".
16
 

ظار اًترنػيز ػػلى  ومنهم من رنز في تحدًداثَ ػلى اًوسائي أ و اًعرا المؼتمدة لس خخدامها في ا 

َ من كدرات وخبرات، " فاًخىٌوًوحِػا هي ةوػػة المؼػارف والخػبرات المتراكمػة  الجاهة اًخشري وما يحخوً

صػ حاع الحاخػات  والمخاحة، واًوسائي المادًة واًخيظيمَة اًتي جس خخدم في مجالت اًًضػاب المخخَفػة، تغَػة ا 

اًخشرًة المتزاًدة سواء ػلى ظؼَد اًفرد أ و المجتمع"
17
. 

هخػاج أ و في وثؼرفِا ػلى أ نها " ثفي المَكاهيزمات أ و اًؼمََػات اًػتي ج  سػ خخدمها المؤسسػة في ال 

لى ال داة أ و ةوػػػػػة مػػػػن الآلت أ و ال فػػػػكار  ثلػػػػد  خػػػػدماتها، ولمػػػػة حىٌوًوحِػػػػا كػػػػد جضػػػػير ا 

والاستراثَجَات"
18
. 

وضػاء  Rootروت نما ًؼرفِا  هخػاج سػَع وا  "تب نها ةوػػة المؼػارف اًػتي  ىػن أ ن جسػ خؼمي في ا 

."سَع خدًدة
19
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هخػػاج وٍرنػػز ُػػذا اًخؼرًػػف ػػػلى المؼػػ ارف المتراكمػػة لدى اًؼيصرػػ اًخشرػػي اًػػتي جسػػ خغي في ال 

واتخكار سَع خدًدة، حِر تجتمع ُذٍ المؼارف غن ظرًق الخبرة، اًخىوٍن واًخدرًة داخػي المؤسسػة أ و 

 خارجها.

َػدة هظػام احتماغػي واكذعػادي، ثخضػمن ةوػػة  وفي خضم ال تؼاد اًساتلة فاًخىٌوًوحِا هي وً

لمِارات واًوسائي اًؼَمَة، اًلازمة ًدس َير الآلت والمؼدات وظػرا اًؼمػي، ممػا من الخبرات والمؼارف وا

 ٍىسة اًؼامي زلافة ظياغَة نفِلة باًخحكم اًخىٌوًوجي.

فمع اًخغيرات اًخيظيمَة اًتي ثححػر غػن اًخىٌوًوحِػا الحدًثػة اًػتي ثؼمػي ػػلى تحلِػق أ ُػداف 

ة ثػػبرز مهمػػة حىِػػف اًؼامػػي مػػع الآلت اًحًِػػة اًخيظيمَػػة ٌَمؤسسػػة، في ضػػي اًخعػػورات الاكذعػػادً

واًخىٌوًوحِػػا المسػػ خخدمة وظػػرا اًؼمػػي أ هم ال تؼػػاد ًؼػػدم اًػػخحكم في اًخىٌوًوحِػػا المسػػ خخدمة داخػػي 

ًِػة اًػتي  اًخيظيم، فالخبرة وحدُا ل حىفي أ مام كػلة المِػارات والخػبرات اًياتجػة غػن اهؼػدام اًؼمََػة اًخىوً

ػداد اًىفاءات ٌَتمىن واًس   ظػار ثؼمي ػلى ا  َعرة ػػلى ظػرا اًؼمػي، اًػتي ثلذنػ ثلٌَػات حدًثػة في ا 

هخاحِة. لى حلائق ا  ي هخائج المؼارف اًؼَمَة ا   تحوً

ومن ُيا ًبرز اًخحكم اًخىٌوًوجي من أ هم المؤشرات اًخيظيمَػة المحػددة ًفؼاًَػة ال داء في اًواكػع 

هخاحِػة، سػواء مػن اًخيظيمي، من خلال س َعرة اًؼامي ػلى اًعرا واًوسائي المس خخدمة في اًؼم  ََػة ال 

 خلال اًؼمي ػَيها أ و  ََة ظَاى ا.

VI- واًخحكم اًخىٌوًوجي ٌَؼامي في المؤسسة الجزائرًة اًؼمومِة: درًخِةاًؼمََة اًخ 

من أ هم اًؼمََػات اًخيظيمَػة المحػددة ًىفػاءة ومهػارات اًَػد اًؼػاملة، مػن  درًخِةثؼخبر اًؼمََة اًخ

هخاحِة،  لى جضىِي تًِة أ خي ثفؼَي اًؼمََة ال  ثيظيمَة  حتميز بالمؼرفػة والمِػارة اًفٌَػة  احتماغَةفِيي جسؼى ا 

 ًخعوٍر وتَورة أ داء اًؼامي، بهدف تَوغ اًىفاءة واًفؼاًَة اًخيظيمَة.

ًِػػذا صػػذت ُػػذٍ اًؼمََػػة اُػػتمام اًؼدًػػد مػػن الدراسػػات واًيظػػريات اًسوسػػ َوًوحِة اًػػتي 

" ا لى جشرػ  تاًَػوريمي بحػت، وفي ُػذا ال ظػار  ػد "حاوًت اًوكوف ػلى أ هم أ تؼادُا، في س َاا ثيظ 

هخػاج غػن ظرًػق ثػدرًة اًؼػمال ٌَػخخَط مػن الحػركات اًغػير  ػة تب مػي تحسػين ال  واحدات اًؼمػي اًَدوً

ضرورًة، فاُ  تذ  باًخدرًة أ و اًخىوٍن المِني من خلال ثػدرًة اًؼػمال ػػلى ثفاظػَي ُػذٍ اًعرًلػة 

ساػد ػلى هلط ػدد اًؼمال المعَوتين ًِػذا اًؼمػي مػن ةحِػة، وزاد وحثهم ػلى أ داء اًؼمي وفلِا، "مما ٌ 

نفاًة اًؼمال المدرتين ػلى ُذٍ اًعرًلة ووفر ٌَشرنة أآلف الدولرات"
29
. 
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ذا كان " ًخػون مػاًوفي خضم مدادتي الحرنػة واًػزمن فػا ن " درًخِة" اُ  باًؼمََة اًختاًَوروا  " ا 

لى اًخىوٍن المِني ػلى أ هَ حزء ل ً  فذما حسػن اًؼامػي وضػؼَ ، خجرأ  من المكاهة الاحتماغَة ٌَؼمالًيظر ا 

المِػػني اثَحػػت ا فرظػػة اًخىػػوٍن، لػػما زادت وثػػيرة اًػػولء اًخيظيمػػي والدافؼَػػة ال مػػر الذي ٍزًػػد مػػن 

هخاحِة". ال 
21 

فاًؼمََة اًخدرًخِة و ََة اًخىوٍن ُما  ََخان
 

ػو ًعَلذان تحؼضِما  ثعة في كاًة واحػد أ ل وُ

لمِارات واًلدرات اًفٌَة ٌَؼامي من أ خي اًخحكم اًخىٌوًوجي ٌَؼامي وباًخػا  فؼاًَػة أ نػثر ل دائػَ، زيادة ا

" "اًخىػػوٍن ػػػلى أ هػَ هػػوع مػػن اًخؼَػػيم أ حمػػد رصػوان"و" حسػين غحػػد الذَػػدوفي ُػذا ال ظػػار ًؼػػرف "

ندساب المِارات والخبرات والمؼارف المخخَفة المخؼَلة بمِية مؼَية، ول ًلذصر اًخد رًة المِني ػلى اًؼػمال وا 

الجدد وًىٌَ ٌضمي اًؼمال الحاًَين، غيػدما حرًػد المؤسسػة اًػتي ًؼمَػون بهػا زيادة نفػاٍ م الاهخاحِػة أ و 

ل لمامهم تيوع خدًد من الآلت أ و تعرًلة خدًدة من ظرا اًؼمي"
22
. 

ػذا مػن خػلال اًػخ ًِػة ُػو رفػع فؼاًَػة أ داء اًؼامػي، وُ حكم في فاًِدف اٍنهػا  ٌَؼمََػة اًخىوً

 الآلت وظرا اًؼمي.

لى  "ًَلى ثكلا"وغحد اًىر  دروٌش" فاًخىوٍن المِني نما غرفَ " " أ هَ وضاب مخعط  دف ا 

حػداث ثغػيرات في اًفػرد والداػػة مػن ةحِػػة المؼَومػات والخػبرات والمِػارات ومؼػدلت ال داء وظػػرا  ا 

ٌَلِام تب غمالهم جىفاءة واهخاحِة ػاًَة"اًؼمي والاتجاُات، بما يجؼي ُذا اًفرد أ و ثفي الداػة لئلين 
23
. 

ذ أ ن ال سػػَوب  ًِػػة، ا  وثخوكػػف كل ُػػذٍ ال ُػػداف ػػػلى ال سػػَوب المخحػػع في اًؼمََػػة اًخىوً

ًِة أ و ًؤدي ا لى تجمَدٍ أ و فضله" ني ُو الذي  يح الحَاة ٌَبرامج اًخىوً اًخىػوً
24
. 

ًِة اًياجحة هي وحدُا اًىفِلة تخحلِق أ ُداف ا جفاًبرام ًِة وباًخا  اًػخحكم اًخىوً ًؼمََة اًخىوً

ؼػػي مػػا يجسػػد ُػػذٍ ال ةَػػة اًىثػػير مػػن  اًخىٌوًػػوجي ٌَؼامػػي اًىفِػػي تخحلِػػق أ ُػػداف المؤسسػػة، وً

ظػػػارة اًيظػػػري، فَلػػػد أ و   الاهعحاػػػػات ووجهػػػات اًيظػػػر اًواكؼَػػػة واًؼَمَػػػة اًػػػتي ثػػػدخي في ا 

"Dumazedier  ا لمدة تػين سػ ية في  خمسػة غشرػو  غشرػة" تب ن الميخجات اًتي حافظت ػلى اس تمرارُ

اًو.م.أ  ثتماشى مع ارثفاع درج اًخىوٍن واًححر
25
. 

" ورد في الدًَي اًؼَمي ٌَخىوٍن بالمؤسسػات اًفروسػ َة  Dumazedierوتماص َا مع ما أ وضحَ"

ن اًخىوٍن الجَد ُو أ فضي وسائي ال سدثمار" ما ًلي:" ا 
26
. 
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ًِة وتحدًػد أ تؼادُػا ػػلى الم  ن مؼالجة اًؼمََة اًخىوً سػ خوى الاكذعػادي واًواكػع المؤسسػا ، ا 

ػذا  يحدد ًيا اًخعور ال مبًرلي الذي ًؤند ضرورة رتط مذغير اًخىوٍن بال ُداف ال ساس َة ٌَمؤسسة، وُ

ًِػة في خضػم مخخَػف المراحػي اًخيظيمَػة ٌَمؤسسػة اًعػياغَة  ما يجرة ٌَحدًر ػلى واكػع اًؼمََػة اًخىوً

 الجزائرًة.

هفسِا ثخخحط في مضاكل اكذعػادًة ػدًػدة كان أ جرزُػا خَػو فدؼد الاس خللال وخدت الجزائر 

آت الاكذعػادًة  ال دارة الجزائرًة من ال ظارات اًفٌَة، اًياجم غػن مغػادرة الخػبراء ٌَػحلاد، وثؼعَػي المًضػب

ظػارات فٌَػة مذىوهػة مػن ظػرف الخػبراء  كامة كاػدة اكذعادًة أ ساسػِا ا  لى ا  ال مر الذي دفع بالمسؤوًين ا 

وضاء َُئة باًخىوٍن مذفة ال خاهة من جهة،  والاس خؼاهة باًخىوٍن الداخلي من جهة أ خرى، ًىن لم ً  ا 

ػذا في خضػم مدػادتي اًلػاهون ال سػا  اًؼػام  ل في أ واسػط اًسػ حؼَيات، وُ تخَحَة حاخػات اًلعاػػات ا 

ًخؼَػق  1982الخػا  باٍتمِػين واًثػاني سػ ية  1981ٌَؼامي، الذي تخعحَلَ ظدر كاهوهين ال ول في سػ ية 

 ظيم اًخىوٍن في المؤسسة.تدٌ

فَلد خعط اًلػاهون ال سػا  اًؼػام ٌَؼامػي الجزائػري فعػلا كامػلا ثضػب ن اًؼمػي واًخىػوٍن 

المِني، وحؼي من اًخىوٍن المِني حق من الحلوا اًتي يجػة أ ن تميحِػا المؤسسػة ٌَؼامػي، ل ن اًخىػوٍن 

من جهة أ خرى ُو أ حد غوامي اًتركِة الاحتماغَة من جهة وٍزًد من اهخاحِة اًؼامي
27
. 

ًىن هظرا ًعحَؼة اٍنمط اًدسيري الذي ساٍر كافة المراحي اًخيظيمَة ٌَمؤسسة الجزائرًة، حؼػي 

ذا ما ًفعٍ فراغ ال دارة مػن ال ظػارات،  ال مر من  ََة اًخىوٍن تؼَدة كل اًحؼد غن المجال اًخيظيمي وُ

ن اٍ مػُ-خاظة في مراحي اًدس َير الاصتراكي- ن وخػدت فػا  الحػال في  نػما ُػو-ش ُػو موضػؼِاوحػتى ا 

ػادة اًَِذة غعػاء ًِػذٍ اًؼمََػة وجهػة غللاهَػة، فمحػادتي  -ا  ًِذا خػاءت مػرحلة الاسػ خللاًَة مػن أ خػي ا 

الاس خللاًَة تجؼي من اًخىوٍن المِني معَة أ سػا  نفِػي تخحلِػق أ ُػدافِا، غػن ظرًػق الاسػ خخدام 

ات والآلت وظرا اًؼمي، ًكي تجؼػي أ دائهػا أ نػثر اًؼللاني لمواردُا اًخشرًة، وحؼَِا أ نثر تحىما في المؼد

ن المؤسسػة المسػ خللة يجػة أ ن  فؼاًَة ًخحلق تذ  ثوازن اكذعادي واس تمرارًة في الحيز اًخنموي، ًِذا فا 

ًِة من أ خي تحلِق اًخحكم اًخىٌوًوجي ٌَؼامي.  ثؼمي ػلى حثمين اًؼمََة اًخىوً
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