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  : مݏݵص

 
ࢭʏ جميع اݝݨتمعات ع؄ف טستغلال טمثل للإمɢانيات مية للتنʇشɢل اݍݨɺاز الب؈فوقراطي قاطرة للتنمية 

ومحاولة تطوʈرɸا ࢭʏ مرحلة اخرى، فلا يمكن تصور مخرجات للعملية التنموʈة ࢭʏ ظل جɺاز اداري ʇعاɲي  والموارد

ɸذا ما ينطبق عڴʄ טقل عڴʄ واقع טدارة  خللا ࢭʏ اجزائه مما ينعكس عڴʄ أداء وظائفه بصورة موضوعية،

حولɺا ɠوٰڈا Ȗعاɲي من اعراض سلبية اɲعكست عڴʄ اݍݵدمة العمومية الۘܣ  ئرʈة الذي لا يلقى טختلافاݍݨزا

ومنه فالدراسة . وɠون اٰڈا بحاجة اڲʄ اصلاح عميق ʇشمل اݍݨانب البناǿي والوظيفي عڴʄ حد السواء. تقدمɺا

تنخر جسد اݍݨɺاز טداري اݍݨزائري  ع؄ف توظيفɺا للمنݤݮ الوصفي تحاول الوقوف عند اɸم טمراض الۘܣ الراɸنة

  علۘܣ تمكن من تجاوز ɸذا الوضومحاولة تقديم Ȋعض اݍݰلول ا

  .التطوʈر טداري  -טصلاح טداري  -الب؈فوقراطية -טدارة: ɠلمات مفتاحية
  

Abstract: 

  

The bureaucratic apparatus constitutes a locomotive for development in all societies 

through the optimal exploitation of capabilities and resources and an attempt to develop 

them at another stage. It is not possible to imagine the outputs of the development process in 
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light of an administrative apparatus that suffers from defects in its parts, which is reflected in 

the performance of its functions objectively. This is what applies at least to the reality of the 

administration. The Algerian woman, who does not meet the difference, as she suffers from 

negative symptoms that are reflected in the public service she provides 

 The fact that it needs a deep reform that includes both the structural and functional 

aspects. Hence, the current study, through its use of the descriptive approach, tries to identify 

the most important diseases that necrosis the body of the Algerian administrative apparatus 

and try to provide some solutions that enable them to overcome this situation    

Keywords: Administration. Bureaucracy. Administrative reforme . Administrative 

development 

 

  

    : مقدمة

ڈا Ȗعت؄ف مقياسا             تكȘؠۜܣ טدارة اɸمية كب؈فة ࢭʏ جميع دول العالم متقدمة ɠانت او متخلفة وذلك ɠوٰ

حقيقيا يمكن من خلاله قياس درجة التطور الۘܣ وصل الٕڈا مجتمع من اݝݨتمعات، فالإدارة مرآة عاكسة 

كما اٰڈا ايضا Ȗعد مؤشرا واܷݰا لوت؈فة . وميلطبيعة اݍݵدمات الۘܣ يتلقاɸا الفرد من قبل المرفق العم

ڈا مؤشر قوي عڴʄ طبيعة النظام السيا؟ۜܣ القائم، ɸذا טمر  وحالة التنمية ࢭɸ ʏذا اݝݨتمع، اضافة لɢوٰ

لو ان טدارة وجدت ࡩʏ عɺد ɠارل ماركس لأضافɺا :" بي؅ف دركر يقول دفع احد رواد טدارة المعاصرʈن وɸو 

ثم ان טدارة عڴʄ علاقة قوʈة مع نمط ونوعية النظام القائم ࢭʏ ." امل טنتاجماركس كعامل راȊع من عو 

טدارة السليمة الذي يرى بان كونفوشيوس بلد ما وɸو ما يمكن تلمسه ࢭʏ المقولة الشɺ؈فة ݍݰكيم الص؈ن 

  .وۂʏ دلالة عڴʄ ان استقامة نظام اݍݰكم ɸو ࢭʏ استقامة ادارتهوسيلة لݏݰكم الصاݍݳ 

طلاق ان نتصور اي مشروع او خطة دون ان يɢون لɺا جɺاز تنظي׿ܣ يتوڲʄ السɺر يمكن عڴʄ ט اننا لا   

وטشراف عڴʄ تنفيذɸا وتجسيدɸا عڴʄ ارض الواقع، فالإدارة وحدɸا كفيلة بȘنفيذ ما يتم برمجته ومتاȊعة 

واطن والۘܣ ۂʏ ࢭʏ س؈ف اݍݵطط و المشارʉع اضافة اڲʄ تقديم اݍݵدمات الɢافية واݍݨيدة الۘܣ يطمح لɺا الم

وɸو ما ʇعد ضامنا قوʈا . ٰڈاية المطاف حق من حقوقه ليȘسۚܢ له القيام بواجباته بɢل حرʈة ومسؤولية

  .لراب الصدع وزʈادة درجة الثقة والمصداقية داخل مɢونات اݝݨتمع وجɺازه الب؈فوقراطي

ࢭʏ اݍݨزائر خصوصا ع؄ف تطبيق  يثȎت الواقع ان ɸناك خطوات حسنة قد خطْڈا اݍݵدمة العمومية            

ل وتجوʈد نوعية اݍݵدمة المقدمة للمواطن ولو ɠان ذلك بصورة مبدئية التكنولوجيات اݍݰديثة ࢭȖ ʏسɺي
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ڈا تخطو اوڲʄ اݍݵطوات، حيث يجب ان نقرر بوجود اختلاف وتفاوت من قطاع لآخر فɺناك قطاعات  ɠوٰ

باݍݵدمة العمومية ه نحو ما يمكن Ȗسميته عڴʄ غرار الداخلية والعدل قد حققت قفزة نوعية بالتوج

وȖسɺيل اݍݵدمات عڴʄ المواطن، ࢭʏ الوقت الذي ما زالت فيه الكث؈ف من القطاعات تراوح  טلك؅فونية

 ʏر تكرر فالمواطن ࢭɸل تجديد مما يجعل  نفس المظاɠ عيدا عنȊ اٰڈا وما زالت تتمسك بالروت؈ن טداريɢم

متكررة مع טعوان وʈزʈد بذلك الشرخ الموجود ب؈ن المواطن وɠل كث؈ف من טحيان يدخل ࢭʏ صراعات 

اݍݨɺاز الب؈فوقراطي للدولة، فقد ولدت ɸذه الوضعية فقدان المواطن للثقة ࢭʏ טدارة وزادت ࢭʏ درجة 

  .توجسه مٔڈا

ان تطوʈر وعصرنة اݍݵدمة العمومية وتجوʈدɸا لʋست بالأمر المستحيل اطلاقا وذلك نظرا           

مɢانيات الكب؈فة الۘܣ تملكɺا الدولة اݍݨزائرʈة والۘܣ قد شرعت فعلا ࢭʏ استغلالɺا لأجل تحس؈ن ما تقدمة للإ 

טدارة العمومية للمواطن ࢭɠ ʏل رȋوع الوطن، والعمل عڴʄ تخطي Ȋعض السلبيات الۘܣ طالما التصقت 

بالرغم من Ȗܦݵ؈ف م؈قانيات بالمرفق العمومي وȋالإدارة العمومية وشوɸت العملية التنموʈة ࢭʏ اݝݨتمع 

  .كب؈فة لبعض اݍݵطط التنموʈة الۘܣ لم تحقق טɸداف المرجوة بفعل خلل ࢭʏ اݍݨɺاز טداري 

تحاول ɸذه الدراسة من الوقوف عند اɸم مظاɸر اݍݵلل الۘܣ ʇعاɲي مٔڈا اݍݨɺاز טداري ࢭʏ اݍݨزائر ع؄ف    

دɸا والۘܣ يɢاد يجمع Ȋشأٰڈا الباحث عڴʄ غرار رصد لاɸم الظواɸر السلبية الۘܣ يمكن لݏݨميع ان يقف عن

المواطن العادي، لتاȖي Ȋعد ذلك مرحلة تقديم اݍݰلول Ȋعد عملية الȘܨݵيص حيث يمكن تجاوز ɸذا 

اݍݵلل واصلاحه لإعادة القطار لسكته واعادة Ȋعث المɺام טساسية الۘܣ تقوم علٕڈا טدارة، وɸذا يمر ع؄ف 

؈فين يتعلق بȘܨݵيص بواقع טدارة ࢭʏ اݍݨزائر اما الثاɲي ف؈فتبط بأفاق ɸذا محاولة טجابة عڴʄ سؤال؈ن كب

فما ɸو واقع טدارة ࢭʏ اݍݨزائر؟ وما افاق المرفق טداري ࢭʏ اݍݨزائر ࢭʏ ظل . المرفق اݍݰساس داخل اݝݨتمع

  التحول الذي ʇعرفه الفكر טداري اݍݰديث؟

  

  :اɸدف الدراسة 1-2

من טɸداف الۘܣ تقف عند טɸتمام بواقع טدارة ࢭʏ اݍݨزائر ومحاولة تقديم  مجموعة ɸناك              

حلول تȘناسب مع مختلف المظاɸر السلبية الۘܣ Ȗعاɲي مٔڈا، فبعيدا عن لغة טنتقاد فان الباحث مطالب 

ما Ȋعدم טكتفاء بالبحث عن العيوب والتوقف عندا بل يجب ان يقدم البدائل والمق؅فحات الۘܣ تناسب 

تم رصده وɸو عڴʄ טقل الآۜܣء الذي يمكن من خلاله تحقيق غاية البحث العل׿ܣ الۘܣ تحاول القيام 

  :بالتɴبؤ Ȋعد טنْڈاء من عملية الرصد والȘܨݵيص، ومنه يمكن الوقوف عند الم؄فرات التالية

ائر القيام Ȋعملية رصد ݝݵتلف الظواɸر السلبية الۘܣ تطبع Ȗسي؈ف اݍݨɺاز טداري ࢭʏ اݍݨز  -

ومحاولة فɺمɺا Ȋغية تقديم Ȋعض اݍݰلول الۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ تجاوز ɸذا اݍݵلل الۘܣ يطبع العملية 

 .الȘسي؈فية وʉعيدɸا لأداء وظائفɺا الموضوعية
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البحث عن افضل الممارسات الۘܣ يمكن من خلالɺا تجاوز المظاɸر السلبية اڲʏ طالما التصقت  -

ادر عڴʄ تقديم اݍݵدمة العمومية ࢭʏ صورٮڈا باݍݨɺاز الب؈فوقراطي ࢭʏ اݍݨزائر وجعلته غ؈ف ق

 .טفضل والۘܣ يتطلع لɺا المواطن

محاولة تجاوز موطن اݍݵلل واصلاحɺا بما يȘناسب مع التقدم الذي ʇشɺده علم טدارة ࢭʏ الف؅فة   -

الراɸنة والذي بات يقوم عڴʄ درجة عالية من اݍݰوكمة و ايضا عڴʄ قدر كب؈ف ࢭʏ المرونة 

 .قراطيات اݝݵتلفةالتنظيمية للب؈فو 

  :م؄فرات الدراسة 1-3

تحاول الدراسة تحقيق ان تنطلق من Ȋعض טسباب الۘܣ تتطابق مع ما انطلقت منه            

 ʏذا الموضوع القديم اݍݨديد تتجسد ࢭɸ امنة من وراء اعادة طرقɢالية، حيث ان טسباب الɢטش

ʏمجموعة من النقاط الۘܣ تتمثل ࢭ:  

ڈا טدارة اݍݨزائرʈة عڴʄ الرغم من Ȗعاقب نماذج مختلفة ت الۘܣ Ȗعاɲي مٔاستدامة المشكلا  -

ومتنوعة للȘسي؈ف، وɸذا ع؄ف محطات تارʈخية طوʈلة خلفت ورا٬ڈا جو من اɲعدام الثقة داخل 

 .اݝݨتمع ࢭʏ جɺازه الب؈فوقراطي

دول العالم  الȘسارع الكب؈ف الذي شɺده الفكر טداري والتنظي׿ܣ والذي استفادت منه الكث؈ف من -

وتمكنت من اݍݰفاظ عڴʄ مواردɸا وتطوʈرɸا وحۘܢ التعامل مع موارد اخرى جديدة لم تكن قد 

 .استغلت من قبل

غياب اݝݰاولات اݍݨادة والموضوعية الۘܣ Ȗعيد فتح نقاش مستفيض بخصوص טزمات  -

اشرا او غ؈ف مباشر والمشكلات الدورʈة الۘܣ تɢون ࢭʏ العادة טدارة او اݍݨɺاز الب؈فوقراطي سȎبا مب

  . ࢭʏ ظɺورɸا ࢭʏ اݝݨتمع

 :منݤݨية الدراسة 1-4

لقد اشتملت  الدراسة منݤݨية توزعت  عڴʄ ثلاث مراحل اساسية تم טعتماد علٕڈا لأجل جمع                  

 اك؄ف قدر من المعطيات ذات الصلة بالوصول اڲʄ جودة ࢭʏ اݍݵدمة العمومية الۘܣ تقدمɺا الدولة اݍݨزائرʈة

للمواطن Ȋغية Ȗسɺيل טجراءات טدارʈة وجعله يتواصل مع טدارة ࢭʏ احسن الظروف، وقد شملت 

ʏا ما يڴɸالمنݤݨية الۘܣ تم اعتماد:  

الملاحظة من دون مشاركة والۘܣ تɢون ࢭʏ العادة بدون علم من نقوم بملاحظْڈم ع؄ف استخدام  -1

لۘܣ Ȗشɢل بؤرة اɸتمام المواطن واعوان اليات تمكن من رصد الظواɸر داخل טدارة العمومية و ا

وࢭʏ العادة فان نوع الملاحظة ɸذه له قدرة قوʈة عڴʄ ملاحظة . اݍݵدمة العمومية عڴʄ حد السواء

ɸو عليه اݍݰال ࢭʏ الواقع وعڴʄ نحو طبيڥʏ، حيث يمكن ملاحظة النقائص الۘܣ السلوك كما 

ف ࢭɸ ʏذا المقام بان الدراسة تم وʈجب التذك؈. تقف دون تقديم خدمة عمومية ذات جودة عالية
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بنا٬ڈا من خلال الملاحظات الفعلية ݝݵتلف الفاعل؈ن ࢭʏ טدارة العمومية خصوصا من الذين 

ʏنحو موضوڤ ʄدات عڴɸسمحت الظروف للقيام ٭ڈذه المشا. 

لقد تم טستعانة ࢭɸ ʏذه الدراسة بمختلف الܦݨلات الموضوعة عڴʄ مستوى טدارات العمومية  -2

وضع عادة لأجل معرفة النقائص الۘܣ ʇܦݨلɺا المواطن Ȋغية تبليغɺا لأܵݰاب القرار، والۘܣ ت

ܦݨلات من الوقوف عڴʄ ما يق؅فحه المواطن عڴʄ טدارة الۘܣ يقصدɸا والۘܣ حيث تمكن ɸذه ال

ʇع؄ف من خلالɺا عن رضاه من عدمه بخصوص نوعية اݍݵدمة الۘܣ استفاد مٔڈا، كما يمكن له من 

عڴʄ تطلعاته المستقبلية قصد ان يجد التكفل טفضل به، عڴʄ الرغم من ان  خلالɺا ان ʇع؄ف

ɸذه الܦݨلات توضع ɠوسيلة من وسائل טتصال ب؈ن المرفق والمواطن Ȋغية Ȗܦݨيل ملاحظاته 

 .بخصوص  نوعية اݍݵدمة المقدمة

صا كما اعتمد ɸذه الدراسة ايضا عڴʄ استقصاء Ȋعض טدبيات الۘܣ كتȎت حول الموضوع خصو  -3

قيق تلك الۘܣ ٮڈتم بالشأن اݝݰڴʏ خصوصا الۘܣ حاولت ان تقدم تصورات وحلول بخصوص تح

اݍݨودة ࢭʏ اݍݵدمة العمومية ع؄ف التفاعل טمثل مع التكنولوجيات اݍݰديثة الۘܣ باتت تفرض 

نفسɺا عڴʄ اٰڈا حل من ب؈ن اݍݰلول المتاحة الۘܣ يمكن טعتماد علٕڈا ࢭʏ الوصول اڲʄ خدمة 

وɸذا يتجسد ࢭʏ استخدام المنݤݮ الوصفي ࢭʏ . ࢭʏ مستوى تطلعات المواطن اݍݨزائري عمومية 

 .اȊسط صوره

  :حدود الدراسة  1-5

من الناحية اݍݨغرافية فالدراسة ترتبط بحدود اݝݨتمع اݍݨزائري باعتبار ان טدارة العامة او               

ڈا تتلقى טوامر والتعليمات من جɺة  مرافق الدولة تمثل السياسة العامة للدولة، فعڴʄ الرغم من ɠوٰ

واحدة بما يضمن تحقيق مبدا مɺم من مبادئ טدارة وɸو وحدة القيادة وטمر ט انه يوجد اختلاف كب؈ف 

وقد تم Ȗسليط الضوء عڴʄ טدارات ذات . لأخرى ) محافظة(ʏ التطبيق من منطقة اڲʄ اخرى ومن ولاية ࢭ

وتحديدا ࢭʏ قطاع الوظيف العمومي واݍݨماعات اݝݰلية اضافة لقطاع ال؅فبية  טقبال الكب؈ف من المواطن؈ن

ʏوالتعليم العاڲ.  

اما بخصوص اݍݰدود الزمانية فقد تم טعتماد عڴʄ ملاحظة السلوكيات الۘܣ تطبع س؈ف اݍݨɺاز טداري    

  .ات سطحيةلمدة ت؅فاوح ب؈ن ثلاث وارȌع سنوات لأجل ضمان ان لا تɢون الملاحظات مجرد مشاɸد

  

  טدارة اݍݨزائرʈة ب؈ن טصلاح والتطوʈر  2

يقتغۜܣ اݍݰديث عن ايجاد مخرج لما Ȗعʋشه טدارة ࢭʏ اݍݨزائر من ازمات ومشكلات جعلْڈا لا تقوم                

بالدور اݍݰقيقي الذي يف؅فض ٭ڈا القيام به المرور ع؄ف سʋنارʈوٱڈن او بديل؈ن احدɸما يمكن ان ننعته بانه 

ʋو ثوري سʈاو نار ʏاڲɢل الممارسات راديɠ ر واحداث القطيعة معʈفكرة التطو ʄيتجه  مباشرة اڲ
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الكلاسيكية التقليدية الۘܣ لم ʇستطع اݍݨɺاز טداري ࢭʏ اݍݨزائر من التخلص مٔڈا وذلك بالتخلص من 

ه بالسʋنارʈو ال؅فقيڥʏ اما البديل الثاɲي فيمكن ان ننعت. ال؅فكة الۘܣ خلفْڈا الɢولونيالية טدارʈة تحديدا

 ʏلية ࢭɢيɸ عض التغي؈فات بما فٕڈا تلك الۘܣ تمت بصورةȊ الذي يجب التفاعل معه ع؄ف احداث ʏالظرࢭ

 ʄذا التفاعل عڴɸ ونɢسي؈ف الۘܣ مر ٭ڈا البلد ولكن يجب ان يȘخية معينة من مراحل الʈمحطات تار

ݍݵوف من التغي؈ف اݍݨذري الذي قد يأȖي ا البديل يɢون ࢭʏ حالة ااستحياء بل يجب ان يذɸب للعمق، وɸذ

بɴتائج عكسية ࢭʏ ظل عدم Ȗغي؈ف اݍݨوانب السلوكية  والذɸنيات والسلوكيات وحۘܢ ما ɸو موجود من 

موارد Ȋشرʈة حالية و୒جراءات العمل، كما ان لɺذا السʋنارʈو علاقة قوʈة مع خصوصيات اݝݨتمعات 

ɲعة للتغي؈ف ࢭʏ مقابل اݍݰفاظ عڴʄ الوضع الراɸن يضاف اڲʄ العرȋية ومٔڈا اݝݨتمع اݍݨزائري الۘܣ تبدي مما

ɸذا טبوʈة الۘܣ تفرض عڴʄ افراد اݝݨتمع لأجل فرض نموذج او وضع ʇسɺم ࢭʏ خلق حالة من الزȋونية  

  .وفرض טمر الواقع عڴʄ اݝݨتمع ليɢون تحت سلطة العصبة اݍݰاكمة وعدم شق عصا الطاعة

عملية تكييف טدارة مع المستجدات ࡩʏ رɠائز وم يمكن ان ɲعرف טصلاح عڴʄ انه عڴʄ العم                      

. טدارة טساسية وטܧݵاص واساليب العمل وۂʏ عملية مستمرة Ȗعتمد عڴʄ اܧݵاص مɺيئ؈ن

)ʏاࢭɠ ر טداري )  38،2018:مصطفى يوسفʈح؈ن ان التطو ʏحو عملية المعاݍݨة الفنية ݍݨوانب ࢭ

ʈعالمشكلات טدارȖ ʏالتنظيم تنعكس ࡩ ʏازمة فنية ࡩ ʄعود اڲȖ دائية טساليب، ة الۘܣȋقد טجراءات، و

وضعف الرقابة، ومركزʈة السلطة، وضعف كفاءة טتصال، وانظمة المعلومات، وازدواجية טشراف، 

 واݍݵلل ࡩʏ العلاقات التنظيمية، سوء توزʉع العمل، وغياب التɴسيق، وسوء استخدام الموارد، وغياب

فالتطوʈر يحاول טɸتمام باݍݨوانب الفنية ࢭʏ   )33،2018نجم טحمد،( .روح الفرʈق، وجمود الȘشرʉعات

الوقت الذي يقوم فيه טصلاح عڴʄ טستدامة وטستمرارʈة ࢭʏ وضع טدارة ࢭʏ تفاعل مستمر مع 

حدد جوانب محددة اي انه يذɸب اڲʄ العمق مقارنة بما يرمي اليه التطوʈر الذي ي. مستجدات البʋئة

  .يتدخل فٕڈا دونما Ȗعمق

  جɺود التطوʈر טداري ࡩʏ اݍݨزائر  2-1

لقد حاولت اݍݨزائر وع؄ف محطات تارʈخية عديدة ان تدخل اصلاحات عڴʄ اݍݨɺاز טداري ع؄ف              

ɺا عبارة مجموعة من اݍݨɺود قام ٭ڈا الفاعلون ࢭʏ اݍݰقل السيا؟ۜܣ وטداري ט ان ɸذه اݍݨɺود بقي Ȋعض

عن يافطات لم تتجسد عڴʄ ارض الواقع ࢭʏ ح؈ن ان البعض טخر ɠان محȘشما لا يفي بالغرض المطلوب 

وʈكفي טشارة بداية اڲʄ ان المشرع ࢭʏ اݍݨزائر وȌعد טستقلال مباشرة سڥʄ لݏݰفاظ عڴʄ ال؅فكة الفرɲسية 

ʄ الوضع الراɸن والɺروب من التغي؈ف ما عدا ما Ȗعارض مٔڈا مع السيادة الفرɲسية اي محاولة اݍݰفاظ عڴ

وɸذا مرده ان الموارد الȎشرʈة ࢭʏ اݍݨɺاز טداري لم يكن لɺا التأɸيل والكفاءة  اللازمت؈ن لمثل ɸذه المɺام، 

ولɺذا بقي الدم الɢولونياڲʏ متدفقا ࢭʏ شراي؈ن اݍݨɺاز טداري اݍݨزائري، ט ان ɸذا لم يمنع من ظɺور 

اداري اسȘنادا لما تم توضيحه ࢭʏ المفاɸيم وʈمكن تلمس ذلك ࢭȊ ʏعض اݍݨɺود تطوʈر اداري ولʋس اصلاح 
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الۘܣ بذلت ࢭʏ السابق والۘܣ ɠان مٔڈا ما سڥʄ اليه الرئʋس الراحل ɸواري بومدين ࢭʏ تخفيف حدة 

  . الب؈فوقراطية السلبية عڴʄ المواطن اݍݨزائري وتقليص كم الوثائق טدارʈة الۘܣ ɠانت تثقل ɠاɸل المواطن

يبدو من الناحية التارʈخية بان טدارة اݍݨزائرʈة قد وقعت ࢭʏ ثلاث مشكلات رئʋسية ɠان لɺما بالغ                

تمثلت ࢭʏ رحيل المعمرʈن الفرɲس؈ن خصوصا ممن טوڲʄ טثر فيما وصلت اليه טوضاع اليوم، فالمشɢلة 

اولة لإحداث شلل ࢭȖ ʏسي؈ف اݍݨɺاز ɠانوا ʇشغلون مناصب ادارʈة  مع خروج القوات الفرɲسية ࢭʏ مح

ɠان ʇعاɲي اساسا من انȘشار  الب؈فوقراطي للدولة وɸو ما استدڤʄ فتح اݝݨال لɢل اطياف اݝݨتمع الذي

رɸيب للامية مما شɢل عبئا كب؈ف اثر سلبا عڴʄ الȘسي؈ف טداري وتوڲɸ ʏذه الفئة للعمل טداري الذي 

  .من التɢوʈن والتأɸيليف؅فض بانه يحتاج اڲʄ فئات تتم؈ق بقدر 

الۘܣ تلقت تɢوʈنا فرɲسا " بدفعة لاɠوست" فقد ȖسȎب فٕڈا ما ʇعرف تارʈخيا  الثانية اما المشɢلة               

حاول من خلاله المستعمر ان يبقى اݍݨɺاز טداري اݍݨزائري تحت سلطته ولو بصورة غ؈ف مباشرة، وقد 

اخل اݍݨسد טداري مما جعلɺا تكبح ɠل اݍݨɺود الۘܣ تبذل استلمت ɸذه الدفعة اɸم المناصب القيادية د

  .من قبل رجال السياسة كما عملت عڴʄ تقوʈض Ȋعض טصلاحات الۘܣ ɠان يف؅فض تجسيدɸا

ࢭʏ سيطرة اݍݰزب الواحد Ȋعد טستقلال عڴʄ دواليب اݍݨɺاز الب؈فوقراطي الثالثة وتجسدت المشɢلة   

ݰزȌي كشرط اس׿ܢ ࢭʏ التعي؈ن ࢭʏ المناصب טدارʈة اݍݰساسة دون للدولة واعتماده عڴʄ سياسة الولاء اݍ

مراعاة لشرط الكفاءة والتɢوʈن טداري الذي يحتاج اليه טفراد ࢭʏ تقلد المناصب טدارʈة العليا ࢭʏ اݍݨɺاز 

الب؈فوقراطي، ɸذا ما جعل טمراض טدارʈة اݝݵتلفة تنȘشر ࢭʏ טدارة اݍݨزائرʈة  وȖعمر ع؄ف Ȗعاقب 

  .نظمة والمسؤول؈ن الذين Ȗعاقبوا عڴɸ ʄرم السلطة ࢭʏ البلادט 

حاولت القيادة السياسية ࢭʏ عɺد الرئʋس الراحل ɸواري بومدين القيام Ȋعدة خطوات لإحداث                

ʏس الراحل المقطع التاڲʋاحد اݍݵطابات للرئ ʏان قانون الوظيف  : " التغي؈ف المطلوب، حيث جاء ࢭɠ واذا

ي قد ضمن للموظف حقوقه، فانه قد ضبط له ايضا واجباته، والموظف لم يقلد وظيفته العموم

كمورد له ʇستغله دون مقابل، بل ان الوظيفة عبء ومسؤولية قبل ɠل ءۜܣء وان الموظف ࡩʏ خدمة 

ɸذا اݍݵطاب  ) 1967نوفم؄ف  1خطاب الرʉس بومدين ࢭʏ ذكرى " ( الشعب، ࡩʏ خدمة טمة ولʋس العكس

زائر حيث اٰڈا تحيد ة واܷݰة טنحرافات الۘܣ ɠانت Ȗܦݨل ࢭȖ ʏسي؈ف טدارة العمومية ࢭʏ اݍݨʇعكس بصور 

عن المبادئ טدارʈة المتفق عليه علميا  والۘܣ تقغۜܣ بان טدارة قد وجدت لأجل تحقيق المصاݍݳ العامة 

  .للمجتمع ولʋس المصاݍݳ الܨݵصية للأفراد الۘܣ يجب ان تȘنڍʄ جانبا

بادرت الرئاسة ࢭʏ شن حرب ضد טجراءات טدارʈة الروتيɴية و المعقدة الۘܣ اثقلت  1977لعام كما انه ࢭʏ ا 

ɠاɸل المواطن اݍݨزائري وذلك بإصدار Ȗعليمة  تطلب الغاء Ȋعض טوراق المɢونة للملف טداري الذي 

وɸو ما  -وقراطيةبالمعۚܢ السلۗܣ للب؈ف -يطلب من المواطن غ؈ف ان טمور اصطدمت بب؈فوقراطية صلبة  

وȌعد ذلك ظل اݍݰديث عن وجوب اصلاح טدارة اݍݨزائرʈة . جعل اݝݨɺود يدرج ࢭʏ خانة المشارʉع المعطلة
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يتكرر ࢭɠ ʏل  شعار  يردده صناع القرار ࢭʏ اݍݨزائر ومٔڈم من اشɢى صراحة او ضمنيا بان ɸذا اݍݨɺاز ɸو 

  . من ʇعمل عڴʄ تقوʈض جɺوده وȖعطيل قراراته واصلاحاته

لقد حاول الرئʋس الراحل عبد العزʈز بوتفليقه بدوره اعطاء اɸتمام لإصلاح اݍݨɺاز טداري                     

للدولة وذلك ع؄ف اɲشاء وزارة قائمة بذاٮڈا ٮڈتم ٭ڈذا المرفق اݍݰساس ولكن ɸذه الوزارة لم تصمد طوʈلا 

ومع ذلك فقد ɠانت . وضوع للمرȌع טول ورحت مع اول Ȗعديل حɢومي قامت به الرئاسة  وɸو ما اعاد الم

ɸناك Ȋعض اݍݵطوات المɺمة الۘܣ لقيت جانبا من טستحسان لدى المواطن ع؄ف تمكينه من Ȋعض 

  .טجراءات טدارʈة عن Ȋعد والۘܣ يɴتظر بان تتحسن اك؆ف فاك؆ف

  

  טدارة و اݍݵدمة العمومية ࡩʏ اݍݨزائر المعوقات واݍݰلول - 3

د انɢار اݍݨɺود الۘܣ تقوم ٭ڈا الدولة اݍݨزائرʈة خصوصا ࢭʏ العديد من القطاعات الۘܣ لا يمكن لاح        

Ȗعمل عڴʄ تقديم خدمة عمومية للمواطن، ט ان ɸناك Ȋعض النقائص الۘܣ لازالت تحد من جودة 

اݍݵدمات المقدمة للمواطن والۘܣ سيحاول ɸذا التقرʈر Ȗسليط الضوء عڴʄ ما تم الوصول اليه من نقاط 

  :خلال المنݤݨية المتبعة والۘܣ يمكن التوقف عندɸا ɠالتاڲʏ من

 :نحو مفɺوم جديد لݏݵدمة العمومية3-1

Ȗشɺد טدارة بصفة عامة وטدارة العمومية بصفة خاصة تحولا عميقا من الناحية البنائية                    

٭ڈا من ممارسات يمكن لɺا التأث؈ف ࢭʏ وكذا من الناحية الوظيفية، بل وحۘܢ عڴʄ مستوى المفاɸيم وما يرتبط 

لا بد لݏݵدمة العمومية ࢭʏ اݍݨزائر ان تصبح ذات مفɺوم Ȗشارɠي يتفاعل من . جودة اݍݵدمة العمومية

خلاله المواطن Ȋشɢل ايجاȌي ʇسمح بالوصول اڲʄ اختيار اɲسب الطرق الۘܣ يمكن من خلالɺا تقديم ɸذه 

اتيڋʏ يمكن من خلاله اعادة مد جسور الثقة ب؈ن المواطن اݍݵدمة، ان ɸذه النظرة Ȗعت؄ف ذات Ȋعد اس؅ف 

  .وטدارة

يمر טشتغال عڴʄ بلورة ɸذا المفɺوم ع؄ف فتح ورشات يمكن من خلالɺا المواطن ع؄ف مؤسسات اݝݨتمع   

المدɲي ومختلف الفاعل؈ن  من التواصل الدائم مع صناع القرار بخصوص النقاط الۘܣ مازالت تؤرق 

 .ق المتعلق بنوعية اݍݵدمة العمومية الۘܣ تقدمɺا له مختلف المرافق טدارʈة التاȊعة للدولةالمواطن ࢭʏ الش

كما يجب العمل ايضا عڴʄ اكساب المواطن للثقافة טدارʈة وȖعرʈفه بحدود علاقاته مع טدارات   

טعلامية الۘܣ Ȗعمل العمومية ع؄ف اكسابه ثقافة ادارʈة من خلال استغلال ɠل المنابر بما ࢭʏ ذلك المنابر 

  .عڴʄ تɢوʈن ɸده الثقافة لدى المواطن وجعله ايجابيا

  

 :البɴية الȘشرʉعية والقانونية 2.3

              ʏن وتواكب التطور ࢭɸو معروف فان القوان؈ن تتغ؈ف باستمرار لتواكب مقتضيات الوضع الراɸ كما

טمر بخصوص טدارة العمومية الۘܣ يجب نفس . اݝݨتمع للتمكن من تقنيه وتقن؈ن ما استجد من ظواɸر
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علٕڈا ان تواكب ɸذا التطور، عڴʄ الرغم من ان ɸناك من المفكرʈن ࢭʏ علم טدارة من ʇعارضون ما ʇعرف 

 ʄللقوان؈ن مما يقغۜܣ عڴ ʏالتطبيق اݍݰرࢭ ʄعتمد عڴʇ טدارة باعتباره مدخل جامد ʏي ࢭɲبالمدخل القانو

ࢭʏ טدارة المعاصرة، טمر الذي يقغۜܣ بضرورة المراجعة الدورʈة للقوان؈ن טبداع الذي اصبح متطلبا مɺما 

  .لتواكب المستجدات ࢭʏ العلوم טدارʈة

   ʄا وحث البلديات تحديدا عڴɸع اقتصادʉيجة لانْڈاج منݤݮ ترشيد النفقات ومحاولة تنوȘان اݍݨزائر ون

٭ڈا نفقاٮڈا، فࢼܣ ملزمة بتخفيف حدة  ضرورة ان Ȗعتمد عڴʄ نفسɺا ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ موارد جديدة Ȗغطي

  .טجراءات القانونية الۘܣ يمكن ان تكبل טدارة العمومية ࢭʏ الوصول اڲɸ ʄذا الɺدف

ح؈ن التطرق اڲʄ البɴية الȘشرʉعية والقانونية يجب التوقف عند تمك؈ن القيادات والمدراء التنفيذي؈ن   

ت ࢭȊ ʏعض القضايا اݍݰاسمة وذات البعد خصوصا من المزʈد من الصلاحيات الۘܣ تمكن لɺم الب

טست݀ݨاڲʏ لأجل حلɺا دون الرجوع ࢭɠ ʏل مرة للوصايا واɸدار الوقف الذي قد يحول دون تقديم خدمة 

  .مصاݍݰة טمر الذي من شانه زʈادة الɺوة الموجودة ب؈ن טدارة والمواطنللمواطن وʉعطل 

مɺورʈة الۘܣ اصبحت تخضع لمنطق טجْڈاد الܨݵظۜܣ ان טمر بحاجة ايضا اڲʄ توحيد فɺم قوان؈ن اݍݨ  

للأعوان حيث لا يطبق القانون بنفس الشɢل ࢭʏ مختلف اقاليم الوطن טمر الذي يخلق نوعا من التفاوت 

  .ࢭʏ تقديم اݍݵدمة العمومية للمواطن ، كما انه يزʈد من تكرʉس منطق اݍݨɺوʈة

معاݍݨة التفكك الموجود ب؈ن القطاعات المساɸمة ࡩʏ اݍݵدمة العمومية داخل טقليم 1.2.3

 :الواحد

ن ɠل טدارات خصوصا تلك الۘܣ لɺا علاقة مباشرة مع المواطن تɢون بئڈا تضامن كب؈ف أمن المفروض       

 ʄعيدة عن التمزق الموجود عڴȊ ܦݨام بصورة كب؈فةɲقدر من التواصل وט ʄون عڴɢارض الواقع ، ولكن وت

واقع اݍݰال يثȎت ان ɸناك تفكك كب؈ف ب؈ن טدارات العمومية داخل טقاليم وحۘܢ داخل الب؈فوقراطيات 

الك؄فى טمر الذي يجعل المواطن ب؈ن مجموعة من טدارات تا٬ڈا اضافة اڲȖ ʄعطل مصاݍݰه ب؈ن ɸذه 

  .الɺيئات

ث يرɸن مصاݍݳ ادارات ࢭʏ ادارات اخرى مما يجعل المشارʉع ن טمر ࢭʏ كث؈ف من טحيان حيإ               

  تتعطل وتتعطل معɺا ܿݨلة التنمية 

ان خ؈ف ما يمكن تقديمه من مثال حول ɸذا الواقع ɸو عمليات اݍݰفر الۘܣ قد تقوم ٭ڈا مصاݍݳ المياه او   

يانْڈا و اعادة ٮڈيئْڈا الغاز دون اعادة ٮڈيئة الطرق او טرصفة بݲݨة اٰڈا لʋست المسؤولة عڴʄ عمليات ص

ɸذا اݍݵلل يمكن معاݍݨته ع؄ف اعادة تحديد صلاحيات ɠل ادارة عمومية وȖعزʈز التɴسيق   .من جديد

المستمر ب؈ن قطاعات טدارة العمومية  مع اضفاء نوع من المرونة ࢭʏ تقسيم العمل المسند لɢل قطاع 

  .Ȋشɢل مرن وسلس
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 :الة المدنيةمعاݍݨة اݍݵلل الكب؈ف ࡩʏ مصاݍݳ اݍݰ2.1.3

              ʏسبة للمواطن خصوصا ، والمصاݍݳ اݝݵتلفة ࢭɴعت؄ف مصاݍݳ اݍݰالة المدنية المرفق טك؆ف اقبالا بالȖ

البلدية عموما وذلك عڴʄ اثر نقل ɠل الوثائق تقرʈبا من مصاݍݳ الدائرة اڲʄ البلديات טمر الذي س؈قيد من 

טمر يدفع اڲʄ التفك؈ف اك؆ف ࢭʏ اصلاح اݍݰالة المدنية اولا ثم  حدة الضغط المفروض عڴɸ ʄذه טخ؈فة، ɸذا

טنطلاق ࢭʏ عصرنْڈا ثانيا ليجعلɺا تحقق جودة ࢭʏ نمط اݍݵدمة العمومية خصوصا ࢭʏ البلديات الۘܣ يزʈد 

فٕڈا التعداد السɢاɲي والۘܣ يجعلɺا مطالبة بمواكبة ɸذه الديمغرافيا الكب؈فة، فɺناك جملة من טق؅فاحات 

  :لۘܣ يمكن تقديمɺا ࢭɸ ʏذا الصدد والۘܣ تتمثل ࢭʏا

العمل بنظام الشباك الموحد الذي ʇغۚܣ المواطن عن ك؆فة الوثائق وعن التنقل الزائد  -

ب؈ن المصاݍݳ اݝݵتلفة، كما ان ɸذا טمر ينطوي عڴʄ قيمة اقتصادية تتعلق بخفض 

ن טستفادة مٔڈا ࢭɠ ʏلفة طبع الوثائق טدارʈة الۘܣ تɢلف الدولة اعباء مادية يمك

 .مشارʉع ذات عائد اقتصادي

التوجه نحو استخدام التكنولوجيات اݍݰديثة واعطاء البلديات اولوʈات ࢭʏ ذلك نظرا  -

للم؄فر الذي تم ذكره سابقا، وʈكن ɸذا ع؄ف المرور اڲʄ טدارة טلك؅فونية الۘܣ Ȗعد 

 .اݍݵدمة טلك؅فونية جزء مٔڈا

استعمال جميع تكنولوجيا المعلومات وטتصالات من : فونية عڴʄ اٰڈاوʈمكن Ȗعرʈف טدارة טلك؅

حواسʋب وشبɢات من أجɺزة الفاكس إڲʄ أجɺزة إدخال المعلومات اللاسلكية وذلك ݍݵدمة כمور לدارʈة 

  ).27، 2007: طارق عبد الرؤوف عامر. (اليومية

טستغناء عن : ʏ ضوء ɸذا التعرʈف ۂʏوɸناك Ȗعرʈف آخر تطرق بدوره للإدارة טلك؅فونية حيث أٰڈا ࢭ

المعاملات טلك؅فونية و୒حلال المكتب טلك؅فوɲي عن طرʈق טستخدام כوسع لتكنولوجيا المعلومات 

وטتصالات وتحوʈل اݍݵدمات العامة إڲʄ إجراءات مكتȎية ثم معاݍݨْڈا حسب خطوات مȘسلسلة منفذة 

  ).32، 2008: راɸيم السليطيعلاء عبد الرزاق السال׿ܣ وخالد إب. (مسبقا

ࢭɸ ʏذا الصدد يمكن تقديم تصور يتعلق بإعادة ɸيɢلة الك؅فونية للبلدية ࢭʏ اݍݨزائر وتتمثل ɸذه 

  .الɺيɢلة ࢭʏ محاولة טسȘثمار טمثل ࢭɸ ʏذه التكنولوجيات وטستفادة من الشبɢات والمزايا الۘܣ توفرɸا

  :عتماد علٕڈا ࢭʏ التاڲʏوتتجسد ɸذه التكنولوجيات الۘܣ يمكن للبلدية ט 

  :טن؅فنت-أ  

 Ȗعت؄ف טن؅فنت بمثابة تجميع لشبɢات متصلة فيما بئڈا لȘشɢل بذلك شبكة عالمية اك؄ف

وتتجسد ɸذه اݍݵصائص ࢭʏ ,وۂʏ تتم؈ق بمجموعة من اݍݵصائص الۘܣ تنفرد ٭ڈا عن بقية الشبɢات כخرى  

  )ɸ:100,2001شام عبد الله عباس:(النقاط التالية



  טدارة اݍݨزائرʈة ࡩʏ ظل ثنائيۘܣ טصلاح والتطوʈر
 

643 

 

ڈا حققت ما لم تحققه أي تقنية أخرى ع؄ف التارʈخ من جɺة سرعة טبتɢار  -أ טن؅فنت عملاقة ومتنامية ɠوٰ

  .والنمو

טن؅فنت مفتوحة ماديا ومعنوʈا نظرا لإمɢانية ارتباط أي شبكة فرعية او محلية ࢭʏ العالم ٭ڈا وتصبح  -ب

  جزءا مٔڈا دون قيد أو شرط

مما يȘيح اݝݨال لإطراف تجارʈة ,ɠون أن المعلومات الۘܣ تحتوٱڈا متناثرة تتم؈ق טن؅فنت بالعشوائية  - ج

  .وأخرى غ؈ف رȋحية من إɲشاء فɺارس وتطوʈر برامج للبحث عن المعلومة

فࢼܣ جماɸ؈فية ولا تنحصر ,טن؅فنت شعبية فلا توجد وسيلة أخرى تضاɸٕڈا اليوم من ناحية الشعبية -د

  .التعامل معɺا بل يمكن لعدة فئات,عند فئة Ȋعئڈا

وتتجڴʄ أɸم  ɸذه اݍݵدمات ,وʈمكن لشبكة טن؅فنت أن تقدم للمستفيدين مجموعة من اݍݵدمات     

  :المقدمة ࢭʏ النقاط التالية

  :خدمات ال؄فيد טلك؅فوɲي*

حيث يمكن من خلالɺا تبادل ,وȖعد ɸذه اݍݵدمة من أشɺر واɸم اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا شبكة טن؅فنت

ɸاɲي ܧݰاذة :(وتتم؈ق ɸذه اݍݵدمة بالم؈قات التالية,علومات ࢭʏ أي زمان ومɢانالمراسلات والم

  )119,1998:اݍݵوري

  .السرعة ࢭʏ وصول الرسالة للمستقبل -

  .عدم ضياع الرسالة-

  .لا يمكن لصاحب الرسالة الظɺور عڴʄ الشاشة-

  :اݝݨموعات לخبارʈة-*

, فٕڈا כفراد الذين يبدون اɸتماما حول موضوع واحدɸذه اݝݨموعات عبارة عن منتديات ʇشارك            

حيث أن ɸذه اݝݨموعات عبارة عن مقاۂʏ أو منتديات اف؅فاضية تقام عڴʄ الشبكة لتقوم بȘبادل כفɢار 

وȋالتاڲʏ توفر ,وȖعد فٕڈا לدارة ɠواحدة من مجالات טɸتمام ,ووجɺات النظر حول مواضيع محددة 

وكذا لغرض , س؈فين ɸذه الملتقيات لتبادل اݍݵ؄فات ࢭʏ مجال טختصاصإمɢانية دخول المدراء والم

  .טسȘشارة

  

  :טن؅فانت-

ولكٔڈا Ȗستخدم ,ɸذه الشبكة Ȗعرف عڴʄ أساس أٰڈا شبكة داخلية خاصة بالإدارة أو المؤسسة             

 بروتوɠولات 

(dillo fray darg nguyen :2001,209)ل ادواٮڈاɠܦݵة خاصة من فالأن؅ .טن؅فنت وɲ فانت عبارة عن

فࢼܣ , وɸذه الشبكة متاحة فقط لطاقم التنظيم أو לدارة لأجل الȘشارك ࢭʏ نظامɺا ومعلوماٮڈا, טن؅فنت



  

 عادل غزاڲʏ.د /د عادل بوروʉس.ط
 

644 

 

ولقد أصبحت مناسبة تماما ,تمكن من التواصل المستمر للمنظمة مع جمɺورɸا الذي تتعامل معه

  .والفروع للإدارات ذات اݍݱݨم الكب؈ف والۘܣ تتعدد فٕڈا כعمال

ومصدر القوة الرئʋؠۜܣ ࢭʏ טن؅فانت ɸو أن أك؆ف טستخدامات اݝݨدية للكث؈ف من المنظمات ɸو تمك؈ن  

כطقم לدارʈة لɺا وكذا الفنية من اݍݰصول عڴʄ المعلومات الضرورʈة لإعمالɺم بصورة غاية ࢭʏ السɺولة 

  .وكذا الفعالية 

  :טكس؅فانت-

ڈا تȘيح ݝݨموعات من כفراد Ȗعت؄ف טكس؅فانت             أو الشبكة اݍݵارجية امتداد للشبكة الداخلية  ɠوٰ

من خارج المنظمة يɢونون مرتبط؈ن بɴشاطɺا من טطلاع عڴʄ المعلومات المعروضة عن طرʈق 

  )161,2006:عصام محمد البحيظۜܣ.(טن؅فانت

يمكن לشارة إلٕڈا من خلال والۘܣ ,وʈتم استخدام شبكة טكس؅فانت لأجل تقديم خدمات متعددة   

  )121,2010غسان قاسم داود اللامي وأم؈فة شكروڲʏ البياȖي:(النقاط التالية

  .التعامل عن Ȋعد وارتباط الفروع -

  .استخدام واجɺة الوʈب ࢭʏ تطبيقات כعمال-

  .تبادل المعلومات الك؅فونيا-

ات محددة ࢭʏ مواقع معينة عن طرʈق ɠلمة الولوج إڲʄ أجɺزة اݍݵادمة المتوسطة أو النفاذ إڲʄ مواد وصفح-

  .المرور واسم المستخدم

إن טعتماد عڴʄ مثل ɸذا النوع من الشبɢات من قبل البلدية أو أي مرفق عمومي أخر من شانه أن    

ʇساɸم ࢭʏ تحس؈ن اݍݵدمة العمومية له كما يمكنه من إضفاء الشفافية والعقلانية أك؆ف ࢭʏ عملية الȘسي؈ف 

  .يؤدي حتما إڲʄ مد جسور متʋنة ب؈ن לدارةכمر الذي 

ثم ان موضوع اݍݰالة المدنية يحتاج اڲʄ اسɺامات مستفيضة من قبل مختلف الفاعل؈ن من باحث؈ن   

  . وممارس؈ن لأجل تحس؈ن نوعية اݍݵدمات المقدمة ࢭɸ ʏذا الصدد

 :معاݍݨة ثقل טجراءات الم؅فتبة عن تقادم الɺياɠل التنظيمية -4

ݳ من كما ɸو معروف  فان الɺياɠل التنظيمية تحدد موقع ɠل الوظائف  وɸرميْڈا داخل טدارة وتوܷ

خلالɺا حدود السلطة والمسؤولية لɢل فرد، ولقد قد يحدث ان تتقادم ɸذه الɺياɠل فتصبح غ؈ف مجدية 

دية وعڴʄ اطلاقا تزʈد من خلالɺا ثقل טجراءات والب؈فوقراطية الزائدة عڴʄ غرار الɺياɠل التنظيمية التقلي

  .راسɺا الɺيɢل الɺرمي

لقد افرز التطور الكب؈ف ࢭʏ علم טدارة ɸياɠل تنظيمية اك؆ف مرونة بإمɢاٰڈا ان تȘناسب مع سڥʏ اݝݨتمعات 

ࢭʏ تحس؈ن نوعية اݍݵدمة العمومية وتطوʈر اݍݨɺاز الب؈فوقراطي للدولة بأكمله وتحرر اك؆ف فاك؆ف طاقات 

لتقليدي من الɺياɠل الۘܣ تقغۜܣ عڴʄ عملية טبداع ࢭʏ טدارة كما تصʋب טدارة المكبوحة وراء ɸذا النمط ا
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 ʄاعڴ ʄون من اسفل اڲɢمستوى טتصال الصاعد الذي ي ʏالعملية טتصالية فٕڈا بالاختناق خصوصا ࢭ

  .لأجل تبليغ المسؤول؈ن بمواطن خلل معينة

 :טɸتمام بالمعلومات والعملية טتصالية -5

وم عصب العملية טدارʈة ࢭʏ ظل مجتمع المعلومات وࢭʏ ظل טɸتمام الم؅قايد Ȗعت؄ف المعلومات الي 

فالمعلومات לدارʈة والۘܣ يمكن القول بأٰڈا معلومات أك؆ف بتوجه جديد ʇعۚܢ بإدارة المعلومات، ɸذا 

تخصص تɢون Ȋعيدة عن العمومية فإٰڈا تتصف ۂʏ כخرى Ȋعدة خصائص ومواصفات تجعلɺا ࢭʏ خدمة 

والتنظيم Ȋغية טستفادة مٔڈا بصورة تجعلɺا Ȗسɺم ࢭʏ تحقيق أɸدافɺا وأɸم ɸذه اݍݵصائص يمكن  לدارة

  .)ɲ :2009 ،135عيم إبراɸيم الظاɸر: (التطرق إلٕڈا ࢭʏ النقاط التالية

 .أن تصل ࢭʏ التوقيت المناسب لاتخاذ القرار ولʋس قبله أو Ȋعده -

 .أن تɢون ɠاملة  -

 .أن تɢون مناسبة -

 .رةأن تɢون مختص -

لا بد للإدارة اليوم ان توڲʏ اɸمية للمعلومات لأٰڈا تنصر ࢭʏ نظام يɢون مخرجه الٔڈاǿي ɸو مورد جديد 

ʏوقتنا اݍݰاڲ ʏاسمه المعرفة الۘܣ باتت الشغل الشاغل للإدارة ࢭ.  

يات ان טشتغال عڴʄ المعلومات ࢭʏ טدارة يمر ع؄ف تطوʈر المنظومة טتصالية الۘܣ باتت احد اɸم السلب   

الۘܣ تطبع العملية טدارʈة ࢭʏ טدارة اݍݨزائرʈة، فɺناك خلل كب؈ف ࢭɸ ʏذا اݍݨانب بفعل غياب التɢوʈن 

اݍݨاد خصوصا ࢭʏ טدارة العليا اضافة اڲʄ المعيقات التنظيمية טخرى الۘܣ ترتبك عڴʄ وجه التحديد مع 

ولذا يجب العمل عڴʄ رفع . دارة اݍݨزائرʈةنوعية الɺياɠل التنظيمية التقليدية الۘܣ مازالت Ȗعتمد علٕڈا ט 

  .ɠل ɸذه  المعيقات لأجل Ȗسɺيل العملية טتصالية

ࢭɸ ʏذا الصدد يجب التطرق اڲʄ حق المواطن ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ المعلومة لان טنتقال ࢭʏ اتجاه مجتمع   

ݝݨتمع من مختلف المعلومات يفرض منطق اݍݰرʈة ࢭʏ الوصول اڲʄ المعلومة الܶݰيحة الۘܣ يطلّڈا افراد ا

  .المؤسسات والɺيئات الۘܣ يقصدɸا

 :التوظيف السليم 1.5

ʇعت؄ف التوظيف مصدر من مصادر טستقطاب الۘܣ تلۗܣ من خلالɺا טدارة حاجْڈا من العمالة المطلوȋة  

لأجل سد فراغ ࢭʏ منصب مع؈ن، وكما ɸو معروف فانه يخضع اڲʄ شروط متعارف علٕڈا، ولكن ࢭʏ ظل 

جتمعات المعرفة يزʈد سقف ɸذه الشروط حيث لا يجب ان تظɺر الشɺادة عڴʄ اٰڈا المؤشر טنتقال نحو م

الوحيد ࢭʏ التوظيف بل لا بد من حضور مؤɸلات اخرى تأȖي ࢭʏ مقدمْڈا التحكم ࢭʏ المɺارات טتصالية 
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ʏ ومɺارة استخدام اݍݰاسوب اضافة لمɺارات اخرى Ȗسɺم ࢭʏ ضمان جودة اݍݵدمة العمومية، فالموظف ࢭ

ادارة عمومية ɸو واجɺة الدولة טوڲʄ امام المواطن فعڴʄ القدر الذي يɢون فيه الموظف متكفلا بخدمة 

  .المواطن تȘشɢل من خلاله النظرة الܶݰيحة لݏݨɺاز الب؈فوقراطي برمته

ɸناك جانب اخر مɺم يجب الوقوف عنده وɸو معرفة مواطن اݍݵلل اݍݰالية للموظف؈ن واعوان الدولة   

عمل عڴʄ معاݍݨْڈا وذلك ع؄ف بناء استȎيان ʇسلم للموظف ٱڈدف للوصول اڲʄ مواطن اݍݵلل لا Ȋغية ال

  .سيما الۘܣ ترتبط Ȋعلاقاته مع المواطن Ȋغية تجنب التمادي ࢭʏ الوقوع ࢭʏ اݍݵطأ

وʈجب ان ʇشɢل ࢭɸ ʏذا المقام تɢوʈن القادة محور اɸتمام المسؤول؈ن ࢭʏ اعڴɸ ʄرم السلطة טمر الذي    

من تفعيل متاȊعْڈم لنوعية اݍݵدمة العمومية المقدمة للمواطن؈ن، فلم ʇعد التعي؈ن عڴʄ اساس يمكن 

فالقيادة اݍݰقيقية ۂʏ الۘܣ تصنع اعوان جيدين ولʋس اتباعا للقائد فقط، . טقدمية ࢭʏ العمل مجديا

لما لɺم من وعڴɠ ʄل حال فان موضوع قيادة טدارات العمومية يجب ان يخضع لمعاي؈ف علمية مدروسة 

  .قدرة عڴȖ ʄغي؈ف نظرة المواطن لإدارته

    ʄناك مناصب لا يمكن טعتماد فٕڈا عڴɺعناية فائقة فȊ ون مدروسةɢثم ان سياسة التوظيف يجب ان ت

 ʄالمعلومات وعڴ ʄضرورة اݍݰفاظ عڴ ʄ؈ن مؤقت؈ن وذلك نظرا ݍݵصوصيْڈا الشديدة، اضافة اڲʈعمال وادار

المتعلقة بالمواطن فɺناك الكث؈ف من טخطاء ارتكبت من قبل عمال غ؈ف دائم؈ن سرʈْڈا خصوصا المعلومات 

باعتبار اٰڈم يفكرون اك؆ف ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ مناصب قارة اك؆ف من تفك؈فɸم بالعمل والمɺام الۘܣ اسندت لɺم 

  .مما يرفع ɲسب טخطاء الۘܣ تأثر ࢭʏ ٰڈاية المطاف ࢭʏ جودة اݍݵدمة العمومية

 :ابة والمتاȊعةȖعزʈز اليات الرق -6

تجمع טدبيات المتخصصة ࢭʏ טدارة عڴʄ ان اɸم العمليات الۘܣ تقوم ٭ڈا טدارة ۂʏ التنظيم والتخطيط     

والرقابة والتوجيه، وȖعد الرقابة טلية المناسبة الۘܣ تمكن من متاȊعة س؈ف טعمال والمشارʉع عڴʄ النحو 

ن ɸذه טلية المɺمة قد تضيع ɠل اݍݨɺود وتضيع معɺا טمثل والذي تم التخطيط المسبق له، ومن دو 

 ʄاݍݰصول عڴ ʏع الۘܣ تمت برمجْڈا، بل وحۘܢ يمكن ان تضيع معه حقوق المواطن؈ن ࢭʉاݍݵطط والمشار

حيث يفتح اݝݨال لموظف ما بفرض شروطه عڴʄ المواطن؈ن اثناء تقديم خدمات . جودة اݍݵدمة العمومية 

  .ا يضع صورة الدولة عڴʄ اݝݰكۂʏ ࢭʏ טصل مكفولة قانونا مم

    ʏضوئه اݍݵدمة العمومية ࢭ ʏس؈ف ࢭȖ الذي ʏن والمستقبڴɸمعرفة الوضع الرا ʏمة جدا ࢭɺان الية الرقابة م

اݍݨزائر، فࢼܣ فرصة مواتية لݏݰكم عڴʄ اݍݨɺود المبذولة ࢭɸ ʏذا الصدد ومدى تطبيق טصلاحات الۘܣ 

العمومية لساكنٕڈا ومواطنٕڈا، ɸذا טمر قد يفغۜܣ اڲʄ  باشرٮڈا الدولة ࢭʏ سȎيل ضمان جودة اݍݵدمة
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 ʏل اݝݵالفات الۘܣ قد يرتكّڈا טعوان وكذا التقص؈ف ࢭɠ مة ضبطɺا مɺل لɠيئات رقابية توɸ استحداث

  .تنفيذ טɸداف الۘܣ وضعɺا القائمون عڴʄ اݍݨɺاز الب؈فوقراطي للدولة

7- ʈݯݨم العمالة טدار ʏالتܸݵم الكب؈ف ࡩ ʄةالقضاء عڴ: 

يمكن تصɴيف טعمال ࢭʏ טدارة العمومية ࢭʏ خانة القطاع غ؈ف المنتج الذي يɢلف الدولة م؈قانية ܷݵمة   

لأجل دفع مرتبات טعوان وטدارʈ؈ن عڴʄ الرغم من انه وࢭʏ حالة احداث Ȗغي؈فات عڴʄ الɺياɠل التنظيمية 

ئض العمالة الزائد، كما يمكن ذلك من وكذا ࢭʏ التكنولوجيات اݍݰديثة يمكن التقليل قدر טمɢان من فا

  تفعيل 

  ʏالتحكم ࢭ ʄ؈ن اك؄ف من قدرتنا عڴʈاعداد صغ؈فة من טدار ʏاليات الرقابة اك؆ف، فيمكن دائما التحكم ࢭ

اعداد مɺولة باتت Ȗشɢل عبئا كب؈فا عڴʄ الدولة من دون ان تɢون لɺا مخرجات حقيقية טمر الذي يجعل 

فلا يجب ان تصبح טدارة واݍݵدمة العمومية مɺنة . ته وʈرمي ٭ڈا عڴʄ غ؈فهɠل موظف يْڈرب من مسؤوليا

فالواقع ʇشɺد بتكدس كب؈ف ࢭʏ טدارات . لمن لا مɺنة له وذلك حفاظا عڴʄ سمعة اݍݨɺاز טداري برمته

  . للعمال دون ان تɢون لɺم اي خلفية ادارʈة

8- ʏا اݍݵارڊɺ؈ن محيطȋغياب التفاعل ب؈ن טدارة و: 

لقد ظلت النظرة السائدة للإدارة ۂʏ تلك الۘܣ Ȗعت؄فɸا باٰڈا ɲسق مغلق يتفاعل من الداخل فقط                

اي ࢭʏ ما ب؈ن العمال والمɢاتب الۘܣ ʇشتغلون فٕڈا، بل ان النظرة للإدارة اليوم جعلت النظرة الٕڈا تتغ؈ف 

טدارة العمومية اليوم وحدɸا قادرة  وȖعت؄فɸا باٰڈا ɲسق مفتوح يتفاعل مع البʋئة اݍݵارجية لɺا فلم Ȗعد

عڴʄ فɺم التداخلات الثقافية الموجودة داخل اݝݨتمع بل اصبحت بحاجة اڲʄ مؤسسات اخرى تدعمɺا 

وترافقɺا ࢭʏ سȎيل تحقيق جودة اݍݵدمة العمومية عڴʄ غرار مؤسسات البحث العل׿ܣ الۘܣ توفر لɺا فɺم 

طور الذي وصل اليه علم טدارة ࢭʏ الدول الۘܣ تمتاز بنوعية ɸذه التداخلات وتجعلɺا قادرة عڴʄ مواكبة الت

  .رفيعة من اݍݵدمة العمومية

ان ɸذا التفاعل يمكن טدارة العمومية من تخطيط טس؅فاتيجية المناسبة الۘܣ تقتضٕڈا ɠل مرحلة    

  خصوصا ࢭʏ ظل الȘسارع ࢭʏ وت؈فة التغي؈ف الۘܣ Ȗشɺدɸا اݝݨتمعات وʉشɺدɸا العالم كɢل

 :بتعاد عن التحزبט  -9

טدارة العمومية ومعɺا اݍݵدمة العمومية ۂʏ ملك للدولة لأجل تقديم خدمة للمواطن ࢭʏ افضل ما يمكن    

وɢȋل حرʈة، معڴɸ ʄذا النحو فلا يمكن باي حال من טحوال ان تɢون فٕڈا اليد العليا ݍݰزب سيا؟ۜܣ او 

الذي يجعل مٔڈا اداة  بالاسȘيلاب טداري رف عصبة معينة داخل اݝݨتمع مما يجعلɺا Ȗعاɲي من ما ʇع
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وعليه يمكن ࢭɸ ʏذا الصدد اشراك القطاع اݍݵاص ل؈فافق . ݍݵدمة حزب Ȋعينه ولʋس خدمة المواطن

القطاع العام ࢭʏ تقديم اݍݵدمة العمومية حۘܢ لا يقع ɠل الثقل عڴʄ القطاع العام وحۘܢ ايضا تȎتعد טدارة 

لɺا تحيد عن اداء المطلوب مٔڈا وتضيع بذلك خدمة المواطن الذي العمومية عن التحزب الذي قد يجع

  .اɲشات لأجله

 :Ȗعميم جودة اݍݵدمة العمومية ࡩɠ ʏل رȋوع الوطن - 10

يثȎت الواقع بان ɸناك جɺودا قد تم بذلɺا ࢭȊ ʏعض טقاليم ࢭʏ سȎيل تحقيق جودة اݍݵدمة العمومية وقد 

احة ࢭʏ ذلك، ولكن لʋست ɠل טقاليم عڴʄ قدر تمكنت Ȋعض المناطق من ضمان افضل التطبيقات المت

واحد من טمɢانيات ومن القدرة عڴʄ ضمان التطبيقات المناسبة ࢭʏ ذلك، טمر الذي يجعلنا حذرʈن من 

Ȗشوʈه قد يقع ب؈ن טقاليم ࢭʏ نوعية اݍݵدمات العمومية المقدمة للمواطن فقد يحدث ان تɢون المناطق 

بعد عڴʄ المزايا والتكنولوجيات اݍݰديثة טمر الذي يɴتج توزʉعا غ؈ف عادل الفق؈فة والنائية Ȋعيدة ɠل ال

ݍݰركية التطوʈر والتحديث ࢭʏ جودة اݍݵدمة العمومية ٭ڈذه טقاليم عڴʄ حساب اقاليم اخرى تحقق 

  .جودة ࢭʏ نوعية اݍݵدمة العمومية المقدمة

 :التخڴʏ عن المفاɸيم التقليدية - 11

اݍݵدمة العمومية لا بد من احداث القطيعة مع المفاɸيم التقليدية الۘܣ لأجل ضمان جودة               

لان الفلسفة بالݏݨان اصبحت ࢭʏ حكم الماعۜܣ فعڴʄ سȎيل المثال لم ʇعد العمل مجديا بما ʇس׿ܢ قديما 

الۘܣ يɢون مردودɸا افضل بكث؈ف من بفرق العمل اݍݰديثة الۘܣ تركز علٕڈا טدارة ۂʏ العمل وفق ما ʇس׿ܢ 

وڲʄ ولان ɸذه טخ؈فة Ȗعتمد اك؆ف عڴʄ اܧݵاص بمؤɸلات عالية ࢭʏ تخصصات مختلفة تمكٔڈم من حل ט 

مختلف المشكلات الۘܣ قد تقع فيه טدارة العمومية كما ان لɺم القدرة عڴʄ ابتɢار حلول جديدة لمشكلات 

عتماد اك؆ف فاك؆ف قد تصبح اݍݰاجة مݏݰة للا و قديمة خصوص تلك الۘܣ ترتبط بنوعية اݍݵدمة العمومية 

عڴʄ مفاɸيم טبداع وטبتɢار ࢭʏ اݍݵدمة العمومية اڲʄ جانب مفاɸيم טدارة المتعلمة وغ؈فɸا من المفاɸيم 

  .اݍݰديثة الۘܣ اصبحت تركز علٕڈا טدارة المعاصرة لاجل الوصول اڲʄ خدمة عمومية راقية وذات نوعية

  اݍݵلاصات    

التطرق اڲȊ ʄعض النقاط الۘܣ يمكن من خلالɺا טسɺام ࢭʏ ضمان جودة  ࢭʏ ٰڈاية التقرʈر يجب             

  :اݍݵدمة العمومية وࢭʏ ضمان جودة العملية טدارʈة كɢل، حيث يمكن טشارة للنقاط التالية

ضرورة اعادة טعتبار لمراكز التɢوʈن טداري مع العمل عڴʄ ضمان ان تقدم טسɺامات טحدث  -1

 .ʇشمن جودة ࢭʏ نوعية اݍݵدمة العموميةࢭʏ مجال טدارة بما 
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2-  ʏده علم טدارة ع؄ف فتح مركز للبحث ࢭɺشʇ يجب ان تواكب وزارة الداخلية التطور الكب؈ف الذي

 ʏمة دراسة واقع اݝݨتمع اݍݨزائري ومنه טنطلاق ࢭɺل له مɠون تحت سلطْڈا توɢة يʈالعلوم טدار

 .لب؈فوقراطي للدولةاحداث التغي؈فات المناسبة عڴʄ مستوى اݍݨɺاز ا

اعطاء اɸمية قصوى لعملية تɢوʈن القادة وتزوʈدɸم بالمفاɸيم وטجراءات טدارʈة טحدث  -3

 .ݍݨعلɺم يتكيفون مع التغي؈ف المȘسارع اݍݰادث ࢭʏ البʋئة اݍݵارجية عڴʄ وجه التحديد

جɺات تقليدية טستعانة باݍݵ؄فات الداخلية المتاحة لأجل ان لا تبقى اݍݵدمة العمومية اس؈فة تو  -4

 .، حيث يمكن لɺذه اݍݵ؄فات وטسȘشارات ان تقدم  טضافة اللازمة

التخفيف قدر טمɢان ࢭʏ ݯݨم טجراءات الب؈فوقراطية وعدد الوثائق טدارʈة ࢭʏ الملفات  -5

 .المطلوȋة من المواطن 

امن لانتقال تقوʈة العملية טتصالية باعتبارɸا ذات اɸمية قصوى ࢭʏ العملية טدارʈة فࢼܣ الض -6

 .المعلومات المتعلقة بالعمل ب؈ن مختلف المراكز التنظيمية

التɢوʈن المستمر خصوصا للمناصب اݍݰساسة والذي يمكن من مواكبة ɠل المستجدات  -7

 .اݍݰاصلة ࢭʏ العالم وࢭʏ טدارة تحديدا

ت توفر טسȘثمار ࢭʏ التكنولوجيات اݍݰديثة خصوصا تكنولوجيا المعلومات وטتصالات الۘܣ بات -8

 .مزايا ايجابية ࢭʏ العمل טداري 

  

  : خاتمة       

يبدو ان טدارة اݍݨزائرʈة قد ورثت قنابل من العيار الثقيل جعلت من انه من  الصعوȋة ايجاد        

الوصفة المثالية الۘܣ يمكن ع؄فɸا معاݍݨة مخلفات مدة زمنية طوʈلة من الممارسات اللاعقلانية، حيث 

وحاد اݍݨɺاز الب؈فوقراطي ࢭʏ كث؈ف من טحيان عن المɺام טساسية له والمتمثلة ࢭʏ اݍݰفاظ تراكمت טورام 

ɸذا טمر لا يمنع من ان . عڴʄ موارد اݝݨتمع وتطوʈرɸا مما جعله ࢭʏ كث؈ف من טحيان جɺاز فوق الدولة

  . اݍݵلل الموجود  اݍݰلول موجودة ولكن تبقى ࢭʏ حاجة اڲʄ توفر טرادة الساسية الصادقة لأجل اصلاح
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