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ص   : م

 
وقراطي قاطرة للتنمية  از الب ل ا انيات مية للتنش مثل للإم ستغلال  تمعات ع   جميع ا

ي  والموارد عا از اداري  ة  ظل ج ا  مرحلة اخرى، فلا يمكن تصور مخرجات للعملية التنمو ر ومحاولة تطو

دارة  خللا  اجزائه مما ينعكس ع أداء وظائفه بصورة موضوعية، قل ع واقع  ذا ما ينطبق ع 

زا ختلافا ة الذي لا يلقى  دمة العمومية ال  ئر عكست ع ا ي من اعراض سلبية ا عا ا  و ا  حول

ا ي والوظيفي ع حد السواء. تقدم انب البنا شمل ا ا بحاجة ا اصلاح عميق  ون ا ومنه فالدراسة . و

نة مراض ال الرا م  ا للمن الوصفي تحاول الوقوف عند ا زائري  ع توظيف داري ا از  تنخر جسد ا

لول ا عض ا ذا الوضومحاولة تقديم    عل تمكن من تجاوز 

وقراطية -دارة: لمات مفتاحية داري  -الب داري  -صلاح  ر    .التطو
  

Abstract: 

  

The bureaucratic apparatus constitutes a locomotive for development in all societies 

through the optimal exploitation of capabilities and resources and an attempt to develop 

them at another stage. It is not possible to imagine the outputs of the development process in 



  

س.ط  عادل غزا.د /د عادل بورو
 

634 

 

light of an administrative apparatus that suffers from defects in its parts, which is reflected in 

the performance of its functions objectively. This is what applies at least to the reality of the 

administration. The Algerian woman, who does not meet the difference, as she suffers from 

negative symptoms that are reflected in the public service she provides 

 The fact that it needs a deep reform that includes both the structural and functional 

aspects. Hence, the current study, through its use of the descriptive approach, tries to identify 

the most important diseases that necrosis the body of the Algerian administrative apparatus 

and try to provide some solutions that enable them to overcome this situation    

Keywords: Administration. Bureaucracy. Administrative reforme . Administrative 

development 

 

  

    : مقدمة

عت مقياسا             ا  و انت او متخلفة وذلك  ة  جميع دول العالم متقدمة  مية كب دارة ا تك 

تمعات، فالإدارة مرآة عاكسة  ا مجتمع من ا حقيقيا يمكن من خلاله قياس درجة التطور ال وصل ال

ا الفرد من قبل المرفق العم دمات ال يتلقا ة . وميلطبيعة ا ا لوت عد مؤشرا وا ا ايضا  كما ا

مر  ذا  ا مؤشر قوي ع طبيعة النظام السيا القائم،  و تمع، اضافة ل ذا ا وحالة التنمية  

و  ن و دارة المعاصر ا :" بي دركر يقول دفع احد رواد  ارل ماركس لأضاف د  دارة وجدت  ع لو ان 

ع من عو  نتاجماركس كعامل را ة مع نمط ونوعية النظام القائم  ." امل  دارة ع علاقة قو ثم ان 

ن  كيم الص ة  و ما يمكن تلمسه  المقولة الش دارة السليمة الذي يرى بان كونفوشيوس بلد ما و

كم الصا  و  استقامة ادارتهوسيلة ل كم    .و دلالة ع ان استقامة نظام ا

ر يمكن ع  اننا لا    از تنظي يتو الس ا ج ون ل طلاق ان نتصور اي مشروع او خطة دون ان ي

عة  نفيذ ما يتم برمجته ومتا ا كفيلة ب ا ع ارض الواقع، فالإدارة وحد ا وتجسيد شراف ع تنفيذ و

ا الم يدة ال يطمح ل افية وا دمات ال ع اضافة ا تقديم ا طط و المشار واطن وال   س ا

ة ومسؤولية ل حر س له القيام بواجباته ب ا . اية المطاف حق من حقوقه لي عد ضامنا قو و ما  و

وقراطي ازه الب تمع وج ونات ا ادة درجة الثقة والمصداقية داخل م   .لراب الصدع وز

دمة العمومية             ا ا ناك خطوات حسنة قد خط ت الواقع ان  زائر خصوصا ع تطبيق  يث  ا

ي س ديثة   ان ذلك بصورة مبدئية التكنولوجيات ا دمة المقدمة للمواطن ولو  د نوعية ا ل وتجو
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ناك قطاعات  طوات، حيث يجب ان نقرر بوجود اختلاف وتفاوت من قطاع لآخر ف ا تخطو او ا و

سميته ع غرار الداخلية والعدل قد حققت قفزة نوعية بالتوج دمة العمومية ه نحو ما يمكن  با

ونية دمات ع المواطن،  الوقت الذي ما زالت فيه الكث من القطاعات تراوح  لك يل ا س و

ر تكرر فالمواطن   ل تجديد مما يجعل  نفس المظا عيدا عن  داري  ن  ا وما زالت تتمسك بالروت ا م

حيان يدخل  صراعات  ل كث من  ن المواطن و د بذلك الشرخ الموجود ب ز عوان و متكررة مع 

دارة وزادت  درجة  ذه الوضعية فقدان المواطن للثقة   وقراطي للدولة، فقد ولدت  از الب ا

ا   .توجسه م

ست بالأمر المستحيل اطلاقا وذلك نظرا            ا ل د دمة العمومية وتجو ر وعصرنة ا ان تطو

ن ما تقدمة للإ  ا لأجل تحس ة وال قد شرعت فعلا  استغلال زائر ا الدولة ا ة ال تملك انيات الكب م

عض السلبيات ال طالما التصقت  وع الوطن، والعمل ع تخطي  ل ر دارة العمومية للمواطن  

تمع  ة  ا ت العملية التنمو الإدارة العمومية وشو انيات بالمرفق العمومي و بالرغم من  م

داري  از  داف المرجوة بفعل خلل  ا ة ال لم تحقق  طط التنمو ة لبعض ا   .كب

زائر ع     داري  ا از  ا ا ي م عا لل ال  ر ا م مظا ذه الدراسة من الوقوف عند ا تحاول 

ميع ان يقف عن ر السلبية ال يمكن ل م الظوا ا الباحث ع غرار رصد لا شأ اد يجمع  ا وال ي د

ذا  يص حيث يمكن تجاوز  عد عملية ال لول  عد ذلك مرحلة تقديم ا ي  المواطن العادي، لتا

ذا يمر ع  دارة، و ا  ساسية ال تقوم عل ام  عث الم لل واصلاحه لإعادة القطار لسكته واعادة  ا

ن كب جابة ع سؤال ذا محاولة  تبط بأفاق  ي ف زائر اما الثا دارة  ا يص بواقع  ين يتعلق ب

تمع ساس داخل ا زائر  ظل . المرفق ا داري  ا زائر؟ وما افاق المرفق  دارة  ا و واقع  فما 

ديث؟ داري ا عرفه الفكر    التحول الذي 

  

دف الدراسة 1-2   :ا

زائر ومحاولة تقديم  مجموعة ناك               دارة  ا تمام بواقع  داف ال تقف عند  من 

نتقاد فان الباحث مطالب  ا، فبعيدا عن لغة  ي م عا ر السلبية ال  ناسب مع مختلف المظا حلول ت

حات ال تناسب  كتفاء بالبحث عن العيوب والتوقف عندا بل يجب ان يقدم البدائل والمق ما عدم 

ء الذي يمكن من خلاله تحقيق غاية البحث العل ال تحاول القيام  قل ال و ع  تم رصده و

رات التالية يص، ومنه يمكن الوقوف عند الم اء من عملية الرصد وال ن عد  بؤ    :بالت

ز  - داري  ا از  سي ا ر السلبية ال تطبع  تلف الظوا عملية رصد  ائر القيام 

لل ال يطبع العملية  ذا ا م  تجاوز  س لول ال  عض ا غية تقديم  ا  م ومحاولة ف

ا الموضوعية ا لأداء وظائف عيد ية و سي  .ال
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ر السلبية ا طالما التصقت  - ا تجاوز المظا البحث عن افضل الممارسات ال يمكن من خلال

زائر وجعلته غ ق وقراطي  ا از الب ا با دمة العمومية  صور ادر ع تقديم ا

ا المواطن  .فضل وال يتطلع ل

ة   - دارة  الف ده علم  ش ناسب مع التقدم الذي  ا بما ي لل واصلاح محاولة تجاوز موطن ا

وكمة و ايضا ع قدر كب  المرونة  نة والذي بات يقوم ع درجة عالية من ا الرا

و  تلفةالتنظيمية للب  .قراطيات ا

رات الدراسة 1-3   :م

سباب ال تتطابق مع ما انطلقت منه             عض  تحاول الدراسة تحقيق ان تنطلق من 

ديد تتجسد   ذا الموضوع القديم ا امنة من وراء اعادة طرق  سباب ال الية، حيث ان  ش

  :مجموعة من النقاط ال تتمثل 

ي ماستدامة المشكلا  - عا عاقب نماذج مختلفة ت ال  ة ع الرغم من  زائر دارة ا ا 

عدام الثقة داخل  ا جو من ا لة خلفت ورا خية طو ذا ع محطات تار ، و سي ومتنوعة لل

وقراطي ازه الب تمع  ج  .ا

داري والتنظي والذي استفادت منه الكث من - ده الفكر  سارع الكب الذي ش دول العالم  ال

ا وح التعامل مع موارد اخرى جديدة لم تكن قد  ر ا وتطو فاظ ع موارد وتمكنت من ا

 .استغلت من قبل

زمات  - عيد فتح نقاش مستفيض بخصوص  ادة والموضوعية ال  اولات ا غياب ا

با مب وقراطي س از الب دارة او ا ون  العادة  ة ال ت اشرا او غ مباشر والمشكلات الدور

تمع ا  ا ور   .  ظ

ية الدراسة 1-4  :من

ا لأجل جمع                   عتماد عل ية توزعت  ع ثلاث مراحل اساسية تم  لقد اشتملت  الدراسة من

ة زائر ا الدولة ا دمة العمومية ال تقدم  اك قدر من المعطيات ذات الصلة بالوصول ا جودة  ا

دارة  احسن الظروف، وقد شملت  ة وجعله يتواصل مع  دار جراءات  يل  س غية  للمواطن 

ا ما ي ية ال تم اعتماد   :المن

م ع استخدام  -1 ون  العادة بدون علم من نقوم بملاحظ الملاحظة من دون مشاركة وال ت

دارة العمومية و ا ر داخل  تمام المواطن واعوان اليات تمكن من رصد الظوا ل بؤرة ا ش ل 

دمة العمومية ع حد السواء ة ع ملاحظة . ا ذه له قدرة قو و العادة فان نوع الملاحظة 

، حيث يمكن ملاحظة النقائص ال السلوك كما  ال  الواقع وع نحو طبي و عليه ا

جب التذك. تقف دون تقديم خدمة عمومية ذات جودة عالية ذا المقام بان الدراسة تم و   
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دارة العمومية خصوصا من الذين  ن   تلف الفاعل ا من خلال الملاحظات الفعلية  بنا

دات ع نحو موضو ذه المشا  .سمحت الظروف للقيام 

دارات العمومية  -2 لات الموضوعة ع مستوى  ذه الدراسة بمختلف ال ستعانة   لقد تم 

اب القرار، وال ت ا لأ غية تبليغ ا المواطن  ل وضع عادة لأجل معرفة النقائص ال 

ذه ال ا وال حيث تمكن  دارة ال يقصد حه المواطن ع  لات من الوقوف ع ما يق

ا، كما يمكن له من  دمة ال استفاد م ا عن رضاه من عدمه بخصوص نوعية ا ع من خلال

ع ا ان  فضل به، ع الرغم من ان  خلال ع تطلعاته المستقبلية قصد ان يجد التكفل 

يل ملاحظاته  غية  ن المرفق والمواطن  تصال ب وسيلة من وسائل  لات توضع  ذه ال

دمة المقدمة  .بخصوص  نوعية ا

ت حول الموضوع خصو  -3 دبيات ال كت عض  ذه الدراسة ايضا ع استقصاء  صا كما اعتمد 

تم بالشأن ا خصوصا ال حاولت ان تقدم تصورات وحلول بخصوص تح قيق تلك ال 

ديثة ال باتت تفرض  مثل مع التكنولوجيات ا دمة العمومية ع التفاعل  ودة  ا ا

ا  الوصول ا خدمة  عتماد عل لول المتاحة ال يمكن  ن ا ا حل من ب ا ع ا نفس

زائري عمومية  ذا يتجسد  استخدام المن الوصفي  .  مستوى تطلعات المواطن ا و

سط صوره  .ا

  :حدود الدراسة  1-5

دارة العامة او                زائري باعتبار ان  تمع ا غرافية فالدراسة ترتبط بحدود ا من الناحية ا

ة  مرافق الدولة تمثل السياسة العامة للدولة، فع الرغم وامر والتعليمات من ج ا تتلقى  و من 

مر  انه يوجد اختلاف كب  و وحدة القيادة و دارة و م من مبادئ  واحدة بما يضمن تحقيق مبدا م

دارات ذات . لأخرى ) محافظة( التطبيق من منطقة ا اخرى ومن ولاية  سليط الضوء ع  وقد تم 

ن بية  قبال الكب من المواطن لية اضافة لقطاع ال ماعات ا وتحديدا  قطاع الوظيف العمومي وا

  .والتعليم العا

داري     از  عتماد ع ملاحظة السلوكيات ال تطبع س ا دود الزمانية فقد تم  اما بخصوص ا

د ون الملاحظات مجرد مشا ع سنوات لأجل ضمان ان لا ت ن ثلاث وار اوح ب   .ات سطحيةلمدة ت

  

ر  2 صلاح والتطو ن  ة ب زائر   دارة ا

ا لا تقوم                 زائر من ازمات ومشكلات جعل دارة  ا شه  ع ديث عن ايجاد مخرج لما  يقت ا

ما يمكن ان ننعته بانه  ن احد ن او بديل و نار ا القيام به المرور ع س ض  قيقي الذي يف بالدور ا

و ثوري س ا او نار ل الممارسات رادي ر واحداث القطيعة مع  يتجه  مباشرة ا فكرة التطو
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ا وذلك بالتخلص من  زائر من التخلص م داري  ا از  ستطع ا الكلاسيكية التقليدية ال لم 

ة تحديدا دار ولونيالية  ا ال كة ال خلف ي فيمكن ان ننعت. ال قي اما البديل الثا و ال نار ه بالس

لية   ي ا تلك ال تمت بصورة  ات بما ف عض التغي الظر الذي يجب التفاعل معه ع احداث 

ذا التفاعل ع  ون  ا البلد ولكن يجب ان ي سي ال مر  خية معينة من مراحل ال محطات تار

ذ ب للعمق، و ون  حالة ااستحياء بل يجب ان يذ ي ا البديل ي ذري الذي قد يأ وف من التغي ا

و موجود من  نيات والسلوكيات وح ما  وانب السلوكية  والذ غي ا تائج عكسية  ظل عدم  ب

تمعات  ة مع خصوصيات ا و علاقة قو نار ذا الس جراءات العمل، كما ان ل ة حالية و شر موارد 

زائري ال تبدي مما تمع ا ا ا ية وم ن يضاف ا العر فاظ ع الوضع الرا عة للتغي  مقابل ا

ونية   م  خلق حالة من الز س تمع لأجل فرض نموذج او وضع  ة ال تفرض ع افراد ا بو ذا 

اكمة وعدم شق عصا الطاعة ون تحت سلطة العصبة ا تمع لي مر الواقع ع ا   .وفرض 

صلاح ع انه ع العم                       عرف  ائز وم يمكن ان  دارة مع المستجدات  ر عملية تكييف 

ن يئ اص م عتمد ع ا اص واساليب العمل و عملية مستمرة  ساسية و . دارة 

ا( داري )  38،2018:مصطفى يوسف  ر  ن ان التطو وانب  ح ة الفنية  حو عملية المعا

دار عالمشكلات  عود ا ازمة فنية  التنظيم تنعكس   ساليب، ة ال  دائية  جراءات، و قد 

شراف،  تصال، وانظمة المعلومات، وازدواجية  ة السلطة، وضعف كفاءة  وضعف الرقابة، ومركز

سيق، وسوء استخدام الموارد، وغياب ع العمل، وغياب الت لل  العلاقات التنظيمية، سوء توز  وا

عات شر ق، وجمود ال حمد،( .روح الفر وانب الفنية    )33،2018نجم  تمام با ر يحاول  فالتطو

دارة  تفاعل مستمر مع  ة  وضع  ستمرار ستدامة و صلاح ع  الوقت الذي يقوم فيه 

ئة ر الذي ي. مستجدات الب ب ا العمق مقارنة بما يرمي اليه التطو حدد جوانب محددة اي انه يذ

عمق ا دونما    .يتدخل ف

زائر  2-1 داري  ا ر  ود التطو   ج

داري ع               از  خية عديدة ان تدخل اصلاحات ع ا زائر وع محطات تار لقد حاولت ا

عض ود بقي  ذه ا داري  ان  قل السيا و ا الفاعلون  ا ود قام  ا عبارة مجموعة من ا

شما لا يفي بالغرض المطلوب  ان مح خر  ن ان البعض  عن يافطات لم تتجسد ع ارض الواقع  ح

سية  كة الفر فاظ ع ال ستقلال مباشرة س ل عد  زائر و شارة بداية ا ان المشرع  ا كفي  و

فاظ ع سية اي محاولة ا ا مع السيادة الفر عارض م روب من التغي ما عدا ما  ن وال  الوضع الرا

ام،  ذه الم ن لمثل  يل والكفاءة  اللازمت ا التأ داري لم يكن ل از  ة  ا شر ذا مرده ان الموارد ال و

ور  ذا لم يمنع من ظ زائري،  ان  داري ا از  ن ا ولونيا متدفقا  شراي ذا بقي الدم ال ول

س اصلاح  ر اداري ول ود تطو عض ا مكن تلمس ذلك   يم و نادا لما تم توضيحه  المفا اداري اس
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واري بومدين  تخفيف حدة  س الراحل  ا ما س اليه الرئ ان م ال بذلت  السابق وال 

ل المواطن ا انت تثقل  ة ال  دار زائري وتقليص كم الوثائق  وقراطية السلبية ع المواطن ا   . الب

ما بالغ                 ان ل سية  ة قد وقعت  ثلاث مشكلات رئ زائر دارة ا خية بان  يبدو من الناحية التار

لة  وضاع اليوم، فالمش ن خصوصا ممن و ثر فيما وصلت اليه  س ن الفر تمثلت  رحيل المعمر

سية  مح ة  مع خروج القوات الفر شغلون مناصب ادار از انوا  سي ا اولة لإحداث شلل  

تمع الذي ل اطياف ا ال ل و ما استد فتح ا وقراطي للدولة و شار  الب ي اساسا من ان عا ان 

داري الذي  ذه الفئة للعمل  داري وتو  سي  ل عبئا كب اثر سلبا ع ال يب للامية مما ش ر

ض بانه يحتاج ا فئات تتم بقدر  يليف ن والتأ و   .من الت

لة                خيا  الثانية اما المش عرف تار ا ما  ب ف س وست" فقد  سا " بدفعة لا نا فر و ال تلقت ت

زائري تحت سلطته ولو بصورة غ مباشرة، وقد  داري ا از  حاول من خلاله المستعمر ان يبقى ا

م المناصب القيادية د ذه الدفعة ا ود ال تبذل استلمت  ل ا ا تكبح  داري مما جعل سد  اخل ا

ا ض تجسيد ان يف صلاحات ال  عض  ض    .من قبل رجال السياسة كما عملت ع تقو

لة    وقراطي الثالثة وتجسدت المش از الب ستقلال ع دواليب ا عد  زب الواحد   سيطرة ا

ساسة دون للدولة واعتماده ع سياسة الولاء ا ة ا دار ن  المناصب  ي كشرط اس  التعي ز

از  ة العليا  ا دار فراد  تقلد المناصب  داري الذي يحتاج اليه  ن  و مراعاة لشرط الكفاءة والت

عاقب  عمر ع  ة  و زائر دارة ا شر   تلفة تن ة ا دار مراض  ذا ما جعل  وقراطي،  الب

رم السلطة  البلاد  عاقبوا ع  ن الذين    .نظمة والمسؤول

عدة خطوات لإحداث                 واري بومدين القيام  س الراحل  د الرئ حاولت القيادة السياسية  ع

س الراحل المقطع التا طابات للرئ ان قانون الوظيف  : " التغي المطلوب، حيث جاء  احد ا واذا 

ي قد ضمن للموظف حقوقه، فانه قد ضبط له ايضا واجباته، والموظف لم يقلد وظيفته العموم

ء وان الموظف  خدمة  ل  ستغله دون مقابل، بل ان الوظيفة عبء ومسؤولية قبل  كمورد له 

س العكس مة ول س بومدين  ذكرى " ( الشعب،  خدمة  طاب  ) 1967نوفم  1خطاب الر ذا ا

دارة العمومية  اعكس بصور  سي  ل   انت  نحرافات ال  ة  ا تحيد ة وا زائر حيث ا

دارة قد وجدت لأجل تحقيق المصا العامة  ة المتفق عليه علميا  وال تق بان  دار عن المبادئ 

ن جانبا صية للأفراد ال يجب ان ت س المصا ال   .للمجتمع ول

ية و المعقدة ال اثقلت  1977لعام كما انه  ا  ة الروتي دار جراءات  بادرت الرئاسة  شن حرب ضد 

داري الذي  ونة للملف  وراق الم عض  عليمة  تطلب الغاء  زائري وذلك بإصدار  ل المواطن ا ا

وقراطية صلبة   مور اصطدمت بب و ما  -وقراطيةبالمع السل للب -يطلب من المواطن غ ان  و

ع المعطلة ود يدرج  خانة المشار ة . جعل ا زائر دارة ا ديث عن وجوب اصلاح  عد ذلك ظل ا و



  

س.ط  عادل غزا.د /د عادل بورو
 

640 

 

و  از  ذا ا ى صراحة او ضمنيا بان  م من اش زائر وم ل  شعار  يردده صناع القرار  ا يتكرر  

عطيل قراراته واصلاحاته وده و ض ج عمل ع تقو   . من 

داري                      از  تمام لإصلاح ا ز بوتفليقه بدوره اعطاء ا س الراحل عبد العز لقد حاول الرئ

لا  ذه الوزارة لم تصمد طو ساس ولكن  ذا المرفق ا تم  ا  شاء وزارة قائمة بذا للدولة وذلك ع ا

و ما اعاد الم ومي قامت به الرئاسة  و عديل ح ول ورحت مع اول  ع  انت . وضوع للمر ومع ذلك فقد 

عض  ستحسان لدى المواطن ع تمكينه من  مة ال لقيت جانبا من  طوات الم عض ا ناك 

تظر بان تتحسن اك فاك عد وال ي ة عن  دار   .جراءات 

  

لول - 3 زائر المعوقات وا دمة العمومية  ا   دارة و ا

ة خصوصا  العديد من القطاعات ال لا يمكن لاح         زائر ا الدولة ا ود ال تقوم  ار ا د ان

عض النقائص ال لازالت تحد من جودة  ناك  عمل ع تقديم خدمة عمومية للمواطن،  ان 

سليط الضوء ع ما تم الوصول اليه من نقاط  ر  ذا التقر دمات المقدمة للمواطن وال سيحاول  ا

التا من ا  ية المتبعة وال يمكن التوقف عند   :خلال المن

دمة العمومية3-1 وم جديد ل  :نحو مف

دارة العمومية بصفة خاصة تحولا عميقا من الناحية البنائية                     دارة بصفة عامة و د  ش

يم وما يرتبط  ا التأث  وكذا من الناحية الوظيفية، بل وح ع مستوى المفا ا من ممارسات يمكن ل

دمة العمومية ي يتفاعل من . جودة ا شار وم  زائر ان تصبح ذات مف دمة العمومية  ا لا بد ل

ذه  ا تقديم  سب الطرق ال يمكن من خلال سمح بالوصول ا اختيار ا ي  ل ايجا ش خلاله المواطن 

عد اس  عت ذات  ذه النظرة  دمة، ان  ن المواطن ا اتي يمكن من خلاله اعادة مد جسور الثقة ب

دارة   .و

تمع    ا المواطن ع مؤسسات ا وم ع فتح ورشات يمكن من خلال ذا المف شتغال ع بلورة  يمر 

ن  من التواصل الدائم مع صناع القرار بخصوص النقاط ال مازالت تؤرق  ي ومختلف الفاعل المد

عة للدولةالمواطن  الش ة التا دار ا له مختلف المرافق  دمة العمومية ال تقدم  .ق المتعلق بنوعية ا

دارات    فه بحدود علاقاته مع  عر ة و دار كما يجب العمل ايضا ع اكساب المواطن للثقافة 

ل المنابر بما  ذلك المنابر  ة من خلال استغلال  عمل العمومية ع اكسابه ثقافة ادار علامية ال 

ده الثقافة لدى المواطن وجعله ايجابيا ن  و   .ع ت

  

عية والقانونية 2.3 شر ية ال  :الب

ن وتواكب التطور                ن تتغ باستمرار لتواكب مقتضيات الوضع الرا و معروف فان القوان كما 

ر ن ما استجد من ظوا تمع للتمكن من تقنيه وتقن دارة العمومية ال يجب نفس . ا مر بخصوص 
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عرف  عارضون ما  دارة من  ن  علم  ناك من المفكر ذا التطور، ع الرغم من ان  ا ان تواكب  عل

ن مما يق ع  ر للقوان عتمد ع التطبيق ا دارة باعتباره مدخل جامد  ي   بالمدخل القانو

ما  ن بداع الذي اصبح متطلبا م ة للقوان مر الذي يق بضرورة المراجعة الدور دارة المعاصرة،   

ة دار   .لتواكب المستجدات  العلوم 

ا وحث البلديات تحديدا ع    ع اقتصاد اج من ترشيد النفقات ومحاولة تنو يجة لان زائر ون ان ا

غطي صول ع موارد جديدة  ا  ا عتمد ع نفس ا، ف ملزمة بتخفيف حدة  ضرورة ان  ا نفقا

دف ذا ال دارة العمومية  الوصول ا    .جراءات القانونية ال يمكن ان تكبل 

ن    ن القيادات والمدراء التنفيذي عية والقانونية يجب التوقف عند تمك شر ية ال ن التطرق ا الب ح

م الب د من الصلاحيات ال تمكن ل اسمة وذات البعد خصوصا من المز عض القضايا ا ت  

دار الوقف الذي قد يحول دون تقديم خدمة  ل مرة للوصايا وا ا دون الرجوع   ا لأجل حل ست

عطل  دارة والمواطنللمواطن و ن  وة الموجودة ب ادة ال مر الذي من شانه ز ة    .مصا

ن ا   م قوان مر بحاجة ايضا ا توحيد ف اد ال ان  ج ة ال اصبحت تخضع لمنطق  ور م

مر الذي يخلق نوعا من التفاوت  ل  مختلف اقاليم الوطن  للأعوان حيث لا يطبق القانون بنفس الش

ة و س منطق ا د من تكر دمة العمومية للمواطن ، كما انه يز   . تقديم ا

قليم 1.2.3 دمة العمومية داخل  مة  ا ن القطاعات المسا ة التفكك الموجود ب معا

 :الواحد

ا تضامن كب أمن المفروض        ون بي ا علاقة مباشرة مع المواطن ت دارات خصوصا تلك ال ل ل  ن 

عيدة عن التمزق الموجود ع  ة  ام بصورة كب ون ع قدر من التواصل و ارض الواقع ، ولكن وت

وقراطيات  قاليم وح داخل الب دارات العمومية داخل  ن  ناك تفكك كب ب ت ان  ال يث واقع ا

ذه  ن  ه ب عطل مصا ا اضافة ا  دارات تا ن مجموعة من  مر الذي يجعل المواطن ب ى  الك

يئات   .ال

حيان حيإ                مر  كث من  ع ن  ن مصا ادارات  ادارات اخرى مما يجعل المشار ث ير

لة التنمية  ا    تتعطل وتتعطل مع

ا مصا المياه او    فر ال قد تقوم  و عمليات ا ذا الواقع  ان خ ما يمكن تقديمه من مثال حول 

ست المسؤولة ع عمليات ص ا ل ة ا رصفة ب يئة الطرق او  ا الغاز دون اعادة  يئ ا و اعادة  يان

سيق   .من جديد ز الت عز ل ادارة عمومية و ته ع اعادة تحديد صلاحيات  لل يمكن معا ذا ا

ل قطاع  دارة العمومية  مع اضفاء نوع من المرونة  تقسيم العمل المسند ل ن قطاعات  المستمر ب

ل مرن وسلس   .ش
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لل الكب  مصا ا2.1.3 ة ا  :الة المدنيةمعا

تلفة                سبة للمواطن خصوصا ، والمصا ا ك اقبالا بال الة المدنية المرفق  عت مصا ا

يد من  مر الذي س با من مصا الدائرة ا البلديات  ل الوثائق تقر البلدية عموما وذلك ع اثر نقل 

ذا ة،  خ ذه  الة المدنية اولا ثم  حدة الضغط المفروض ع  مر يدفع ا التفك اك  اصلاح ا

د  دمة العمومية خصوصا  البلديات ال يز ا تحقق جودة  نمط ا ا ثانيا ليجعل نطلاق  عصرن

احات  ق ناك جملة من  ة، ف ذه الديمغرافيا الكب ا مطالبة بمواكبة  ي وال يجعل ا ا التعداد الس ف

ذا الصدد وال تتمثل ا ا     :ل يمكن تقديم

ة الوثائق وعن التنقل الزائد  - غ المواطن عن ك العمل بنظام الشباك الموحد الذي 

مر ينطوي ع قيمة اقتصادية تتعلق بخفض  ذا  تلفة، كما ان  ن المصا ا ب

لف الدولة اعباء مادية يمك ة ال ت دار ا  لفة طبع الوثائق  ستفادة م ن 

ع ذات عائد اقتصادي  .مشار

ات  ذلك نظرا  - ديثة واعطاء البلديات اولو التوجه نحو استخدام التكنولوجيات ا

عد  ونية ال  لك دارة  ذا ع المرور ا  كن  ر الذي تم ذكره سابقا، و للم

ا ونية جزء م لك دمة   .ا

لك دارة  ف  عر مكن  او تصالات من : ونية ع ا استعمال جميع تكنولوجيا المعلومات و

ة  دار مور  دمة  زة إدخال المعلومات اللاسلكية وذلك  زة الفاكس إ أج ات من أج ب وشب حواس

  ).27، 2007: طارق عبد الرؤوف عامر. (اليومية

ا  ونية حيث أ لك ف آخر تطرق بدوره للإدارة  عر ناك  ف و ذا التعر ستغناء عن :  ضوء 

وسع لتكنولوجيا المعلومات  ستخدام  ق  ي عن طر و لك حلال المكتب  ونية و لك المعاملات 

سلسلة منفذة  ا حسب خطوات م ية ثم معا دمات العامة إ إجراءات مكت ل ا تصالات وتحو و

يم السليطيعلاء عبد الرزاق السال وخالد إب. (مسبقا   ).32، 2008: را

ذه  زائر وتتمثل  ونية للبلدية  ا لة الك ي ذا الصدد يمكن تقديم تصور يتعلق بإعادة   

ا ات والمزايا ال توفر ستفادة من الشب ذه التكنولوجيات و مثل   ثمار  س لة  محاولة  ي   .ال

ذه التكنولوجيات ال يمكن للبلدية   ا  التاوتتجسد    :عتماد عل

نت-أ     :ن

ل بذلك شبكة عالمية اك ش ا ل ات متصلة فيما بي نت بمثابة تجميع لشب ن  عت 

خرى   ات  ا عن بقية الشب صائص ال تنفرد  صائص  ,و تتم بمجموعة من ا ذه ا وتتجسد 

  )100,2001:شام عبد الله عباس:(النقاط التالية
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ار  -أ بت ة سرعة  خ من ج ا حققت ما لم تحققه أي تقنية أخرى ع التار و نت عملاقة ومتنامية  ن

  .والنمو

ا وتصبح  -ب انية ارتباط أي شبكة فرعية او محلية  العالم  ا نظرا لإم نت مفتوحة ماديا ومعنو ن

ا دون قيد أو شرط   جزءا م

نت بالعشوائية  - ج ن ا متناثرة تتم  ة ,ون أن المعلومات ال تحتو ال لإطراف تجار يح ا مما ي

ر برامج للبحث عن المعلومة ارس وتطو شاء ف حية من إ   .وأخرى غ ر

ا اليوم من ناحية الشعبية -د نت شعبية فلا توجد وسيلة أخرى تضا ية ولا تنحصر ,ن ف جما

ا عي ا بل يمكن لعدة فئات,عند فئة    .التعامل مع

دمات      نت أن تقدم للمستفيدين مجموعة من ا ن مكن لشبكة  دمات ,و ذه ا م   وتتج أ

  :المقدمة  النقاط التالية

ي* و لك يد    :خدمات ال

نت ن ا شبكة  دمات ال تقدم م ا ر وا دمة من أش ذه ا عد  ا تبادل ,و حيث يمكن من خلال

انالمراسلات والم ات التالية,علومات  أي زمان وم دمة بالم ذه ا اذة :(وتتم  ي  ا

وري   )119,1998:ا

  .السرعة  وصول الرسالة للمستقبل -

  .عدم ضياع الرسالة-

ور ع الشاشة-   .لا يمكن لصاحب الرسالة الظ

ة-* خبار موعات    :ا

شارك             موعات عبارة عن منتديات  تماما حول موضوع واحدذه ا فراد الذين يبدون ا ا  , ف

ار  ف بادل  اضية تقام ع الشبكة لتقوم ب موعات عبارة عن مقا أو منتديات اف ذه ا حيث أن 

ات النظر حول مواضيع محددة  تمام ,ووج واحدة من مجالات  دارة  ا  عد ف التا توفر ,و و

انية دخول المدراء والم ختصاصإم ات  مجال  ذه الملتقيات لتبادل ا ين  وكذا لغرض , س

شارة   .س

  

انت-   :ن

ا شبكة داخلية خاصة بالإدارة أو المؤسسة              عرف ع أساس أ ستخدم ,ذه الشبكة  ا  ولك

ولات   بروتو

(dillo fray darg nguyen :2001,209)ا ل ادوا نت و ة خاصة من فالأن .ن انت عبارة عن 

نت ا, ن ا ومعلوما شارك  نظام دارة لأجل ال ذه الشبكة متاحة فقط لطاقم التنظيم أو  ف , و
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ا الذي تتعامل معه ور ولقد أصبحت مناسبة تماما ,تمكن من التواصل المستمر للمنظمة مع جم

عمال ا  م الكب وال تتعدد ف   .والفروع للإدارات ذات ا

ن   و تمك دية للكث من المنظمات  ستخدامات ا و أن أك  انت  ن ومصدر القوة الرئ  

ولة  م بصورة غاية  الس ة لإعمال صول ع المعلومات الضرور ا وكذا الفنية من ا ة ل دار طقم 

  .وكذا الفعالية 

انت-   :كس

انت             كس فراد عت  موعات من  يح  ا ت و ارجية امتداد للشبكة الداخلية   أو الشبكة ا

ق  طلاع ع المعلومات المعروضة عن طر ا من  شاط ن ب ونون مرتبط من خارج المنظمة ي

انت   )161,2006:عصام محمد البحي.(ن

انت لأجل تقديم خدمات متعددة    كس تم استخدام شبكة  ا من خلال وال ,و شارة إل يمكن 

ي:(النقاط التالية ة شكرو البيا   )121,2010غسان قاسم داود اللامي وأم

عد وارتباط الفروع -   .التعامل عن 

عمال- ب  تطبيقات  ة الو   .استخدام واج

ونيا-   .تبادل المعلومات الك

ادمة المتوسطة أو النفاذ إ مواد وصفح- زة ا لمة الولوج إ أج ق  ات محددة  مواقع معينة عن طر

  .المرور واسم المستخدم

ات من قبل البلدية أو أي مرفق عمومي أخر من شانه أن     ذا النوع من الشب عتماد ع مثل  إن 

سي  دمة العمومية له كما يمكنه من إضفاء الشفافية والعقلانية أك  عملية ال ن ا م  تحس سا

دارةمر الذي  ن  نة ب   .يؤدي حتما إ مد جسور مت

ن    ن من باحث امات مستفيضة من قبل مختلف الفاعل الة المدنية يحتاج ا اس ثم ان موضوع ا

ذا الصدد دمات المقدمة   ن نوعية ا ن لأجل تحس   . وممارس

ل التنظيمية -4 يا تبة عن تقادم ال جراءات الم ة ثقل   :معا

و معروف  دارة وتو من كما  ا داخل  رمي ل الوظائف  و ل التنظيمية تحدد موقع  يا فان ال

ل فتصبح غ مجدية  يا ذه ال ل فرد، ولقد قد يحدث ان تتقادم  ا حدود السلطة والمسؤولية ل خلال

ل التنظيمية التقلي يا وقراطية الزائدة ع غرار ال جراءات والب ا ثقل  د من خلال دية وع اطلاقا تز

رمي ل ال ي ا ال   .راس

تمعات  ناسب مع س ا ا ان ت ا ل تنظيمية اك مرونة بإم يا دارة  لقد افرز التطور الكب  علم 

وقراطي للدولة بأكمله وتحرر اك فاك طاقات  از الب ر ا دمة العمومية وتطو ن نوعية ا  تحس

ذا النمط ا ب دارة المكبوحة وراء  دارة كما تص بداع   ل ال تق ع عملية  يا لتقليدي من ال
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ون من اسفل ا اع  تصال الصاعد الذي ي ا بالاختناق خصوصا  مستوى  تصالية ف العملية 

ن بمواطن خلل معينة   .لأجل تبليغ المسؤول

تصالية -5  :تمام بالمعلومات والعملية 

ايد عت المعلومات الي  تمام الم ة  ظل مجتمع المعلومات و ظل  دار وم عصب العملية 

ذا  ع بإدارة المعلومات،  ا معلومات أك بتوجه جديد  ة وال يمكن القول بأ دار فالمعلومات 

ا  خدمة  عدة خصائص ومواصفات تجعل خرى  ا تتصف   عيدة عن العمومية فإ ون  تخصص ت

صائص يمكن  دارة ذه ا م  ا وأ داف م  تحقيق أ س ا  ا بصورة تجعل ستفادة م غية  والتنظيم 

ا  النقاط التالية ر: (التطرق إل يم الظا   .)135، 2009: عيم إبرا

عده - س قبله أو   .أن تصل  التوقيت المناسب لاتخاذ القرار ول

املة  - ون   .أن ت

ون مناسبة -  .أن ت

ون مختص -  .رةأن ت

و مورد جديد  ي  ا ون مخرجه ال ا تنصر  نظام ي مية للمعلومات لأ لا بد للإدارة اليوم ان تو ا

ا   .اسمه المعرفة ال باتت الشغل الشاغل للإدارة  وقتنا ا

م السلب    تصالية ال باتت احد ا ر المنظومة  دارة يمر ع تطو شتغال ع المعلومات   يات ان 

ن  و انب بفعل غياب الت ذا ا ناك خلل كب   ة، ف زائر دارة ا ة   دار ال تطبع العملية 

خرى ال ترتبك ع وجه التحديد مع  دارة العليا اضافة ا المعيقات التنظيمية  اد خصوصا   ا

ا   عتمد عل ل التنظيمية التقليدية ال مازالت  يا ةنوعية ال زائر ولذا يجب العمل ع رفع . دارة ا

تصالية يل العملية  س ذه  المعيقات لأجل    .ل 

نتقال  اتجاه مجتمع    صول ع المعلومة لان  ذا الصدد يجب التطرق ا حق المواطن  ا  

ا افراد ا يحة ال يطل ة  الوصول ا المعلومة ال ر تمع من مختلف المعلومات يفرض منطق ا

ا يئات ال يقصد   .المؤسسات وال

 :التوظيف السليم 1.5

ة   ا من العمالة المطلو دارة حاج ا  ستقطاب ال تل من خلال عت التوظيف مصدر من مصادر 

ا، ولكن  ظل  و معروف فانه يخضع ا شروط متعارف عل ن، وكما  لأجل سد فراغ  منصب مع

ا المؤشر نتقال نحو م ادة ع ا ر الش ذه الشروط حيث لا يجب ان تظ د سقف  جتمعات المعرفة يز

تصالية  ارات  ا التحكم  الم ي  مقدم لات اخرى تأ الوحيد  التوظيف بل لا بد من حضور مؤ
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دمة العمومية، فالموظف  م  ضمان جودة ا س ارات اخرى  اسوب اضافة لم ارة استخدام ا  وم

ون فيه الموظف متكفلا بخدمة  و امام المواطن فع القدر الذي ي ة الدولة  و واج ادارة عمومية 

وقراطي برمته از الب يحة ل ل من خلاله النظرة ال ش   .المواطن ت

ن واعوان الدولة    الية للموظف لل ا و معرفة مواطن ا م يجب الوقوف عنده و ناك جانب اخر م

لل لا غية ال دف للوصول ا مواطن ا سلم للموظف  يان  ا وذلك ع بناء است عمل ع معا

طأ غية تجنب التمادي  الوقوع  ا علاقاته مع المواطن    .سيما ال ترتبط 

مر الذي     رم السلطة  ن  اع  تمام المسؤول ن القادة محور ا و ذا المقام ت ل   ش جب ان  و

ن ع اساس يمكن  عد التعي ن، فلم  دمة العمومية المقدمة للمواطن م لنوعية ا ع من تفعيل متا

س اتباعا للقائد فقط، . قدمية  العمل مجديا قيقية  ال تصنع اعوان جيدين ول فالقيادة ا

دارات العمومية يجب ان يخضع لمعاي علمية مدروسة  ل حال فان موضوع قيادة  م من وع  لما ل

غي نظرة المواطن لإدارته   .قدرة ع 

ا ع     عتماد ف ناك مناصب لا يمكن  عناية فائقة ف ون مدروسة  ثم ان سياسة التوظيف يجب ان ت

فاظ ع المعلومات وع  ا الشديدة، اضافة ا ضرورة ا صوصي ن وذلك نظرا  ن مؤقت عمال وادار

ا خصوصا المعلومات  ن سر خطاء ارتكبت من قبل عمال غ دائم ناك الكث من  المتعلقة بالمواطن ف

م  ام ال اسندت ل م بالعمل والم صول ع مناصب قارة اك من تفك م يفكرون اك  ا باعتبار ا

دمة العمومية اية المطاف  جودة ا خطاء ال تأثر   سب    .مما يرفع 

ز اليات الرق -6 عةعز  :ابة والمتا

دارة  التنظيم والتخطيط      ا  م العمليات ال تقوم  دارة ع ان ا دبيات المتخصصة   تجمع 

ع ع النحو  عمال والمشار عة س  لية المناسبة ال تمكن من متا عد الرقابة  والرقابة والتوجيه، و

ا مثل والذي تم التخطيط المسبق له، ومن دو  ود وتضيع مع ل ا مة قد تضيع  لية الم ذه  ن 

صول ع  ن  ا ا، بل وح يمكن ان تضيع معه حقوق المواطن ع ال تمت برمج طط والمشار ا

دمة العمومية  ن اثناء تقديم خدمات . جودة ا ال لموظف ما بفرض شروطه ع المواطن حيث يفتح ا

صل مكفولة قانونا مم ك     .ا يضع صورة الدولة ع ا

دمة العمومية      س  ضوئه ا ن والمستقب الذي  مة جدا  معرفة الوضع الرا ان الية الرقابة م

صلاحات ال  ذا الصدد ومدى تطبيق  ود المبذولة   كم ع ا زائر، ف فرصة مواتية ل ا

دمة يل ضمان جودة ا ا الدولة  س مر قد يف ا  باشر ذا  ا،  ا ومواطن العمومية لساكن
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عوان وكذا التقص   ا  الفات ال قد يرتك ل ا مة ضبط  ا م ل ل يئات رقابية تو استحداث 

وقراطي للدولة از الب ا القائمون ع ا داف ال وضع   .تنفيذ 

دار -7 م العمالة  م الكب    :ةالقضاء ع الت

مة    انية  لف الدولة م دارة العمومية  خانة القطاع غ المنتج الذي ي عمال   يف  يمكن تص

ل التنظيمية  يا ات ع ال غي ن ع الرغم من انه و حالة احداث  دار عوان و لأجل دفع مرتبات 

ان من فا م ديثة يمكن التقليل قدر  ئض العمالة الزائد، كما يمكن ذلك من وكذا  التكنولوجيات ا

  تفعيل 

ن اك من قدرتنا ع التحكم    دار ة من  ، فيمكن دائما التحكم  اعداد صغ اليات الرقابة اك

مر الذي يجعل  ا مخرجات حقيقية  ون ل ا ع الدولة من دون ان ت ل عبئا كب ش ولة باتت  اعداد م

رب من مسؤوليا هل موظف ي ا ع غ رمي  نة . ته و دمة العمومية م دارة وا فلا يجب ان تصبح 

داري برمته از  نة له وذلك حفاظا ع سمعة ا دارات . لمن لا م د بتكدس كب   ش فالواقع 

ة م اي خلفية ادار ون ل   . للعمال دون ان ت

ار -8 ا ا ن محيط دارة و ن   :غياب التفاعل ب

سق مغلق يتفاعل من الداخل فقط                 ا  ا با عت لقد ظلت النظرة السائدة للإدارة  تلك ال 

ا تتغ  ا، بل ان النظرة للإدارة اليوم جعلت النظرة ال شتغلون ف اتب ال  ن العمال والم اي  ما ب

عد ا فلم  ارجية ل ئة ا سق مفتوح يتفاعل مع الب ا  ا با عت ا قادرة  و دارة العمومية اليوم وحد

ا  تمع بل اصبحت بحاجة ا مؤسسات اخرى تدعم م التداخلات الثقافية الموجودة داخل ا ع ف

م  ا ف دمة العمومية ع غرار مؤسسات البحث العل ال توفر ل يل تحقيق جودة ا ا  س وترافق

ا قادرة ع مواكبة الت دارة  الدول ال تمتاز بنوعية ذه التداخلات وتجعل طور الذي وصل اليه علم 

دمة العمومية   .رفيعة من ا

ل مرحلة     ا  اتيجية المناسبة ال تقتض س دارة العمومية من تخطيط  ذا التفاعل يمكن  ان 

ل ا العالم ك د ش تمعات و ا ا د ش ة التغي ال  سارع  وت   خصوصا  ظل ال

 :بتعاد عن التحزب  -9

دمة العمومية  ملك للدولة لأجل تقديم خدمة للمواطن  افضل ما يمكن     ا ا دارة العمومية ومع

زب سيا او  ا اليد العليا  ون ف حوال ان ت ذا النحو فلا يمكن باي حال من  ة، مع  ل حر و

ع ي من ما  عا ا  تمع مما يجعل داري رف عصبة معينة داخل ا يلاب  ا اداة  بالاس الذي يجعل م
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س خدمة المواطن عينه ول افق . دمة حزب  اص ل ذا الصدد اشراك القطاع ا وعليه يمكن  

دارة  تعد  ل الثقل ع القطاع العام وح ايضا ت دمة العمومية ح لا يقع  القطاع العام  تقديم ا

ا وتضيع بذلك خدمة المواطن الذي العمومية عن التحزب الذي قد يجع ا تحيد عن اداء المطلوب م ل

شات لأجله   .ا

وع الوطن - 10 ل ر دمة العمومية    :عميم جودة ا

دمة العمومية وقد  يل تحقيق جودة ا قاليم  س عض  ا   ودا قد تم بذل ناك ج ت الواقع بان  يث

عض المناطق من ضمان افضل التطبيقات المت قاليم ع قدر تمكنت  ل  ست  احة  ذلك، ولكن ل

ن من  مر الذي يجعلنا حذر انيات ومن القدرة ع ضمان التطبيقات المناسبة  ذلك،  م واحد من 

ون المناطق  دمات العمومية المقدمة للمواطن فقد يحدث ان ت قاليم  نوعية ا ن  ه قد يقع ب شو

ل ال عيدة  ة والنائية  عا غ عادل الفق تج توز مر الذي ي ديثة  بعد ع المزايا والتكنولوجيات ا

قاليم ع حساب اقاليم اخرى تحقق  ذه  دمة العمومية  ر والتحديث  جودة ا ركية التطو

دمة العمومية المقدمة   .جودة  نوعية ا

يم التقليدية - 11  :التخ عن المفا

يم التقليدية ال لأجل ضمان جودة                دمة العمومية لا بد من احداث القطيعة مع المفا ا

س قديما  عد العمل مجديا بما  يل المثال لم  ان اصبحت  حكم الما فع س لان الفلسفة بال

س  دارة  العمل وفق ما  ا  ديثة ال تركز عل ا افضل بكث من بفرق العمل ا ون مردود ال ي

م من حل   لات عالية  تخصصات مختلفة تمك اص بمؤ عتمد اك ع ا ة  خ ذه  و ولان 

ار حلول جديدة لمشكلات  م القدرة ع ابت دارة العمومية كما ان ل مختلف المشكلات ال قد تقع فيه 

دمة العمومية  ة للا و قديمة خصوص تلك ال ترتبط بنوعية ا اجة م عتماد اك فاك قد تصبح ا

يم  ا من المفا دارة المتعلمة وغ يم  دمة العمومية ا جانب مفا ار  ا بت بداع و يم  ع مفا

دارة المعاصرة لاجل الوصول ا خدمة عمومية راقية وذات نوعية ا  ديثة ال اصبحت تركز عل   .ا

لاصات       ا

ر يجب              اية التقر ام  ضمان جودة    س ا  عض النقاط ال يمكن من خلال التطرق ا 

شارة للنقاط التالية ل، حيث يمكن  ة ك دار دمة العمومية و ضمان جودة العملية    :ا

حدث  -1 امات  س داري مع العمل ع ضمان ان تقدم  ن  و عتبار لمراكز الت ضرورة اعادة 

دارة بما  دمة العمومية مجال   .شمن جودة  نوعية ا
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دارة ع فتح مركز للبحث   -2 ده علم  ش يجب ان تواكب وزارة الداخلية التطور الكب الذي 

نطلاق   زائري ومنه  تمع ا مة دراسة واقع ا ل له م ا تو ون تحت سلط ة ي دار العلوم 

از ا ات المناسبة ع مستوى ا وقراطي للدولةاحداث التغي  .لب

حدث  -3 ة  دار جراءات  يم و م بالمفا د ن القادة وتزو و مية قصوى لعملية ت اعطاء ا

ارجية ع وجه التحديد ئة ا ادث  الب سارع ا م يتكيفون مع التغي الم  .عل

ة تو  -4 دمة العمومية اس ات الداخلية المتاحة لأجل ان لا تبقى ا ات تقليدية ستعانة با ج

ضافة اللازمة شارات ان تقدم   س ات و ذه ا  .، حيث يمكن ل

ة  الملفات  -5 دار وقراطية وعدد الوثائق  جراءات الب م  ان   م التخفيف قدر 

ة من المواطن   .المطلو

ة ف الض -6 دار مية قصوى  العملية  ا ذات ا تصالية باعتبار ة العملية  امن لانتقال تقو

ن مختلف المراكز التنظيمية  .المعلومات المتعلقة بالعمل ب

ل المستجدات  -7 ساسة والذي يمكن من مواكبة  ن المستمر خصوصا للمناصب ا و الت

دارة تحديدا اصلة  العالم و   .ا

تصالات ال بات -8 ديثة خصوصا تكنولوجيا المعلومات و ثمار  التكنولوجيات ا ت توفر س

داري   .مزايا ايجابية  العمل 

  

  : خاتمة       

ة ايجاد         ة قد ورثت قنابل من العيار الثقيل جعلت من انه من  الصعو زائر دارة ا يبدو ان 

لة من الممارسات اللاعقلانية، حيث  ة مخلفات مدة زمنية طو ا معا الوصفة المثالية ال يمكن ع

ورام  فاظ تراكمت  ساسية له والمتمثلة  ا ام  حيان عن الم وقراطي  كث من  از الب وحاد ا

از فوق الدولة حيان ج ا مما جعله  كث من  ر تمع وتطو مر لا يمنع من ان . ع موارد ا ذا 

رادة الساسية الصادقة لأجل اصلاح لول موجودة ولكن تبقى  حاجة ا توفر  لل الموجود  ا   . ا
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