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ص   : م

ئة رقمية  ة  ظل ب زائر امعة ا دفت الدراسة إ محاولة معرفة التحديات ال تواجه ا

امعة ا ان التحول  ا ئة الرقمية مع بيان ما إذا  وم الب ة، بالإضافة إ التعرف ع مف ة متغ زائر

 ، سليط الضوء ع متطلبات التحول الرق النا ، بالإضافة إ  اتي ا أم خيار اس حتمية لابد م

ز  امعة ا ا ا ا ولازالت تواج ذا التحول والتحديات ال واج ر  ة اثناء تنفيذ وذكر مظا ائر

ئة رقمية اتيجية التحول إ ب   .اس

وقد خلصت إ مجموعة من النتائج ع ي  تناول موضوع البحث، استخدمت الدراسة المن الوصف

تمام  غرار ودات المبذولة، وضرورة  ا الرقمية فتية رغم ا ة لا زالت تجر زائر امعة ا أن ا

ان  انب المادي، وان التحول الرق  جتما أثناء عملية التحول جنبا إ جنب مع ا انب الثقا و با

ا وذلك من أجل مواكبة خيا عد ا  ورونا غ أنه أصبح حتمية لا مفر م اتي أثناء جائحة  ر اس

م  سا احات ال يمكن أن  ق عض  خ صياغة  ، وتم   سارعة ع الصعيد العال التطورات الم

عض  ا بالتحديات الثقافية تجاوز  علق م   .التحديات خاصة ما 

لمات المفتاحي زا: ةال امعة ا ، الرقمنة، تحديات ا ئة الرقمية، التحول الرق امعة الب ة، ا ئر

ة، التعليم العا زائر   .ا
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Abstract: 

The study aimed to investigate the challenges facing Algerian universities in the face 

of a changing digital environment. It also aimed to understand the concept of the digital 

environment and determine whether the transformation in Algerian universities is an 

inevitable necessity or a strategic choice. Additionally, the study shed light on the 

requirements for a successful digital transformation and highlighted the manifestations of 

this transformation, as well as the challenges faced by Algerian universities during the 

implementation of their digital environment strategy. 

 

The study employed a descriptive approach to address the research topic, and it 

yielded several findings. It concluded that Algerian universities are still in the early stages of 

their digital experience despite the efforts made. The study emphasized the importance of 

paying attention to the cultural and social aspects of the transformation process alongside 

the material aspects. Finally, the study formulated some suggestions that could contribute to 

overcoming certain challenges, particularly those related to cultural obstacles. 

 

Keywords: digital environment, digital transformation, digitization, challenges of Algerian 

universities, Algerian universities, higher education 

 

Résumé : 

L'étude visait à tenter d'identifier les défis auxquels est confrontée l'université 

algérienne à la lumière d'un environnement numérique changeant, en plus d'identifier le 

concept d'environnement numérique tout en indiquant si la transformation de l'université 

algérienne est inévitable ou un choix stratégique, en plus de soulignant les exigences d'une 

transformation numérique réussie, et a exposé les manifestations de cette transformation et 

les défis auxquels l'université algérienne a été confrontée et est encore confrontée lors de la 

mise en œuvre de la stratégie de transition vers un environnement numérique. 

L'étude a utilisé l'approche descriptive pour traiter le sujet de recherche et a conclu à un 

ensemble de résultats tels que le fait que l'expérience numérique de l'université algérienne 

est encore jeune malgré les efforts déployés et la nécessité de prêter attention aux aspects 
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culturels et sociaux au cours de cette période. le processus de transformation ainsi que 

l'aspect physique, et que la transformation numérique était un choix stratégique, mais 

pendant la pandémie de Corona, elle est devenue inévitable après elle, afin de suivre le 

rythme des évolutions rapides au niveau mondial, et quelques suggestions ont finalement 

été formulées qui pourraient contribuer à surmonter certains défis, notamment ceux liés aux 

défis culturels. 

Mots clés : environnement numérique, transformation numérique, numérisation, enjeux de 

l'université algérienne, université algérienne, enseignement supérieur. 

.
 

  مقدمة

ل عام والتطورات المرتبطة بمجال التعليم   ش ا طفرة نوعية  التطورات التكنلوجية  د العصر ا ش

ا   ستفادة م ل خاص، لذلك وجب توظيف تلك التطورات و دف ش ام وذلك  قطاع التعليم ا

ليات المث  س إ إيجاد  امعة من التنظيمات ال  ذا القطاع، وع اعتبار أن ا ر مخرجات  تطو

ذا العصر ة  لمواكبة تحولات  زائر امعة ا ل دول العالم وا امعة   حيث أصبح من الضروري ع ا

ا إ ا ا ولوج ل خاص من الضروري ل ن ش ا، وتحقق التمك ي تضمن جودة التعليم ف لفضاء الرق ل

ا النظام التعلي  ة التحديات ال يقوم عل ا من مواج ية ونظام يمك المطلوب من خلال توف ب

علق منه بالتحدي التكنلو والرق ام  العالم خاصة ما    .ا

ساؤلات التالية   :وقد تمخض ع ما سبق ال

ئةما المقصو  -  الرقمية؟ د بالب

؟ - اتي ئة الرقمية حتمية أم خيار اس ة ا الب زائر امعة ا  ل تحول ا

ة؟ - ئة رقمية متغ ة  ظل ب زائر امعة ا ا ا  وما التحديات ال تواج

 

داف الموضوع   :أ

ئة الرقمية  - ف بالب  .التعر

ئة الرق - ة إ الب زائر امعة ا ان تحول ا اتيبيان ما اذا   .مية حتمية أم خيار اس

ة - ئة رقمية متغ ة  ظل ب زائر امعة ا ا ا  .بيان التحديات ال تواج

مية الموضوع   :أ

ئة رقمية لا يتم  ون أن التحول إ العمل ضمن ب مية الموضوع بحد ذاته،  مية الدراسة من أ تتج أ

ديثة والوسائل التكنلوجي   .ة المتطورةبمجرد استخدام التقنيات ا
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ة ال  خ ذه  ة  ة أمام تحديات كب زائر امعة ا ئة الرقمية يضع ا ي المتغ للب فالسياق الدينامي

ا  ذه التحديات والتعامل مع م  ون تكنلوجية تقنية أو اجتماعية أو قانونية لذلك فإن ف من الممكن أن ت

جراءات  امعة  اتخاذ  ن العمليات ساعد قادة التغي  ا اللازمة لتحقيق جودة التعليم وتحس

ة   .دار

يم   : ضبط المفا

يم. 1  :ضبط المفا

ئة الرقمية 1.1  : الب

ذا   رتبط  نت و ن تصالات و  مقدمته   ذلك الفضاء الذي أوجدته تكنلوجيا المعلومات و

تل نظمة المعلوماتية وع الفضاء ارتباطا وثيقا بالعالم المادي ع الب التحتية ا فة للاتصالات و

ئة الرقمية  ون الب ة، وتت ا إ البيانات والمعلومات المطلو دمات ال يمكن الوصول  العديد من ا

ا من مجموعة العن مكن إيجاز ل منظومة العمل اليومي و ش ا ل ابطة فيما بي اصر التكنلوجية الم

  :فيما ي

 softwereسة العناصر المادية الملمو  -

 hardwere.التطبيقات الغ ملموسة -

ل - شري المؤ  )1035، صفحة 2023سعيدي، ( human element.العنصر ال

؟ا.2 اتي ئة الرقمية حتمية أم خيار اس  لانتقال إ الب

سية المرافقة للعولمة  ر الرئ تصالات من الظوا عت التطورات التقنية وتقنيات المعلومات و

ب  انتقال العالم من اقتصاد الموارد إ اقتصاد المعرفة والقوى ا م س ا، وأ ، (ركة ل سا

عتمد نجاح المنظمات والدول )252، صفحة 2022 ة اليوم، و مية كب ا أ سا ولإنتاج المعرفة واك

ا ايد للمعرفة وانتاج ستخدام الم ا بنجاح، أن  ل كب ع انتاج المعلومات واستخدام يضع  ش

ساسية  ونات  ذا التحول الرق الضروري ع الم المنظمات  تحول رق ضروري، يؤثر 

ختيار ق  ا التحتية عادة لا تتحول المنظمات عن طر ي شغي إ ب ا ال . للمنظمات من نموذج

)Marks  وAl ali  ،2022 504، صفحة(  

ر وسا اما وفعالا  تطو تصال وتكنلوجيا المعلومات لقد لعبت العولمة دورا  ئل وتقنيات 

ة واحدة من تلك المنظمات واستخدا زائر امعة ا ل المنظمات، وا الات وضمن  ا،  جميع ا م

اصل ع مستوى العالم، والم  عملية  ا أن تواكب ركب التطور التكنلو ا ان لزاما عل فقد 

ئ ئة العمل التقليدية إ ب ورونا . ة رقمية إجبارا لا اختياراالتحول من ب   .خاصة مع جائحة 

زائر لعملية التعليم عن  ذا التحول تب وزارة التعليم العا والبحث العل  ا م معالم  عت أ و

عرف بالمنصات الرقمية  شاء ما  خ (عد، و إ ا إ غاية تار منصة  46 2023-06-28وال بلغ عدد
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ر التعليم العا والبحث العل السيد كمال بداري مفعلة حسب الصفحة الر  ذه ) سمية للسيد وز

ام ل عناصر التنظيم ا ة ال تمس    .خ

جراءات ضرورة  ذه  صعدة، ومن  ل  ورونا وما ولدته من إجراءات وقائية ع  عد تلا أزمة  و

ئة رقمية يبقى السؤال المطروح  ذا التحول الذي تم اعتماده نتقال إ العمل ضمن ب ل  نا 

ورونا خصيصا وجب التخلص منه بمجرد زوال علة  جراءات الوقائية والطارئة لتجاوز أزمة  ضمن 

عت حتمية لا بد من تجسيده ؟ ذه    وجوده، أم أن عملية التحول 

ئة الرقمية و  شأة الب ذا السؤال لا بد من التطرق إ مراحل  جابة ع  متطلبات التحول من وقبل 

ر الدال ئة الرقمية، مع ذكر المظا ئة التقليدية إ الب ة  عملية الب زائر امعة ا ة ع س ا

ا امعة  مسعا ا ا ا ولا زالت تواج   .التحول الرق ثم التحديات ال واج

ل مجموعة من المرا انت ع ش ئة الرقمية وال  شأة الب ل بداية مع مراحل  حل جاءت ع الش

  :التا

و -  The First Industrial Revolutionالثورة الصناعية 

يع  شاف عملية التص ا تم اك و  ختام القرن الثامن عشر، حي اندفعت الثورة الصناعية 

ي من خلال المياه والبخار اني  .المي

  The Second Industrial Revolutionالثورة الصناعية الثانية -

ا تم تنفيذ عملية  ن، وق انطلقت الثورة الصناعية الثانية  أوائل القرن الواحد والعشر

لات بالطاقة اق لإرفاد  ح ات  اء ومحر ر يع العام باستخدام الك وقد تم  ذلك . التص

ات حديثة ممكنا والتواصل  ات استخدام مواد وكيماو الوقت منح مسارات التجميع لأول مرة، و

سر  .أصبح أ

  The Third Industrial Revolution الثورة الصناعية الثالثة -

ا   ، مما نجم عنه دخول حقبة جديدة اسم تمنة، والرجل  يات منح عمليات  تم  السبعي

نت  ن ب و واس ونيات وتكنلوجيا المعلومات وا لك الثورة الصناعية الثالثة حيث تمثل 

ي، ( .لوماتانطلاقة عصر المع ر  )654- 653، الصفحات 2022السواط و ا

عة  -   The Fourth Industrial Revolutionالثورة الصناعية الرا

، ثورة  صطنا اء  ات أخرى مثل الثورة الصناعية الرقمية، ثورة الذ ا مصط وال يطلق عل

ا  شياء واختصار نت   4IRأن

لفية ومستمرة إ  ا مع دولة بدأت مع بداية  انت انطلاق ذا و رب العالمية يومنا  ا ا دمر

ذه الدولة  دولة ألمانيا    .الثانية 
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ا السرعة ومستوى  عاد ثلاث أول ا من الثورات بأ عة عن سابقا وتتم الثورة الصناعية الرا

عددية ال ا  ياة، وثال ميع نوا ا ا التأث الممتد والشامل  ، ( .نظامالتعقيد، وثان ع

  )567، صفحة 2022

صائص التالية   : بالإضافة إ ا

الات: الرقمنة -1 افة ا  .أي استخدام تطبيقات التحول الرق  

ن التقنيات الناشئة -2 ط : التفاعل ب عة  ر سية للثورة الصناعية الرا ة الرئ وتتمثل الرؤ

الات افة ا ا البعض    . التقنيات ببعض

ور طرق جديدة للإبداع : بداالتغي   -3 ما، إ ظ ديدة والتفاعل بي حيث تؤدي التقنيات ا

تاحة طرق  ا، و دمات العامة والوصول إل قة تقديم ا غي طر لاك بالإضافة إ  س و

كم  .جديدة للتواصل وا

ا: السرعة -4 شر ارات و بت ر  انية تطو  .أي السرعة  إم

ؤدي إ تحولات فالا : ساع والعمق -5 ن تقنيات متعددة و عتماد ع الثورة الرقمية يجمع ب

سان كذلك ا بل وتؤثر ع  عمل  عمال والكيفية ال  قتصاد و ة    .كب

ل الدول والمؤسسات : التأث والتعميم -6 الات ع  تضمن تحولا  مختلف ا ا س حيث أ

ا تمعات، فالتقنيات الناشئة ل ذه  وا حكم   الات، ولن يتمكن من  افة ا تأث كب ع 

ن وذوي ال ل ن المؤ امعات مع التقنيات سوى الموظف ، لذا يجب أن تتعاون ا تعليم العا

افة  )170- 169، الصفحات 2021محمود و وآخرون، ( .المؤسسات الصناعية 

ام .3 ئة الرقمية  ا ةمتطلبات التحول النا إ الب زائر   :عة ا

يل مشروع  س عمل ع  ئة مناسبة  ئة رقمية يحتاج  البداية إ توف ب إن مشروع التحول إ ب

ذه المتطلبات  النقاط التالية يص  مكن ت ذا التحول و داف المرجوة من    :التحول والوصول إ 

  ية التحتية لتكنولوجيا المعلومات و  : Information technology infrastructureالب

مجيات،  زة وال ج ل من قاعدة البيانات،  مجموعة من الموارد التكنلوجية ال تضم 

د الفرد أو  ن  مجال تكنلوجيا المعلومات من أجل تزو ا العامل تصال وأخ ات و الشب

دة من أج س جا سبة للمنظمة ال  تمع بالمعلومات اللازمة، وخاصة بال ن ا ل تحس

عتمد ع الرقمية  ديد الذي  قتصاد ا ة تنافسية فعالة وذلك  ظل  ا وتحقيق م فعالي

داء والتغ المستمر  )54، صفحة 2010لالوش، ( .وسرعة 

امعة تتضمن كلا من ية التحتية لتكنولوجيا المعلومات  ا اختصار فإن الب   :و
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  زة وادم، أج: Hardwareج صية، وتتضمن ا زة الكمبيوتر ال مول، أج زة ا

ن وشاشات عرض البيانات  زة التخز ات وأج زة اللوحية، الشب ج زة الذكية،  ج

تلفة، وال  شغيل وتنفيذ التطبيقات ا ستخدم   زة المادية ال  ج ا من  وغ

ا داف امعة  تحقيق أ  .ساعد ا

  مجيات شتمل ع :Softwareال ش و امج اللازمة أنظمة ال غيل والتطبيقات وال

مجيات ع أنظمة إدارة  شتمل ال مكن أن  تلفة، و ام ا زة وتنفيذ الم ج شغيل  ل

اصة  ات، والتطبيقات ا رمجيات الشب مان، و رمجيات  قواعد البيانات و

امعة   .با

  ل شري المؤ ل عد العن :Qualified human elementالعنصر ال شري المؤ صر ال

ون  ذا العنصر لن ي ئة رقمية ومن دون  م عناصر نجاح عملية التحول إ ب من أ

يل  زة إذ لا بد من تأ ج ، ح وان امتلكت المنظمة أحدث  ناك تحول نا

ية  ل ذا ارتباط وثيق بالب شري مؤ ادر  صول ع  ا ل شري  العنصر ال

مكن تنفيذ ذلك  ية المعلوماتية، و ق برمجة مجموعة من الدورات التدر عن طر

م م ووظائف ا ن ع اختلاف مستو  .للعمال والموظف

  اتيجية س ة  ز واستخدام التكنولوجيا : Stratigic visionالرؤ عز ر و دف إ تطو وال 

، ام ز الكفاءة وتحقيق جودة التعليم ا ام لتعز عمل  الرقمية  جميع جوانب العمل ا و

ا عض م ذه  داف  ة ع تحقيق مجموعة من   :ذه الرؤ

  ئة رقمية امعة إ ب ل العملية التعليمية  ا ز التعلم الرق أي محاولة تحو عز

توى التعلي  تم توف ا ي و و لك عد، والتعليم  املة تدعم التعلم عن  مت

ودة  .الرق عا ا

 امع دارة ا ن  عمل التحول تحس ن عمليات ية بحيث  سيط وتحس الرق ع ت

شمل ذلك إدارة  لول التكنلوجية المتقدمة، و امعية من خلال استخدام ا دارة ا

يل التواصل  س متحانات،  داول الزمنية و ة، تنظيم ا دار اديمية و لات  ال

ن والطلاب س والموظف يئة التدر ن أعضاء   .والتفاعل ب

ا  سية وال يمكن ان تحوي بدور ن الرئ ن تندرج تحت العناو ن الفرعية  عناو                               العناو

ة يمكن ان تقسم إل نقاط متعددة ا معلومات كث ة وال تحوي بدور ن الثانو   العناو
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  مة و ق استخدام التحليلات ال ار عن طر بت ز البحث العل و اء عز الذ

بح ن  إجراء  ابية لدعم الباحث وسبة ال اث وتحليل البيانات صطنا وا

قة أك فاعلية  .وتبادل النتائج بطر

  س أو يئة التدر امعة سواء أعضاء  تلف أطياف ا عليمية متطورة  ئة  توف ب

ن ن والموظف دار  .الطلاب أو ح 

 انمرونة التعليم من حيث الزمان وا  .لم

اتيجية للتحول الرق   س ة  ا الرؤ شتمل عل داف ال يجب أن  عض  ذه 

امعة   .ا

 

  ية التحتية المادية تتطلب عملية التحول الرق توف أحدث : Physical infrastructureالب

شغيل والمعدات، والوسائل التكنلوجية والتقنية المستخدمة  ال زة وأنظمة ال عملية ج

مجيات والتطبيقات ووسائط  زة الكمبيوتر المزودة بأحدث ال أج التعلمية والتعليمية 

واتف الذكية، ن، وكذا ال نت   التخز ن وخاصة توفر الشبكة العالمية من خلال توف تدفق 

ل مؤسسات التعليم العا والبحث العل شمل  ، ( .نطاق واسع  ، 2022فحيمة و بن بخ

 )296 صفحة

 ر ب والتطو ية : Training and Developmentالتدر امعة توف برامج تدر يجب ع ا

م  استخدام التكنلوجيا  ارا ز م ن والطلاب لتعز دار س و يئة التدر وورش عمل لأعضاء 

امع ذا المطلب أك تحد أمام ا عت  داري، و ادي و ا  العمل  ة لأن الرقمية وتطبيقا

ذا التحدي يمكننا  امعة   ت ا ذا ن م عناصر التحول الرق و عت أ شري  العنصر ال

ل ت  عملية التحول ك ا ن  .القول أ

  البيانات وأمن المعلوماتData and information security  : جراءات يجب وضع سياسات و

امعة، ح يتم ة وسلامة المعلومات  ماية البيانات وأمن المعلومات  ا ضمان سر

ات الرقمية ساسة والمتاحة ع الشب  .ا

  التواصل والتعاونCommunication and collaboration:  ز التواصل والتعاون عز يجب 

دوات والتقنيات الرقمية،  ن من خلال استخدام  دار س والطلاب و يئة التدر ن أعضاء  ب

ي، ومنصا و لك يد  ونيةمثل ال لك ي، والمنتديات  و لك  ا...ت التعلم 

ئة الرقمية. 4 ة إ الب زائر امعة ا ر تحول ا   :مظا
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ا  العمليات  ئة الرقمية إ عملية تب التكنولوجيا الرقمية واستغلال ش مصط التحول إ الب

ز  عز ذه العملية إ  دف  امعة، و ة با دار ودة  التعليم والبحث اديمية و ن ا الكفاءة وتحس

ل عام  ش امعة  ة  ا دار ، والعمليات    .العل

تصال  ة لتكنولوجيا المعلومات و زائر امعة ا يتحدد  ضوء ) تكنولوجيا التعليم العا(إن توظيف ا

ن خ رتقاء بمستوى القطاع وتحس و  دف من سياسة التعليم وقوامه  امعة، تحديد ال دمات ا

الات والتخصصات، وعن توظيف تكنلوجيا  ل ا س نحو تحقيق تنمية ع  داء بما  ن  وتحس

ا بن صغ أستاذ إعلام و  زائر يقول الدكتور زكر تصال  ا زائرعلام و سكرة با : اتصال بجامعة 

ده " ش و ما  عض  إن توظيف التكنولوجيا  إدارة التعليم العا  زائر مع  قطاع التعليم  ا

د تأخرا  ش س بالتعليم العا  ستخدام كما أن استخدام التكنولوجيا  التدر سلوب و التحفظ  

ستاذ ." مقارنة بالتطور التكنولو ا يضيف  اتيجية المتبعة  استخدام س أنه لا توجد :"وعن 

ة لاستخدامات التكنولوج اتيجية وا ب اس ذا لنقص التدر زائر و يا  قطاع التعليم العا با

الية  القطاع ست   )2019بن عمار، ( ."والقرارات 

ورونا  ل ج مع بداية أزمة  ش رت به معالم التحول الرق  زائر ظ ومع أن قطاع التعليم العا  ا

شمة بالنظر إ التطور التكنولو الذي  ود مح انت تلك ا ن  انت قبل ذلك و إلا أن عملية التحول 

ده العالم آنذاك ش   .ان 

انت من أو ي  و لك ة التعليم  ات لسنة  ولعل تجر ولو ر   2007التجارب والذي جاء ضمن تقر

تم  داف 2006الذي تم إعداده  س لت وزارة التعليم العا والبحث العل برسم  حيث 

اتيجية    . 2009 -2008 - 2007س

ذ ن ل و ن والتعلم، تتضمن إجراءات بيداغوجية جديدة خلال مسار الت و ا تم ادخال طرائق جديدة للت

ا  ته عدة مؤسسات جامعية والبالغ عدد ي وتب و لك جامعة،  26تم إطلاق المشروع الوط للتعليم 

داف تتوزع ع ثلاث مراحل ذا المشروع إ تحقيق عدة أ رمي    :و

و - صوص: المرحلة  اضرات المرئية ع ا  .و مرحلة استعمال التكنولوجيا ، ا

د اع :المرحلة الثانية - عتمد خاصة ع ش ديثة  تمادا ع التكنولوجيات البيداغوجية ا

ي(الواب  و لك ط، أو التعليم  ، وذلك قصد تحقيق ضمان النوعية ع )التعليم ع ا

 .المدى المتوسط

عد بواسطة قناة المعرفة، ال يتعدى  :المرحلة الثالثة - امل حيث تم التعليم عن  و مرحلة الت

ورا واسعا من مجال استعمال دف جم س ام حيث  ا بكث النطاق ا ستفادة م ا و

ن  ن والمثقف ، (المتعلم  )292، صفحة 2022فحيمة و بن بخ
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انت تفتقد إ  ا  ليات لك اصة بال عد، وأيضا رقمنة المواقع ا ة الماس عن  بالإضافة إ تجر

ن ن اللازم   .التحديث والتحي

ية زمة ال خرى إ   COVID19العالمية  لكن  ا من الوزارات  ت وزارة التعليم العا كغ أج

شاء  ق إ امعات بصفة جدية وطارئة عن طر وء إ الرقمنة كحل للأزمة فبدأت برقمنة ا ال

عليمية ع غرار مودل  اضرات  MOODLEمنصات رقمية  وال تحتوي ع جميع الدروس وا

م ذه المنصةميع السنوات و   .كن فقط للأساتذة والطلاب الولوج إ 

م   ساتذة، مما سا اضية للطلاب و ف أيضا حاولت الوزارة توف الموارد الرقمية والمكتبات 

امعية  نت، ومثال ذلك بوابة المكتبات ا ن بحاث العلمية ع  ن من الوصول إ الكتب و التمك

BiblioUniv  .  

ا أثناء رحلة التحول بالإضافة إ ر ا وتطو  العديد من المنصات والبوابات الرقمية ال تم استحدا

ة، مثل زائر امعة ا طروحات، النظام الوط للتوثيق : الرق ل البوابة الوطنية للإشعار عن 

ا  امعة وال بلغ عدد ونات ا ل م ة ل ا من المنصات الموج عد وغ إ غاية  منصة مفعلة 46عن 

سطر ذه    )2023بداري، (. كتابة 

ة تطبيق نظم  خ ذه  ب  ذا التحول وذلك ب امعة لم تكن بمنأى عن  ة  ا دار ام  كما ان الم

جتماعات  ن الكفاءة، بالإضافة إ  ة وتحس دار يل العمليات  س م   ونية مما سا لك دارة 

اضية وال أصبحت  ق تطبيقات ف وال استخدمت  Google Meetو   Zoomعقد عن طر

ة التقليدية ضور جتماعات ا ة بدلا من  دار اديمية و جتماعات    .لتنظيم 

ئة رقمية تحت شعار  ود الوزارة قائمة من أجل تحقيق التحول للعمل  ب " صفر ورقة"ولازالت ج

ا والذي يرمز إ التخلص أو التقليل من ا بدال ة والتعليمية واس دار ستخدام الورقة  العمليات 

ندات الرقمية  ي والمس و لك يد  نت وال ن ستخدم تقنيات  ونية رقمية، حيث  بوسائل الك

فراد والمؤسسات ، حيث تم استحداث منصة رقمية  خصيصا  ن  لتبادل المعلومات والوثائق ب

ة لطلبة الدكتوراه لإيداع ومتا عة ملفات مناقشة اطروحات الدكتوراه بالإضافة ا منصة موج

يلات  ا من اجل تنفيذ مشروع صفر ورقة  ال الور ادة الب دد  ش ن ا خصيصا للنا

يلات بواسطة منصة رقمية خاصة بذلك عة ال امعة ومتا   .ا

  

ة  .4 زائر امعة ا ئة الرقمية  ا   :تحديات التحول إ الب

ئة العمل  ة من ب زائر امعة ا ود المبذولة من أجل تحقيق انتقال فعال وسليم ل رغم ا

اصل  علم التقنية ع المستوى العال و  دف مواكبة التطور ا ئة رقمية  التقليدية إ ب

ي من العد عا ى ولازال  ذا التحول عا امعة، إلا أن  ودة والفعالية  مخرجات ا يد من تحقيق ا
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ا  النقاط  ذه العوائق والتحديات يمكن حصر العوائق ال حالت دون تحقق مشروع التحول 

  :التالية

ية التحتية التكنولوجية :  Physical Obstaclesالتحديات  المادية  - وتتمثل أساسا  ضعف الب

ساس الداعم لعملية التحول الر  ية التحتية العمود الفقري، و عت الب ق وتلعب دورا حيث 

سلاسة  ا   )257، صفحة 2021شراقة، ( تنفيذ

ية التحتية التكنولوجية من مجموع ة أي الب خ ذه  ون    :وتت

 زة ات اللاسلكية : ج زة الشب زة طرفية أج ب، خوادم، أج ه من حواس وما تحتو

زة  ج ا من   .وغ

 مجيات والتطبيقات شغيل، :ال ا أنظمة ال قصد  ي، أنظمة  و و لك يد  أنظمة ال

 ا...إدارة قواعد البيانات

 ن  :قواعد البيانات عمل ع تخز م العناصر  تكنلوجيا المعلومات و عت من أ و

ل منظم ش  .البيانات 

 ماية ية التحتية التكنولوجية  :مان وا دوات ال تح الب جراءات و وتتضمن 

اق خ  .اتوالبيانات من 

ذا ما  ئة الرقمية، و ساس الذي تقوم عليه عملية التحول نحو الب ية التحتية التكنولوجية  عت الب

ا ساس فإن ذلك حتما سيؤثر ع عملية التحول برم ذا  ناك خلل   ل ذلك نجد . ان  بالإضافة إ 

يف للدول ا نت يؤثر سلبا ع العملية ففي آخر تص ن نت، ضعف تدفق  ن ية من حيث تدفق  لعر

ة التحول الرق عكس صعو ذا  ة و خ زائر المرتبة ما قبل    )88، صفحة 2021خواص، ( .احتلت ا

ة  - شر  :Human Obstaclesالتحديات ال

شري الكفء  لة  المورد ال ئة الرقمية مش قد تواجه المنظمات الساعية إ التحول إ الب

ب خصوصا من طرف موظف س ديدة ما  لون استخدام التكنلوجيا ا ا القدامى والذين يج

ستلزم  ية التحتية المتطورة  ، فوجود الب يل المنظمة  رحلة التحول الرق ض س ع معضلة 

امعة  ة ذات كفاءة وقادرة ع استغلال الموارد المادية المتوفرة، فقد تصطدم ا شر ية  وجود ب

ساتذة  ر  ة تطو ب ع بصعو م للتدر ستوجب خضوع م الرقمية، ما  ارا ن لم دار و

ي الملائم و لك توى  ارة تصميم ا دوات الرقمية أو م   .استخدام التكنلوجيا و

، وذلك  شري إ جانب التحول الرق التق امعة تحقيق التحول الرق ال لذلك ع ا

ب لمت يئة بإعادة النظر بنظم التعليم والتدر ديث، بالإضافة إ  عة احتياجات التحول ا ا
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ه  ي والتق والمادي وغ ب النف والسلو ونية والتأ لك دارة  تمع بآلية وثقافة  أفراد ا

ونية لك دارة  ي، ( .من احتياجات التكيف مع  ر    )657، صفحة 2022السواط و ا

عية والقانونية  - شر  :  Legislative and Legal Obstaclesالتحديات ال

سارعة من خلال سن  ل التطورات التكنلوجية الم ون مواكبا ل زائري أن ي يجب ع المشرع ا

سرع خطة التحول الرق  جميع القطاعات ي الذي  طار القانو ن ولوائح تنظيمية ترسم    .قوان

امعات تحديات قانونية وتنظيمية فيما يتعلق ب اخيص والتعامل مع فقد تواجه ا شر وال حقوق ال

ا من القضايا القانونية ذات الصلة بالتحول الرق صية وغ   .المعلومات ال

يل استخدام التطبيقات الذكية  س ا للغاية ل عد أمرا ضرور ئة القانونية المناسبة  إن توف الب

  :والتحول الرق من خلال

 ن منظمة وضابطة لاستخدا صدار قوان  .م التكنلوجيا الرقميةسن و

  ط وع ن ع ا طراف المتعامل ماية حقوق  افية  توف الضمانات والضوابط ال

جتماعية ات   .الشب

  ونية مع تحديد طرق فض المنازعات لك ال القانونية  ة للأش وضع صياغات وا

 )258، صفحة 2021شراقة، ( .القانونية

 

 : Cultural Obstaclesالتحديات الثقافية  -

م  ا ا ع اختلاف مستو سب ة مسؤولية جميع من زائر امعة ا عت التحول الرق  ا

اتيجية التحول الرق كما  ري  اس عت عنصر أسا ومطلب جو شري  م، فالمورد ال ورت

نيات ومحاولة إيجاد ثقافة رقمية ع مستوى جميع غي الذ س  ذكرنا سابقا، لذلك فإن  من

، فقد تواجه عملية التحول مقاومة من  عد مطلبا أساسيا لتحول رق نا ة  زائر امعة ا ا

ون من الصعب قبول  ن وح الطلاب، فقد ي س والموظف يئة التدر امعة من  س ا طرف من

نتقال إ استخدام التكنولوجيا الرقمية  الفصول الدراسية والعمليات   ة، التغي و دار

م، حيث يفتقر العديد من  ذا إ نقص الكفاءة الرقمية لد عود سلوك مقاومة التغي  وقد 

ارات الرقمية اللازمة للتعامل مع التكنولوجيا  امعة للم ن  ا س والموظف يئة التدر أعضاء 

ديثة   . ا

عدم الثقة والق م  ون سلوك مقاومة التغي ناتج عن شعور مان كما يمكن أن ي شأن  لق 

ناك ثقافة . الرق وحماية البيانات عند استخدام التكنولوجيا الرقمية ون  كما يمكن أن ي

ا لوجه،  س وج ة تركز ع العمليات التقليدية والتدر زائر امعة ا مؤسساتية متجذرة  ا

ئة رقمية متقدمة امعة إ ب ل ا ذه الثقافة وتحو غي  ون من الصعب    .وقد ي
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ب الملائم لأعضاء  ة توف الدعم والتدر زائر امعة ا ستوجب ع ا ذه المعوقات  ولتجاوز 

امعة تب  ، كما يجب ع ا ز الو بضرورة التحول الرق عز ن، و س والموظف يئة التدر

اتيجية ع التخطيط والتنفيذ والتقييم س ذه  شتمل   ، اتيجية شاملة للتحول الرق  اس

اتيجية التحول، بالإضافة إ بناء  ض اس ع شاف أي عائق يمكن أن  ل دوري لاك ش النتائج 

ار والتعلم المستمر  سياق التكنولوجيا الرقمية بت ع ع    .ثقافة رقمية متطورة 

ئة  ون التحول نحو الب ري لموضوعنا والذي ركز حول  و جابة ع السؤال ا ن  مكننا  و

داف الر  اتي لتحقيق  و خيار اس ا أم  عت حتمية لا مفر م ة  زائر امعة ا قمية ل

امعة كمنظمة خدمية   .المرجوة من ا

س بخطى بطيئة، ثم  ورونا  ة قبل أزمة  زائر امعة ا اتيجية التحول الرق  ا انت اس

ا العالم أصبحت الرقمنة خيا ية ال عرف زمة ال اتيجية انقاذ ومع  اتي ضمن اس ر اس

فراد ة  افظة ع  ة العملية التعليمية مع ا امعة وضمان استمرار   .ا

ة، فقد  زائر امعة ا ئة الرقمية ضرورة حتمية ل ورونا أصبح التحول إ الب عد أزمة  لكن 

ميع الطلبة،  ن التعليم  مة التعلم الرق  تمك ر جليا مدى مسا غض النظر عن ظ

ذا التحول يوفر فرصا للوصول إ  صية، بالإضافة إ أن  م ال غرا أو ظروف م ا موقع

ي ، كما يوفر مرونة أك  الوقت  نت والتعلم التفاع والتعليم الذا ن الموارد التعليمية ع 

ا عرف بالتعلم الغ م ساتذة من خلال ما  ان سواء للطلبة أو    .منوالم

اتيجية  ئة الرقمية حتمية اس ورونا أصبح التحول إ الب عد جائحة  لذلك يمكننا القول أنه 

سارعة ع العالم  ا التطورات التكنلوجية والتقنية الم نة ال ولد ة التحديات الرا لمواج

املة ومبتكرة عليمية مت ة    .ولتوف تجر

  

 

اتمة    : ا

  

ل التقدم التكنلو الذي ن أحد أك قوى التغي ال  ش ة  الوقت الرا شر عرفه ال

حية  اص، ر انت  القطاع العام أو ا ا سواء  ش أنواع ا المنظمات، فالمنتظمات  تواج

ست  ة ل زائر امعة ا ع  مجال التقنية، فإن ا ح تتأثر بالتقدم السر ادفة للر انت أو غ ال

انت أ ن  ة إ حتمية بمنأى عن ذلك، و زائر امعة ا ا العالم دفعت با ورونا ال مر  زمة 

غلاق ال  ا كمنقذ من حالة  ان ينظر ل ة ال  خ ذه  ئة رقمية  التحول إ العمل ضمن ب

زمة اصبح ينظر إ التحول الرق ع أنه خيار  مرور  امعة آنذاك، و ا ا تعرض ل انت س

اتي يجب تب ة الوصول إ جودة  التعليم العا وتحقيق اس خ ذه  يه إذا ما أرادت 
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يط  تأثر با امعة عبارة عن نظام مفتوح يؤثر و ا، ع اعتبار أن ا نوعية  مخرجا

ار    .ا

ئة  ا الرق  ظل ب فاظ ع تحول و ا ة اليوم  زائر امعة ا غ أن التحدي الذي يواجه ا

تصالات وال تتطلب منا رقمية ذا سارع فيما يتعلق بالتكنولوجيا و ي م ع دينامي ت طا

ذه  ا، وقد حاولنا   ة التحديات الناجمة ع ات المستمرة ومواج التكيف والتعامل مع التغي

ة من خلال ذكر  زائر امعة ا سليط الضوء ع حتمية التحول الرق ل الورقة البحثية 

مية تحول ا ن أ ز جودة التعليم وتحس عز ئة الرقمية ودور ذلك   عتماد ع الب امعة إ 

نت، كما  ن ة من خلال منصات ع  دار يل العمليات  س امعة إضافة إ  ية التحتية ل الب

عليمية متقدمة، أما ع الصعيد  يمكن استخدام التكنلوجيا الرقمية لتوف أدوات وتطبيقات 

يل  داري  يل عمليات ال س ة و دار ن العمليات  م  تحس س فيمكن للتحول الرق أن 

ار من خلال توف موارد البحث  بت ز قدرات البحث و عز م   س والتقييم، زد ع ذلك فإنه 

و  لك نت، بالإضافة إ التواصل  ن لات العلمية ع  ونية والمكتبات الرقمية وا ي لك

ا التحول الرق إلا أن  يلات ال يقدم س متيازات وال ذه  ل  ن، ورغم  ن الباحث والتعاون ب

ية التحتية  ا كضعف الب المنظمة يمكن أن تصطدم بالعديد من التحديات ال تقف عقبة أمام

ا ومحاولة مقاومة التغي ة لد شر  الذي لتكنولوجيا المعلومات بالإضافة إ ضعف الكفاءة ال

عتبار  ن  ا  ع ذه التحديات يتوجب ع قادة التحول اخذ ل  شري،  ا ال ادر ا  ت قد ي

اتيجية التحول    .قبل رسم اس

  

  : التوصيات

س والطلبة ع حد  - يئة التدر ا متاحة ل ة للتحول الرق وجعل توف المقومات المادية الضرور

 .سواء

شر ثقافة رقمي - امعة  مية محاولة ا م بأ ق خلق و لد ا عن طر سب ة تمس جميع من

م  بأن  ن م دار ا خاصة  ن لد ن العامل التحول الرق وضرورته، بالإضافة إ محاولة تطم

م رة مقاومة التغي  وسط التا تقليل ظا م و  .ذا التحول لن يؤثر ع مناص

ية بصفة مستمرة للمورد ال - و شري ع اعتبار أن التطورات التقنية تنظيم دورات ت

ست متوقفة عند مرحلة محددة  .والتكنولوجية مستمرة ول

اصلة ع الصعيد العال فيما يخص  - اتيجية التحول بما يتلاءم مع التطورات ا ن اس تحي

تصال علام و  .تكنلوجيا 

الف - زائري  تمع ا شارا وسط ا ك ان ك ع الوسائل  ستغرامال سبوك و  .ا
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