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  : مݏݵص

عية الۘܣ طرأت نȘيجة استخدامات اݍݨمɺور ف عڴʄ التحولات טجتماٮڈدف الدراسة إڲʄ التعر  

 )470(من خلال عينة مɢونة من ) Facebook( لشبɢات التواصل טجتماڤʏ وتحديدا شبكة الفʋسبوك

 عڴʄ بمدينة المسيلة باݍݨزائر اعتمادا )المراɸقون المتمدرسون (مشɢلة من طلاب المدارس الثانوʈة  مفردة

نظرʈة טستخدامات (فروض  من وɠل من أداȖي טستȎيان والمقابلة وذلك انطلاقا )المنݤݮ الوصفي(

ࢭʏ محاولة لرصد مختلف استخدامات الفʋسبوك ) Uses and Gratifications Theory( )وטشباعات

ࢭʏ ظل ازدياد معدلات  وטشباعات المتحصل علٕڈا وأɸم التحولات السوسيوݍݨية لɺذا טستخدام

  ...).ال؅ففٕڈية, النفسية,  טجتماعية(اݍݰاجات /غباتفراد للفʋسبوك لإشباع مختلف الر استخدام כ 

شبɢات التواصل טجتماڤʏ , التحولات السوسيولوجية, טشباعات, טستخدامات :الɢلمات المفتاحية

 .المراɸق؈ن المتمدرس؈ن, الفʋسبوك, اݍݨمɺور 
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Abstract: 
                 The study aims to identify the social transformations that have occurred following 

the use of social networks by the public and more precisely the Facebook network, based on 

a sample composed of (470) individuals made up of high school students (Schooled 

Teenagers) from the town of  M'sila in Algeria based on the descriptive approach, the 

questionnaire and the interview based on the hypotheses of (Uses and Gratifications Theory) 

in an attempt to observe the different uses of  Facebook and the satisfactions obtained as 

well as the most important sociological transformations of this use in light of the increase in 

the average use of Facebook by individuals to satisfy different desires/needs (social, 

psychological, entertainment, …).   

Keywords: Uses,  Gratifications, Sociological Transformations, social Networks, Public, 

Facebook, Schooled Teenagers. 

  : مقدمة

أحدثت التطورات التكنولوجية اݍݨديدة منتصف Ȗسعيɴيات القرن الماعۜܣ نقلة نوعية وثورة                  

غ؈ف مسبوقة ࢭʏ عالم טتصال حيث ʇعت؄ف ميدان تكنولوجيا טتصال والمعلومات من أك؆ف الميادين Ȗسارعا 

, بوكنان(جوانب الثورة التكنولوجية جميعɺا  ࢭʏ التطور بل إنه ɠان اݍݨانب כɸم وכك؆ف إثارة من ب؈ن 

وأɸم ما تحقق ࢭɸ ʏذا التطور تمثل برȋط وسائل לعلام مع الوسائل לلك؅فونية )  196، ص 2000

اݍݰديثة وخلق نظام اتصاڲʏ مبۚܣ عڴʄ ترابط ɸذه الوسائل כمر الذي أطلق ثورة إعلامية ومعلوماتية 

والۘܣ اسȘندت إڲʄ امɢانيات تواصل عالية المستوى مع ) 59: ص, 1997, دجاɲي(  أبرزت إمɢانيات ɸائلة

اݍݨمɺور وسرعة غ؈ف مسبوقة ࢭʏ ايصال الرسائل לعلامية والمعلوماتية إڲʄ مختلف الشعوب بأي زمان 

ومɢان بالعالم حيث انȘشرت شبكة כن؅فنت ع؄ف العالم ɠله متجاوزة بذلك ɠل العوائق الطبيعية 

الم؅فامية والم؅فابطة ࢭCosmic Village(   ʏ(الصغ؈فة ) القرʈة الɢونية(ح العالم بمثابة بحيث أصب, واݍݨغرافية

آن واحد وذلك نȘيجة التطور الكب؈ف والتقدم العل׿ܣ الɺائل والسرʉع ࢭʏ تكنولوجيات اݍݨديدة للإعلام 

  . وטتصال والتقنيات الرقمية اݍݨديدة والۘܣ مست جميع جوانب اݍݰياة الȎشرʈة

أصبحت التكنولوجيات اݍݨديدة عملية جوɸرʈة وأساسية ࢭɠ ʏل الميادين واݝݨالات اݍݰياتية                

تنوعɺا وɸذا يرجع إڲʄ الكم الɺائل من /لݏݨمɺور سواء Ȗعلق כمر بالأفراد أو باݝݨتمعات عڴʄ اختلافɺا

واݍݨماعات وأج؄فٮڈا عڴʄ اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا ɸذه التكنولوجيات والۘܣ أثرت ࢭʏ معظم أɲشطة כفراد 

التعامل معɺا ɠواقع لابد منه وعڴʄ التفك؈ف ࢭʏ كيفية إدماجɺا ࢭʏ مختلف ممارساٮڈم وأɲشطْڈم اݍݰياتية 

ʏا سمة من سمات اݝݨتمع التكنولوڊɸباعتبار )Technological community ( رت العديد منɺومن ثم ظ
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داية من ال؄فيد לلك؅فوɲي وغرف اݍݰوار  وال؅فاسل التطبيقات والتقنيات טتصالية عڴʄ شبكة כن؅فنت ب

والمواقع التكميلية للوسائل לعلامية ) E-Press(النظۜܣ وصولا إڲʄ כشɢال العديدة للܶݰافة לلك؅فونية 

لتظɺر Ȋعدɸا ࢭʏ ثورة غ؈ف )... Google(والمواقع الفردية الܨݵصية والمدونات ومحرɠات البحث مثل جوجل 

والۘܣ أتاحت ... ɠالفʋسبوك وتو؅ʈف وغ؈فɸا) Social Networking(تواصل טجتماڤʏ مسبوقة شبɢات ال

لمستخدمٕڈا خدمات جديدة ومتنوعة عڴʄ غرار تبادل الصور وכغاɲي ومقاطع الفيديو ومشاركة الملفات 

داما حيث عرفت ɸذه الشبɢات استخ, و୒جراء اݝݰادثات الفورʈة والتواصل والتفاعل المباشر ب؈ن כفراد

وانȘشارا كب؈فا نظرا لما تحتوʈه من خدمات وخصائص تم؈قɸا عن باࢮʏ المواقع לلك؅فونية כخرى مما جعل 

  .לقبال اݍݨماɸ؈في علٕڈا ع؄ف ɠافة أنحاء العالم

ومع טنȘشار الواسع لشبɢات التواصل טجتماڤʏ واحتلالɺا مɢانة مɺمة ب؈ن כفراد واݝݨتمعات                 

ɸة وʈכوساط ال؅فبو ʏالمستوى العال׿ܣ ࢭ ʄات تتعرض للكث؈ف من טنتقادات عڴɢذه الشبɸ و ما جعل

وحۘܢ الشعبية وخاصة مٔڈا الفʋسبوك الذي اٮڈم ࢭʏ كث؈ف من כحيان بتأث؈فه السلۗܣ  وכɠاديمية والطبية

آخرون أنه وسيلة مɺمة عڴʄ أفراد اݍݨمɺور واݝݨتمعات والȘسȎب ࢭʏ اٰڈيارɸا ࢭʏ الوقت الذي يرى فيه 

وأساسية للتقارب ب؈ن כفراد والشعوب وتنمية أواصر التواصل وتقرʈب الرؤى والمساɸمة ࢭʏ التعرʈف 

  .بثقافات الشعوب المتنوعة

  טطار المنڋʏ للدراسة : المبحث כول 

  مشɢلة وȖساؤلات الدراسة: المطلب כول 

   مشɢلة الدراسة/ أولا

ى أك؆ف حوامل טتصال جماɸ؈فية وأك؆فɸا انȘشارا وتأث؈فا عڴʄ ؅فنت ࢭʏ الوقت اݍݰاڲʏ إحدȖشɢل כن               

ڈا تجمع ماب؈ن الصوت والصورة والنص ࢭʏ آن واحد وȋذلك  اݍݨمɺور فࢼܣ من أɸم وسائل טتصال ɠوٰ

سيطرت عڴʄ أك؆ف اݍݰواس حساسية وتأثرا وɸما ɠل من حاسۘܣ السمع والبصر ࢭʏ آن واحد حيث 

ت مختلف فئات اݍݨمɺور Ȋغض النظر عن أعمارɸم وجɴسɺم ومستوʈاٮڈم العلمية وטجتماعية استقطب

لما تقدمه من كم كب؈ف من الصفحات وال؄فامج واݝݰتوʈات المتنوعة الۘܣ ترعۜܣ أذواق اݍݨمɺور وȋالأخص ما 

ݨمɺور تقدمه شبɢات التواصل טجتماڤʏ عامة والفʋسبوك خاصة من مضام؈ن متنوعة تلۗܣ رغبات اݍ

وأيضا قدرٮڈا عڴʄ تɢوʈن وȋناء الصور الذɸنية لدى اݍݨمɺور فالفʋسبوك يجمع ب؈ن مختلف عناصر 

الȘشوʈق وלثارة واݍݨذب بالإضافة إڲʄ ادماجه ݝݵتلف التكنولوجيات اݍݨديدة والمؤثرات السمعية 

ا لɢل ما يتمتع به ونظر , والبصرʈة الۘܣ Ȗش؅فك مجتمعة ࢭʏ خلق صورة جذابة وآسرة لدى أفراد اݍݨمɺور 

) أطفال, مراɸق؈ن, شباب, ɲساء, رجال(وم؈قات وشعبية يحرص أفراد اݍݨمɺور  الفʋسبوك من خصائص

عڴʄ استخدامه ɸذا טستخدام الذي لا يمكن أن يمر دون ترك آثار عڴʄ سلوكيات اݍݨمɺور والۘܣ من 

أوࢭʏ أنماط وعادات טستخدام  تياالسلوكࢭʏ القيم أو ) Ȗعديل/Ȗغي؈ف(شأٰڈا أن تؤدي إڲʄ إحداث Ȗغ؈فات 
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 ʄלشاعاتوحۘܢ عڴ  ʄاديمي؈ن والباحث؈ن إڲɠو כمر الذي دفع بالعديد من כɸالمتحصل علٕڈا منه و

  .         טɸتمام باستخدامات اݍݨمɺور للفʋسبوك وكيفيات تفاعله مع مختلف محتوʈاته ومضامينه المتنوعة

يركز عڴʄ دراسة تأث؈ف وسائل לعلام عڴʄ اݍݨمɺور وانȘشار فبعد أن ɠان اɸتمام الباحث؈ن       

 ʏانت تف؅فض وجود منبه ݍݰدوث استجابة معينة الۘܣ سادت ࢭɠ ور والۘܣɺاݍݨم ʄات التأث؈ف المطلق عڴʈنظر

ليتحول טɸتمام إڲʄ فيما Ȋعد إڲʄ ما يفعله ) النظرة السلبية لݏݨمɺور ) (Impact Approach(أنموذج التأث؈ف 

 Receive(التلقي  الۘܣ تم؈ق ٭ڈا فيما Ȋعد أنموذج) النظرة לيجابية لݏݨمɺور (مɺور بوسائل לعلام ɸذا اݍݨ

Approach ( ʏستخدم وسائل לعلام وטتصال عن وڤʇ شط والفعال والذيɴور الɺاݍݨم ʄنظرته إڲ ʏࢭ

 ࢭʏ حكمالمت واختيار ولتحقيق أɸداف محددة، ɸذه الوضعية اݍݨديدة وضعت اݍݨمɺور ࢭʏ مɢانة

 سلم ࢭʏ تموقعɺا استخداماته لɺذه الوسائل وɸذه التطورات دفعت ٭ڈذه כخ؈فة إڲʄ التجدد المستمر لإعادة

وʉعت؄ف موضوع استخدام الفʋسبوك من أك؆ف المواضيع الۘܣ شɢلت טɸتمام , טستخدامات أولوʈات ɸذه

قايد استخدامه ࢭʏ اݝݨتمعات عڴʄ ࢭʏ مجال دراسات وسائل לعلام واݍݨمɺور ࢭʏ الوقت اݍݰديث نظرا ل؅

اختلافɺا وȋخاصة فئة المراɸق؈ن المتمدرس؈ن الذين ʇستخدمونه انجذابا لما يقدمه من خدمات متنوعة من 

لا يتوقف عڴʄ مجرد  مباشر وتبادل للرسائل وכخبار والفيديوɸات وال؅ففيه والȘسلية إلا أن כمرتواصل 

ʄ ما ي؅فتب عن ɸذا الفعل من تحولات ࢭʏ الممارسات فعل טستخدام والتعرض وفقط إنما عڴ

السوسيولوجية والثقافية ومن نتائج مختلفة لɺا، خاصة وأنه يحمل الكث؈ف من القيم والعادات الغرʈبة 

 ʄسبة إڲɴة مختلفة خاصة بالʈسياقات اجتماعية وثقافية وحضار ʏعن اݝݨتمع اݍݨزائري بحكم إنتاجه ࢭ

ما ۂʏ "وحساسة مثل فئة المراɸق؈ن المتمدرس؈ن ومن ɸنا نطرح إشɢاليȘنا استخدامه من طرف فئة خاصة 

أبرز التحولات السوسيولوجية الۘܣ حدثت عڴʄ مستوى الممارسات وكذلك טشباعات النفسية 

وטجتماعية والمعرفية الۘܣ يحاول المراɸقون اݍݰصول علٕڈا من خلال استخدامɺم لشبكة التواصل 

  ."טجتماڤʏ الفʋسبوك؟

  Ȗساؤلات الدراسة /ثانيا

تمحورت Ȗساؤلات الدراسة حول متغ؈فين أساسي؈ن وجوɸرʈ؈ن بالɴسبة إڲʄ موضوع الدراسة وɸما   

  : حيث ɠانت الȘساؤلات ɠالتاڲGratifications (ʏ(وטشباعات ) ɠ)Usesل من متغ؈في טستخدامات 

  .ستخدم؈ن للفʋسبوكما ۂʏ خصائص أفراد عينة الدراسة من المراɸق؈ن المتمدرس؈ن الم -1

2- ʄسبوك ٭ڈدف التعرف عڴʋق؈ن المتمدرس؈ن للفɸعادات وأنماط استخدام المرا ʏمختلف   ما ۂ

  . وכنماط التحولات السوسيولوجة الۘܣ طرأت عڴɸ ʄذه العادات

الۘܣ طرأت عڴʄ دوافع وحاجات استخدام المراɸق؈ن المتمدرس؈ن  السوسيولوجياما ۂʏ التحولات  -3

 .للفʋسبوك

4-  ʏسبوكشباعات لااما ۂʋق؈ن المتمدرس؈ن للفɸاݝݰققة من خلال استخدام المرا.  
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  أɸداف وأɸمية الدراسة: المطلب الثاɲي

  أɸداف الدراسة / أولا

ʇعت؄ف مجال البحث العل׿ܣ مجالا خصبا تختلف فيه כɸداف والمعطيات من باحث إڲʄ آخر فتبۚܣ   

ف الغموض أو اللȎس الذي ʇسوده، وٮڈدف ɸذه أي باحث لدراسة موضوع مع؈ن ترنو عڴʄ الدوم إڲʄ كش

الدراسة إڲʄ الوصول إڲʄ نتائج علمية موضوعية تتم؈ق بتحري الدقة ࢭʏ محاولة الكشف عن כسباب 

وامل الۘܣ تدفع بالمراɸق؈ن المتمدرس؈ن إڲʄ استخدام شبكة الفʋسبوك ومحاولة التعرف عڴʄ مختلف والع

التواصل טجتماڤʏ وȋالأخص  دام Ȋعد أن عرفت شبɢاتטشباعات اݝݰققة من خلال ذلك טستخ

 ʄذا טستخدام أن يمر دون ترك آثار عڴɺورا ܷݵما بحيث لا يمكن لɺشارا واسعا أنتج جمȘسبوك انʋالف

وعليه Ȗسڥʄ الدراسة أيضا إڲʄ الوصول , مختلف سلوكيات المراɸق؈ن والقيم السائدة ࢭʏ اݝݨتمع اݍݨزائري 

  :  ɸداف حيث يمكن ايجازɸا ࢭʏ النقاط التاليةإڲʄ تحقيق مجموعة من כ 

 ʄسبوك استخدام وأنماط مختلف عادات التعرف عڴʋق؈ن المتمدرس؈ن لشبكة الفɸالمرا.  

 سبوك اݝݰققة من استخدام טشباعات عن الكشفʋق؈ن المتمدرس؈ن لشبكة الفɸالمرا.  

  علاقة ʄوالسلوكية  رافية غيمدالسوسيو صائص لخبا  شباعاتلاوا  ستخداماتلااالتعرف عڴ

  .لدى فئة المراɸق؈ن المتمدرس؈ن

 سبوكʋق؈ن المتمدرس؈ن مع شبكة الفɸكيفية تفاعل المرا ʄالتعرف عڴ. 

  أɸمية الدراسة / ثانيا

ڈا تنفرد بدراسة موضوع التحولات السوسيوݍݨية                  تأخذ الدراسة أɸميْڈا انطلاقا من ɠوٰ

اڤʏ وخاصة فئة المراɸق؈ن المتمدرس؈ن للفʋسبوك ومحاولة رصد لاستخدامات شبɢات التواصل טجتم

 ʄيجة ذلك טستخدام بالإضافة إڲȘسلوكياٮڈم ن ʄذه مختلف ךثار اݝݰتملة عڴɸ تمام بما تتضمنهɸט

, الشبكة من قيم مختلفة وقدرة ɸذه כخ؈فة عڴʄ التأث؈ف عڴʄ مختلف السلوكيات السائدة عند ɸذه الفئة

... استخدامات شبɢات التواصل טجتماڤʏ ومختلف التحولات السوسيولوجية والثقافية كما Ȗعد دراسة

الۘܣ طرأت علٕڈا مجالا خصبا للبحث نظرا لتغلغلɺا الكب؈ف ࢭʏ جميع نواڌʏ اݍݰياة بخاصة أن ɸذا 

كما تطمح الدراسة إڲʄ تɢوʈن , טستخدام لا يمكن أن يمر دون احداث أي نوع من التأث؈فات/التغلغل

بيانات علمية حول موضوع استخدامات شبɢات التواصل טجتماڤʏ عامة والفʋسبوك /قاعدة معلومات

بالإضافة إڲʄ إمɢانية , Ȋشɢل وتأث؈فɸا عڴʄ سلوكيات المستخدم؈ن خاصة فئة المراɸق؈ن المتمدرس؈ن

ستخدامه الوصول إڲʄ نتائج ذات دلالات إحصائية حول استخدام الفʋسبوك والدوافع الۘܣ تقف وراء ا

 . من طرف اݍݨمɺور عامة والمراɸق؈ن المتمدرس؈ن Ȋشɢل خاص
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    الدراسات السابقة : المطلب الثالث

 الدراسات العرȋية/ أولا

من الدراسات الۘܣ تتقاطع ودراسȘنا والۘܣ تناولت موضوع استخدامات شبɢات التواصل                 

 ʏوالتحولات الۘܣ طرأت علٕڈا خاصة ࢭ ʏوكذلك טشباعات المتحصل علٕڈا טجتماڤ ʏا السوسيولوڊɺشق

عڴʄ طلاب المرحلة כساسية العليا والۘܣ أظɺرت أن معدل الطلبة لا  إسراء شاكر زʈتون مٔڈا نجد دراسة 

ساعات وأن כغلبية العظ׿ܢ للطلبة ʇشعرون بالسعادة عند ) 3 -1(يتأثر باݍݨلوس عڴʄ לن؅فنت من 

ʋسبوك بʋناك علاقة ب؈ن استخدام شبكة الفɸ ا، كما أنɺشعرون بالتعب من استخدامʇ مɺان نصفɠ نما

الناتجة عن استخدام شبكة الفʋسبوك ومعرفة أولياء כمور لɢلمة السر اݍݵاصة   المشاɠل טجتماعية

الۘܣ سڥʄ من خلالɺا إڲʄ تفس؈ف كيفية استخدام الشباب  مدين عمران التمي׿ܣوكذلك دراسة , بأولادɸم

ɸدافه وفɺم وتوضيح من أجل إشباع حاجاته وأ) شبɢات التواصل טجتماڤʏ(علام اݍݨديد لوسائل ל 

دوافع טستخدام والكشف عن النتائج المرتبطة باستخدام الشباب لɺا ودور ذلك ࢭʏ تحقيق وتفعيل 

الوظائف الۘܣ تقدمɺا تلك الوسائل وتحديد טشباعات الۘܣ ʇسعون إڲʄ تحقيقɺا وكذلك الكشف عن 

لاقة المتبادلة ب؈ن دوافع טستخدام وטشباعات الناتجة عن ذلك وتحديد دور المتغ؈فات الوسيطة من الع

الۘܣ ɸدفت  ناɸس خالد العضياɲيحيث مدى تأث؈فɸا ࢭɠ ʏل من טستخدامات واشباعاٮڈا، وأيضا دراسة 

جتماڤʏ ومن أɸم ما إڲʄ التعرف عڴʄ مدى استخدام طلاب وطالبات المرحلة الثانوʈة لشبɢات التواصل ט 

لتواصل טجتماڤʏ وɸم الفئة من عينة المبحوث؈ن ʇستخدمون شبɢات ا%) 86(توصلت إليه أن ما ɲسȎته 

כك؆ف استخداما ࢭʏ مجتمع البحث وجاء تو؅ʈف ࢭʏ المرتبة כوڲʄ من حيث تفضيل טستخدام ثم المنتديات 

%) 78(والۘܣ أظɺرت تأثر أك؆ف من  الشراري  مساعد بن حمدانوأخ؈فا شبكة الفʋسبوك، كما نجد دراسة 

من طلاب المدارس الثانوʈة تأثرا سلبيا ࢭʏ تحصيلɺم الدرا؟ۜܣ جراء استخدامɺم لموقع الفʋسبوك وأن ما 

وأن أك؄ف دافع يقف وراء استخدامɺم له ɸو , مٔڈم لا ʇستخدمونه لأغراض تتعلق بالدراسة%) ɲ)67سȎته 

 رفعت عارف الضبعكما نجد كذلك دراسة , والتواصل مع כصدقاء دافع قضاء أوقات الفراغ والȘسلية

الۘܣ ɸدفت إڲʄ التعرف عڴʄ ݯݨم استخدام المراɸق؈ن للفʋسبوك والدخول إليه ࢭʏ العالم العرȌي 

وלشباعات اݝݰققة منه والتعرف عڴʄ دوافع טستخدام ومحاولة رصد مم؈قاته وعيوȋه من وجɺة نظر 

صابر وكذلك ,  من ݯݨم العينة ʇستخدمون الفʋسبوك%) 80(دراسة أن ما ɲسȎته المراɸق؈ن وقد أثبȘت ال

والۘܣ ɸدفت إڲʄ التعرف عڴʏ أنماط استخدام المراɸق؈ن لملفات الفيديو عڴʏ اليوتيوب من  أحمد أبو بكر

حيث التعرض لɺا وأماكن التعرض ومدى مشاركة ךخرʈن لɺم ࢭʏ التعرض، بالإضافة إڲʄ الكشف عن 

ن כك؆ف تداولا ب؈ن المراɸق؈ن ع؄ف ɸذا الموقع وأيضا التوصل إڲʄ دوافع استخدام المراɸق؈ن له المضام؈

والتعرف عڴʄ أك؆ف טشباعات اݝݰققه من خلال ɸذا التعرض حيث اف؅فضت الدراسة وجود علاقة 
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ݰققه لɺم رتباطيه ذات دلالة احصائيا ب؈ن دوافع استخدام المبحوث؈ن لموقع اليوتيوب وטشباعات اݝا

  .وذلك بالاعتماد عڴʄ عينه عمديه من المراɸق؈ن الذين ʇستخدمون اليوتيوب

  الدراسات כجنȎية/ ثانيا

 ,Keith Hampton, Laura S G(كيث ɸامبتون ولورا سʋسيون جوڲʏ وكرس؅ن بورسيل دراسة                  

Kristen P( ذه الدراسة منɸ ט  دراسة التأث؈ف محاولة حيث انطلقتʏات التواصل  لاستخدام جتماڤɢشب

 ɸذه الشبɢات لينكد إن ماي سبʋس وذلك للتعرف إذا ما عزلت, الفʋسبوك تو؅ʈف: טجتماڤʏ مثل

 كيف رصد خلال وقطعت علاقاٮڈم טجتماعية أو أٰڈا ساعدت ࢭʏ رȋطɺم ببعضɺم البعض من כܧݵاص

السياسية،  טجتماڤʏ، اݝݨتمع والمشاركة الثقة الȘسامح والدعم بمفɺوم استخدام ɸذه الشبɢات ارتبط

وكذلك نجد دراسة ɠل , %)92(حيث توصلت الدراسة ࢭʏ الٔڈاية إڲʄ أن الفʋسبوك כك؆ف استخداما بɴسبة 

والۘܣ   )ɠ)Wilson,  Fornasier,  Whiteاثرʈن وʈلسن وسȘيفاɲي فورنا؟ۜܣ وɠاثرʈن وايت  من الباحث؈ن 

ɸق؈ن لمواقع شبɢات التواصل טجتماڤʏ ومعرفة التوجه أو سعت إڲʄ التɴبؤ باستخدامات الشباب المرا

تقدير الذات لدى الفئات  ميول לدمان علٕڈا من خلال السمات الܨݵصية لدى المبحوث؈ن ومستوى 

حيث توصلت الدراسة ࢭʏ כخ؈ف إڲʄ ارتفاع مستوʈات ) سنة 24إڲʄ  17(العمرʈة الۘܣ ت؅فاوح ماب؈ن فئۘܣ 

وأيضا , واصل טجتماڤʏ لدى فئة المراɸق؈ن وكذلك إڲʄ نزعات לدمان لدٱڈماستخدام مواقع شبɢات الت

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ مختلف عادات  الۘܣ )Yves-Marie Cann(إيفس ماري ɠان دراسة 

טستخدام والشبɢات כك؆ف شعبية ࢭʏ فرɲسا وذلك من خلال التطبيق عڴʄ عينة من المراɸق؈ن والشباب 

الفʋسبوك وماي سبʋس ثم فياديو وأن : فأك؆ف وأثبȘت أن الشبɢات כك؆ف شɺرة ࢭʏ فرɲسا ۂʏ) سنة 18(من 

  . شعبية الشبɢات טجتماعية تختلف حسب متغ؈ف السن

  التعليق عڴʄ الدراسات / ثالثا

                  ʄية أٰڈا تطرقت إڲȎية مٔڈا وכجنȋموضوع يتܸݳ من خلال مراجعة الدراسات السابقة العر

علٕڈا كما أن Ȋعضɺا ركز Ȋشɢل  טجتماڤʏ عامة و୒شɢالية לدمان التواصل وشبɢات כن؅فنت استخدامات

الناجمة عٔڈا مع ملاحظة التفاوت ماب؈ن  وטجتماعية النفسية وךثار خاص عڴʄ مختلف تأث؈فاٮڈا

مع Ȋعض جوانب دراسȘنا  اݝݨتمعات الۘܣ أجرʈت فٕڈا ɸذه الدراسات، وۂʏ الدراسات الۘܣ قد تتقاطع

 التواصل טجتماڤʏ عامة والفʋسبوك Ȋشɢل خاص وۂʏ مواضيع ɸامة وراɸنة فرضت لموضوع شبɢات

  :نفسɺا عڴʄ حقول البحث כɠاديمية  ومنه تم ملاحظة مجموعة من النقاط أɸمɺا

 ستخدمʇ ق؈ن ممنɸل أقل فئة المراɢشȌفئة الشباب و ʄبا عڴʈذه الدراسات ركزت تقرɸ ون معظم

לن؅فنت ومواقع التواصل טجتماڤʏ عامة لكٔڈا لم تركز Ȋشɢل خاص عڴʄ موقع الفʋسبوك وقد ركزت 

) לناث/الذɠور (معظم الدراسات عڴʄ طلاب اݍݨامعات سواء مٔڈا العرȋية أو כجنȎية من كلا اݍݨɴس؈ن 
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ومن ɸنا , اصة فئة المراɸق؈نولم تتعرض إڲʄ الفئات כخرى الۘܣ لا تقل أɸمية عٔڈا ࢭʏ اݝݨتمع כخرى وخ

تحاول ɸذه الدراسة التطرق لموضوع استخدامات موقع الفʋسبوك ورصد مختلف טشباعات اݝݰققة 

من خلال ذلك טستخدام من طرف عينة بحثية خاصة ومم؈قة وۂʏ فئة المراɸق؈ن المتمدرس؈ن وۂʏ الفئة 

وحساسية كما أن ɸذه الفئة العمرʈة لم يتم  مɺمة ࢭʏ اݝݨتمع نظرا لما تȘسم به من خصوصية الۘܣ Ȗعت؄ف

 .التطرق إلٕڈا ࢭʏ الدراسات السابقة Ȋشɢل مباشر

  לجراءات المنݤݨية الدراسة: المطلب الراȊع

                 ʄالوصفي المنݤݮ اعتمدت الدراسة عڴ ʏمن المسڍ ʏق؈ن المتمدرس؈ن  عينة خلال التحليڴɸمن المرا

مفردة من المراɸق؈ن الثانوʈ؈ن بمدينة المسيلة باݍݨزائر من اݍݨɴس؈ن ) 470( :بمقدرة بالمرحلة الثانوʈة 

 ,وذلك بناءا عڴʄ جملة من العوامل أɸمɺا درجة التجاɲس بالɴسبة إڲʄ اݝݨتمع כصڴʏ) ذɠور /إناث(

 ʄل من بالاعتماد عڴɠيان والمقابلة ٭ڈدفȎي טستȖسبوك  استكشاف أداʋكيفيات استخدام المبحوث؈ن للف

   .التعرف عڴʄ أنماط טشباعات المتحصل علٕڈاو 

  اݍݵلفية النظرʈة للدراسة: المبحث الثاɲي

  نظرʈة טستخدامات وטشباعات: المطلب כول 

نظرا للاɸتمام الكب؈ف والم؅قايد Ȋشبɢات التواصل טجتماڤʏ وȌشɢل خاص الفʋسبوك بحكم                   

، حيث )ɲساء، رجال، شباب، مراɸق؈ن، أطفال(مختلف الفئات رواج استخدامه وتزايد مستخدميه من 

ذلك  من جراء استخدامات اݍݨمɺور للفʋسبوك לشباعات اݝݰققة"تȘناول ɸذه الدراسة موضوع 

טستخدام خاصة فئة المراɸق؈ن انطلاقنا من الفروض الۘܣ وضعْڈا نظرʈة טستخدامات وטشباعات 

ʈة التأث؈ف القوي لوسائل לعلام الۘܣ سادت بدايات الدراسات وجاءت ɸذه النظرʈة عڴʄ أعقاب نظر 

לعلام اݍݨبارة والۘܣ لا تقɺر وأتت بمفاɸيم  قوة לعلامية القرن الماض حيث فندت ɸذه النظرʈة أسطورة

לعلامية وعناصرɸا ࢭȖ ʏغ؈ف جوɸري من الȘساؤل  العملية يخص جديدة عما ɠان شاǿعا ࢭʏ السابق فيما

 ʏڏʈور؟ تفعل ماذا(التارɺالسؤال ) وسائل לعلام باݍݨم ʄالتوجه اݍݨديد لإس؅فاتيجيات البحث إڲ ʄإڲ

، حيث يبدو من خلال الȘساؤل اݍݨديد Ȗغ؈ف اتجاه البحوث )بوسائل לعلام؟ اݍݨمɺور  يفعل ماذا(اݍݨديد 

ʄان ينظر إليه عڴɠ ل خاص والذيɢشȊ ورɺوم اݍݨمɺة فيما يخص مفʈذه النظرɸ أنه  الذي أحدثته

ضعيف وسلۗܣ ولا يملك القوة لمقاومة تأث؈ف وسائل לعلام والذي أصبح ينظر إليه كعنصر قوي إيجاȌي 

ومن خلال ɸذا الطرح اݍݰديث , Ȋشɢل أك؆ف وعيا وانتقائية اݝݰتوʈات לعلامية ɲشيط وفعال وʈتعامل مع

احا لتناوله بالتحليل والدراسة ࢭʏ ظل يبدو المفɺوم اݍݨديد لدور اݍݨمɺور المتلقي לيجاȌي أك؆ف أɸمية و୒ݍݰ

كنولوجيات المعطيات المتجددة عڴʄ مستوى الوسائل وטستخدام خاصة ࢭʏ ظل انȘشار לن؅فنت عامة وت

טتصال وלعلام اݍݨديدة Ȋشɢل خاص باعتبارɸا المظɺر כك؆ف انȘشارا وشيوعا للتطورات التكنولوجية، 

المتلقي فضاءا واسعا للتفاعل  تمنح حديثة واستȞنائية خصائص منالوسيط اݍݨديد  ɸذا ونظرا لما يمثله
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أنفسɺم ࢭʏ انتاج وɲشر ) اݍݨمɺور (مع مختلف محتوʈاٮڈا اݍݨديدة والمتنوعة بالإضافة إڲʄ مشاركة المتلق؈ن 

الۘܣ تجعل من  اݍݨديدة وטختيارات المتنوعة واسْڈلاك ɸذه اݝݰتوʈات إضافة كذلك إڲʄ טستخدامات

  .نفس الوقت ࢭʏ وȖعقيدا حيوʈة ستخدام أك؆فعملية ט 

حيث Ȗعد ɸذه النظرʈة من المقارȋات الۘܣ تندرج ضمن مسار نظرʈات التأث؈ف اݝݰدود لوسائل                   

לعلام والۘܣ Ȗعود أصولɺا التارʈخية إڲʄ أرȌعيɴيات القرن الماعۜܣ حيث تف؅فض ɸذه النظرʈة أن أفراد 

رض لوسائل לعلام ʇشبعون حاجات معينة لدٱڈم وȋذلك يتحصلون عڴʄ اݍݨمɺور من خلال التع

اشباعاٮڈم اݝݵتلفة أو يحققون حاجات معينة من خلال استخدامɺم أو Ȗعرضɺم لمضام؈ن ɸذه الوسائل، 

اݍݨمɺور (فأفراد اݍݨمɺور بالɴسبة لɺذه النظية يȘسمون بالإيجابية والɴشاط فɺم أفراد فاعلون وفعالون 

القدرة عڴʄ مقاومة قوة وتأث؈ف وسائل לعلام من خلال قدرٮڈم טنتقائية عڴʄ اختيار ما  لɺم) الɴشط

وارتبطت نظرʈة טستخدامات وטشباعات بمفɺوم الوظيفية الفردية حيث , يتعرضون إليه من مضام؈ن

ق عڴʄ ٱڈتم ɸذا المفɺوم بالنظر لوظائف وسائل לعلام اݍݨماɸ؈في من وجɺة نظر اݍݨماɸ؈ف بال؅فك؈

فقد نقلت ɸذه النظرʈة , )139ص , 2004, العادڲʏ(احتياجاٮڈم ودوافعɺم من Ȗعرضɺم لتلك الوسائل 

حقل الدراسات من المفɺوم السلۗܣ لݏݨمɺور לعلامي إڲʄ المفɺوم לيجاȌي القائم عڴʄ إدراك أن أعضاء ɸذا 

ڈا اݍݨمɺور أناس فاعلون يصطفون من לعلام والمضام؈ن والرسائل الۘܣ ي ص , 2000, الصفۘܣ(فضلوٰ

فɺذه النظرʈة ٮڈتم بدراسة טتصال اݍݨماɸ؈في دراسة وظيفية منظمة وتنحصر رؤʈْڈا لݏݨماɸ؈ف , )173

 نظرʈة :مثل المبكرة عڴʄ أٰڈا فعالة ࢭʏ انتقاء أفرادɸا لرسائل ومضمون وسائل לعلام خلافا للنظرʈات

 بناءا سلبية ومنفصلة وتتصرف ɠائنات عن عبارة ݨماɸ؈فاݍ ترى  الۘܣ الܦݰرʈة أو الرصاصة ךثار الموحدة

ʄسق واحد، عڴɲ انية من المتغ؈فات טجتماعية قوة أك؆ف לعلام وسائل أمام כفراد فأسلوبɢوالس 

حيث ركزت نظرʈة טستخدامات وטشباعات عڴʄ טختيار , )584ص , 2004, ݯݨاب(والܨݵصية 

وسائل לعلام وȋناء عڴʄ ذلك ينظر ɸذا المدخل إڲʄ اݍݨمɺور عڴʄ وלدراك وטستجابة من جانب جمɺور 

افس ɸذه الوسائل داخل البʋئة الواحدة أنه ɲشط وذلك لأنه ʇستخدم وسائل לعلام ولʋس العكس، وتȘن

 ʄو الذي يملك القدرة عڴɸ ورɺذا اݍݨمɸ لۗܣ احتياجاته كما أنʈشبع رغباته وʇ تقديم المضمون الذي ʏࢭ

اته من استخدام الوسيلة לعلامية وʈقوم بانتقاد مضمون وسائل לعلام الۘܣ تȘناسب مع تحديد احتياج

كما Ȗسڥʄ كذلك نظرʈة , ),p.14 Blunier, Katz ,1974(احتياجاته سواء معلومات أو Ȗعليم أو ترفيه  

  :ۂʏ) 173ص , 2003, إسماعيل(טستخدامات وטشباعات إڲʄ تحقيق ثلاثة أɸداف رئʋسية 

التعرف عڴʄ كيفية استخدام כفراد لوسائل לعلام وذلك بالنظر إڲʄ اݍݨمɺور الɴشط   :ول ف כ الɺد

  .الذي ʇستخدم الوسيلة الۘܣ Ȗشبع حاجاته وأɸدافه

توضيح دوافع وسيلة Ȋعئڈا من وسائل לعلام وتفاعل اݍݨمɺور معɺا نȘيجة ɸذا  :الɺدف الثاɲي

  .טستخدام
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أن فɺم عملية טتصال اݍݨماɸ؈في يأȖي نȘيجة لاستخدام وسائل טتصال  ال؅فك؈ق عڴʄ :الɺدف الثالث

  .اݍݨماɸ؈في 

  فروض نظرʈة טستخدامات وטشباعات: المطلب الثاɲي

وزملاؤه من علماء טتصال خمسة فروض رئʋسية  )Elihu katz( "إلياɸو ɠاتز"وضع ɠل من                 

טتصال وטشباعات الۘܣ ʇسعون إڲʄ تحقيقɺا من وراء ɸذا  تتعلق بكيفية استخدام כفراد لوسائل

  :وۂʏ )72، ص  2002, الشامي(عدد كب؈ف من العلماء من Ȋعده دون اضافة  טستخدام والۘܣ تȎناɸا 

أن أعضاء اݍݨمɺور فاعلون ࢭʏ عملية טتصال اݍݨماɸ؈في وʉستخدمون وسائل טتصال لتحقيق  -1

  .أɸداف مقصودة تلۗܣ توقعاٮڈم

ʇع؄ف استخدام وسائل טتصال عن اݍݰاجات الۘܣ يدركɺا أعضاء اݍݨمɺور وʈتحكم ࢭʏ ذلك عوامل  -2

بالطرق  احتياجاٮڈم أو عڴȖ ʄܨݵيص دوافعɺم الɢافية القدرة يملɢون  כفراد الفروق الفردية، أي أن

 ܧݵص جات منݰااݍ تختلف وȋذلك التفاعل טجتماڤʏ الفردية وعوامل الفروق ذلك ࢭʏ وتتدخل المناسبة

ʄ104ص  , 2003, دليو(آخر  إڲ .(  

أن أعضاء اݍݨمɺور ɸم الذين يختارون الرسائل والمضمون الذي ʇشبع حاجاٮڈم وأن وسائل לعلام  -3

 حاجاته تحديد اݍݨمɺور  تȘنافس مع مصادر לشباع כخرى ࢭʏ تلبية ɸذه اݍݰاجات بحيث ʇستطيع

ʏالتاڲȋالۘܣ الوسائل يختار ودوافعه و Ȗش(تلك اݍݰاجات  شبعʉنافس وسائل )104ص , 2005, دروȘكما ت ،

ʋنما أو לعلام مع وسائل أخرى لإشباع حاجات כفراد مثل قنوات טتصال الܨݵظۜܣ ɠالأندية أو الس

 ,Joseph R(غ؈فɸا فاݍݨمɺور يكمل احتياجاته الۘܣ لا Ȗشبعɺا وسائل לعلام من خلال قنوات ووسائل أخرى 

1990, p. 51.(  

أن أفراد اݍݨمɺور لدٱڈم القدرة عڴʄ تحديد دوافع Ȗعرضɺم وحاجاٮڈم الۘܣ ʇسعون إڲʄ تلبيْڈا لذا فɺم  -4

  .يختارون الوسائل المناسبة لإشباع ɸذه اݍݰاجات

يمكن טستدلال عڴʄ المعاي؈ف الثقافية السائدة ࢭʏ اݝݨتمع من خلال استخدام اݍݨمɺور لوسائل  -5

- 254ص ص , 2003, إسماعيل( الرسائل الۘܣ تقدمɺا وسائل טتصال טتصال ولʋس من خلال محتوى 

 التعرض يقرر  לعلام بالتاڲʏ وسائل من القيم تحديد الذين يمكٔڈم ɸم اݍݨمɺور  أعضاء أن ، بمعۚܢ)  255

 باستكشاف ʇسبق أن يجب للاتصال اݍݨماɸ؈في  الثقاࢭʏ المعۚܢ القيمة حول  أحɢام فإن وȋالتاڲʏ لا أم إلٕڈا

ɺور  اتلتوجɺعت؄ف כصل الۘܣ اݍݨمȖ عت؄ف לعلام وسائل تأث؈ف لتفس؈ف محاولة أية فإن دون ذلك ومنȖ غ؈ف 

  ). 31ص  , 2003, دليو(مجدية 

Ȋشرحɺا وتفصيلɺا ࢭʏ " روزن؄فغ"وزملاؤه والۘܣ قام " ɠاتز"وقد أسɺمت ɸذه טف؅فاضات الۘܣ قدمɺا 

شباعات وكذلك أسɺمت دراسات عديدة Ȋعد ذلك رسم وتحديد כȊعاد الɺامة لبحوث טستخدامات وט 
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טستخدامات " مدخل"ࢭʏ إعادة صياغة ɸذه טف؅فاضات الكلاسيكية وصولا إڲʄ أɸم أسس نظرʈة 

  ).   13ص  ، 1991, حمدي(الۘܣ توجه البحوث ࢭɸ ʏذا اݝݨال  وטشباعات

  :عناصر نظرʈة טستخدامات وטشباعات: المطلب الثاث

1- ɴور الɺشط اݍݨمActive Audience:  

من أɸم טف؅فاضات الرئʋسية لنظرʈة טستخدامات وטشباعات أن اݍݨمɺور ɲشط وفعال   

فɺو يختار بحرʈة المضام؈ن לعلامية الۘܣ يرغب بالتعرض لɺا كما يختار أيضا استخدام وسيلة "  ايجاȌي"

ر الɴشط من خلال مدخل إعلامية دون غ؈فɸا لإرضاء حاجاته ورغباته، فبظɺور مفɺوم اݍݨمɺو 

טستخدامات وטشباعات لم ʇعد اݍݨمɺور مجرد متلق سلۗܣ فɺو الذي يختار المضمون לعلامي المناسب 

له والملائم لإشباع حاجاته ودوافعه دون أن نɴؠۜܢ أن المضمون לعلامي الواحد يحقق اشباعات متفاوتة 

قد يɢون مادة ترفٕڈية بالɴسبة للبعض ومادة  برنامج يحوي مشاɸد عنف لدى فئات من اݍݨمɺور، فمثلا

حيث تؤكد معظم الدراسات الۘܣ تناولت مدخل , )239ص , 2001, شاɸ؈ن(Ȗعليمية بالɴسبة للبعض ךخر

טستخدامات وטشباعات أن مفɺوم اݍݨمɺور الɴشط لا يتعلق باختيار الوسيلة الۘܣ Ȗشبع رغباته فحسب 

لرسالة לعلامية فقط بل يخص المعاɲي الۘܣ تفسر ɸذه الرسائل أي أن ɸذا المفɺوم لا يقتصر عڴʄ ا

وȋالتاڲʏ فتفس؈ف الرسالة לعلامية يتحدد عڴʄ ضوء טستعداد الذɸۚܣ لأفراد اݍݨمɺور الذي تحققه 

والعلاقات טجتماعية واݝݰيط الذي ʇعʋش فيه الفرد فضلا عن نوعية الرسائل  טستعدادات النفسية

ومن خصائص , )290ص , 2000, عبد اݍݰميد(وافقɺا أو Ȗعارضɺا مع اتجاɸات اݍݨمɺور לعلامية ومدى ت

, عدم السماح بفرضية التأث؈ف, العمدية, טيجابية المنفعة,  טستغراق, טنتقائية :اݍݨمɺور الɴشط

  . المشاركة

  :כصول النفسية وטجتماعية لاستخدام وسائل לعلام -2

مات وטشباعات وجود علاقة وثيقة ماب؈ن ɠل من الظروف لكث؈ف من دراسات טستخداتؤكد ا                 

לجتماعية والظروف النفسية لأفراد اݍݨمɺور وȋ؈ن استخداماٮڈم لوسائل לعلام ومختلف טشباعات 

ڈا من خلال ذلك טستخدام، حيث أن مختلف الظروف טجتماعية للأفراد تفرز مجموعة  الۘܣ يحققوٰ

טحتياجات الۘܣ ʇسڥʄ כفراد لإشباعɺا وذلك للتخفيف من الضغوط النفسية الواقعة علٕڈم وɢʈون  من

ذلك التخفيف من خلال Ȗعرضɺم لوسائل לعلام، كذلك يمكن أن تخلق الظروف טجتماعية توقعات 

لɺا وأيضا  لدى اݍݨمɺور مما قد ʇشبع احتياجاته من وسائل לعلام وɸو ما قد يؤثر عڴʄ استخداماته

قد تؤثر عڴʄ استخدامات اݍݨمɺور لوسائل  –ɠالمستوى טقتصادي –فمتغ؈فات ومحددات اجتماعية 

  ). 91-90 ص ص , 2005, اݍݰسيۚܣ(לعلام 

افع اݍݨمɺور وحاجاته من وسائل לعلام -3   :دو
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 الۘܣ الرغبات عن مجموع ارةوالدوافع عب טتصال اݝݰفزة لعملية من أɸم العوامل الدوافع Ȗعت؄ف                

يحاول כفراد إشباعɺا أو تحقيقɺا وذلك Ȋغية تكيفɺم مع محيطɺم وʋȋئْڈم טجتماعية وتختلف الدوافع 

باختلاف כفراد واݝݨتمعات والمعاي؈ف وכدوار טجتماعية، وȖعرف الدوافع بأٰڈا عبارة من الرغبات 

לɲساɲي نحو أɸداف معينة أو أٰڈا نتائج لعمليات  واݍݰاجات وأي قوى مشا٭ڈة Ȗس؈ف وتوجه السلوك

ص  , 2008, حمادات(داخلية أو خارجية عند الفرد تث؈ف حماسه و୒صراره واندفاعه للقيام Ȋعمل مع؈ن 

حالة من اݍݰرمان ترتبط بنوع من التوتر تؤدي "اݍݰاجة عڴʄ أٰڈا  )Spenser" (سȎيɴسر"وعرف , )126

حيث ترتبط دوافع , )30ص , 1991, شوࢮʏ(ل Ȋعد إشباع ɸذه اݍݰاجة بالفرد إڲʄ حالة من الɴشاط تزو 

 ʏا تتݏݵص أساسا ࢭɺإشباع ʄور إڲɺأفراد اݍݨم ʄسڥʇ التعرض لوسائل לعلام بمجموعة من اݍݰاجات الۘܣ

اݍݰاجات العرفية، اݍݰاجات عاطفية، حاجات التɢامل الܨݵظۜܣ، حاجات טس؅فخاء، يضاف إڲʄ ذلك 

ݳ متعددة دراسات ظɺرت ݍݰاجة إڲʄ إزالة التوتر، كمااݍݰاجة الɺروȋية أو ا  ࢭʏ טجتماعية اݍݰالة دور  توܷ

والديمغرافية ࢭʏ  טجتماعية العوامل دور  عڴʄ دلائل وقدمت לعلام لوسائل دوافع التعرض تحديد

     .الوسائل لɺذه التعرض

   :التوقعات من وسائل לعلام -4

ɺور عند Ȗعرضɺم إڲʄ وسائل לعلام أنه من خلال التعرض لɺذه الوسائل يتوقع أفراد اݍݨم                    

سʋتحصلون عڴʄ إشباع ݍݰاجاٮڈم، وعند تلبية وسيلة ما لɺذه اݍݰاجات يزداد إقبالɺم علٕڈا أك؆ف من غ؈فɸا 

 وȋذلك تȘشɢل لدٱڈم عادة التعرض لɺذه الوسيلة לعلامية الۘܣ أصبحت مصدرا لإشباع حاجاٮڈم، وȖعد

 وʉعتمد للتعرض دوافع اݍݨمɺور  عن تɴتج وۂʏ وטشباعات نظرʈة טستخدامات جوانب أɸم من قعاتالتو 

للاختلافات  الفردية وأيضا تبعا للفروق تȘنوع والۘܣ اݍݨمɺور  توقعات عڴʄ טتصال التعرض لوسائل

اݝݨتمع ࢭʏ  السائدة معظم כحيان الثقافة ࢭʇ ʏعكس التوقعات واختلاف الثقافات ب؈ن الموجودة

وʈرى Ȋعض الباحث؈ن أن التوقعات تɴتج من دوافع اݍݨمɺور للتعرض لوسائل , )82ص , 2005, اݍݰسيۚܣ(

לعلام وذلك وفقا للأصول النفسية وטجتماعية للأفراد حيث Ȗعت؄ف التوقعات إحدى כسباب الرئʋسية 

دوافعه الۘܣ تختلف حسب للتعرض لوسائل לعلام، كما تɴتج توقعات الفرد من وسائل לعلام عن 

, مɢاوي (כصول النفسية وטجتماعية وȖعد التوقعات سȎبا رئʋسيا ࢭʏ عملية التعرض لوسائل טتصال 

وقد عرف مفɺوم التوقع من عدد كب؈ف من الباحث؈ن ومٔڈا Ȗعرʈف , )214 - 213ص ص    ,2001, السيد

ɸو احتمالات الرضا الۘܣ يɴسّڈا اݍݨمɺور : القائل بأن التوقع )Baker( "بيكر"و) Macllouid" (ماɠلوʈد"

مطالب اݍݨمɺور من وسائل לعلام وكذلك أن التوقع : بأٰڈا) ɠ) "Katzاتز"لسلوكيات متنوعة بʋنما عرفɺا 

        ). 23ص  ، 1991, حمدي(ɸو לشباع الذي يبحث عنه اݍݨمɺور 

   :التعرض لوسائل לعلام -5
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رض إڲʄ وسائل לعلام وטتصال حۘܢ ʏ الۘܣ تؤدي ٭ڈم إڲʄ التعنظرʈة أن دوافع כفراد ۂالتف؅فض     

, العادڲʏ(يتحقق لɺم לشباع باعتبارɸا مصدرا من المصادر الۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ إشباع حاجيات اݍݨمɺور ɸذه 

نظرʈة أن ɸناك علاقة ارتباط ب؈ن البحث عن ɸذه الوتؤكد معظم الدراسات الۘܣ تناولت , )119ص , 2004

تعرض لوسائل לعلام بالإضافة إڲʄ سلوك التعرض الذي ʇع؄ف عن قدرة أفراد اݍݨمɺور عڴʄ טشباعات وال

 اݍݨمɺور  Ȗعرض زʈادة وتɢون , )258ص , 2003, إسماعيل(احتياجاٮڈم  اختيار نوع المعلومات الۘܣ تلۗܣ

 ةقعلا توجد وكذلك حاجاته Ȗشبع الۘܣ المعلومات اختيار عڴʄ اݍݨمɺور وقدرته ɸذا لɴشاط اɲعɢاسا

) 83ص , 2005, اݍݰسيۚܣ(לعلام  وسائل لمضام؈ن اسȘيعابه ومدى الذɸنية ب؈ن مقدرة الفرد ارتباطية

 المستوى التعلي׿ܣ لأفراد اݍݨمɺور ɠلما زادت معه كثافة Ȗعرضɺم للمضام؈ن اݍݨادة زاد بمعۚܢ أنه ɠلما

العديد من الدراسات أن والɺادفة بحيث يرتبط ɸذا التعرض بالقدرات الذɸنية للأفراد، حيث أظɺرت 

 ʄنية فعڴɸقدراٮڈم الذȋور وɺالتعرض للمضام؈ن اݍݨادة عادة ما يرتبط بالمستوى التعلي׿ܣ لأفراد اݍݨم

عكس البالغ؈ن عادة ما يفضل כطفال مضام؈ن ال؅ففيه والȘسلية وɸو ما يȘناسب وقدراٮڈم الذɸنية، 

لمواد اݍݨادة كذلك تزايد اɸتمام الفرد حيث يتܸݳ تفضيل صغار السن للمواد ال؅ففٕڈية أك؆ف من ا

ص   ,2001, السيد, مɢاوي (بالمضام؈ن اݍݨادة والواقعية عن المضام؈ن اݍݵيالية ɠلما تقدم ٭ڈم السن 

248 .(  

   :اشباعات وسائل לعلام -6

رات وفق نظرʈة טستخدامات وטشباعات يتم وصف أفراد اݍݨمɺور باعتبارɸم مدفوع؈ن بمؤث                 

" טشباعات"نفسية واجتماعية لاستخدام وسائل לعلام Ȋغية اݍݰصول عڴʄ نتائج خاصة يطلق علٕڈا 

)Gratifitations ()טشباعات والۘܣ تتحقق , )83ص , 2005, اݍݰسيۚܣ ʄحيث يحاول כفراد اݍݰصول عڴ

الطلب الذي يݏݳ عليه  من خلال التعرض لوسائل לعلام، والمقصود بالإشباع أنه إرضاء اݍݰاجة وتحقيق

الدافع وȋالتاڲʏ فإن إشباع الدوافع سوف يصاحبه إحساس باللذة وشعور بالاستمتاع وࢭʏ نفس الوقت 

سوف يؤدي إڲʄ زواله أو ضعفه سواء بصفة مؤقتة ليعاود לݍݰاح من جديد Ȋعد ف؅فة  فإن إشباع الدافع

سات اݍݵاصة بالإشباع ب؈ن לشباع الذي وقد م؈قت الدرا, )127ص , 1987, فرج(معينة أو بصفة دائمة 

ʇسڥʄ إليه جمɺور وسائل לعلام وלشباع الذي يحصل عليه نȘيجة التعرض لɺا، بيد أن ɸذا الطرح ظل 

حبʋس المقارȋة النظرʈة إڲʄ أن أكدت النتائج לم؄فيقية أن לشباع الذي يبحث عنه اݍݨمɺور مرتبط Ȋشɢل 

ائل أي أن ɠل إشباع يؤثر ࢭʏ ךخر بالرغم من انفصالɺما عن Ȋعضɺما ما بالإشباع الذي توفره له الوس

ص  ، 1991, حمدي(البعض فالإشباع الذي تحققه الوسائل لʋس بالضرورة ذلك الذي يبحث عنه الفرد  

 اݍݨمɺور من عٔڈا يبحث الۘܣ טشباعات ب؈ن التمي؈ق حاول الباحثون  النظرʈة ɸذه من حيث انطلاقا, )21

  ). 248ص   ,2001, السيد, مɢاوي (بالفعل  تتحقق الۘܣ وטشباعات لوسائل לعلام التعرض خلال

  نقد نظرʈة טستخدامات وטشباعات: المطلب الراȊع
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  وا טنتقادات لمدخلɺعض الباحث؈ن ممن وجȊ أنه " טستخدامات وטشباعات"يؤكد ʄس أك؆ف من عڴʋل

ة بذاٮڈا فɺو لا يتعدى ɠونه صياغة معادة لبعض جوانب قائم" نظرʈة"وأقل من أن يɢون " نموذجا"ɠونه 

احتياجات اݍݨمɺور وטشباعات الۘܣ حيث أن טف؅فاض כسا؟ۜܣ ɸو أن " ʈات التأث؈ف טنتقاǿينظر "

يتحصل علٕڈا ۂʏ العامل المؤثر ࢭʏ اɸتمام أفراد اݍݨمɺور بمضام؈ن وسائل לعلام مع إɸمال الفروق 

عنه من اختلاف ࢭʏ اݍݰاجات وȋ؈ن ما ʇسعون إڲʄ إشباعه من خلال استخدامɺم الفردية للأفراد وما يɴتج 

 .لوسائل לعلام

 ة ترتكزʈالنظر ʄفردي منظور  من وظائف وذلك من לعلام وسائل تحققه بما وظيفية ٮڈتم أسس عڴ 

 اختلالا وتحقق כفراد لبعض وظائف قد تحقق לعلامية الرسائل أن ح؈ن ࢭʏ לعلامية الرسائل Ȗستخدم

ص , 2004, العادڲʏ(النظرʈة  عڴʄ تنطبق بالوظيفية اݍݵاصة فɢل טنتقادات ولذلك ךخر وظيفيا للبعض

 بالɴسبة وظيفي تنظيم לعلام لوسائل اݍݰاڲʏ التنظيم التذرع بأن يمكٔڈم القرار صناع ، كما أن)103

ص  ص, 1991, حمدي(التنظيم  ɸذا ࢭȖ ʏغي؈ف لأي ضرورة لا ثم ما يرʈدونه ومن لɺم اݍݨمɺور يحقق لأفراد

33- 34 .( 

 بۚܢ مدخلȘيم وטشباعات טستخدامات يɸسم مفاȘآۜܣء تȊ لا לشباع حيث مثل دافع المرونة من 

 أثناء علٕڈا الباحث يتحصل الۘܣ اختلاف النتائج إڲʄ يؤدي ما وɸو المفاɸيم لɺذه محددة Ȗعرʈفات توجد

 مدخل تطبيق فإن )Blumer(  "بلومر"رؤʈة  وȋحسب, )262ص , 2003, اسماعيل( النظرʈة لɺذه تطبيقه

 عامل يتدخل إذ טستخدام قياس حول كيفية الȘساؤلات من يطرح العديد وטشباعات טستخدامات

, ديفلر(وטستخدام  التعرض كثافة مع أو ݝݰتواɸا לعلام لوسائل التعرض ࢭʏ الفرد الذي يقضيه الوقت

 .)268ص , 2002, روكيȘش

 ؈؅فكالʄور  أفراد حاجات تلبية ق  عڴɺاݍݨم ʏل من ࢭɠ سلية وال؅ففيه مجالȘال  ʄذا ما يؤدي إڲɸية وȋروɺوال

بحيث يخدم ɸذا  تدɲي مستوى مضام؈ن وسائل לعلام مما يؤثر Ȋشɢل سلۗܣ عڴʄ المستوى الثقاࢭʏ للأفراد

, اݍݰديدي(الفعلية لݏݨمɺور  للرغبات اɲعɢاسا إلا لʋست أٰڈا ɸؤلاء الرديئة وʈزعم المضام؈ن منتڋʏ المدخل

أن نتائج ɸذه الدراسات قد تتخذ كذرʉعة لإنتاج محتوʈات  )McQuail(" ماكوʈل"وʈرى ) 68ص , 2006

وɸذا ما يؤدي إڲʄ انȘشار المضام؈ن الɺابطة عڴʄ حساب  وȖسليتهɸابطة بݲݨة تلبيْڈا ݍݰاجات اݍݨمɺور 

 .المضام؈ن اݍݨادة
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 افية عدم وجود כبحاث المقارنةɢبالفرد اݝݰيطة العوامل دور  لمقارنة اݝݵتلفة اݝݨتمعات ع؄ف ال  ʏࢭ

إڲʄ إشباعɺا  לعلام وسائل ʇسڥʄ من خلال استعمال معينة احتياجات وجود ࢭʏ اݝݵتلفة اݝݨتمعات

 حيث ركزت" غرɴʈب؈فغ"اشباعɺا، فيما عدا Ȋعض الدراسات ومٔڈا دراسة  دوافع وكذلك محاولة فɺم وشرح

 أنماط عن الباحث أخرى لنفس ودراسة التلفزʈون  لمشاɸدة إنجل؅فا ࢭʏ شرح دوافع כطفال عڴʄ أبحاثه

ب؈ن  مقارنة دراسات وجود لم تفرز  ذلك فيما عدا للتلفزʈون  المراɸقة سن ࢭʏ כمرɢʈي استعمالات الشباب

 ).95ص , 2005, اݍݰسيۚܣ(اݝݵتلفة  ࢭʏ اݝݨتمعات اݍݨمɺور  واشباعات استعمالات

 ف  بحوثʈטستخدامات وטشباعات لم تقدم حۘܢ ךن سوى مجموعة من טحتياجات ذاتية التعر

الۘܣ ي؄فر ٭ڈا الناس انتقاءɸم واɸتمامɺم بأنواع مختلفة من المضمون לعلامي وأيضا مجموعة من 

 טشباعات ذاتية التعرʈف يقول الناس أٰڈم يحصلون علٕڈا من اɸتمامɺم بالإعلام ولا تضيف بحوث

טستخدامات وטشباعات الكث؈ف عڴʄ طرʈق التفس؈ف المنظم وراء ذلك وɸل ɸذه العوامل ذاتية التعرʈف 

 ).  32ص , 2003, دليو(ۂʏ כسباب وטشباعات اݍݰقيقية الۘܣ تؤدي إڲʄ טɸتمام بالإعلام؟ 

  يم والمصطݏݰاتɸعض المفاȊ ة טستخدامات وטشباعات اݍݵلاف حول تحديدʈتطرح نظر

 ɠ ذلكȋة، وʈذه النظرɸ ʄندت إڲȘالبحوث الۘܣ اس ʏالاستخدام وלشباع واݍݰاجة مما أسفر عنه غموضا ࢭ

فإن تطور ɸذه النظرʈة وتطبيقɺا ࢭʏ الدراسات يحتاج إڲʄ توحيد الرؤʈة وטتفاق عڴʄ المفاɸيم 

خدام وלشباع والمصطݏݰات وكيفية توظيفɺا، وأيضا محاولة نقل ال؅فك؈ق من כفراد إڲʄ علاقة טست

بالنظم טجتماعية כك؄ف حيث أن כدوار טجتماعية ۂʏ من تقرر حاجات وفرص اختيار أفراد اݍݨمɺور 

لما يتعرض له من مضام؈ن فالفرد لʋس سوى جزء من البناء טجتماڤʏ العام مما يوجب رȋط اختياره 

ʏسون "حيث يرى , للوسيلة לعلامية والمضمون ٭ڈذا البناء טجتماڤɲسوا" (Swanson)  ةʈذه النظرɸ أن

غامضة ولا يوجد اتفاق ب؈ن أفɢارɸا כساسية ومصطݏݰاٮڈا وأن عناصرɸا כساسية لا تقدم تفس؈فا 

ɠون النظرʈة تف؅فض أن أفراد " اݍݨمɺور الɴشط"Ȋشɢل خاص فكرة  "سواɲسون "واܷݰا كما انتقد 

اݍݨمɺور  لتعرض النظرʈة حيث تنظر ɸذهاݍݨمɺور مدرɠون ݍݰاجاٮڈم وʈتصرفون وفق ɸذه اݍݰاجات، 

 الملاحظ أن إلا حاجات محددة لإشباع من خلالɺا وعقلانية ʇسڥʄ واعية عملية أٰڈا عڴʄ טتصال لوسائل

 ).  32ص , 2003, دليو(الموجɺة له  ۂʏ טستخدام عادات أن عادة
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 ذه تطبيقɸ ةʈساؤلات يطرح النظرȖ  ل טستخدام قياس حولɺيقضيه الفرد ذيالوقت ال يكفي ف ʏࢭ 

 إڲʄ وحده ʇش؈ف ذلك وɸل أو טستخدام التعرض كثافة قياس ࢭʏ محتواɸا أو לعلام وسائل إڲʄ التعرض

 إڲʄ טستخدام أو كثافة التعرض Ȗش؈ف وɸل ف؅فة التعرض طوال بالرضا وלحساس اݝݰتوى  ࢭʏ טستغراق

 كثافة عڴʄ المؤثرة العوامل ɠاملا لɢافة زلاع يتطلب مما المتلقي عڴʄ الفرد اݍݰاجات وضغط الدافع قوة

 ). 292ص , 2000, عبد اݍݰميد(اݍݰاجات  وتلبية التعرض ب؈ن بحث العلاقة عند التعرض

 يةɴعرض نموذج טستخدامات وטشباعات للقيم والمعتقدات الديȖ بصفْڈا متغ؈فا من ضمن  -عدم

ʇعد قصورا ࢭȖ-  ʏعرضه للإعلام ومضامينه المتغ؈فات الۘܢ تلعب دورا مɺما ࢭȖ ʏعرض اݍݨمɺور أو عدم

 ʏور فإنه سيلاࢮɺسبة لݏݨمɴاݍݰسبان بال ʏضعه ࢭʈذا المتغ؈ف وɸ النموذج لأن לعلام ومضامينه إن لم يح؅فم

 ).129ص , 2004, العادڲʏ(לعراض من قبل اݍݨمɺور ومن ثم عدم تحقيق טشباعات 

  ة טستخدامات وטʈة من טحتياجات يرى الكث؈ف من الباحث؈ن أن نظرȋنظرة متقار ʄشباعات تفتقد إڲ

טجتماعية والسيɢولوجية وʈق؅فح Ȋعض النقاد ضرورة وجود ترتʋب للاحتياجات تبعا ݝݨموعة من 

المقايʋس وتحديد الفروض الۘܣ ترȋط احتياجات معينة من טشباعات من Ȋعض وسائل לعلام، وحۘܢ 

לɲسانية لم تخدم أغراض البحث ࢭʏ نظرʈة ) ݍݰاجاتا(للاحتياجات  )Maslaw" (ماسلو"ترتʋب 

טستخدامات وטشباعات حيث لم يثȎت Ȋعد أن تلك اݍݰاجات ترتبط باستخدامات اݍݨمɺور لوسائل 

  ).  93ص , 2005, اݍݰسيۚܣ(לعلام 

 ة تواجهʈات وטشباعات טستخدامات نظرȋتكنولوجيا المتلاحقة التطورات مٔڈا عديدة صعو ʏمלعلا  ࢭ 

 التعامل مع ࢭʏ اݍݰالية النظرʈة والمفاɸيم כطر ʇستخدمون  النظرʈة ɸذه باحۙܣ من فالكث؈ف وטتصال

إڲʄ  تؤدي أن يمكن لا ومفاɸيم أطر وۂʏ والفيديوتكس ɠاسʋت الفيديو مثل اݍݨديدة טتصال تكنولوجيا

 ).34 ص, 1991, حمدي(جمɺوره  وȋ؈ن مثلا الفيديو ب؈ن القائمة للعلاقة عميق فɺم

  نتائج الدراسة :الفصل الثالث

افية واݍݵصائص البحث مجتمع: المبحث כول      للمبحوث؈ن الديمغر

 01(رقم  اݍݨدول  بيانات خلال من ( ونɢمن الدراسة عينة تت )من לناث مع %) 39.1(مٔڈم  مفردة )470

م فئة الذɠور أك؆ف وɸذا טختلاف ب؈ن الɴسب ʇعود إڲʄ اɸتما%) 60.9(أغلبية ɲسȎية للذɠور بɴسبة 

أما , احصائية دلالة فارقا ذو النوع لʋس ࢭʏ بالتكنولوجيا والوسائط اݍݨديدة أك؆ف من לناث وɸذا الفارق 

 ʄة כوڲʈمتغ؈ف السن بلغ عدد الفئة العمر ʄسبة إڲɴسبة ) 246) (سنة15/17(بالɲ مفردة أي ما يمثل
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مفردة ) سنة17/19(عدد الفئة العمرʈة الثانية  من العدد לجماڲʏ لمفردات العينة فيما بلغ%) 52.3(

وʉعت؄ف ɸذا %) 2.8(بɴسبة ) 13(والۘܣ بلغ عددɸا ) سنة 19/21(وأخ؈فا فئة %) 44.9(مفردة بɴسبة ) 211(

شرʈحة المراɸق؈ن الذين ʇعدون כك؆ف استخداما لمواقع شبɢات טجتماڤʏ عامة  من ومنتظرا مؤشرا مɺما

) ɴ)176سبة إڲʄ متغ؈ف المستوى التعلي׿ܣ بلغ عدد طلاب السنة כوڲʄ ثانوي وȋال, والفʋسبوك Ȋشɢل خاص

من العدد לجماڲʏ لمفردات العينة فيما بلغ عدد طلاب السنة %) 37.4(طالبة أي ما يمثل ɲسبة /طالب

) 148(وأخ؈فا طلاب السنة الثالثة الذين بلغ عددɸم %) 31.1(طالبة بɴسبة /طالب) 146(الثانية ثانوي 

وȋالɴسبة إڲʄ متغ؈ف المستوى טقتصادي بلغ عدد فئة ذوي مستوى الدخل المنخفض , %)ɴ)31.5سبة ب

مفردة ما يمثل ɲسبة ) 395(فيما بلغ عدد فئة ذوي مستوى الدخل المتوسط , %)5.3(مفردة بɴسبة ) 25(

 %).10.9(مفردة بɴسبة ) 51(وأخ؈فا فئة ذوي مستوى الدخل المرتفع والذين بلغ عددɸم %) 83.8(

  عادات وأنماط استخدام المراɸق؈ن المتمدرس؈ن لموقع الفʋسبوك: المبحث الثاɲي

 سبة المبحوث؈ن أغلب أنɴسبوك بʋستخدمون الفʇ ق؈نɸممن %) 23.8(مقابل %) 75.1( من المرا

من ساعة إڲʄ ساعت؈ن ࢭʏ بɴسبة  لا ʇستخدمونه حيث Ȗستخدمه الغالبية%) ʇ)1.1ستخدمونه أحيانا و

ثم من ʇستخدمونه لأقل من ساعة %) 28.5(لأك؆ف من ثلاث ساعات بɴسبة  טستخداميليه %) 35.1(

 %).8.9(حيث تتقارب الɴسȎتان Ȋشɢل كب؈ف وأخ؈فا من ʇستخدمونه لثلاث ساعات بɴسبة %) 27.5(بɴسبة 

 ستخدمون  المبحوث؈ن معظمʇ سبوكʋالف ʏسبة  ࢭɴف؅فة الم%) 74.5(ف؅فة الليل ب ʏساء يلٕڈا טستخدام ࢭ

وأن أغلب المبحوث؈ن يفضلون استخدامه %) 13.6(ثم أخ؈فا טستخدام ف؅فة الصباح بɴسبة %) 40(بɴسبة 

وʈمكن ارجاع ɸذا כمر إڲʄ طبيعة استخدام التكنولوجيات اݍݨديدة الۘܣ %) Ȋ)77.9شɢل منفرد بɴسبة 

ܣ المستخدم عن טستخدام ت؇قع إڲʄ الفردية ࢭʏ טستخدام ࢭʏ ظل توف؈فɸا للبدائل والوسائط الۘܣ Ȗغۚ

اݍݨماڤʏ للوسائل أو الوسائط، كما يرجع ذلك إڲʄ خصوصية ف؅فة المراɸقة الۘܣ عادة ما يجنح فٕڈا 

المراɸقون إڲʄ محاولة التحرر والۘܣ تقابلɺا حالات לنطوائية وتؤدي ɠلتا اݍݰالت؈ن إڲʄ تفضيل טستخدام 

للاستخدام %) 14.7(مقابل ɲسبة %) 21.9(مثل ما ɲسȎته المنفرد، كما يلاحظ أن טستخدام مع כصدقاء 

مع أفراد כسرة وʉعزى ɸذا כمر إڲʄ نزوع المراɸق؈ن إڲʄ טنفلات أو التملص من السلطة כسرʈة والتمرد 

  .عڴʄ سلطة ךباء أو والكبار ومحاولة اثبات الذات وטستقلالية الۘܣ تم؈ق ɸذه المرحلة

 سبة أغلبية المبحوث؈ن المراɴسبوك من الم؇قل بʋستخدمون الفʇ ق؈نɸ)87.4 (% ونɠ ذا כمرɸ عزىʉو

المراɸق؈ن المتمدرس؈ن فئة غ؈ف عاملة وȋذلك فɺم لا يملɢون تɢلفة خدمة تدفق לن؅فنت ع؄ف شرائح 
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 الɺاتفية مقابل לن؅فنت المتوفر ࢭʏ منازلɺم مجانا عڴʄ اعتبار أن כولياء من يتكفل بمصارʈف כسرة بما

وࢭɸ ʏذا جانب ايجاȌي اجتماعيا فمن آثارɸا טيجابية ابقاء المراɸق قرʈبا من , فٕڈا تɢلفة خدمة כن؅فنت

كما كشفت الدراسة أن ,  أسرته ف؈قيقيا عڴʄ כقل بخلاف الممارسات أو المواقف الۘܣ Ȗعزز ال؇قوع للفردية

وɸذا ما يلاحظ خاصة Ȋعد %) 60( أغلبية المبحوث؈ن ʇستخدمون الفʋسبوك منذ أك؆ف من سɴت؈ن بɴسبة

من خلال טنȘشار والشعبية الكب؈فة الۘܣ عرفɺا الفʋسبوك والۘܣ زادت أك؆ف Ȋعد ما أطلق عليه ) 2010(عام 

 . بالثورات العرȋية وטɸتمام לعلامي الكب؈ف به

 سبوك دخول  يفضلون  المبحوث؈ن معظمʋسبة  عن الفɴاتف النقال بɺق الʈيوتر ثم الكمب%) 64.3(طر

وɸو من أɸم التحولات %) 28.3(بɴسبة ) اللوح לلك؅فوɲي(وأخ؈فا حل استخدام %) 53(الܨݵظۜܣ بɴسبة 

טجتماعية الۘܣ طرأت عڴʄ טستخدام وɸو ما ʇعزز ال؇قوع إڲʄ الفردية ࢭʏ טستخدام الۘܣ تم التوصل إلٕڈا 

ʇستعملون اللغة الفرɲسية ࢭʏ  كما كشفت الدراسة أن أغلبية المبحوث؈ن, من خلال النتائج السابقة

وʉعزى ɸذا כمر إڲʄ طبيعة الوسائل أو כجɺزة الۘܣ يتم مٔڈا %) 70.2(بɴسبة  استخدامɺم للفʋسبوك

حيث صرح المبحوثون أن أغلبية أجɺزة الɺواتف النقالة أو اݍݰواسب , استخدام الفʋسبوك مٔڈا

العرȋية ضمن خصائصɺا مما يضطرɸم إڲʄ  الܨݵصية وحۘܢ اللوحات לلك؅فونية عادة لا تندرج اللغة

كتابة اللغة العرȋية باستخدام כحرف اللاتيɴية بدل ت؇قيل تطبيق اللغة العرȋية وۂʏ اللغة الۘܣ حلت ثانيا 

وأخ؈فا استخدام لغات أخرى %) 10.5(تلْڈا اللغة לنجل؈قية بɴسبة %) 33.6(من حيث טستخدام بɴسبة 

من أɸم التحولات الۘܣ تم رصدɸا من خلال استخدامات المراɸق؈ن  حيث يلاحظ أن, %)2.8(بɴسبة 

للفʋسبوك ɸو التحول ࢭʏ טستخدام اللغوي من خلال تطوʉع اللغة כجنȎية للكتابة بالعرȋية لȘسɺيل 

  .   عملية التواصل وטستخدام

  سبةɴو جديد بɸ ل ماɠ ʄعا تفوق دافع לطلاع عڴǿان شاɠ عكس ما ʄعن %) 64.5(كشفت النتائج عڴ

وɸو ما يثȎت تحول شبɢات التواصل %) 50.6(الذي أخذ ɲسبة  دافع الȘسلية وال؅ففيه عن النفس

 ʄع إڲǿو شاɸ سلية وال؅ففيه كماȘل خاص من مجرد مواقع للتواصل والɢشȊ سبوكʋعامة والف ʏטجتماڤ

ورʈة وتحديث مستمر مصادر للأخبار من خلال مواكبْڈا لɢل ما ɸو جديد لما تȘسم به من تفاعلية وف

و୒عادة إنتاج ݝݵتلف المواد والمعلومات بالإضافة إڲʄ التحول أو Ȗغ؈ف כدوار  للأخبار وتوسيع لدائرة الɴشر

ࢭʏ العملية טتصالية ماب؈ن المرسل والمستقبل وɸو ما ʇعزز سمة اݍݨمɺور الɴشط وלيجاȌي الۘܣ Ȗعد أɸم 

ما أظɺرت النتائج أن أغلبية المبحوث؈ن يفضلون خدمة ك, منطلقات نظرʈة טستخدامات وטشباعات
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وثالثا %) 48.1(الصور بɴسبة /الروابط/وثانيا خدمة مشاركة مقاطع الفيديو%) 74.5(الدردشة بɴسبة 

وأخ؈فا خدمة التطبيقات بɴسبة %) 16.6(وراȊعا خدمة כلعاب بɴسبة .%) 34.5(خدمة التعليقات بɴسبة 

)14.5.(%  

  سبوك للدردشة مع כصدقاءأغلبية المبحوث؈ʋستخدمون الفʇ سبة  نɴ46(فيما يكتفي %) 67.2(ب (%

للرد عڴȖ ʄعليقات زوار صفحاٮڈم %) 32.3(مٔڈم بتصفح المواضيع والمɴشورات اݍݨديدة، فيما ʇستخدمه 

%) 20.9(بالدخول إڲʄ الموقع والتعرف عڴʄ اݍݨديد ثم اݍݵروج فيما يقوم %) 30.9(الܨݵصية وʈكتفي 

بتحديث بياناٮڈم الܨݵصية ورفع %) 20.4(ء موضوعات وלطلاع عڴʄ التعليقات علٕڈا وʈكتفي بإɲشا

فيما %) 50.9(صديق بɴسبة  100كما كشفت النتائج أن أغلبية المبحوث؈ن لدٱڈم أقل من , الصور والملفات

%) 10.9(صديق كما مٔڈم  200و 100لدٱڈم ماب؈ن %) 14.3(صديق وأن  400أك؆ف من %) 14.9(يملك 

  .صديق 300و 200لدٱڈم ما ب؈ن %) 10(صديق فيما  400و 300لدٱڈم ماب؈ن 

  م أساس يتم من خلاله اختيارɸانت أɠ رت النتائج أن المعرفة الܨݵصيةɺسبوك  ءصدقاכ أظʋالف ʄعڴ

وعڴʄ أساس טɸتمامات %) 28.3(فيما يتم לختيار عڴʄ أساس المستوى الثقاࢭʏ بɴسبة %) 73(بɴسبة 

من المبحوث؈ن %) 73.8(كما كشفت النتائج أن , %)4(ولأسباب أخرى بɴسبة %) 22.3(كة بɴسبة المش؅ف 

ɴت׿ܣ تلʋس لɺم انتماءات إڲʄ أي مجموعة، حيث %) 26.2(يɴتمون إڲʄ مجموعات عڴʄ الفʋسبوك مقابل 

ݝݨموعات ثم ا%) 41.6(فاݝݨموعات الثقافية بɴسبة %) 68.3(إڲʄ اݝݨموعات ال؅ففٕڈية بɴسبة  כغلبية

ثم اݝݨموعات السياسية بɴسبة %) 29.2(فاݝݨموعات العلمية بɴسبة %) 40.8(טجتماعية بɴسبة 

حيث يتجڴɸ ʄنا التحول כɸم وכبرز ࢭʏ טستخدام حيث لم , %)2.8(ومجموعات أخرى بɴسبة %) 9.6(

كما ɸو شاǿع إڲʄ أن ʇعد ɸذا כخ؈ف مقتصرا عڴʄ استخدام الفʋسبوك لأغراض ال؅ففيه والȘسلية فقط 

טɸتمام باݍݨانب الثقاࢭʏ والمعرࢭʏ أك؆ف وضوحا وȋروزا ࢭʏ اɸتمامات المستخدم؈ن  وɸوتحولا مɺما يلاحظ 

وɸذا ما ʇعد من أبرز تداعيات التحولات السوسيولوجية المستجدة ࢭʏ טستخدام والممارسات مع اɸتمام 

اɸق؈ن الذين لا يبدون اɸتماما بالتطورات السياسية باݍݨانب السيا؟ۜܣ أقل وɸذا ما ʇعزى إڲʄ أن فئة المر 

   .غالبا وذلك لنقص الوڤʏ وלدراك للأحداث السياسية نظرا لصغر سن فئة المراɸق؈ن

افع وحاجات استخدام المراɸق؈ن المتمدرس؈ن لموقع الفʋسبوك   :المبحث الثالث   دو

 م دوافع استخدام المɸان أɠ ل وכصدقاءɸسبة دافع التواصل مع כɴسبوك بʋ62.1(بحوث؈ن للف (%

وɸو ما ʇعزز الɺدف الذي أɲآۜܡ من أجله لأول مرة وɸو التواصل ب؈ن כصدقاء، تلاه بɴسبة متقارȋة دافع 
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%) 37.4(ال؅ففيه والȘسلية وتمضية الوقت بɴسبة ف%) 44.5(الثقافة واكȘساب معلومات جديدة بɴسبة 

فالتعرف إڲʄ أܧݵاص وأصدقاء جدد بɴسبة %) 29.8(متاȊعة כخبار وכحداث المستجدة بɴسبة  ثم

فالتخلص من الفراغ العاطفي وטجتماڤʏ بɴسبة %) 23.4(ثم الɺروب من الواقع والملل بɴسبة %) 24.5(

 أفراد أن حيث טستخدامات وטشباعات مع الفروض الۘܣ وضعْڈا نظرʈة النتائج ، وتتفق ɸذه%)18.7(

Ȗعرضɺم لوسائل לعلام وטتصال واݍݰاجات الۘܣ ʇسعون إڲʄ  دوافع دتحدي عڴʄ اݍݨمɺور لدٱڈم القدرة

إشباعɺا من خلال ɸذا التعرض لذا ʇسعون إڲʄ اختيار الوسائل الۘܣ تلۗܣ حاجاٮڈم، وȋذلك ʇستخدم 

 المراɸقون الفʋسبوك لأسباب ودوافع تلۗܣ حاجاٮڈم وɸذا ما يدل عڴʄ أن أفراد اݝݨتمع يتȎنون التكنولوجيا

التكنولوجيات والتقنيات اݍݨديدة ودمجɺا ࢭʏ حياٮڈم اليومية بحيث  لاستخدام استعداد للأفراد بحيث أن

 .تصبح جزءا لا يتجزأ من حياٮڈم وممارساٮڈم اليومية

  سبوكʋستخدمون الفʇ مأغلب المبحوث؈نɺسبة  باسمɴْڈم %) 51.3(اݍݰقيقي بʈوɸ ستخدمونʇ حيث

 لاقتناعɺم%) 38.4(فيما ʇستخدمɺا %) 59.6(لة بɴسبة اݍݰقيقية ليجدɸم أصدقا٬ڈم ومعارفɺم Ȋسɺو 

כسماء المستعارة %) 48.7(فيما ʇستخدم   ليɢونوا محل ثقة المتفاعل؈ن معɺم%) 19.6(بالأمر وʉستخدمɺا 

للتصرف بحرʈة دون أن يتعرف علٕڈم أحد %) 42.6(ʉستخدمه و ضايقات المخوفا من %) 51.7(مٔڈم 

حيث , لأسباب أخرى %) 4.8(مص ܧݵصية غ؈ف ܧݵصيْڈم وʉستخدمه رغبة ࢭʏ تق%) 18.7(وʉستخدمه 

ʇعد استخدام כسماء المستعارة من التحولات الۘܣ طرأت عڴʄ استخدام شبɢات التواصل والفʋسبوك 

فاستخدام כسماء المستعارة له تأث؈ف كب؈ف , Ȋشɢل خاص وɸو כمر الذي لم يكن معروفا بدايات ظɺورɸا

تفاعلɺم مع ךخرʈن حيث أن استخدامɺا بدافع اݍݵوف أو  ࢭʏللمستخدم؈ن خاصة عڴʄ الɺوʈات الفردية 

طمعا ࢭɸ ʏامش أك؄ف من اݍݰرʈة ʇعد نȘيجة حتمية خاصة ࢭʏ ظل التملص من الرقابة כبوʈة وȋحكم 

טنتماء إڲʄ مجتمع محافظ ʇعد فيه ɸذا السلوك نȘيجة حتمية للكبت טجتماڤʏ الممارس وȋدرجة أقل 

 .   سيا؟ۜܣ بحكم عدم اɸتمام المراɸق؈ن ٭ڈذا اݍݨانب للعوامل الۘܣ سبق לشارة لɺا سابقاالكبت ال

 المبحوثون  يوافق لا ʄسبة  أܧݵاص من طلبات الصداقة عڴɴاء بȋ37.7(يوافق علٕڈا  و%) 62.3(غر (%

ولرȋط %) 33.9(وللȘسلية وتمضية الوقت بɴسبة %) 60.9(٭ڈدف التعرف إڲʄ أܧݵاص جدد بɴسبة 

 %). 5.2(ولأسباب أخرى بɴسبة %) 22.9(قات مع اݍݨɴس ךخر بɴسبة علا

  اݝݰققة من خلال إستخدام المراɸق؈ن المتمدرس؈ن للفʋسبوكشباعات لإا: المبحث الراȊع
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   سبةɴسبوك بʋم للفɺشعرون بالراحة عند استخدامʇ معلل؈ن ذلك بأنه %) 88.5(أغلبية المبحوث؈ن

ولأنه يزودɸم بالأخبار والمعلومات %) 57.5(قاش مع כصدقاء بɴسبة يمنحɺم مساحة أك؄ف للتحاور والن

%) 11.5(مقابل %) 43.7(فيما يمنحɺم فرصة טنفتاح عڴʄ عالم جديد بɴسبة %) 49.9(اݝݵتلفة بɴسبة 

الفʋسبوك اݍݰاجة إڲʄ التواصل  ʇشبعɺا الۘܣ اݍݰاجات قائمة كما يتصدر, لا ʇشعرون ٭ڈذه الراحة

فاݍݰاجة إڲʄ الȘسلية وتمضية أوقات الفراغ بɴسبة %) 60.6(بɴسبة  اڤʏ مع ךخرʈنوالتفاعل טجتم

فاݍݰاجة إڲʄ اݍݰصول عڴʄ المعلومات %) 34.3(ثم اݍݨاجة إڲʄ التنفʋس وحرʈة التعب؈ف بɴسبة %) 44.7(

%) 24.5(ثم اݍݰاجة إڲʄ الɺروب من الواقع وضغوطات اݍݰياة بɴسبة %) 27(و୒شباع الفضول بɴسبة 

كما كشفت النتائج أن أغلبية المبحوث؈ن أجمعوا عڴʄ أن من أك؆ف , %)1.1(فا أسباب أخرى بɴسبة وأخ؈

ثم خاصية %) 82.3(أو الدردشة بɴسبة  )Chat(خصائص الفʋسبوك  تلبية لرغباٮڈم ɠانت خاصية 

)Status ( سبةɴأو اݍݰالة ب)(فخاصية %) 41.1Share ( سبةɴأو المشاركة ب)(ثم خاصية %) 33.6Wall ( أو

  %).8.9(أو النكز بɴسبة ) Pokes(فخاصية %) 13.2(لوحة اݍݰائط بɴسبة 

   م؈قة ʏسبوك ۂʋم م؈قة للفɸلف ماليا(أغلب المبحوث؈ن يرون أن أɢسبة ) يقرب المسافات وغ؈ف مɴب

ʇسمح بإقامة علاقات اجتماعية ( ثم%) 42.7(بɴسبة ) ʇسɺل التواصل مع أܧݵاص جدد(ثم %) 58.5(

عڴʄ أن  يةغلبכ  تفيما أجمع%) 26.9(بɴسبة ) يح؅فم خصوصية כفراد(ثم %) 40.2(بة بɴس) وصداقات

ثم %) 43.4(بɴسبة ) إضاعة الوقت(ثم %) 59.6(بɴسبة  )לدمان وלɲعزال عن اݝݨتمع(من أك؄ف عيوȋه 

اكȘساب سلوكيات دخيلة عن (ثم %) 31.6(بɴسبة ) تɢوʈن علاقات اجتماعية وصداقات سطحية(

 %).17.2(بɴسبة ) فقدان اݍݵصوصية(ثم %) 23.9(بɴسبة ) معاݝݨت

  : مستخلص نتائج الدراسة

  ق؈ن المتمدرس؈ن  دوافع أقوىɸلاستخدام المراɸ سبوكʋسلية  ولفȘو جديد والɸ ل ماɠ ʄלطلاع عڴ

وɸذا من أɸم التحولات الۘܣ طرأت عڴʄ استخدام شبɢات  باعتباره بديلا عن وسائل טتصال التقليدية

 تواصل טجتماڤʏ والفʋسبوك ࢭʏ تحول من مصادر ال؅ففيه التقليدية إڲʄ الوسائط اݍݨديدة، كما ٱڈدفال

 ڈم، فأغلّ)الدردشة(إڲʄ التواصل مع כɸل وכصدقاء وɸذا ما يظɺر من خلال تفضيل خاصية المبحوثون 

כصدقاء وʈزودɸم ʇشعرون بالراحة عند استخدامɺم للفʋسبوك لأنه يمنحɺم مساحة أك؄ف للتحاور مع 

بالأخبار اݝݵتلفة وɸذا ما ʇشبع حاجاٮڈم للتواصل والتفاعل טجتماڤʏ مع ךخرʈن والȘسلية وتمضية 

الۘܣ ترى بأن أفراد اݍݨمɺور " טستخدامات وטشباعات" أوقات الفراغ وɸذا ما يتوافق وفروض نظرʈة



  

 نجاة بن صاݍݳ   . د
 

542 

 

لام وטتصال وأيضا اݍݰاجات الۘܣ ʇسعون إڲȖ ʄعرضɺم لوسائل לع دوافع عڴʄ تحديد لدٱڈم الوڤʏ والقدرة

إشباعɺا من خلال ɸذا التعرض وȋذلك فɺم يختارون الوسيلة الۘܣ تحقق لɺم ɸذه טشباعات، وȋذلك 

قابلية تبۚܣ التقنيات  لɺم حاجاٮڈم وɸذا ما يدل عڴʄ أن ةدوافع تلبيبالفʋسبوك بحوث؈ن ʇستخدم الم

 .رساٮڈم اليوميةوالتكنولوجيات اݍݨديدة ودمجɺا ࢭʏ مما

 عزال عن اݝݨتمعɲלدمان وט ʄسبوك أنه يدفع إڲʋأن أك؆ف سلبيات الف ʄقون عڴɸأجمع أغلب المرا 

و୒ضاعة الوقت وʈؤدي إڲʄ تɢوʈن علاقات وصداقات سطحية وʈكȘسب سلوكيات دخيلة عن اݝݨتمع 

ة ࢭʏ نمو وارتفاع مستوى وʈفقد اݍݵصوصية، ومن ɸنا ɲستɴتج أن أɸم التحولات السيوسيولوجية المتمثل

الوڤʏ بخطر לدمان عڴʄ مواقع شبɢات التواصل טجتماڤʏ وما يمكن أن Ȗشɢله من خطر عڴʄ خصوصية 

 .כفراد

  ور ثنائية متضادةɺظ)Binary Opposition ( ق؈ن بالأسرة القطبɸعلاقة المرا ʏشأن التحولات ࢭ ʏࢭ

سرة والقطب الثاɲي טق؅فاب ف؈قيقيا من כسرة والعʋش الذɸۚܣ والمعرࢭʏ عن כ /כول فٕڈا טɲعزال النفؠۜܣ

 .ࢭʏ أجوا٬ڈا نȘيجة قضاء وقت طوʈل عڴʄ الفʋسبوك ࢭʏ الم؇قل حسب مؤشرات الدراسة الميدانية

   :خاتمة

نݬݰت شبɢات التواصل טجتماڤʏ والفʋسبوك وغ؈فه وࢭʏ زمن قيا؟ۜܣ استقطاب اɸتمام جل     

تنوعɺا حيث أصبحت اݝݨتمعات أك؆ف انفتاحا عڴȊ ʄعضɺا البعض فئات اݝݨتمعات عڴʄ اختلافɺا و 

واستطاعت ɸذه الشبɢات ࢭʏ ف؅فة وج؈قة أن تفرض أɸميْڈا وفعاليْڈا وتأث؈فɸا عڴʄ حياة اݍݨمɺور المستخدم 

بحيث لم Ȗعد ɸذه الشبɢات تقتصر عڴʄ التواصل النمطي ماب؈ن כܧݵاص و୒قامة العلاقات טجتماعية 

وכفɢار فقط بل تجاوز دورɸا لȘشمل جميع الɴشاطات السياسية الثقافية، السياسية، وتبادل ךراء 

  .... الديɴية وغ؈فɸا

ومن خلال دراسة موضوع التحولات السوسيولوجية لاستخدامات اݍݨمɺور لشبɢات التواصل                  

 ʏسبوك أنموذجا"טجتماڤʋق؈ن المتمدرس؈" الفɸمدينة المسيلة باݍݨزائر (ن من خلال عينة من المرا

للتعرف عڴʄ كيفية استخدامɺم للفʋسبوك وللكشف عن مختلف טشباعات المتحققة من ɸذا ) أنموذجا

טستخدام  وأيضا للتعرف عڴʄ مɢانة الفʋسبوك ࢭʏ حياة المراɸق؈ن المتمدرس؈ن وعڴʄ أɸمية العلاقات الۘܣ 

عڴʄ عكس ما ɠان  الدراسة حيث كشفت, فيما بئڈم يقيمɺا ɸؤلاء المراɸق؈ن من خلاله ورصد التفاعلات

شاǿعا عن استخدام شبɢات التواصل טجتماڤʏ والۘܣ ɠانت عادة ما تنحصر ࢭʏ الȘسلية فقط أن أɸم 

الدوافع وراء استخدام المبحوث؈ن للفʋسبوك ɠان متاȊعة المستجدات وכخبار اݍݨديدة ثم الȘسلية 

Ȋمتا ʏْڈم ۂʈانت أولوɠ الذي , عة المستجداتوالدردشة حيث ʏعد من تداعيات التطور التكنولوڊʇ ذاɸو
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عرفته وسائل לعلام وטتصال ࢭʏ العالم وأحد أɸم التحولات ࢭʏ استخدام الوسائط اݍݨديدة حيث لم 

Ȗعد الܶݰافة التقليدية Ȗشبع اݍݰاجات לخبارʈة بالإضافة إڲɸ ʄامش اݍݰرʈات الذي أصبح أك؆ف اȖساعا 

ر ال؅ففيه والȘسلية خاصة ࢭʏ مجتمعات مثل اݝݨتمع اݍݨزائري الذي يȘسم باݝݰافظة والتحول ࢭʏ مصاد

والۘܣ لم تأخذ Ȋع؈ن טعتبار حاجات المراɸق؈ن والشباب عموما ولم توفر لɺم فضاءات ووسائل الȘسلية 

اء دورɸا اݍݨماعية مثل قاعات السʋنما وכلعاب الرʈاضية وحۘܢ وسائل לعلام التقليدية لم تفݏݳ ࢭʏ أد

ثقافية لʋس ȊسȎب الفʋسبوك فقط  بل لأن ɸذا כخ؈ف أظɺر  - ɸذا ومن ɸنا فنحن نتوقع تحولات سوسيو

مع כصدقاء وכɸل والمعارف  النقص ࢭʏ الواقع بالɴسبة لاحتياجات الشباب والمراɸق؈ن وأيضا التفاعل

عن الوسائل التقليدية المعروفة  غ؈ف مɢلفة بديلة/باعتبار الفʋسبوك بالɴسبة إلٕڈم وسيلة اتصال سɺلة

 ʄإدراك المبحوث؈ن ݍݵطورة לدمان عڴ ʏنقطة إيجابية تم التوصل إلٕڈا والۘܣ تتمثل ࢭ ʄبالإضافة إڲ

استخدام الفʋسبوك وما قد ʇسȎبه ɸذا טستخدام من عزلة اجتماعية و୒ضاعة للوقت وفقدان 

تحولات السوسيولوجية ࢭʏ טستخدامات وȖش؈ف خلاصة ɸذه الدراسة إڲʄ ملامح أولية لل ,لݏݵصوصية

وɸو ما ʇستوجب  المستحدث لشبكة الفʋسبوك للمراɸق؈ن المتمدرس؈ن/نȘيجة لتأث؈ف טستخدام المتطور 

استكمال المساڤʏ البحثية وטستمرار ࢭʏ رصد ɸذه التحولات لأٰڈا ما زالت متحركة ومتطورة ࢭʏ טتجاɸ؈ن 

خ؈ف أن ɸذا التحول ࢭʏ السلوك טتصاڲʏ للمܦݵدم؈ن سيȘبعه أو حيث نتوقع ࢭʏ כ , السلۗܣ وטيجاȌي

ولعل ɸذا ... يوازʈه تحولا آخر ࢭʏ مجالات عدة ɠالثقافة والقيم، العلاقات טجتماعية والتفاعلات כسرʈة

ما يلاحظ اليوم من Ȗغ؈فات وȖسارع ࢭʏ نمط اݍݰياة والشɢوى من خطر التفكك כسري ومن التغ؈ف القي׿ܣ 

يد القيم כخلاقية والديɴية والذي ʇعد أبرز تداعيات التطورات التكنولوجية الۘܣ Ȗغلغلت ࢭʏ ومن ٮڈد

  .الممارسات اليومية والۘܣ أصبحت جزءا لا يتجزأ من روت؈ن اݍݰياة לɲسانية

رأت عڴʄ ࢭʏ כخ؈ف لا يمكن اݍݨزم Ȋشɢل ٰڈاǿي بالɴسبة إڲʄ حصر أو الفɺم الكڴʏ للتحولات الۘܣ ط                 

استخدامات כفراد للفʋسبوك وأيضا ݝݵتلف أنماط טشباعات اݝݰققة منه أو اݍݨزم بتأث؈فه عڴʄ اݍݰياة 

والعلاقات טجتماعية لمن ʇستخدمونه وɸل ما يɴتج عن ذلك טستخدام من تأث؈فات محتملة ɸو سلۗܣ أو 

اݍݰاسوب أو ࢭʏ /ة المستخدم بالآلةايجاȌي، حيث يختلف ɸذا טستخدام ࢭʏ شقه التقۚܣ المتعلق Ȋعلاق

الۘܣ يبدعɺا المستخدمون والۘܣ ) Innovative Practices(شقه טجتماڤʏ من خلال الممارسات טبتɢارʈة 

تختلف أيضا من فرد إڲʄ آخر ومن مجتمع إڲʄ آخر ومن ثقافة إڲʄ أخرى وɸو כمر الذي يجعل Ȋشɢل لا 

بالمقابل تختلف أيضا باختلاف المستخدم؈ن أنفسɺم وأيضا  يدع الشك من أن טشباعات المتحصل علٕڈا

المتغ؈فات כخرى التقنية  من للعديد باختلاف مجتمعاٮڈم وظروفɺم وʋȋئاٮڈم وممارساٮڈم وأيضا تبعا

  .الۘܣ تحكم وتتحكم ࢭʏ ذلك טستخدام... وטجتماعية والثقافية

  

  :اݍݨداول والرسوم التوضيحية
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افع ): 1(رقم اݍݨدول   للفʋسبوك المتمدرس؈ن المراɸق؈ناستخدام دو

  

افع): 1(الشɢل رقم    استخدام المراɸق؈ن المتمدرس؈ن للفʋسبوك دو
 

  اݝݨموع  إناث  ذكور   الفئة
15/17 

 سنة

17/19 

 سنة

19/21 

 سنة
  اݝݨموع

الثقافة 

واكȘساب 

معلومات 

  جديدة

127 82 209 110 91 8 209 

%27 %17.4 44.5% %23.4 %19.4 %1.7 %44.5 

ال؅ففيه 

والȘسلية 

  وتمضية الوقت

100 76 176 96 74 6 176 

%21.3 %16.2 37.4% %20.4 %15.7 %1.3 %37.4 

التواصل مع 

כɸل 

  وכصدقاء

178 114 292 149 135 8 292 

%37.9 %24.3 %62.1 %31.7 %28.7 %1.7 %62.1 

متاȊعة כخبار 

وכحداث 

  المستجدة

84 56 140 72 62 6 140 

%17.9 %11.9 29.8% %15.3 %13.2 %1.3 %29.8 

 ʄالتعرف إڲ

أܧݵاص 

  اء جددوأصدق

68 47 115 59 53 3 115 

%14.5 %10 24.5% %12.6 %11.3 0% .6 %24.5 

الɺروب من 

اقع والملل   الو

71 39 110 55 53 2 110 

%15.1 %8.3 23.4% %11.7 %11.3 0% .4 %23.4 

التخلص من 

الفراغ العاطفي 

ʏوטجتماڤ  

52 36 88 42 43 3 88 

%11.1 %7.7 %18.7 %8.9 %9.1 0% .6 %18.7 

  اݝݨموع
286 184 470 246 211 13 470 

%60.9 %39.1 %100 %52.3 %44.9 %2.8 %100 
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  المراɸق؈ن المتمدرس؈ن للفʋسبوك טشباعات المتحققة من استخدام): 2(اݍݨدول رقم 

  اݝݨموع  إناث  ذكور   الفئة
15/17 

 سنة

17/19 

 سنة

19/21 

 سنة
  اݝݨموع

التواصل 

والتفاعل 

טجتماڤʏ مع 

  ךخرʈن

178 107 285 146 130 9 285 

%37.9 %22.8 %60.6 %31.1 %27.7 %1.9 %60.6 

الɺروب من 

اقع  الو

وضغوطات 

  اݍݰياة

66 49 115 57 56 2 115 

%14 %10.4 %24.5 %12.1 %11.9 %0 .4 %24.5 

 ʄاݍݰصول عڴ

المعلومات و୒شباع 

  الفضول 

83 44 127 68 54 5 127 

%17.7 %9.4 %27 %14.5 %11.5 %1.1 %27 

التنفʋس وحرʈة 

  التعب؈ف

90 71 161 89 66 6 161 

%19.1 %15.1 %34.3 %18.9 %14 %1.3 %34.3 

 210 5 97 108 210 95 115الȘسلية وتمضية 
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 المراɸق؈ن المتمدرس؈ن للفʋسبوك טشباعات المتحققة من استخدام): 2(الشɢل رقم 

  

 

 

 

  لفʋسبوكا عن خدماتالمراɸق؈ن المتمدرس؈ن  رضا ): 3(اݍݨدول رقم 

 44.7% 1.1% 20.6% 23% 44.7% 20.2% 24.5%  أوقات الفراغ

  أسباب أخرى 
2 3 5 3 2 0 5 

0% .4 0% .6 %1.1 0% .6 0% .4 %0 %1.1 

  اݝݨموع
286 184 470 246 211 13 470 

%60.9 %39.1 %100 %52.3 %44.9 %2.8 %100 

  اݝݨموع  إناث  ذكور   الفئة
15/17 

 سنة

17/19 

 سنة

19/21 

 سنة
  اݝݨموع

يلۗܣ ɠافة 

احتياجاتك 

  الܨݵصية

102 41 143 74 64 5 143 

%21.7 %8.7 %30.4 %15.7 %13.6 %1.1 %30.4 

يزودك بالأخبار 

والمعلومات 

  ديدةاݍݨ

174 98 272 141 122 9 272 

%37 %20.9 %57.9 %30 %26 %1.9 %57.9 
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  رضا المراɸق؈ن المتمدرس؈ن عن خدمات الفʋسبوك): 3(الشɢل رقم 

  

  

  

  :ɸوامش

) Marshall McLuhan) (مارشال ماɠلوɸان(مصطݏݳ للباحث الكندي ) Cosmic Village(القرʈة الɢونية * 

فقد ɠانت البعيدة ࢭʏ ستʋنيات القرن العشرʈن وɸو أول من أطلقه وأدرك آثاره טجتماعية  والذي صاغه

اݍݨديدة ثورʈة حيث أحدثت Ȗغي؈فا جوɸرʈا ࢭʏ رؤʈة العالم للإعلام والتقنية وטتصالات ذلك الوقت رأياه 

ʏ والنظام לلك؅فوɲي وלعلام الذي ʇعمل عڴʄ حيث اختار ɸذا المصطݏݳ من خلال العصر التكنولوڊ

ɠ املɢان أنه بفضل وسائل טتصال سوف تتقلص اݍݰدود اݍݨغرافية تɸلوɠوكب כرض، حيث يرى ما

والزمانية وسȘتلاءۜܢ الثقافات לقليمية والقبلية تدرʈجيا، أي أنه إذا وقعت حادثة ࢭʏ أي منطقة من 

وسيلة جديدة 

  للȘسلية وال؅ففيه

130 88 218 120 93 5 218 

%27.7 %18.7 %46.4 %25.5 %19.8 %1.1 %46.4 

وسيلة للتواصل 

والتفاعل مع 

  כܧݵاص

164 125 289 144 135 10 289 

%34.9 %26.6 %61.5 %30.6 %28.7 %2.1 %61.5 

  اݝݨموع
286 184 470 246 211 13 470 

%60.9 %39.1 %100 %52.3 %44.9 %2.8 %100 
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ناطق כخرى ࢭʏ ذات الوقت وɸو ما ɠان ʇعʋشه الناس عندما ɠانوا العالم يمكن أن تراɸا وتتأثر ٭ڈا الم

يقطنون قرʈة صغ؈فة، حيث Ȋشر ماɠلوɸان بقدوم القرʈة الɢونية وأن الكرة כرضية بفضل وسائل 

טتصال سوف تتقلص حۘܢ تصبح قرʈة صغ؈فة لا ʇشعر فٕڈا الȎشر باȖساع رقعْڈم اݍݨغرافية وسȘتلاءۜܢ 

  .واݝݰلية وלقليمية تدرʈجيا ɠل الثقافات القبلية

ɸو المدينة التكنولوجية ) Technological Society(طݏݳ اݝݨتمع التكنولوڊʏ ال؅فجمة اݍݰرفية لمص* 

)Technological City ( الدرɠ ي نايجلɢʈو مصطݏݳ صاغه عالم טجتماع כمرɸو)Nigel Calder ( أواخر

الغرȌي المعاصر ࢭʏ ظل التطورات التكنولوجية وȌشɢل  ستʋنيات القرن الماعۜܣ من خلال توصيفه للمجتمع

خاص اݝݨتمع כمرɢʈي الذي Ȗسيطر عليه التغ؈فات التكنولوجية والمبتكرات العلمية والۘܣ Ȗعيد Ȗشكيله 
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