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جتمادف الدراسة إ التعر   ور ف ع التحولات  م يجة استخدامات ا عية ال طرأت ن
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ة  مفردة لة من طلاب المدارس الثانو قون المتمدرسون (مش زائر اعتمادا )المرا  ع بمدينة المسيلة با

يان والمقابلة وذلك انطلاقا )المن الوصفي( ست ي  ل من أدا ستخدامات (فروض  من و ة  نظر

شباعات سبوك ) Uses and Gratifications Theory( )و  محاولة لرصد مختلف استخدامات الف

ستخدام ذا  ية ل م التحولات السوسيو ا وأ شباعات المتحصل عل  ظل ازدياد معدلات  و

سبوك لإشباع مختلف الر استخدام   اجات /غباتفراد للف ية, النفسية,  جتماعية(ا ف   ...).ال

لمات المفتاحية جتما , التحولات السوسيولوجية, شباعات, ستخدامات :ال ات التواصل  شب

ور  م سبوك, ا ن, الف ن المتمدرس ق  .المرا
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Abstract: 
                 The study aims to identify the social transformations that have occurred following 

the use of social networks by the public and more precisely the Facebook network, based on 

a sample composed of (470) individuals made up of high school students (Schooled 

Teenagers) from the town of  M'sila in Algeria based on the descriptive approach, the 

questionnaire and the interview based on the hypotheses of (Uses and Gratifications Theory) 

in an attempt to observe the different uses of  Facebook and the satisfactions obtained as 

well as the most important sociological transformations of this use in light of the increase in 

the average use of Facebook by individuals to satisfy different desires/needs (social, 

psychological, entertainment, …).   

Keywords: Uses,  Gratifications, Sociological Transformations, social Networks, Public, 

Facebook, Schooled Teenagers. 

  : مقدمة

يات القرن الما نقلة نوعية وثورة                   سعي ديدة منتصف  أحدثت التطورات التكنولوجية ا

سارعا  تصال والمعلومات من أك الميادين  عت ميدان تكنولوجيا  تصال حيث  غ مسبوقة  عالم 

ن  ك إثارة من ب م و انب  ان ا ا   التطور بل إنه  , بوكنان(جوانب الثورة التكنولوجية جميع

ونية )  196، ص 2000 لك علام مع الوسائل  ط وسائل  ذا التطور تمثل بر م ما تحقق   وأ

مر الذي أطلق ثورة إعلامية ومعلوماتية  ذه الوسائل  ديثة وخلق نظام اتصا مب ع ترابط  ا

ائلة انيات  ي(  أبرزت إم انيات تواصل عالية المستوى مع ) 59: ص, 1997, دجا ندت إ ام وال اس

علامية والمعلوماتية إ مختلف الشعوب بأي زمان  ور وسرعة غ مسبوقة  ايصال الرسائل  م ا

ل العوائق الطبيعية  له متجاوزة بذلك  نت ع العالم  ن شرت شبكة  ان بالعالم حيث ان وم

غرافية ونية(ح العالم بمثابة بحيث أصب, وا ة ال ة ) القر ابطة    )Cosmic Village(الصغ امية والم الم

ديدة للإعلام  ع  تكنولوجيات ا ائل والسر يجة التطور الكب والتقدم العل ال آن واحد وذلك ن

ة شر ياة ال ديدة وال مست جميع جوانب ا تصال والتقنيات الرقمية ا   . و

ياتية                 الات ا ل الميادين وا ة وأساسية   ر ديدة عملية جو أصبحت التكنولوجيات ا

ا تمعات ع اختلاف مر بالأفراد أو با علق  ور سواء  م ائل من /ل ذا يرجع إ الكم ال ا و تنوع

فراد  شطة  ذه التكنولوجيات وال أثرت  معظم أ ا  دمات ال تقدم ا ع ا ماعات وأج وا

ياتية  م ا شط م وأ ا  مختلف ممارسا واقع لابد منه وع التفك  كيفية إدماج ا  التعامل مع

تمع التكنولو ا سمة من سمات ا رت العديد من ) Technological community( باعتبار ومن ثم ظ
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نت ب ن تصالية ع شبكة  اسل التطبيقات والتقنيات  وار  وال ي وغرف ا و لك يد  داية من ال

ونية  لك افة  ال العديدة لل ش علامية ) E-Press(الن وصولا إ  والمواقع التكميلية للوسائل 

ات البحث مثل جوجل  صية والمدونات ومحر ا  ثورة غ )... Google(والمواقع الفردية ال عد ر  لتظ

ات ال جتما مسبوقة شب ا) Social Networking(تواصل  سبوك وتو وغ وال أتاحت ... الف

ي ومقاطع الفيديو ومشاركة الملفات  غا ا خدمات جديدة ومتنوعة ع غرار تبادل الصور و لمستخدم

فراد ن  ة والتواصل والتفاعل المباشر ب ادثات الفور جراء ا ات استخ, و ذه الشب داما حيث عرفت 

خرى مما جعل  ونية  لك ا عن با المواقع  ه من خدمات وخصائص تم ا نظرا لما تحتو شارا كب وان

افة أنحاء العالم ا ع  ي عل ما   .قبال ا

تمعات                  فراد وا ن  مة ب انة م ا م جتما واحتلال ات التواصل  شار الواسع لشب ن ومع 

ة و بو وساط ال نتقادات ع المستوى العال   ات تتعرض للكث من  ذه الشب و ما جعل 

اديمية والطبية ه السل  و حيان بتأث م  كث من  سبوك الذي ا ا الف وح الشعبية وخاصة م

ا  الوقت الذي يرى فيه  يار ب  ا س تمعات وال ور وا م مة ع أفراد ا آخرون أنه وسيلة م

ف  مة  التعر ب الرؤى والمسا فراد والشعوب وتنمية أواصر التواصل وتقر ن  وأساسية للتقارب ب

  .بثقافات الشعوب المتنوعة

ول    طار المن للدراسة : المبحث 

ول  ساؤلات الدراسة: المطلب  لة و   مش

لة الدراسة/ أولا    مش

ن                ل  ا إحدش ا ع نت  الوقت ا شارا وتأث ا ان ية وأك تصال جما ى أك حوامل 

ذلك  ن الصوت والصورة والنص  آن واحد و ا تجمع ماب و تصال  م وسائل  ور ف من أ م ا

ل من حاس السمع والبصر  آن واحد حيث  ما  واس حساسية وتأثرا و سيطرت ع أك ا

جتماعية استقطب م العلمية و ا م ومستو س م وج غض النظر عن أعمار ور  م ت مختلف فئات ا

الأخص ما  ور و م ات المتنوعة ال تر أذواق ا تو امج وا لما تقدمه من كم كب من الصفحات وال

ن متنوعة تل رغبات ا سبوك خاصة من مضام جتما عامة والف ات التواصل  ور تقدمه شب م

ن مختلف عناصر  سبوك يجمع ب ور فالف م نية لدى ا ناء الصور الذ ن و و ا ع ت وأيضا قدر

ديدة والمؤثرات السمعية  تلف التكنولوجيات ا ذب بالإضافة إ ادماجه  ثارة وا ق و شو ال

ور  م ك مجتمعة  خلق صورة جذابة وآسرة لدى أفراد ا ش ة ال  ل ما يتمتع به ونظر , والبصر ا ل

سبوك من خصائص ور  الف م ات وشعبية يحرص أفراد ا ن, شباب, ساء, رجال(وم ق ) أطفال, مرا

ور وال من  م ستخدام الذي لا يمكن أن يمر دون ترك آثار ع سلوكيات ا ذا  ع استخدامه 

ات  غ ا أن تؤدي إ إحداث  ستخدام  تياالسلوك القيم أو ) عديل/غي(شأ أو أنماط وعادات 
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ن إ  شاعاتوح ع  ن والباحث اديمي مر الذي دفع بالعديد من  و  ا منه و المتحصل عل

اته ومضامينه المتنوعة سبوك وكيفيات تفاعله مع مختلف محتو ور للف م   .         تمام باستخدامات ا

ن        تمام الباحث ان ا شار فبعد أن  ور وان م علام ع ا يركز ع دراسة تأث وسائل 

دوث استجابة معينة ال سادت   ض وجود منبه  انت تف ور وال  م ات التأث المطلق ع ا نظر

ور ) (Impact Approach(أنموذج التأث  م عد إ ما يفعله ) النظرة السلبية ل تمام إ فيما  ليتحول 

علام ذا ا ور بوسائل  ور (م م يجابية ل عد أنموذج) النظرة  ا فيما   Receive(التلقي  ال تم 

Approach ( تصال عن و علام و ستخدم وسائل  شط والفعال والذي  ور ال م  نظرته إ ا

انة ور  م م ديدة وضعت ا ذه الوضعية ا داف محددة،    حكمالمت واختيار ولتحقيق أ

ة إ التجدد المستمر لإعادة خ ذه  ذه التطورات دفعت  ذه الوسائل و ا استخداماته ل  سلم  تموقع

ذه ات  تمام , ستخدامات أولو لت  سبوك من أك المواضيع ال ش عت موضوع استخدام الف و

ديث نظرا ل ور  الوقت ا م علام وا تمعات ع  مجال دراسات وسائل  ايد استخدامه  ا

ستخدمونه انجذابا لما يقدمه من خدمات متنوعة من  ن الذين  ن المتمدرس ق خاصة فئة المرا ا و اختلاف

مرتواصل  سلية إلا أن  فيه وال ات وال خبار والفيديو لا يتوقف ع مجرد  مباشر وتبادل للرسائل و

ستخدام والتعرض وفقط إنما ع ذا الفعل من تحولات  الممارسات فعل  تب عن   ما ي

بة  ا، خاصة وأنه يحمل الكث من القيم والعادات الغر السوسيولوجية والثقافية ومن نتائج مختلفة ل

سبة إ  ة مختلفة خاصة بال زائري بحكم إنتاجه  سياقات اجتماعية وثقافية وحضار تمع ا عن ا

نا استخدامه من طرف فئة خاصة  الي نا نطرح إش ن ومن  ن المتمدرس ق ما  "وحساسة مثل فئة المرا

شباعات النفسية  أبرز التحولات السوسيولوجية ال حدثت ع مستوى الممارسات وكذلك 

م لشبكة التواصل  ا من خلال استخدام صول عل قون ا جتماعية والمعرفية ال يحاول المرا و

سبوك؟   ."جتما الف

  ساؤلات الدراسة /ثانيا

ما    سبة إ موضوع الدراسة و ن بال ر ن وجو ين أساسي ساؤلات الدراسة حول متغ تمحورت 

ستخدامات  ي  شباعات ) Uses(ل من متغ التا) Gratifications(و ساؤلات  انت ال   : حيث 

ن الم -1 ن المتمدرس ق سبوكما  خصائص أفراد عينة الدراسة من المرا ن للف   .ستخدم

دف التعرف ع -2 سبوك  ن للف ن المتمدرس ق مختلف   ما  عادات وأنماط استخدام المرا

ذه العادات نماط التحولات السوسيولوجة ال طرأت ع    . و

ن  السوسيولوجياما  التحولات  -3 ن المتمدرس ق ال طرأت ع دوافع وحاجات استخدام المرا

سبوك  .للف

سبوكشباعات لااما   -4 ن للف ن المتمدرس ق ققة من خلال استخدام المرا   .ا
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ي مية الدراسة: المطلب الثا داف وأ   أ

داف الدراسة / أولا   أ

داف والمعطيات من باحث إ آخر فتب    عت مجال البحث العل مجالا خصبا تختلف فيه 

ن ترنو ع الدوم إ كش ذه أي باحث لدراسة موضوع مع دف  سوده، و س الذي  ف الغموض أو الل

سباب  الدراسة إ الوصول إ نتائج علمية موضوعية تتم بتحري الدقة  محاولة الكشف عن 

سبوك ومحاولة التعرف ع مختلف والع ن إ استخدام شبكة الف ن المتمدرس ق وامل ال تدفع بالمرا

ستخ ققة من خلال ذلك  اتشباعات ا عد أن عرفت شب الأخص  دام  جتما و التواصل 

ستخدام أن يمر دون ترك آثار ع  ذا  ما بحيث لا يمكن ل ورا  شارا واسعا أنتج جم سبوك ان الف

زائري  تمع ا ن والقيم السائدة  ا ق س الدراسة أيضا إ الوصول , مختلف سلوكيات المرا وعليه 

ا  النقاط التاليةإ تحقيق مجموعة من     :  داف حيث يمكن ايجاز

 سبوك استخدام وأنماط مختلف عادات التعرف ع ن لشبكة الف ن المتمدرس ق   .المرا

 ققة من استخدام شباعات عن الكشف سبوك ا ن لشبكة الف ن المتمدرس ق   .المرا

  والسلوكية  رافية غيمدالسوسيو صائص لخبا  شباعاتلاوا  ستخداماتلااالتعرف ع علاقة

ن ن المتمدرس ق   .لدى فئة المرا

 سبوك ن مع شبكة الف ن المتمدرس ق  .التعرف ع كيفية تفاعل المرا

مية الدراسة / ثانيا   أ

ية                  ا تنفرد بدراسة موضوع التحولات السوسيو و ا انطلاقا من  مي تأخذ الدراسة أ

جتم ات التواصل  سبوك ومحاولة رصد لاستخدامات شب ن للف ن المتمدرس ق ا وخاصة فئة المرا

ستخدام بالإضافة إ  يجة ذلك  م ن تملة ع سلوكيا ثار ا ذه مختلف  تمام بما تتضمنه 

ذه الفئة ة ع التأث ع مختلف السلوكيات السائدة عند  خ ذه  , الشبكة من قيم مختلفة وقدرة 

عد دراسة جتما ومختلف التحولات السوسيولوجية والثقافية كما  ات التواصل  ... استخدامات شب

ذا  ياة بخاصة أن  ا الكب  جميع نوا ا ا مجالا خصبا للبحث نظرا لتغلغل ال طرأت عل

ات/التغلغل ن , ستخدام لا يمكن أن يمر دون احداث أي نوع من التأث و كما تطمح الدراسة إ ت

سبوك /قاعدة معلومات جتما عامة والف ات التواصل  بيانات علمية حول موضوع استخدامات شب

ن ن المتمدرس ق ن خاصة فئة المرا ا ع سلوكيات المستخدم ل وتأث انية , ش بالإضافة إ إم

سبوك والدوافع ال تقف وراء ا ستخدامه الوصول إ نتائج ذات دلالات إحصائية حول استخدام الف

ل خاص ش ن  ن المتمدرس ق ور عامة والمرا م  . من طرف ا
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    الدراسات السابقة : المطلب الثالث

ية/ أولا  الدراسات العر

ات التواصل                  نا وال تناولت موضوع استخدامات شب من الدراسات ال تتقاطع ودراس

ا خاصة   ا جتما والتحولات ال طرأت عل شباعات المتحصل عل ا السوسيولو وكذلك  شق

ا نجد دراسة  تون م رت أن معدل الطلبة لا  إسراء شاكر ز ساسية العليا وال أظ ع طلاب المرحلة 

نت من  ن لوس ع  شعرون بالسعادة عند ) 3 -1(يتأثر با غلبية العظ للطلبة  ساعات وأن 

سبوك ب ن استخدام شبكة الف ناك علاقة ب ا، كما أن  شعرون بالتعب من استخدام م  ان نصف نما 

جتماعية ل  اصة   المشا لمة السر ا مور ل سبوك ومعرفة أولياء  الناتجة عن استخدام شبكة الف

م ا إ تفس كيفية استخدام الشباب  مدين عمران التميوكذلك دراسة , بأولاد ال س من خلال

ديد لوسائل   جتما(علام ا ات التواصل  م وتوضيح من أجل إشباع حاجاته وأ) شب دافه وف

ا ودور ذلك  تحقيق وتفعيل  ستخدام والكشف عن النتائج المرتبطة باستخدام الشباب ل دوافع 

ا وكذلك الكشف عن  سعون إ تحقيق شباعات ال  ا تلك الوسائل وتحديد  الوظائف ال تقدم

ات الوسيطة من الع شباعات الناتجة عن ذلك وتحديد دور المتغ ستخدام و ن دوافع  لاقة المتبادلة ب

ا، وأيضا دراسة  ستخدامات واشباعا ل من  ا   يحيث مدى تأث س خالد العضيا دفت  نا ال 

ات التواصل   ة لشب م ما إ التعرف ع مدى استخدام طلاب وطالبات المرحلة الثانو جتما ومن أ

ته  س ات ا%) 86(توصلت إليه أن ما  ستخدمون شب ن  م الفئة من عينة المبحوث جتما و لتواصل 

ستخدام ثم المنتديات  و من حيث تفضيل  ك استخداما  مجتمع البحث وجاء تو  المرتبة 

سبوك، كما نجد دراسة  ا شبكة الف رت تأثر أك من  الشراري  مساعد بن حمدانوأخ %) 78(وال أظ

سبوك وأن ما  م لموقع الف م الدرا جراء استخدام ة تأثرا سلبيا  تحصيل من طلاب المدارس الثانو

ته  ستخدمونه لأغراض تتعلق بالدراسة%) 67(س م لا  و , م م له  وأن أك دافع يقف وراء استخدام

سلية صدقاء دافع قضاء أوقات الفراغ وال  رفعت عارف الضبعكما نجد كذلك دراسة , والتواصل مع 

ي  سبوك والدخول إليه  العالم العر ن للف ق م استخدام المرا دفت إ التعرف ع  ال 

ة نظر  ه من وج اته وعيو ستخدام ومحاولة رصد مم ققة منه والتعرف ع دوافع  شباعات ا و

ت ال ن وقد أثب ق ته المرا س سبوك%) 80(دراسة أن ما  ستخدمون الف م العينة  صابر وكذلك ,  من 

ن لملفات الفيديو ع اليوتيوب من  أحمد أبو بكر ق دفت إ التعرف ع أنماط استخدام المرا وال 

م  التعرض، بالإضافة إ الكشف عن  ن ل خر ا وأماكن التعرض ومدى مشاركة  حيث التعرض ل

ن له المضام ق ذا الموقع وأيضا التوصل إ دوافع استخدام المرا ن ع  ق ن المرا ك تداولا ب ن 

ضت الدراسة وجود علاقة  ذا التعرض حيث اف ققه من خلال  شباعات ا والتعرف ع أك 
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شباعات اا ن لموقع اليوتيوب و ن دوافع استخدام المبحوث م رتباطيه ذات دلالة احصائيا ب ققه ل

ستخدمون اليوتيوب ن الذين  ق   .وذلك بالاعتماد ع عينه عمديه من المرا

ية/ ثانيا جن   الدراسات 

ن بورسيل دراسة                   سيون جو وكرس امبتون ولورا س  ,Keith Hampton, Laura S G(كيث 

Kristen P( ذه الدراسة من ات التواصل  لاستخدام جتما  دراسة التأث محاولة حيث انطلقت  شب

سبوك تو: جتما مثل س وذلك للتعرف إذا ما عزلت, الف ات لينكد إن ماي سب  ذه الشب

م البعض من اص م ببعض ط ا ساعدت  ر جتماعية أو أ م   كيف رصد خلال وقطعت علاقا

ات ارتبط ذه الشب وم استخدام  سامح والدعم بمف تمع والمشاركة الثقة ال ، ا السياسية،  جتما

سبة  ك استخداما ب سبوك  اية إ أن الف ل , %)92(حيث توصلت الدراسة  ال وكذلك نجد دراسة 

ن  ن وايت  من الباحث اثر ي فورنا و يفا لسن وس ن و وال   )Wilson,  Fornasier,  White(اثر

بؤ باستخدامات الشباب المرا جتما ومعرفة التوجه أو سعت إ الت ات التواصل  ن لمواقع شب ق

ن ومستوى  صية لدى المبحوث ا من خلال السمات ال دمان عل تقدير الذات لدى الفئات  ميول 

ن فئ  اوح ماب ة ال ت ات ) سنة 24إ  17(العمر خ إ ارتفاع مستو حيث توصلت الدراسة  

ات الت ماستخدام مواقع شب دمان لد ن وكذلك إ نزعات  ق جتما لدى فئة المرا وأيضا , واصل 

ان دراسة  ذه الدراسة إ التعرف ع مختلف عادات  ال )Yves-Marie Cann(إيفس ماري  دفت 

ن والشباب  ق سا وذلك من خلال التطبيق ع عينة من المرا ك شعبية  فر ات  ستخدام والشب

سا ) سنة 18(من  رة  فر ك ش ات  ت أن الشب س ثم فياديو وأن : فأك وأثب سبوك وماي سب الف

جتماعية تختلف حسب متغ السن ات    . شعبية الشب

  التعليق ع الدراسات / ثالثا

ا تطرقت إ                   ية أ جن ا و ية م موضوع يت من خلال مراجعة الدراسات السابقة العر

نت استخدامات ات ن دمان التواصل وشب الية  ش ل  جتما عامة و ش ا ركز  عض ا كما أن  عل

ا ا ثار خاص ع مختلف تأث جتماعية النفسية و ن  و ا مع ملاحظة التفاوت ماب الناجمة ع

ذه الدراسات، و الدراسات ال قد تتقاطع ا  ت ف تمعات ال أجر نا  ا عض جوانب دراس مع 

ات نة فرضت لموضوع شب امة ورا ل خاص و مواضيع  ش سبوك  جتما عامة والف  التواصل 

ا م اديمية  ومنه تم ملاحظة مجموعة من النقاط أ ا ع حقول البحث    :نفس

 ستخدم ن ممن  ق ل أقل فئة المرا ش با ع فئة الشباب و ذه الدراسات ركزت تقر ون معظم 

سبوك وقد ركزت  ل خاص ع موقع الف ش ا لم تركز  جتما عامة لك نت ومواقع التواصل  ن

ن  س ية من كلا ا جن ية أو  ا العر امعات سواء م ور (معظم الدراسات ع طلاب ا ) ناث/الذ
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خرى وخ تمع  ا  ا مية ع خرى ال لا تقل أ نولم تتعرض إ الفئات  ق نا , اصة فئة المرا ومن 

ققة  شباعات ا سبوك ورصد مختلف  ذه الدراسة التطرق لموضوع استخدامات موقع الف تحاول 

ن و الفئة  ن المتمدرس ق ة و فئة المرا ستخدام من طرف عينة بحثية خاصة ومم من خلال ذلك 

عت سم به من خصوصية ال  تمع نظرا لما ت مة  ا ة لم يتم  م ذه الفئة العمر وحساسية كما أن 

ل مباشر ش ا  الدراسات السابقة   .التطرق إل

ع ية الدراسة: المطلب الرا   جراءات المن

ن  عينة خلال التحلي من المس الوصفي المن اعتمدت الدراسة ع                  ن المتمدرس ق من المرا

ة  ن ) 470( :بمقدرة بالمرحلة الثانو س زائر من ا ن بمدينة المسيلة با ن الثانو ق مفردة من المرا

ور /إناث( ص) ذ تمع  سبة إ ا س بال ا درجة التجا م  ,وذلك بناءا ع جملة من العوامل أ

دفل من بالاعتماد ع  يان والمقابلة  ست ي  سبوك  استكشاف أدا ن للف كيفيات استخدام المبحوث

او  شباعات المتحصل عل    .التعرف ع أنماط 

ي ة للدراسة: المبحث الثا لفية النظر   ا

ول  شباعات: المطلب  ستخدامات و ة    نظر

سبوك بحكم                    ل خاص الف ش جتما و ات التواصل  شب ايد  تمام الكب والم نظرا للا

ن، أطفال(مختلف الفئات رواج استخدامه وتزايد مستخدميه من  ق ، حيث )ساء، رجال، شباب، مرا

ذه الدراسة موضوع  ناول  ققة"ت شباعات ا سبوك  ور للف م ذلك  من جراء استخدامات ا

شباعات  ستخدامات و ة  ا نظر ن انطلاقنا من الفروض ال وضع ق ستخدام خاصة فئة المرا

ة ع أعقاب نظر  ذه النظر علام ال سادت بدايات الدراسات وجاءت  ة التأث القوي لوسائل 

ة أسطورة ذه النظر يم  قوة علامية القرن الماض حيث فندت  ر وأتت بمفا بارة وال لا تق علام ا

عا  السابق فيما ان شا ساؤل  العملية يخص جديدة عما  ري من ال غ جو ا   علامية وعناصر

ور؟ تفعل ماذا(التار  م علام با اتيجيات البحث إ السؤال ) وسائل  ديد لإس إ التوجه ا

ديد  ور  يفعل ماذا(ا م علام؟ ا غ اتجاه البحوث )بوسائل  ديد  ساؤل ا ، حيث يبدو من خلال ال

ان ينظر إليه ع ل خاص والذي  ش ور  م وم ا ة فيما يخص مف ذه النظر أنه  الذي أحدثته 

ي  علام والذي أصبح ينظر إليه كعنصر قوي إيجا ضعيف وسل ولا يملك القوة لمقاومة تأث وسائل 

تعامل مع علامية شيط وفعال و ات  تو ل أك وعيا وانتقائية ا ديث , ش ذا الطرح ا ومن خلال 

مية و ي أك أ يجا ور المتلقي  م ديد لدور ا وم ا احا لتناوله بالتحليل والدراسة  ظل يبدو المف

نت عامة وت ن شار  ستخدام خاصة  ظل ان كنولوجيات المعطيات المتجددة ع مستوى الوسائل و

شارا وشيوعا للتطورات التكنولوجية،  ك ان ر  ا المظ ل خاص باعتبار ش ديدة  علام ا تصال و

ديد  ذا ونظرا لما يمثله نائية خصائص منالوسيط ا المتلقي فضاءا واسعا للتفاعل  تمنح حديثة واست
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ن  ديدة والمتنوعة بالإضافة إ مشاركة المتلق ا ا ا ور (مع مختلف محتو م شر ) ا م  انتاج و أنفس

ستخدامات ات إضافة كذلك إ  تو ذه ا لاك  ختيارات المتنوعة واس ديدة و ال تجعل من  ا

ة ستخدام أكعملية   عقيدا حيو   .نفس الوقت  و

دود لوسائل                    ات التأث ا ات ال تندرج ضمن مسار نظر ة من المقار ذه النظر عد  حيث 

ة أن أفراد  ذه النظر ض  يات القرن الما حيث تف عي خية إ أر ا التار عود أصول علام وال 

ور من خلال التع م ذلك يتحصلون ع ا م و شبعون حاجات معينة لد علام  رض لوسائل 

ذه الوسائل،  ن  م لمضام عرض م أو  تلفة أو يحققون حاجات معينة من خلال استخدام م ا اشباعا

م أفراد فاعلون وفعالون  شاط ف سمون بالإيجابية وال ذه النظية ي سبة ل ور بال م ور (فأفراد ا م ا

شط م) ال نتقائية ع اختيار ما  ل م  علام من خلال قدر القدرة ع مقاومة قوة وتأث وسائل 

ن وم الوظيفية الفردية حيث , يتعرضون إليه من مضام شباعات بمف ستخدامات و ة  وارتبطت نظر

ك ما بال ة نظر ا ي من وج ما علام ا وم بالنظر لوظائف وسائل  ذا المف  ع تم 

م لتلك الوسائل  عرض م من  م ودوافع ة , )139ص , 2004, العاد(احتياجا ذه النظر فقد نقلت 

ذا  ي القائم ع إدراك أن أعضاء  يجا وم  علامي إ المف ور  م وم السل ل حقل الدراسات من المف

ن والرسائل ال ي علام والمضام ور أناس فاعلون يصطفون من  م ا ا ص , 2000, الصف(فضلو

ما , )173 ا ل ي دراسة وظيفية منظمة وتنحصر رؤ ما تصال ا تم بدراسة  ة  ذه النظر ف

ات علام خلافا للنظر ا لرسائل ومضمون وسائل  ا فعالة  انتقاء أفراد ة :مثل المبكرة ع أ  نظر

ة أو الرصاصة ثار الموحدة ر  بناءا سلبية ومنفصلة وتتصرف ائنات عن عبارة ماا ترى  ال ال

جتماعية قوة أك علام وسائل أمام فراد فأسلوب سق واحد، ع ات  انية من المتغ  والس

صية  ختيار , )584ص , 2004, اب(وال شباعات ع  ستخدامات و ة  حيث ركزت نظر

ور  ستجابة من جانب جم دراك و ور ع و م ذا المدخل إ ا ناء ع ذلك ينظر  علام و وسائل 

ن س العكس، وت علام ول ستخدم وسائل  شط وذلك لأنه  ئة الواحدة أنه  ذه الوسائل داخل الب افس 

و الذي يملك القدرة ع  ور  م ذا ا ل احتياجاته كما أن  شبع رغباته و  تقديم المضمون الذي 

ناسب مع تحديد احتياج علام ال ت قوم بانتقاد مضمون وسائل  علامية و اته من استخدام الوسيلة 

عليم أو ترفيه   ة , ),p.14 Blunier, Katz ,1974(احتياجاته سواء معلومات أو  س كذلك نظر كما 

سية  داف رئ شباعات إ تحقيق ثلاثة أ   :) 173ص , 2003, إسماعيل(ستخدامات و

د شط   :ول ف  ال ور ال م علام وذلك بالنظر إ ا فراد لوسائل  التعرف ع كيفية استخدام 

دافه شبع حاجاته وأ ستخدم الوسيلة ال    .الذي 

ي دف الثا ذا  :ال يجة  ا ن ور مع م علام وتفاعل ا ا من وسائل  عي توضيح دوافع وسيلة 

  .ستخدام
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دف الثالث ك ع :ال تصال  ال يجة لاستخدام وسائل  ي ن ي يأ ما تصال ا م عملية  أن ف

ي  ما   .ا

ي شباعات: المطلب الثا ستخدامات و ة    فروض نظر

ل من                  اتز"وضع  و  سية  )Elihu katz( "إليا تصال خمسة فروض رئ وزملاؤه من علماء 

فراد لوسائل ذا  تتعلق بكيفية استخدام  ا من وراء  سعون إ تحقيق شباعات ال  تصال و

ا  نا عده دون اضافة  ستخدام وال ت   :و )72، ص  2002, الشامي(عدد كب من العلماء من 

تصال لتحقيق  -1 ستخدمون وسائل  ي و ما تصال ا ور فاعلون  عملية  م أن أعضاء ا

م داف مقصودة تل توقعا   .أ

تحكم  ذلك عوامل  -2 ور و م ا أعضاء ا اجات ال يدرك تصال عن ا ع استخدام وسائل 

ون  فراد الفروق الفردية، أي أن افية القدرة يمل م ال يص دوافع م أو ع  بالطرق  احتياجا

جتما الفردية وعوامل الفروق ذلك  وتتدخل المناسبة ذلك التفاعل   ص جات مناا تختلف و

  ). 104ص  , 2003, دليو(آخر  إ

علام  -3 م وأن وسائل  شبع حاجا م الذين يختارون الرسائل والمضمون الذي  ور  م أن أعضاء ا

ستطيع اجات بحيث  ذه ا خرى  تلبية  شباع  نافس مع مصادر  ور  ت م  حاجاته تحديد ا

التا اجات  شبع ال الوسائل يختار ودوافعه و ش(تلك ا نافس وسائل )104ص , 2005, درو ، كما ت

الأندية أو الس تصال ال  فراد مثل قنوات  نما أو علام مع وسائل أخرى لإشباع حاجات 

علام من خلال قنوات ووسائل أخرى  ا وسائل  شبع ور يكمل احتياجاته ال لا  م ا فا  ,Joseph R(غ

1990, p. 51.(  

م  -4 ا لذا ف سعون إ تلبي م ال  م وحاجا عرض م القدرة ع تحديد دوافع  ور لد م أن أفراد ا

اجات ذه ا   .يختارون الوسائل المناسبة لإشباع 

ور لوسائل  -5 م تمع من خلال استخدام ا ستدلال ع المعاي الثقافية السائدة  ا يمكن 

س من خلال محتوى  تصال تصال ول ا وسائل  - 254ص ص , 2003, إسماعيل( الرسائل ال تقدم

ور  أعضاء أن ، بمع)  255 م م م ا  التعرض يقرر  علام بالتا وسائل من القيم تحديد الذين يمك

ا التا لا أم إل ام فإن و ي  الثقا المع القيمة حول  أح ما  باستكشاف سبق أن يجب للاتصال ا

ور  اتلتوج م صل ال ا  غ عت علام وسائل تأث لتفس محاولة أية فإن دون ذلك ومن عت 

  ). 31ص  , 2003, دليو(مجدية 

ا  اضات ال قدم ف ذه  مت  غ"وزملاؤه وال قام " اتز"وقد أس ا  " روزن ا وتفصيل شرح

ستخدامات و  امة لبحوث  عاد ال عد ذلك رسم وتحديد  مت دراسات عديدة  شباعات وكذلك أس
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ة  م أسس نظر اضات الكلاسيكية وصولا إ أ ف ذه  ستخدامات " مدخل" إعادة صياغة 

شباعات ال  و ذا ا   ).   13ص  ، 1991, حمدي(ال توجه البحوث  

شباعات: المطلب الثاث ستخدامات و ة    :عناصر نظر

ور ال -1 م   :Active Audienceشط ا

شط وفعال    ور  م شباعات أن ا ستخدامات و ة  سية لنظر اضات الرئ ف م  من أ

ي" ا كما يختار أيضا استخدام وسيلة "  ايجا علامية ال يرغب بالتعرض ل ن  ة المضام و يختار بحر ف

و  م وم ا ور مف ا لإرضاء حاجاته ورغباته، فبظ شط من خلال مدخل إعلامية دون غ ر ال

علامي المناسب  و الذي يختار المضمون  ور مجرد متلق سل ف م عد ا شباعات لم  ستخدامات و

علامي الواحد يحقق اشباعات متفاوتة  له والملائم لإشباع حاجاته ودوافعه دون أن ن أن المضمون 

ور، فمثلا م د عنف لدى فئات من ا سبة للبعض ومادة  برنامج يحوي مشا ية بال ون مادة ترف قد ي

خر سبة للبعض  ن(عليمية بال حيث تؤكد معظم الدراسات ال تناولت مدخل , )239ص , 2001, شا

شبع رغباته فحسب  شط لا يتعلق باختيار الوسيلة ال  ور ال م وم ا شباعات أن مف ستخدامات و

وم لا يقتصر ع ا ذا المف ذه الرسائل أي أن  ي ال تفسر  علامية فقط بل يخص المعا لرسالة 

ور الذي تحققه  م ستعداد الذ لأفراد ا علامية يتحدد ع ضوء  التا فتفس الرسالة  و

ش فيه الفرد فضلا عن نوعية الرسائل  ستعدادات النفسية ع يط الذي  جتماعية وا والعلاقات 

ور علامية ومدى ت م ات ا ا مع اتجا عارض ا أو  ميد(وافق ومن خصائص , )290ص , 2000, عبد ا

شط ور ال م , عدم السماح بفرضية التأث, العمدية, يجابية المنفعة,  ستغراق, نتقائية :ا

  . المشاركة

علام -2 جتماعية لاستخدام وسائل    :صول النفسية و

ستخداتؤكد ا                  ل من الظروف لكث من دراسات  ن  شباعات وجود علاقة وثيقة ماب مات و

شباعات  علام ومختلف  م لوسائل  ن استخداما ور و م جتماعية والظروف النفسية لأفراد ا

جتماعية للأفراد تفرز مجموعة  ستخدام، حيث أن مختلف الظروف  ا من خلال ذلك  ال يحققو

ون  من م و ا وذلك للتخفيف من الضغوط النفسية الواقعة عل فراد لإشباع س  حتياجات ال 

جتماعية توقعات  علام، كذلك يمكن أن تخلق الظروف  م لوسائل  عرض ذلك التخفيف من خلال 

و ما قد يؤثر ع استخداماته علام و شبع احتياجاته من وسائل  ور مما قد  م ا وأيضا  لدى ا ل

ات ومحددات اجتماعية  قتصادي –فمتغ ور لوسائل  –المستوى  م قد تؤثر ع استخدامات ا

سي(علام    ). 91-90 ص ص , 2005, ا

علام -3 ور وحاجاته من وسائل  م افع ا   :دو
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م العوامل الدوافع عت                 فزة لعملية من أ  ال الرغبات عن مجموع ارةوالدوافع عب تصال ا

جتماعية وتختلف الدوافع  م  ئ م و م مع محيط غية تكيف ا وذلك  ا أو تحقيق فراد إشباع يحاول 

ا عبارة من الرغبات  عرف الدوافع بأ جتماعية، و دوار  تمعات والمعاي و فراد وا باختلاف 

س وتوجه السلوك ة  اجات وأي قوى مشا ا نتائج لعمليات  وا داف معينة أو أ ي نحو أ سا

ن  عمل مع صراره واندفاعه للقيام  ص  , 2008, حمادات(داخلية أو خارجية عند الفرد تث حماسه و

سر"وعرف , )126 ي ا  )Spenser" (س اجة ع أ رمان ترتبط بنوع من التوتر تؤدي "ا حالة من ا

شاط تزو  اجة بالفرد إ حالة من ال ذه ا عد إشباع  حيث ترتبط دوافع , )30ص , 1991, شو(ل 

ص أساسا   ا تت ور إ إشباع م س أفراد ا اجات ال  علام بمجموعة من ا التعرض لوسائل 

خاء، يضاف إ ذلك  س ، حاجات  امل ال اجات عاطفية، حاجات الت اجات العرفية، ا ا

ية أو ا رو اجة ال رت اجة إ إزالة التوتر، كماا الة دور  تو متعددة دراسات ظ   جتماعية ا

والديمغرافية   جتماعية العوامل دور  ع دلائل وقدمت علام لوسائل دوافع التعرض تحديد

ذه التعرض      .الوسائل ل

علام -4    :التوقعات من وسائل 

م                     ذه الوسائل يتوقع أفراد ا علام أنه من خلال التعرض ل م إ وسائل  عرض ور عند 

ا  ا أك من غ م عل اجات يزداد إقبال ذه ا م، وعند تلبية وسيلة ما ل اجا تحصلون ع إشباع  س

عد م، و علامية ال أصبحت مصدرا لإشباع حاجا ذه الوسيلة  م عادة التعرض ل ل لد ش ذلك ت  و

م من قعاتالتو  ستخدامات جوانب أ ة  شباعات نظر تج و و ور  عن ت م عتمد للتعرض دوافع ا  و

ور  توقعات ع تصال التعرض لوسائل م نوع وال ا للاختلافات  الفردية وأيضا تبعا للفروق ت

ن الموجودة حيان الثقافة  عكس التوقعات واختلاف الثقافات ب تمع   السائدة معظم  ا

سي( ور للتعرض لوسائل , )82ص , 2005, ا م تج من دوافع ا ن أن التوقعات ت عض الباحث رى  و

سية  سباب الرئ عت التوقعات إحدى  جتماعية للأفراد حيث  علام وذلك وفقا للأصول النفسية و

علام عن  تج توقعات الفرد من وسائل  علام، كما ت دوافعه ال تختلف حسب للتعرض لوسائل 

تصال  سيا  عملية التعرض لوسائل  با رئ عد التوقعات س جتماعية و اوي (صول النفسية و , م

ف , )214 - 213ص ص    ,2001, السيد عر ا  ن وم وم التوقع من عدد كب من الباحث وقد عرف مف

د" لو ور : القائل بأن التوقع )Baker( "بيكر"و) Macllouid" (ما م ا ا س و احتمالات الرضا ال ي

ا  نما عرف ا) Katz" (اتز"لسلوكيات متنوعة ب علام وكذلك أن التوقع : بأ ور من وسائل  م مطالب ا

ور  م شباع الذي يبحث عنه ا         ). 23ص  ، 1991, حمدي(و 

علام -5    :التعرض لوسائل 
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ض      فراد التف ة أن دوافع  م إ التعنظر تصال ح  ال تؤدي  علام و رض إ وسائل 

ذه  ور  م م  إشباع حاجيات ا س ا مصدرا من المصادر ال  شباع باعتبار م  , العاد(يتحقق ل

ن البحث عن ذه الوتؤكد معظم الدراسات ال تناولت , )119ص , 2004 ناك علاقة ارتباط ب ة أن  نظر

ور ع شباعات وال م ع عن قدرة أفراد ا علام بالإضافة إ سلوك التعرض الذي  تعرض لوسائل 

م  اختيار نوع المعلومات ال تل ون , )258ص , 2003, إسماعيل(احتياجا ادة وت ور  عرض ز م  ا

اسا ع شاط ا ور وقدرته ذا ل م  ةقعلا توجد وكذلك حاجاته شبع ال المعلومات اختيار ع ا

ن مقدرة الفرد ارتباطية نية ب يعابه ومدى الذ ن اس سي(علام  وسائل لمضام ) 83ص , 2005, ا

لما ادة زاد بمع أنه  ن ا م للمضام عرض لما زادت معه كثافة  ور  م  المستوى التعلي لأفراد ا

رت  نية للأفراد، حيث أظ ذا التعرض بالقدرات الذ ادفة بحيث يرتبط  العديد من الدراسات أن وال

نية فع  م الذ قدرا ور و م ادة عادة ما يرتبط بالمستوى التعلي لأفراد ا ن ا التعرض للمضام

نية،  م الذ ناسب وقدرا و ما ي سلية و فيه وال ن ال طفال مضام ن عادة ما يفضل  عكس البالغ

ية أك من ا ف تمام الفرد حيث يت تفضيل صغار السن للمواد ال ادة كذلك تزايد ا لمواد ا

م السن  لما تقدم  يالية  ن ا ادة والواقعية عن المضام ن ا اوي (بالمضام ص   ,2001, السيد, م

248 .(  

علام -6    :اشباعات وسائل 

ن بمؤث                  م مدفوع ور باعتبار م شباعات يتم وصف أفراد ا ستخدامات و ة  رات وفق نظر

ا  صول ع نتائج خاصة يطلق عل غية ا علام  " شباعات"نفسية واجتماعية لاستخدام وسائل 

)Gratifitations ()سي شباعات وال تتحقق , )83ص , 2005, ا صول ع  فراد ا حيث يحاول 

اجة وتحقيق علام، والمقصود بالإشباع أنه إرضاء ا الطلب الذي ي عليه  من خلال التعرض لوسائل 

التا فإن إشباع الدوافع سوف يصاحبه إحساس باللذة وشعور بالاستمتاع و نفس الوقت  الدافع و

ة  فإن إشباع الدافع عد ف اح من جديد  سوف يؤدي إ زواله أو ضعفه سواء بصفة مؤقتة ليعاود 

ت الدرا, )127ص , 1987, فرج(معينة أو بصفة دائمة  شباع الذي وقد م ن  اصة بالإشباع ب سات ا

ذا الطرح ظل  ا، بيد أن  يجة التعرض ل شباع الذي يحصل عليه ن علام و ور وسائل  س إليه جم

ل  ش ور مرتبط  م شباع الذي يبحث عنه ا يقية أن  م ة إ أن أكدت النتائج  ة النظر س المقار حب

ما ما بالإشباع الذي توفره له الوس عض ما عن  خر بالرغم من انفصال ل إشباع يؤثر   ائل أي أن 

س بالضرورة ذلك الذي يبحث عنه الفرد   ص  ، 1991, حمدي(البعض فالإشباع الذي تحققه الوسائل ل

ة ذه من حيث انطلاقا, )21 ن التمي حاول الباحثون  النظر ا يبحث ال شباعات ب ور من ع م  ا

علام التعرض خلال شباعات لوسائل  اوي (بالفعل  تتحقق ال و   ). 248ص   ,2001, السيد, م

ع شباعات: المطلب الرا ستخدامات و ة    نقد نظر
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  نتقادات لمدخل وا  ن ممن وج عض الباحث شباعات"يؤكد  س أك من ع أنه " ستخدامات و ل

ون " نموذجا"ونه  ة"وأقل من أن ي ونه صياغة معادة لبعض جوانب قائم" نظر و لا يتعدى  ا ف ة بذا

ينظر " نتقا و أن " ات التأث  سا  اض  ف شباعات ال حيث أن  ور و م احتياجات ا

مال الفروق  علام مع إ ن وسائل  ور بمضام م تمام أفراد ا ا  العامل المؤثر  ا يتحصل عل

تج  م الفردية للأفراد وما ي سعون إ إشباعه من خلال استخدام ن ما  اجات و عنه من اختلاف  ا

علام  .لوسائل 

 ة ترتكز تم أسس ع النظر  فردي منظور  من وظائف وذلك من علام وسائل تحققه بما وظيفية 

ن  علامية الرسائل ستخدم  اختلالا وتحقق فراد لبعض وظائف قد تحقق علامية الرسائل أن ح

نتقادات ولذلك خر وظيفيا للبعض ل  اصة ف ة  ع تنطبق بالوظيفية ا ص , 2004, العاد(النظر

م القرار صناع ، كما أن)103 ا التنظيم التذرع بأن يمك سبة وظيفي تنظيم علام لوسائل ا  بال

ور يحقق لأفراد م م ا دونه ومن ل ص  ص, 1991, حمدي(التنظيم  ذا  غي لأي ضرورة لا ثم ما ير

33- 34 .( 

 ب مدخل شباعات ستخدامات ي يم و سم مفا  لا شباع حيث مثل دافع المرونة من ء ت

فات توجد ذه محددة عر يم ل و المفا ا الباحث يتحصل ال اختلاف النتائج إ يؤدي ما و  أثناء عل

ذه تطبيقه ة ل حسب, )262ص , 2003, اسماعيل( النظر ة  و  مدخل تطبيق فإن )Blumer(  "بلومر"رؤ

شباعات ستخدامات ساؤلات من يطرح العديد و  عامل يتدخل إذ ستخدام قياس حول كيفية ال

ا علام لوسائل التعرض  الفرد الذي يقضيه الوقت توا ستخدام  التعرض كثافة مع أو  , ديفلر(و

ش  .)268ص , 2002, روكي

 ور  أفراد حاجات تلبية   عكال م ل من  ا فيه مجال  سلية وال ذا ما يؤدي إ  ال ية و رو وال

ل سل ع المستوى الثقا للأفراد ش علام مما يؤثر  ن وسائل  ي مستوى مضام ذا  تد بحيث يخدم 

ن منت المدخل زعم المضام ا ؤلاء الرديئة و ست أ اسا إلا ل ع ور  للرغبات ا م ديدي(الفعلية ل , ا

رى ) 68ص , 2006 ل"و ات  )McQuail(" ماكو عة لإنتاج محتو ذه الدراسات قد تتخذ كذر أن نتائج 

ور  م اجات ا ا  ة تلبي سليتهابطة ب ابطة ع حساب  و ن ال شار المضام ذا ما يؤدي إ ان و

ادة ن ا  .المضام
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 بحاث المقارنة افية عدم وجود  تمعات ع ال تلفة ا يطة العوامل دور  لمقارنة ا   بالفرد ا

تمعات تلفة ا ا  علام وسائل س من خلال استعمال معينة احتياجات وجود  ا إ إشباع

م وشرح ا دراسة  دوافع وكذلك محاولة ف عض الدراسات وم ا، فيما عدا  غ"اشباع ب  حيث ركزت" غر

طفال ع أبحاثه ا  شرح دوافع  دة إنجل ون  لمشا  أنماط عن الباحث أخرى لنفس ودراسة التلفز

ي استعمالات الشباب قة سن  مر ون  المرا ن  مقارنة دراسات وجود لم تفرز  ذلك فيما عدا للتلفز ب

ور  واشباعات استعمالات م تمعات ا تلفة   ا سي(ا  ).95ص , 2005, ا

 ف  بحوث حتياجات ذاتية التعر ن سوى مجموعة من  شباعات لم تقدم ح  ستخدامات و

علامي وأيضا مجموعة من  م بأنواع مختلفة من المضمون  تمام م وا ا الناس انتقاء ر  ال ي

م بالإعلام ولا تضيف بحوث تمام ا من ا م يحصلون عل ف يقول الناس أ  شباعات ذاتية التعر

ف  ذه العوامل ذاتية التعر ل  ق التفس المنظم وراء ذلك و شباعات الكث ع طر ستخدامات و

تمام بالإعلام؟  قيقية ال تؤدي إ  شباعات ا سباب و  ).  32ص , 2003, دليو( 

  ات يم والمصط عض المفا لاف حول تحديد  شباعات ا ستخدامات و ة  تطرح نظر

ذلك   ة، و ذه النظر ندت إ  اجة مما أسفر عنه غموضا  البحوث ال اس شباع وا الاستخدام و

يم  تفاق ع المفا ة و ا  الدراسات يحتاج إ توحيد الرؤ ة وتطبيق ذه النظر فإن تطور 

ست فراد إ علاقة  ك من  ا، وأيضا محاولة نقل ال ات وكيفية توظيف شباع والمصط خدام و

ور  م جتماعية  من تقرر حاجات وفرص اختيار أفراد ا دوار  ك حيث أن  جتماعية  بالنظم 

ط اختياره  جتما العام مما يوجب ر س سوى جزء من البناء  ن فالفرد ل لما يتعرض له من مضام

جتما ذا البناء  علامية والمضمون  سون "حيث يرى , للوسيلة  ة  (Swanson) "سوا ذه النظر أن 

ا  ساسية لا تقدم تفس ا  ا وأن عناصر ا ساسية ومصط ا  ار ن أف غامضة ولا يوجد اتفاق ب

ا كما انتقد  سون "وا ل خاص فكرة  "سوا شط"ش ور ال م ض أن أفراد " ا ة تف ون النظر

اجات،  ذه ا تصرفون وفق  م و اجا ون  ور مدر م ذها ة حيث تنظر  ور  لتعرض النظر م ا

ا ع تصال لوسائل س واعية عملية أ ا وعقلانية   الملاحظ أن إلا حاجات محددة لإشباع من خلال

ة له   ستخدام عادات أن عادة  ).  32ص , 2003, دليو(الموج
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 ة ذه تطبيق ل ستخدام قياس حول  ساؤلات يطرح النظر   يقضيه الفرد ذيالوقت ال يكفي ف

ا أو علام وسائل إ التعرض ستخدام التعرض كثافة قياس  محتوا ل أو   إ وحده ش ذلك و

توى   ستغراق حساس ا ة التعرض طوال بالرضا و ل ف  إ ستخدام أو كثافة التعرض ش و

اجات وضغط الدافع قوة افة زلاع يتطلب مما المتلقي ع الفرد ا  كثافة ع المؤثرة العوامل املا ل

ن بحث العلاقة عند التعرض اجات  وتلبية التعرض ب ميد(ا  ). 292ص , 2000, عبد ا

 ية شباعات للقيم والمعتقدات الدي ستخدامات و عرض نموذج  ا من ضمن  -عدم  ا متغ بصف

ور أو عدم م عرض ا ما   ات ال تلعب دورا م عد قصورا   -عرضه للإعلام ومضامينه المتغ

ور فإنه سيلا  م سبة ل سبان بال ضعه  ا ذا المتغ و م  علام ومضامينه إن لم يح النموذج لأن 

شباعات  ور ومن ثم عدم تحقيق  م  ).129ص , 2004, العاد(عراض من قبل ا

  ستخدامات و ة  ن أن نظر حتياجات يرى الكث من الباحث ة من  شباعات تفتقد إ نظرة متقار

موعة من  ب للاحتياجات تبعا  عض النقاد ضرورة وجود ترت ح  ق ولوجية و جتماعية والسي

علام، وح  عض وسائل  شباعات من  ط احتياجات معينة من  س وتحديد الفروض ال تر المقاي

ب  ة ) اجاتا(للاحتياجات  )Maslaw" (ماسلو"ترت سانية لم تخدم أغراض البحث  نظر

ور لوسائل  م اجات ترتبط باستخدامات ا عد أن تلك ا ت  شباعات حيث لم يث ستخدامات و

سي(علام    ).  93ص , 2005, ا

 ة تواجه شباعات ستخدامات نظر ات و ا عديدة صعو  معلا   تكنولوجيا المتلاحقة التطورات م

تصال ة ذه باح من فالكث و يم طر ستخدمون  النظر ة والمفا الية النظر  التعامل مع  ا

ديدة تصال تكنولوجيا ت الفيديو مثل ا يم أطر و والفيديوتكس اس إ  تؤدي أن يمكن لا ومفا

م ن القائمة للعلاقة عميق ف ن مثلا الفيديو ب وره  و  ).34 ص, 1991, حمدي(جم

  نتائج الدراسة :الفصل الثالث

ول  صائص البحث مجتمع: المبحث  افية وا ن الديمغر     للمبحوث

 دول  بيانات خلال من ون ) 01(رقم  ا م  مفردة )470( من الدراسة عينة تت ناث مع %) 39.1(م من 

سبة  ور ب ية للذ س تما%) 60.9(أغلبية  عود إ ا سب  ن ال ختلاف ب ذا  ور أك و م فئة الذ

ذا الفارق  ناث و ديدة أك من  س  بالتكنولوجيا والوسائط ا أما , احصائية دلالة فارقا ذو النوع ل

و  ة  سبة إ متغ السن بلغ عدد الفئة العمر سبة ) 246) (سنة15/17(بال مفردة أي ما يمثل 
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جما لمفردات العينة فيما بلغ%) 52.3( ة الثانية  من العدد  مفردة ) سنة17/19(عدد الفئة العمر

سبة ) 211( ا فئة %) 44.9(مفردة ب ا ) سنة 19/21(وأخ سبة ) 13(وال بلغ عدد ذا %) 2.8(ب عت  و

ما جتما عامة  من ومنتظرا مؤشرا م ات  ك استخداما لمواقع شب عدون  ن الذين  ق حة المرا شر

ل خاص ش سبوك  ال, والف و ثانوي و ) 176(سبة إ متغ المستوى التعلي بلغ عدد طلاب السنة 

سبة /طالب جما لمفردات العينة فيما بلغ عدد طلاب السنة %) 37.4(طالبة أي ما يمثل  من العدد 

سبة /طالب) 146(الثانية ثانوي  م %) 31.1(طالبة ب ا طلاب السنة الثالثة الذين بلغ عدد ) 148(وأخ

قتصادي بلغ عدد فئة ذوي مستوى الدخل المنخفض , %)31.5(سبة ب سبة إ متغ المستوى  ال و

سبة ) 25( سبة ) 395(فيما بلغ عدد فئة ذوي مستوى الدخل المتوسط , %)5.3(مفردة ب مفردة ما يمثل 

م %) 83.8( ا فئة ذوي مستوى الدخل المرتفع والذين بلغ عدد سبة ) 51(وأخ  %).10.9(مفردة ب

ي سبوك: المبحث الثا ن لموقع الف ن المتمدرس ق   عادات وأنماط استخدام المرا

 ن أغلب أن سبة المبحوث سبوك ب ستخدمون الف ن  ق ممن %) 23.8(مقابل %) 75.1( من المرا

ستخدمه الغالبية%) 1.1(ستخدمونه أحيانا و ستخدمونه حيث  سبة  لا  ن  ب من ساعة إ ساعت

سبة  ستخداميليه %) 35.1( ستخدمونه لأقل من ساعة %) 28.5(لأك من ثلاث ساعات ب ثم من 

سبة  سبة %) 27.5(ب ستخدمونه لثلاث ساعات ب ا من  ل كب وأخ ش تان  س  %).8.9(حيث تتقارب ال

 ن معظم سبوك ستخدمون  المبحوث سبة   الف ة الليل ب ة الم%) 74.5(ف ستخدام  ف ا  ساء يل

سبة  سبة %) 40(ب ة الصباح ب ستخدام ف ا  ن يفضلون استخدامه %) 13.6(ثم أخ وأن أغلب المبحوث

سبة  ل منفرد ب ديدة ال %) 77.9(ش مر إ طبيعة استخدام التكنولوجيات ا ذا  مكن ارجاع  و

غ ا للبدائل والوسائط ال  ستخدام  ظل توف ع إ الفردية   ستخدام ت  المستخدم عن 

ا  قة ال عادة ما يجنح ف ة المرا ما للوسائل أو الوسائط، كما يرجع ذلك إ خصوصية ف ا

ستخدام  ن إ تفضيل  الت لتا ا نطوائية وتؤدي  ا حالات  قون إ محاولة التحرر وال تقابل المرا

صدقاء  ستخدام مع  ته المنفرد، كما يلاحظ أن  س سبة %) 21.9(مثل ما  للاستخدام %) 14.7(مقابل 

ة والتمرد  سر نفلات أو التملص من السلطة  ن إ  ق مر إ نزوع المرا ذا  عزى  سرة و مع أفراد 

ذه المرحلة ستقلالية ال تم  باء أو والكبار ومحاولة اثبات الذات و   .ع سلطة 

 ن المرا سبة أغلبية المبحوث ل ب سبوك من الم ستخدمون الف ن  ون %) 87.4(ق مر  ذا  عزى  و

نت ع شرائح  ن لفة خدمة تدفق  ون ت م لا يمل ذلك ف ن فئة غ عاملة و ن المتمدرس ق المرا
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سرة بما ف  ولياء من يتكفل بمصار م مجانا ع اعتبار أن  نت المتوفر  منازل ن اتفية مقابل   ال

نت ن لفة خدمة  ا ت با من , ف ق قر يجابية ابقاء المرا ا  ي اجتماعيا فمن آثار ذا جانب ايجا و 

وع للفردية عزز ال قل بخلاف الممارسات أو المواقف ال  يقيا ع  كما كشفت الدراسة أن ,  أسرته ف

سبة ن ب ت سبوك منذ أك من س ستخدمون الف ن  عد %) 60( أغلبية المبحوث ذا ما يلاحظ خاصة  و

عد ما أطلق عليه ) 2010(عام  سبوك وال زادت أك  ا الف ة ال عرف شار والشعبية الكب ن من خلال 

علامي الكب به تمام  ية و  . بالثورات العر

 ن معظم سبوك دخول  يفضلون  المبحوث سبة  عن الف اتف النقال ب ق ال يوتر ثم الكمب%) 64.3(طر

سبة  ا حل استخدام %) 53(ال ب ي(وأخ و لك سبة ) اللوح  م التحولات %) 28.3(ب و من أ و

ا  ستخدام ال تم التوصل إل وع إ الفردية   عزز ال و ما  ستخدام و جتماعية ال طرأت ع 

ن, من خلال النتائج السابقة سية   كما كشفت الدراسة أن أغلبية المبحوث ستعملون اللغة الفر

سبوك م للف سبة  استخدام ا %) 70.2(ب زة ال يتم م ج مر إ طبيعة الوسائل أو  ذا  عزى  و

ا سبوك م واسب , استخدام الف واتف النقالة أو ا زة ال حيث صرح المبحوثون أن أغلبية أج

ونية عادة لا تندرج اللغة لك صية وح اللوحات  م إ  ال ا مما يضطر ية ضمن خصائص العر

ية و اللغة ال حلت ثانيا  يل تطبيق اللغة العر ية بدل ت حرف اللاتي ية باستخدام  كتابة اللغة العر

سبة  ستخدام ب سبة %) 33.6(من حيث  ية ب نجل ا اللغة  ا استخدام لغات أخرى %) 10.5(تل وأخ

سبة  ن  حيث يلاحظ أن, %)2.8(ب ق ا من خلال استخدامات المرا م التحولات ال تم رصد من أ

يل  س ية ل ية للكتابة بالعر جن ع اللغة  ستخدام اللغوي من خلال تطو و التحول   سبوك  للف

ستخدام   .   عملية التواصل و

  سبة و جديد ب ل ما  طلاع ع  عا تفوق دافع  ان شا عن %) 64.5(كشفت النتائج ع عكس ما 

فيه عن النفس سلية وال سبة  دافع ال ات التواصل %) 50.6(الذي أخذ  ت تحول شب و ما يث و

ع إ  و شا فيه كما  سلية وال ل خاص من مجرد مواقع للتواصل وال ش سبوك  جتما عامة والف

سم به من تفاعلية وف و جديد لما ت ل ما  ا ل ة وتحديث مستمر مصادر للأخبار من خلال مواكب ور

شر دوار  للأخبار وتوسيع لدائرة ال غ  تلف المواد والمعلومات بالإضافة إ التحول أو  عادة إنتاج  و

م  عد أ ي ال  يجا شط و ور ال م عزز سمة ا و ما  ن المرسل والمستقبل و تصالية ماب  العملية 

شباعات ستخدامات و ة  ن يفضلون خدمة ك, منطلقات نظر رت النتائج أن أغلبية المبحوث ما أظ



الفيسبوك أنموذجا"بكات التواصل الاجتماعي في الجزائر التحولات السوسيولوجية في استخدامات مواقع ش "           
  "المراهقون المتمدرسون أنموذجا"دراسة ميدانية في الاستخدامات والاشباعات على عينة من الجمهور

 

539 

 

سبة  سبة /الروابط/وثانيا خدمة مشاركة مقاطع الفيديو%) 74.5(الدردشة ب وثالثا %) 48.1(الصور ب

سبة  سبة .%) 34.5(خدمة التعليقات ب لعاب ب عا خدمة  سبة %) 16.6(ورا ا خدمة التطبيقات ب وأخ

)14.5.(%  

  صدقاءأغلبية المبحوث سبوك للدردشة مع  ستخدمون الف سبة  ن  %) 46(فيما يكتفي %) 67.2(ب

ستخدمه  ديدة، فيما  شورات ا م بتصفح المواضيع والم م %) 32.3(م عليقات زوار صفحا للرد ع 

كتفي  صية و روج فيما يقوم %) 30.9(ال ديد ثم ا %) 20.9(بالدخول إ الموقع والتعرف ع ا

شا كتفي بإ ا و طلاع ع التعليقات عل صية ورفع %) 20.4(ء موضوعات و م ال بتحديث بيانا

م أقل من , الصور والملفات ن لد سبة  100كما كشفت النتائج أن أغلبية المبحوث فيما %) 50.9(صديق ب

ن %) 14.3(صديق وأن  400أك من %) 14.9(يملك  م ماب م  200و 100لد %) 10.9(صديق كما م

ن  م ماب ن %) 10(صديق فيما  400و 300لد م ما ب   .صديق 300و 200لد

  م أساس يتم من خلاله اختيار انت أ صية  رت النتائج أن المعرفة ال سبوك  ءصدقا أظ ع الف

سبة  سبة %) 73(ب ختيار ع أساس المستوى الثقا ب تمامات %) 28.3(فيما يتم  وع أساس 

سبة المش  سبة %) 22.3(كة ب ن %) 73.8(كما كشفت النتائج أن , %)4(ولأسباب أخرى ب من المبحوث

سبوك مقابل  تمون إ مجموعات ع الف م انتماءات إ أي مجموعة، حيث %) 26.2(ي س ل ت تل

سبة  غلبية ية ب ف موعات ال سبة %) 68.3(إ ا موعات الثقافية ب موعات ثم ا%) 41.6(فا

سبة  سبة %) 40.8(جتماعية ب موعات العلمية ب سبة %) 29.2(فا موعات السياسية ب ثم ا

سبة %) 9.6( ستخدام حيث لم , %)2.8(ومجموعات أخرى ب برز   م و نا التحول  حيث يتج 

سلية فقط  فيه وال سبوك لأغراض ال خ مقتصرا ع استخدام الف ذا  ع إ أن عد  و شا كما 

ما يلاحظ  وتحولا م ن  و تمامات المستخدم روزا  ا انب الثقا والمعر أك وضوحا و تمام با

تمام  ستخدام والممارسات مع ا عد من أبرز تداعيات التحولات السوسيولوجية المستجدة   ذا ما  و

عزى إ أن فئة المر  ذا ما  انب السيا أقل و تماما بالتطورات السياسية با ن الذين لا يبدون ا ق ا

ن ق دراك للأحداث السياسية نظرا لصغر سن فئة المرا    .غالبا وذلك لنقص الو و

سبوك   :المبحث الثالث ن لموقع الف ن المتمدرس ق افع وحاجات استخدام المرا   دو

 م دوافع استخدام الم ان أ صدقاء  ل و سبة دافع التواصل مع  سبوك ب ن للف %) 62.1(بحوث

ة دافع  سبة متقار صدقاء، تلاه ب ن  و التواصل ب دف الذي أ من أجله لأول مرة و عزز ال و ما  و
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سبة  ساب معلومات جديدة ب سبة ف%) 44.5(الثقافة واك سلية وتمضية الوقت ب فيه وال %) 37.4(ال

سبة  ثم حداث المستجدة ب خبار و عة  سبة %) 29.8(متا اص وأصدقاء جدد ب فالتعرف إ أ

سبة %) 24.5( روب من الواقع والملل ب سبة %) 23.4(ثم ال جتما ب فالتخلص من الفراغ العاطفي و

ذه%)18.7( ة النتائج ، وتتفق  ا نظر شباعات مع الفروض ال وضع  أفراد أن حيث ستخدامات و

م القدرة ور لد م سعون إ  دوافع دتحدي ع ا اجات ال  تصال وا علام و م لوسائل  عرض

ستخدم  ذلك  م، و سعون إ اختيار الوسائل ال تل حاجا ذا التعرض لذا  ا من خلال  إشباع

نون التكنولوجيا تمع يت ذا ما يدل ع أن أفراد ا م و سبوك لأسباب ودوافع تل حاجا قون الف  المرا

م اليومية بحيث  لاستخدام استعداد للأفراد بحيث أن ا  حيا ديدة ودمج التكنولوجيات والتقنيات ا

م اليومية م وممارسا  .تصبح جزءا لا يتجزأ من حيا

  سبوك ستخدمون الف ن  مأغلب المبحوث سبة  باسم قيقي ب م %) 51.3(ا و ستخدمون  حيث 

و  س م  م ومعارف م أصدقا قيقية ليجد سبة ا ا %) 59.6(لة ب ستخدم م%) 38.4(فيما   لاقتناع

ا  ستخدم م%) 19.6(بالأمر و ن مع ونوا محل ثقة المتفاعل ستخدم   لي سماء المستعارة %) 48.7(فيما 

م  م أحد %) 42.6(ستخدمه و ضايقات المخوفا من %) 51.7(م ة دون أن يتعرف عل للتصرف بحر

ستخدمه  ستخدمه رغبة  تق%) 18.7(و م و صي صية غ  حيث , لأسباب أخرى %) 4.8(مص 

سبوك  ات التواصل والف سماء المستعارة من التحولات ال طرأت ع استخدام شب عد استخدام 

ا ور مر الذي لم يكن معروفا بدايات ظ و  ل خاص و سماء المستعارة له تأث كب , ش فاستخدام 

ات الفردية  و ن خاصة ع ال وف أو  للمستخدم ا بدافع ا ن حيث أن استخدام خر م مع  تفاعل

حكم  ة و بو يجة حتمية خاصة  ظل التملص من الرقابة  عد ن ة  ر امش أك من ا طمعا  

درجة أقل  جتما الممارس و يجة حتمية للكبت  ذا السلوك ن عد فيه  نتماء إ مجتمع محافظ 

ا سابقاالكبت ال شارة ل انب للعوامل ال سبق  ذا ا ن  ق تمام المرا  .   سيا بحكم عدم ا

 اص من طلبات الصداقة ع المبحوثون  يوافق لا سبة  أ اء ب ا  و%) 62.3(غر %) 37.7(يوافق عل

سبة  اص جدد ب سبة %) 60.9(دف التعرف إ أ سلية وتمضية الوقت ب ط %) 33.9(ولل ولر

سبة علا خر ب س  سبة %) 22.9(قات مع ا  %). 5.2(ولأسباب أخرى ب

ع سبوكشباعات لإا: المبحث الرا ن للف ن المتمدرس ق ققة من خلال إستخدام المرا   ا
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   سبة سبوك ب م للف شعرون بالراحة عند استخدام ن  ن ذلك بأنه %) 88.5(أغلبية المبحوث معلل

م مساحة أك للتحاور والن سبة يمنح صدقاء ب م بالأخبار والمعلومات %) 57.5(قاش مع  ولأنه يزود

سبة  تلفة ب سبة %) 49.9(ا نفتاح ع عالم جديد ب م فرصة  %) 11.5(مقابل %) 43.7(فيما يمنح

ذه الراحة شعرون  اجات قائمة كما يتصدر, لا  ا ال ا اجة إ التواصل  شبع سبوك ا الف

جتم نوالتفاعل  خر سبة  ا مع  سبة %) 60.6(ب سلية وتمضية أوقات الفراغ ب اجة إ ال فا

سبة %) 44.7( ة التعب ب س وحر اجة إ التنف صول ع المعلومات %) 34.3(ثم ا اجة إ ا فا

سبة  شباع الفضول ب سبة %) 27(و ياة ب روب من الواقع وضغوطات ا اجة إ ال %) 24.5(ثم ا

سبة وأخ ن أجمعوا ع أن من أك , %)1.1(ا أسباب أخرى ب كما كشفت النتائج أن أغلبية المبحوث

انت خاصية  م  سبوك  تلبية لرغبا سبة  )Chat(خصائص الف ثم خاصية %) 82.3(أو الدردشة ب

)Status ( سبة الة ب سبة ) Share(فخاصية %) 41.1(أو ا أو ) Wall(ثم خاصية %) 33.6(أو المشاركة ب

سبة  ائط ب سبة ) Pokes(فخاصية %) 13.2(لوحة ا   %).8.9(أو النكز ب

   ة سبوك  م ة للف م م ن يرون أن أ لف ماليا(أغلب المبحوث سبة ) يقرب المسافات وغ م ب

اص جدد(ثم %) 58.5( ل التواصل مع أ سبة ) س سمح بإقامة علاقات اجتماعية ( ثم%) 42.7(ب

س) وصداقات فراد(ثم %) 40.2(بة ب م خصوصية  سبة ) يح ع أن  يةغلب  تفيما أجمع%) 26.9(ب

ه  تمع(من أك عيو عزال عن ا سبة  )دمان و سبة ) إضاعة الوقت(ثم %) 59.6(ب ثم %) 43.4(ب

ن علاقات اجتماعية وصداقات سطحية( و سبة ) ت ساب سلوكيات دخيلة عن (ثم %) 31.6(ب اك

ت سبة ) معا صوصية(ثم %) 23.9(ب سبة ) فقدان ا  %).17.2(ب

  : مستخلص نتائج الدراسة

  ن  دوافع أقوى ن المتمدرس ق سبوك لاستخدام المرا سلية  ولف و جديد وال ل ما  طلاع ع 

تصال التقليدية ات  باعتباره بديلا عن وسائل  م التحولات ال طرأت ع استخدام شب ذا من أ و

دفال ديدة، كما  فيه التقليدية إ الوسائط ا سبوك  تحول من مصادر ال جتما والف  تواصل 

ر من خلال تفضيل خاصية المبحوثون  ذا ما يظ صدقاء و ل و  م، فأغل)الدردشة(إ التواصل مع 

م مساحة أك للتحاور مع  سبوك لأنه يمنح م للف م شعرون بالراحة عند استخدام زود صدقاء و

سلية وتمضية  ن وال خر جتما مع  م للتواصل والتفاعل  شبع حاجا ذا ما  تلفة و بالأخبار ا

ة ذا ما يتوافق وفروض نظر شباعات" أوقات الفراغ و ور " ستخدامات و م ال ترى بأن أفراد ا
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م الو والقدرة ع دوافع ع تحديد لد م لوسائل  سعون إ عرض اجات ال  تصال وأيضا ا لام و

ذلك  شباعات، و ذه  م  م يختارون الوسيلة ال تحقق ل ذلك ف ذا التعرض و ا من خلال  إشباع

ن ستخدم الم سبوك بحوث ذا ما يدل ع أن ةدوافع تلبيبالف م و م حاجا قابلية تب التقنيات  ل

ا  مما ديدة ودمج م اليوميةوالتكنولوجيات ا  .رسا

 تمع عزال عن ا دمان و سبوك أنه يدفع إ  قون ع أن أك سلبيات الف  أجمع أغلب المرا

تمع  سب سلوكيات دخيلة عن ا ك ن علاقات وصداقات سطحية و و ؤدي إ ت ضاعة الوقت و و

م التحولات السيوسيولوجية المتمثل تج أن أ ست نا  صوصية، ومن  فقد ا ة  نمو وارتفاع مستوى و

له من خطر ع خصوصية  ش جتما وما يمكن أن  ات التواصل  دمان ع مواقع شب الو بخطر 

 .فراد

  ور ثنائية متضادة ن بالأسرة القطب ) Binary Opposition(ظ ق  شأن التحولات  علاقة المرا

عزال النف ا  ش الذ والمعر عن  /ول ف سرة والع يقيا من  اب ف ق ي  سرة والقطب الثا

ل حسب مؤشرات الدراسة الميدانية سبوك  الم ل ع الف يجة قضاء وقت طو ا ن  . أجوا

   :خاتمة

تمام جل      ه و زمن قيا استقطاب ا سبوك وغ جتما والف ات التواصل  ت شب ن

ا و  تمعات ع اختلاف ا البعض فئات ا عض تمعات أك انفتاحا ع  ا حيث أصبحت ا تنوع

ور المستخدم  م ا ع حياة ا ا وتأث ا وفعالي مي ة أن تفرض أ ة وج ات  ف ذه الشب واستطاعت 

جتماعية  قامة العلاقات  اص و ن  ات تقتصر ع التواصل النمطي ماب ذه الشب عد  بحيث لم 

راء  شاطات السياسية الثقافية، السياسية، وتبادل  شمل جميع ال ا ل ار فقط بل تجاوز دور ف و

ا ية وغ   .... الدي

ات التواصل                   ور لشب م ومن خلال دراسة موضوع التحولات السوسيولوجية لاستخدامات ا

سبوك أنموذجا"جتما  ن المتمدرس" الف ق زائر (ن من خلال عينة من المرا مدينة المسيلة با

ذا ) أنموذجا شباعات المتحققة من  سبوك وللكشف عن مختلف  م للف للتعرف ع كيفية استخدام

مية العلاقات ال  ن وع أ ن المتمدرس ق سبوك  حياة المرا انة الف ستخدام  وأيضا للتعرف ع م

ن من خلاله ورصد التفاعلات ق ؤلاء المرا ا  م يقيم ان  الدراسة حيث كشفت, فيما بي ع عكس ما 

م  سلية فقط أن أ انت عادة ما تنحصر  ال جتما وال  ات التواصل  عا عن استخدام شب شا

سلية  ديدة ثم ال خبار ا عة المستجدات و ان متا سبوك  ن للف الدوافع وراء استخدام المبحوث

م  متا انت أولو عد من تداعيات التطور التكنولو الذي , عة المستجداتوالدردشة حيث  ذا  و
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ديدة حيث لم  م التحولات  استخدام الوسائط ا تصال  العالم وأحد أ علام و عرفته وسائل 

ساعا  ات الذي أصبح أك ا ر امش ا ة بالإضافة إ  خبار اجات  شبع ا افة التقليدية  عد ال

افظة والتحول  مصاد سم با زائري الذي ي تمع ا سلية خاصة  مجتمعات مثل ا فيه وال ر ال

سلية  م فضاءات ووسائل ال ن والشباب عموما ولم توفر ل ق عتبار حاجات المرا ن  ع وال لم تأخذ 

علام التقليدية لم تف  أد اضية وح وسائل  لعاب الر نما و ماعية مثل قاعات الس ا ا اء دور

نا فنحن نتوقع تحولات سوسيو ر  - ذا ومن  خ أظ ذا  سبوك فقط  بل لأن  ب الف س س  ثقافية ل

ن وأيضا التفاعل ق سبة لاحتياجات الشباب والمرا ل والمعارف  النقص  الواقع بال صدقاء و مع 

لة م وسيلة اتصال س سبة إل سبوك بال لفة بديلة/باعتبار الف عن الوسائل التقليدية المعروفة  غ م

دمان ع  طورة  ن  ا وال تتمثل  إدراك المبحوث بالإضافة إ نقطة إيجابية تم التوصل إل

ضاعة للوقت وفقدان  ستخدام من عزلة اجتماعية و ذا  به  س سبوك وما قد  استخدام الف

صوصية ذه الدراسة إ ملامح أولية لل ,ل ش خلاصة  ستخدامات و تحولات السوسيولوجية  

ستخدام المتطور  يجة لتأث  ن/ن ن المتمدرس ق سبوك للمرا ستوجب  المستحدث لشبكة الف و ما  و

ن  تجا ا ما زالت متحركة ومتطورة   ذه التحولات لأ ستمرار  رصد  استكمال المسا البحثية و

ي يجا بعه أو حيث نتوقع   , السل و ن سي دم تصا للم ذا التحول  السلوك  خ أن 

ة سر جتماعية والتفاعلات  الثقافة والقيم، العلاقات  ه تحولا آخر  مجالات عدة  ذا ... يواز ولعل 

سري ومن التغ القي  وى من خطر التفكك  ياة والش سارع  نمط ا ات و غ ما يلاحظ اليوم من 

د غلغلت  ومن  عد أبرز تداعيات التطورات التكنولوجية ال  ية والذي  خلاقية والدي يد القيم 

سانية ياة  ن ا   .الممارسات اليومية وال أصبحت جزءا لا يتجزأ من روت

م الك للتحولات ال ط                  سبة إ حصر أو الف ي بال ا ل  ش زم  خ لا يمكن ا رأت ع  

ياة  ه ع ا زم بتأث ققة منه أو ا شباعات ا تلف أنماط  سبوك وأيضا  فراد للف استخدامات 

و سل أو  ات محتملة  ستخدام من تأث تج عن ذلك  ل ما ي ستخدمونه و جتماعية لمن  والعلاقات 

علاق ستخدام  شقه التق المتعلق  ذا  ي، حيث يختلف  اسوب أو  /ة المستخدم بالآلةايجا ا

ة  ار بت جتما من خلال الممارسات  ا المستخدمون وال ) Innovative Practices(شقه  ال يبدع

ل لا  ش مر الذي يجعل  و  تختلف أيضا من فرد إ آخر ومن مجتمع إ آخر ومن ثقافة إ أخرى و

ا شباعات المتحصل عل م وأيضا  يدع الشك من أن  ن أنفس بالمقابل تختلف أيضا باختلاف المستخدم

م وأيضا تبعا م وممارسا ئا م و م وظروف خرى التقنية  من للعديد باختلاف مجتمعا ات  المتغ

جتماعية والثقافية ستخدام... و   .ال تحكم وتتحكم  ذلك 

  

داول والرسوم التوضيحية   :ا
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دول  افع ): 1(رقم ا ناستخدام دو ق ن المرا سبوك المتمدرس  للف

  

ل رقم  افع): 1(الش سبوك دو ن للف ن المتمدرس ق   استخدام المرا
 

موع  إناث  ذكور   الفئة   ا
15/17 

 سنة

17/19 

 سنة

19/21 

 سنة
موع   ا

الثقافة 

ساب  واك

معلومات 

  جديدة

127 82 209 110 91 8 209 

%27 %17.4 44.5% %23.4 %19.4 %1.7 %44.5 

فيه  ال

سلية  وال

  وتمضية الوقت

100 76 176 96 74 6 176 

%21.3 %16.2 37.4% %20.4 %15.7 %1.3 %37.4 

التواصل مع 

ل 

صدقاء   و

178 114 292 149 135 8 292 

%37.9 %24.3 %62.1 %31.7 %28.7 %1.7 %62.1 

خبار  عة  متا

حداث  و

  المستجدة

84 56 140 72 62 6 140 

%17.9 %11.9 29.8% %15.3 %13.2 %1.3 %29.8 

التعرف إ 

اص  أ

  اء جددوأصدق

68 47 115 59 53 3 115 

%14.5 %10 24.5% %12.6 %11.3 0% .6 %24.5 

روب من  ال

اقع والملل   الو

71 39 110 55 53 2 110 

%15.1 %8.3 23.4% %11.7 %11.3 0% .4 %23.4 

التخلص من 

الفراغ العاطفي 

جتما   و

52 36 88 42 43 3 88 

%11.1 %7.7 %18.7 %8.9 %9.1 0% .6 %18.7 

موع   ا
286 184 470 246 211 13 470 

%60.9 %39.1 %100 %52.3 %44.9 %2.8 %100 
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دول رقم  سبوك شباعات المتحققة من استخدام): 2(ا ن للف ن المتمدرس ق   المرا

موع  إناث  ذكور   الفئة   ا
15/17 

 سنة

17/19 

 سنة

19/21 

 سنة
موع   ا

التواصل 

والتفاعل 

جتما مع 

ن   خر

178 107 285 146 130 9 285 

%37.9 %22.8 %60.6 %31.1 %27.7 %1.9 %60.6 

روب من  ال

اقع  الو

وضغوطات 

ياة   ا

66 49 115 57 56 2 115 

%14 %10.4 %24.5 %12.1 %11.9 %0 .4 %24.5 

صول ع  ا

شباع  المعلومات و

  الفضول 

83 44 127 68 54 5 127 

%17.7 %9.4 %27 %14.5 %11.5 %1.1 %27 

ة  س وحر التنف

  التعب

90 71 161 89 66 6 161 

%19.1 %15.1 %34.3 %18.9 %14 %1.3 %34.3 

سلية وتمضية   210 5 97 108 210 95 115ال
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ل رقم  سبوك شباعات المتحققة من استخدام): 2(الش ن للف ن المتمدرس ق  المرا

  

 

 

 

دول رقم  ن  رضا ): 3(ا ن المتمدرس ق سبوكا عن خدماتالمرا   لف

 44.7% 1.1% 20.6% 23% 44.7% 20.2% 24.5%  أوقات الفراغ

  أسباب أخرى 
2 3 5 3 2 0 5 

0% .4 0% .6 %1.1 0% .6 0% .4 %0 %1.1 

موع   ا
286 184 470 246 211 13 470 

%60.9 %39.1 %100 %52.3 %44.9 %2.8 %100 

موع  إناث  ذكور   الفئة   ا
15/17 

 سنة

17/19 

 سنة

19/21 

 سنة
موع   ا

افة  يل 

احتياجاتك 

صية   ال

102 41 143 74 64 5 143 

%21.7 %8.7 %30.4 %15.7 %13.6 %1.1 %30.4 

يزودك بالأخبار 

والمعلومات 

  ديدةا

174 98 272 141 122 9 272 

%37 %20.9 %57.9 %30 %26 %1.9 %57.9 
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ل رقم  سبوك): 3(الش ن عن خدمات الف ن المتمدرس ق   رضا المرا

  

  

  

  :وامش

ونية *  ة ال ان(مصط للباحث الكندي ) Cosmic Village(القر لو ) Marshall McLuhan) (مارشال ما

جتماعية  والذي صاغه و أول من أطلقه وأدرك آثاره  ن و نيات القرن العشر انت البعيدة  ست فقد 

تصالات ذلك الوقت رأياه  ة العالم للإعلام والتقنية و ا  رؤ ر ا جو غي ة حيث أحدثت  ديدة ثور ا

ذا المصط من خلال العصر التكنولو عمل ع حيث اختار  علام الذي  ي و و لك  والنظام 

امل  غرافية ت دود ا تصال سوف تتقلص ا ان أنه بفضل وسائل  لو رض، حيث يرى ما وكب 

جيا، أي أنه إذا وقعت حادثة  أي منطقة من  قليمية والقبلية تدر تلا الثقافات  والزمانية وس

وسيلة جديدة 

فيه سلية وال   لل

130 88 218 120 93 5 218 

%27.7 %18.7 %46.4 %25.5 %19.8 %1.1 %46.4 

وسيلة للتواصل 

والتفاعل مع 

  اص

164 125 289 144 135 10 289 

%34.9 %26.6 %61.5 %30.6 %28.7 %2.1 %61.5 

موع   ا
286 184 470 246 211 13 470 

%60.9 %39.1 %100 %52.3 %44.9 %2.8 %100 

0
20
40
60
80

100
120
140
160
180

يلبي كافة 
احتياجاتك 
الشخصية

يزودك 
بالأخبار 

والمعلومات 
الجديدة

 وسيلة جديدة
للتسلية 
والترفيه

وسيلة 
للتواصل 

والتفاعل مع 
الأشخاص

ذكور

إناث

سنة 15/17

سنة 17/19

سنة 19/21
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ا الم ا وتتأثر  انوا العالم يمكن أن ترا شه الناس عندما  ع ان  و ما  خرى  ذات الوقت و ناطق 

رضية بفضل وسائل  ونية وأن الكرة  ة ال ان بقدوم القر لو شر ما ة، حيث  ة صغ يقطنون قر

تلا  غرافية وس م ا ساع رقع شر با ا ال شعر ف ة لا  ة صغ تصال سوف تتقلص ح تصبح قر

جيا ل الثقافات القبلية قليمية تدر لية و   .وا

رفية لمص*  جمة ا تمع التكنولو ال و المدينة التكنولوجية ) Technological Society(ط ا

)Technological City ( الدر ي نايجل  مر جتماع  و مصط صاغه عالم  أواخر ) Nigel Calder(و

نيات القرن الما من خلال توصيفه للمجتمع ل  ست ش ي المعاصر  ظل التطورات التكنولوجية و الغر

شكيله  عيد  ات التكنولوجية والمبتكرات العلمية وال  سيطر عليه التغ ي الذي  مر تمع  خاص ا

ل ومرن  ل س ش شته  دافه وأنماط مع ل مستمر وصياغة أ   .ش
  :المراجع

تصال ونظر ). 2003. (اسماعيل محمود حسن )1 و. ات التأثمبادئ علم  رة. الطبعة  ار مكتبة الد .مصر. القا

ع شر والتوز   . العالمية لل

ديدي محمد  )2 ات ).2006. (فضل ا ور والرأي العام: علام نظر م اتت حديثة  دراسة ا . مصر. دمياط. اتجا

ع مطبعة شر والتوز  . نا لل

ي عمر  )3 سي أما وني). 2005. (ا ا  حياة أطفالناالدراما التلفز رة. ة وأثر   . عالم الكتب. مصر. القا

كم  )4 فية). 2004. (العاد مرزوق عبد ا شباعات: علانات ال ستخدامات و و. دراسة   . الطبعة 

رة ع. مصر. القا شر والتوز   . دار الفجر لل

ن). 2000. (نوال الصف  )5 ا ع  ي افة الدولية و وم ال رة. نتمف علام . مصر. القا ة لبحوث  لة المصر ا

رةجام ر, العدد التاسع. عة القا سم/أكتو   . د

سان منذ القرن : لة قوة وسلطة). 2000. (إي. آربوكنان  )6 اضر 17التكنولوجيا و شو : ترجمة  .ح الوقت ا

ت. جلال و   . عالم المعرفة. ال

يل  )7 ي ن ديدالبعد ال ).1997. (دجا تصا  ضوء النظام العال ا وت .ثقا و ي.لبنان. ب العدد . المستقبل العر

244 . 

يمه،: تصال). 2003. (فضيلدليو   )8 اته، وسائله مفا رة. و الطبعة. نظر شر الفجر دار. مصر. القا ع لل   .والتوز

ش )9   . نا كتبةم .مصر. دمياط. تصال  دراسات). 2005. (عبد الرحمن درو

ن )10 ش ساندرا بول  :ديفلر ملف علام. )2002. (روكي ات وسائل  عة. كمال عبد الرؤوف: ترجمة. نظر . الطبعة الرا

رة ثمارات الثقافية. مصر. القا   . الدار الدولية للاس

ة الوظیفة). 1991. (حسن حمدي )11 رة. علام لوسائل خبار ي الفكر دار .مصر. القا   . العر

م). 2004. (مناب  )12 و. علامي الم رة. الطبعة  ع. مصر. القا شر والتوز   . دار الفجر لل
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ة). 2008. (محمد حسن محمد حمادات )13 بو و. السلوك التنظي والتحديات المستقبلية  المؤسسات ال . عمان. الطبعة 

ع .ردن شر والتوز امد لل   . دار ا

اوي حسن عماد )14 نالسيد ل. م اته المعاصرة تصال). 2001. (ي حس رة. الثانية الطبعة. ونظر  الدار. مصر .القا

ة     .اللبنانیة المصر

ميد  )15 ات). 2000. (محمدعبد ا ات علام نظر رة. التأث واتجا    .عالم الكتب. مصر. القا

جتماع). 1987. (فرج محمد سعيد  )16 ة.  ما علم  شأة المع. مصر. سكندر ةم  . ارف بالاسكندر

س خالد )17 ي نا ة بمدينة ). "ـ1434 - 1433. (العضيا جتماعية لدى طلاب وطالبات المرحلة الثانو ات  استخدام الشب

ا شباعات المتحققة م اض و اض، السعودية. رسالة دكتوراه. الر علام .الر سانية , قسم  لية العلوم 

جتماعية  . جامعة الملك سعود. و

لية والدوليةاستخدامات الق). 2002. (عبد الرحمن محمد سعد الشامي  )18 ونية ا شباعات: نوات التلفز . الدوافع و

رة ر، القا ز علام .مصر. رسالة دكتوراه، جامعة  افة و ية. قسم ال  . لية اللغة العر

ة بالسعودية ). 2013. (الشراري مساعد بن حمدان )19 ا ع طلبه المرحله الثانو جتما وتأث ات التواصل  لشب

سبوك نموذجا م الدرا ف د. رساله ماجست. تحصيل موك. ردن. إر علام، جامعه ال  . ليه 

ن )20 شباعات المتحققة منه). 2014. (التمي مدين عمران محمود حس ديد و علام ا . استخدام الشباب وسائل 

علام. العراق. غداد. رسالة دكتوراه لية  ونية  ذاعية والتلفز افة  غداد. قسم  ال المستودع الرق . جامعة 

امعية ح والرسائل ا  . العرا للأطار

تون إسراء )21 جتما ). "2021. (شاكر ز س بوك(أثر مواقع التواصل  ادي ونفسيا وجسديا ) الف ع التحصيل 

ساسية العليا لمنطقة ن. غزة. العقبة لطلاب المرحلة  ة والنفسية. فلسط بو المركز القومي . مجلة العلوم ال

لد . للبحوث  ).23(العدد ). 5(ا

يوائية وعلاقته بالعدوانية). 1991. (سلوى شو   )22 اجة النفسية لدى أطفال المؤسسات  . رسالة ماجست. ا

داب. مصر. محافظة الشرقية ق. لية   . جامعة الزقاز

ن  )23 ور المصري للقنوات ا). 2001. (بة أحمدشا م يةاستخدامات ا أطروحة . دراسة تحليلية ميدانية: لفضائية العر

رة. دكتوراه ون . مصر. القا ذاعة والتلفز علام. قسم  رة. لية   . جامعة القا

شب). 2012. (أبو بكر صابر محمد أحمد )24 ن لموقع اليوتيوب و ق رة. اعات المتحققة منهاستخدامات عينة من المرا . القا

لد . مجلة دراسات الطفولة. مصر د الدراسات العليا للطفولة. 59العدد . 16ا ن شمس. مع  . جامعة ع
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