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ٱڈدف ɸذا البحث إڲʄ النظر ࢭʏ العلاقة ب؈ن نوع טسلوب القيادي المتبع ومستوى الفعالية 

التنظيمية لدى العامل؈ن ࢭʏ المؤسسة اݍݨزائرʈة وفق مدخل Ȗعدد المنتفع؈ن ، وتحديد טسلوب القيادي 

دراسة العلاقة ب؈ن استخدام اسلوب قيادي مع؈ن عڴʄ כɲسب لتحقيق ɸذه الفعالية ، وذلك من خلال 

الفعالية التنظيمية للعامل؈ن  ودرجة انخفاضɺا او ارتفاعɺا ࢭʏ المؤسسة ، وȋاستخدام المنݤݮ الكܣ 

اطارات اعتمدت الدراسة عڴʄ استخدام التحليل טحصاǿي لاستمارة البحث الۘܣ وزعت عڴʄ عمال و 
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ما طبيعة العلاقة ب؈ن כسلوب القيادي المتبع و    :عن الȘساؤل المركزي المركب الرʈاعۜܣ اݍݨواري للإجابة 

للإجابة عڴʄ فرضية الدراسة  الفعالية التنظيمية لدى موظفي المركب الرʈاعۜܣ اݍݨواري بالسوارخ ؟ ،

ɸناك علاقة دالة ب؈ن نوع כسلوب القيادي المتبع و الفعالية التنظيمية لدى عمال المركب : טساسية 

، وقد طبق ࢭɸ ʏذه الدراسة طرʈقة المܦݳ الشامل  لصغر ݯݨم مجتمع . لرʈاعۜܣ اݍݨواري بالسوارخا

من خلال استمارة بحث مقسمة اڲʄ ارȌعة . مفردة يمثلون عمال واطارات المؤسسة 15الدراسة المتɢون من 

للموضوع،  محاور، تم التأكد من صدق وثبات عناصرɸا الۘܣ تدرس العلاقة ب؈ن المتغ؈فات טساسية

راسة اڲʄ ان ɸناك علاقة ارتباط قوʈة ب؈ن نوع טسلوب القيادي المتبع والفعالية التنظيمية ࢭʏ وخلصت الد

  .تحقيق اɸداف المؤسسة

القيادة טدارʈة، الفعالية التنظيمية، כسلوب القيادي، المؤسسة، Ȗعدد : ɠلمات مفتاحية

 .المنتفع؈ن

  

Abstract: 

This research aims to consider the relationship between the type of leadership style 

used and the level of organizational effectiveness among the workers in the Algerian 

institution according to the approach of the multiplicity of beneficiaries, and to determine 

the most appropriate leadership style to achieve this effectiveness, by studying the 

relationship between the use of a specific leadership style on the organizational effectiveness 

of the employees and the degree of its decline or its height in the foundation, Using the 

quantitative approach, the study relied on the use of statistical analysis of the research form 

that was distributed to the workers and tires of the Sports Complex Proximity to answer the 

central question: What is the nature of the relationship between the leadership style 

followed and the organizational effectiveness of the employees of the Sports Complex 

Proximity  in AL-SAWARKH? To answer the basic hypothesis of the study: There is a 
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significant relationship between the type of leadership style followed and the organizational 

effectiveness of the workers of the sports complex Proximity in Al-SAWARKH. In this study, 

the comprehensive survey method was applied to the small size of the study population, 

consisting of 15 individuals representing the workers and executives of the establishment. 

Through a research form divided into four axes, the validity and stability of its elements that 

study the relationship between the basic variables of the subject were confirmed, and the 

study concluded that there is a strong correlation between the type of leadership style used 

and organizational effectiveness in achieving the goals of the institution. 

Keywords: administrative leadership, organizational effectiveness, leadership 

style, institution, multiple beneficiaries. 

 

Résumé: 

Cette recherche vise à considérer la relation entre le type de style de leadership suivi 

et le niveau d'efficacité organisationnelle des travailleurs de l'institution algérienne selon 

l'approche des bénéficiaires multiples, et à déterminer le style de leadership le plus approprié 

pour atteindre cette efficacité, en étudiant la relation entre l'utilisation d'un style de 

leadership spécifique sur l'efficacité organisationnelle des employés Et le degré de son déclin 

ou de son augmentation dans l'institution, et en utilisant l'approche quantitative, l'étude s'est 

appuyée sur l'utilisation de l'analyse statistique de la forme de recherche qui a été distribué 

aux travailleurs et aux gestionnaires du complexe sportif de Proximité afin de répondre à la 

question centrale : quelle est la nature de la relation entre le style de leadership suivi et 

l'efficacité organisationnelle parmi les employés du complexe sportif de Proximité Al-

Sawarekh ? , Pour répondre à l'hypothèse de l'étude principale : Il existe une relation 

significative entre le type de style de leadership suivi et l'efficacité organisationnelle parmi les 

travailleurs du complexe sportif de Proximité Al-Sawarekh. Dans cette étude, une méthode 

d’enquête exhaustive a été appliquée en raison de la petite taille de la population étudiée, 

composée de 15 personnes représentant les travailleurs et les dirigeants de l’organisation. À 

travers un formulaire de recherche divisé en quatre axes, la validité et la fiabilité de ses 

éléments qui étudient la relation entre les variables fondamentales du sujet ont été 
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confirmées. L'étude a conclu qu'il existe une forte corrélation entre le type de style de 

leadership suivi et l'efficacité organisationnelle dans atteindre les objectifs de l’organisation. 

Mots-clés : leadership administratif, efficacité organisationnelle, style de 

leadership, institution, bénéficiaires multiples. 

 

 مقدمة  

  ʏا من دور كب؈ف ࢭɺلما ل ʏل تنظيم اجتماڤɠ امة الۘܣ يركز علٕڈاɺعتف موضوع القيادة من اݝݰاور الʇ

المناسبة لضمان أحسن فعالية ، وقد اɸتمت العديد من  تحقيق أɸداف التنظيم ويجاد اݍݰلول والطرق 

ر علم النفس טتجاɸات والمدارس الفكرʈة ࢭʏ العلوم טجتماعية وفروعɺا بدراسة موضوع القيادة عڴʄ غرا

 ʏة ،وقد برز علم اجتماع التنظيم والعمل ࢭʈشرȎوعلم טجتماع التنظيم والعمل وتنمية الموارد ال ʏالصناڤ

أضاف اسɺاما عظيما فيه من خلال ما قدمته مختلف טتجاɸات النظرʈة والعديد من ɸذا اݝݨال و 

 .الدراسات טمفيقية الۘܣ تطرقت اڲʄ دور القيادة داخل التنظيمات والمؤسسات

حيث تراɸن التنظيمات عڴʄ دور القيادة ࢭʏ احتواء مختلف مظاɸر الصراع الۘܣ قد تحدث داخل التنظيم 

قة غ؈ف مباشرة به إضافة اڲʄ سعٕڈا لتɴسيق כدوار اݝݵتلفة للأفراد واݍݨماعات نفسه أو تɢون له علا

داء وتحقيق الفعالية المطلوȋة الۘܣ يرغب التنظيم ࢭʏ الوصول الٕڈا ، والموارد وלمɢانيات لرفع وت؈فة כ 

ڈا نظرا لتطور ولكن القيادة ࢭʏ حد ذاٮڈا Ȗشعبت مفاɸيمɺا وتنوعت Ȗعارʈفɺا كما تبايɴت طرقɺا واساليّ

مفɺوم التنظيم واختلاف טتجاɸات الفكرʈة ࢭʏ دراسة مفɺوم القيادة وتحليلɺا ، فما اقتصر منذ عɺد 

طوʈل ࢭʏ مفɺوم القيادة عڴʄ اٰڈا القدرة عڴʄ توجيه טفراد لتحقيق טɸداف المɴشودة ، قد Ȗعداه ذلك 

القائد ، ومع ظɺور مصطݏݰات مرادفة المفɺوم اڲʄ دراسة السمات واݍݵصائص الۘܣ يتمتع ٭ڈا الܨݵص 

للقيادة ،ɠالرئʋس ، والمدير ، والمشرف ،ɠانت اݍݰاجة اڲʄ تدقيق أك؆ف وتوضيح أعمق لمدلول القيادة من 

خلال دراسة سلوك ɠل نمط أو مظɺر للقيادة وعلاقته بفعالية التنظيم ، ففزت لنا القيادة טدارʈة الۘܣ 

اف الۘܣ Ȗسڥʄ الٕڈا المنظمات والمؤسسات من خلال مختلف العمليات تلعب دورا جوɸرʈا ࢭʏ تحقيق טɸد

  .الۘܣ تمارسɺا داخل اݍݨماعة وخارجɺا

 :לشɢالية

ʇعد تɴسيق ادوار افراد اݍݨماعة لتحقيق الفعالية التنظيمية  ࢭʏ טداء داخل المؤسسة ɸو 

ل ما ʇعتمده ɸذا القائد من الغاية الۘܣ يɴشدɸا ɠل قائد اداري  لتحقيق טɸداف المطلوȋة ، من خلا

اسلوب ونمط ࢭʏ التخطيط والتنظيم والتɴسيق وتوجيه טعمال وטفعال والرقابة، وكذلك نوع العلاقات 

رار والتعامل مع المواقف اݝݵتلفة  ومنه  ɠانت الغاية من  ɸذه الدراسة  الۘܣ ʇستخدمɺا وكيفية اتخاذ الق

داخل المؤسسة بالفعالية التنظيمية من خلال تحقيق اɸداف البحث ࢭʏ علاقة טسلوب القيادي المتبع 
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التنظيم وحفظ التوازن وטستقرار وטستمرارʈة للمؤسسة باتباع اسفاتيجية ادارة مختلف اوجه الصراع 

 .الۘܣ تواجه טفراد واݍݨماعة  

ʏساؤل المركزي التاڲȘولذلك طرحنا ال                                          :                                           

ما طبيعة العلاقة ب؈ن نوع כسلوب القيادي المتبع ودرجة الفعالية التنظيمية لدى عمال المركب الرʈاعۜܣ 

 اݍݨواري بالسوارخ؟

 : ومنه تجزئت טسئلة الفرعية التالية

لية التنظيمية لدى عمال المركب ما طبيعة العلاقة ب؈ن כسلوب القيادي الديمقراطي ودرجة الفعا 1

 الرʈاعۜܣ اݍݨواري السوارخ؟

ما طبيعة العلاقة ب؈ن כسلوب القيادي טوتوقراطي ودرجة الفعالية التنظيمية لدى عمال المركب  2

 الرʈاعۜܣ اݍݨواري السوارخ؟

ركب ـما طبيعة العلاقة ب؈ن כسلوب القيادي الفوضوي ودرجة الفعالية التنظيمية لدى عمال الم 3

 الرʈاعۜܣ اݍݨواري السوارخ؟

 : الفرضية العامة للدراسة

ɸناك علاقة قوʈة ب؈ن نوع כسلوب القيادي المتبع والفعالية التنظيمية لدى عمال المركب 

 .الرʈاعۜܣ اݍݨواري بالسوارخ

 :وتفرعت من ɸذه الفرضية الفرضيات اݍݨزئية التالية

وب القيادة الديمقراطية وتحقيق الفعالية التنظيمية ـ ɸناك علاقة طردية ذات دلالة احصائية ب؈ن اسل

 ).a≤0.05(لعمال المركب الرʈاعۜܣ اݍݨواري بالسوارخ عند مستوى الدلالة 

ـ ɸناك علاقة عكسية ذات دلالة احصائية ب؈ن اسلوب القيادة טوتوقراطية وتحقيق الفعالية التنظيمية 

 ).a≤0.05(الدلالة  لعمال المركب الرʈاعۜܣ اݍݨواري بالسوارخ عند مستوى 

ـ ɸناك علاقة عكسية ذات دلالة احصائية ب؈ن اسلوب القيادة الفوضوʈة وتحقيق الفعالية التنظيمية 

 ).a≤0.05(لعمال المركب الرʈاعۜܣ اݍݨواري بالسوارخ عند مستوى الدلالة 

 :اɸداف البحث

مستوى الفعالية ٱڈدف ɸذا البحث إڲʄ النظر ࢭʏ العلاقة ب؈ن نوع טسلوب القيادي المتبع و 

التنظيمية لدى العامل؈ن ࢭʏ المؤسسة اݍݨزائرʈة وفق مدخل Ȗعدد المنتفع؈ن، وتحديد טسلوب القيادي 

 .כɲسب لتحقيق ɸذه الفعالية

 :טجراءات المنݤݨية للدراسة

  : منݤݮ الدراسة
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ستعمال وɸو البحث الذي ʇعۚܢ بجمع البيانات من خلال ا" اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الكܣ، 

ʄا عڴɺجري تطبيقʈعينة من טفراد تمثل  أدوات القياس לحصائية الۘܣ يتوافر فٕڈا الصدق والثبات و

 ʄا عڴɺعميمȖ نتائج يمكن ʄالٔڈاية اڲ ʏومن ثم معاݍݨة البيانات بأساليب إحصائية تقود ࢭ ʏاݝݨتمع כصڴ

جابة عڴʄ فقرات مقياس ɸذا المفɺوم اݝݨتمع כصڴʏ، وɸو مجموع الدرجات المتحصل علٕڈا من خلال ל 

  ).239، ص 2018القادر، "(

  : ميدان الدراسة

الɢائن مقره ببلدية ام " اݝݨاɸد بوطبة بلقاسم " اجرʈت ɸذه الدراسة بالمركب الرʈاعۜܣ اݍݨواري 

 ʏالطبول المسماة بالسوارخ، دائرة القالة ولاية الطارف، بلد اݍݨزائر، والۘܣ تقع اقظۜܢ الشمال الشرࢮ

لݏݨزائر، والۘܣ يحدɸا شرقا اݍݨمɺورʈة التوɲسية، وغرȋا مدينة القالة، وجنوȋا ɠل من بلدية رمل السوق 

  .وقرʈة وادي اݍݰوت، وشمالا شواطئ البحر טبيض المتوسط

المركب الرʈاعۜܣ اݍݨواري بوطبة  بلقاسم السوارخ ، مؤسسة عمومية ذات طاȊع اجتماڤʏ اɲشات بموجب 

 1427ذو اݍݱݨة  17الصادر عن اݍݨرʈدة الرسمية المؤرخ ࢭʏ  01-07م التنفيذي رقم من المرسو  20المادة 

، تقدم خدمات شبانية  07/10/2007بتارʈخ  63، المɴشور ࢭʏ العدد رقم 2007يناير  06الموافق ل 

ورʈاضية ݝݵتلف الشرائح טجتماعية ، Ȗعمل تحت وصاية ديوان مؤسسات الشباب ومديرʈة الشباب 

لولاية الطارف التاȊعة  لوزارة الشباب والرʈاضة ، وȖعمل عڴʄ تɴشيط ɸذه الشرائح טجتماعية والرʈاضة 

  . رʈاضيا وثقافيا وعلميا وفنيا من خلال ورشات وفضاءات مخصصة لذلك 

  :مجتمع الدراسة

يتɢون مجتمع الدراسة من ɠل عمال واطارات وموظفي المركب الرʈاعۜܣ اݍݨواري بوطبة بلقاسم 

عمال مɺني؈ن، اي بمجموع  03موظف؈ن ادارʈ؈ن و 07اطارات بيداغوجية و05، والذي ʇعمل به بالسوارخ

15 ʏو مجتمع الدراسة الكڴɸفردا و.  

  :اختيار وتحديد عينة الدراسة

 ʄقة المܦݳ الشامل نظرا لصغر ݯݨم مجتمع الدراسة والقدرة عڴʈطر ʄذه الدراسة عڴɸ اعتمدت

  .إخضاع جميع مفرداته للدراسة

  :استخدم ࢭɸ ʏذه الدراسة استمارة استȎيان مɢونة من ارȌعة محاور  :دراسةت الادوا

   .......يتضمن المعلومات العامة للمبحوث؈ن حول، السن، اݍݨɴس، טقدمية، التدرʈب، : اݝݰور טول 

مال يتضمن دراسة العلاقة ب؈ن כسلوب القيادي טوتوقراطي والفعالية التنظيمية لدى ع: اݝݰور الثاɲي

  .05اڲʄ  1المركب الرʈاعۜܣ اݍݨواري السوارخ، وʈحتوي عڴʄ خمس عبارات من 

يتضمن دراسة العلاقة ب؈ن כسلوب القيادي الديموقراطي والفعالية التنظيمية لدى عمال : اݝݰور الثالث

  .10اڲʄ 06المركب الرʈاعۜܣ اݍݨواري السوارخ، وʈحتوي عڴʄ خمس عبارات من 
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وب القيادي الفوضوي والفعالية التنظيمية لدى عمال راسة العلاقة ب؈ن כسليتضمن د: اݝݰور الراȊع

 .15اڲʄ  11المركب الرʈاعۜܣ اݍݨواري السوارخ، وʈحتوي عڴʄ خمس عبارات من 

 : לطار النظري 

 : مفɺوم القيادة. 1

ة عڴʄ اٰڈا عملية التأث؈ف ࢭʏ טخرʈن باتجاه تحقيق טɸداف المرغوStojda (ȋ(ستوجد عرفɺا 

، اي اٰڈا فعل مركب مقصود به )56، صفحة 2021المسماري، (وزʈادة فعالية טداء لدى جميع العامل؈ن 

 .الوصول اڲʄ نتائج معينة اɸمɺا تحقيق الفعالية المطلوȋة

القيادة بناءا عڴʄ سلوك القائد عڴʄ اٰڈا السلوكيات الۘܣ ʇسلكɺا القائد حينما ) ɸ )Hamfilامفيل وعرف 

، اي ان القيادة من ɸذا )58، صفحة 2017الطاɸر، (ݝݨموعة لɺدف او اɸداف مشفكة يوجه اɲشطة ا

Ȋسلوك القائد وتصرفاته الۘܣ تنعكس عڴʄ اداء اݝݨموعة بالسلب او טيجاب ࢭʏ وȖش؈ف  المنظور ترتبط

أث؈ف Ȗعرʈفات القيادة عموما ࢭʏ טدب النظري اڲʄ عملية توجيه Ȗسند اڲʄ مɺارة سلوكية ࢭʏ ممارسة الت

، ) 223، صفحة 2019زʈتوɲي، (والتوجيه والتɴسيق ب؈ن اݍݨɺود والرؤى ووجود تصور لɺدف يراد تحقيقه 

والتأث؈ف , مما يحدد عناصر القيادة ࢭʏ مجموعة من العمليات اساسɺا توجيه טفراد ، وتɴسيق טدوار 

 .قɺاومراقبة טعمال ، من اجل الوصول اڲʄ טɸداف المراد تحقي, טيجاȌي 

 : مفɺوم القيادة טدارʈة1.1

القيادة לدارʈة عڴʄ أٰڈا قوة التأث؈ف ࢭʏ ךخرʈن Ȋغرض ) ɠ)Katz & Kahnاتز وɠاɸن ʇعرف ɠل من 

، وقد ركز ɸذا )60، صفحة 2017الطاɸر، (تحقيق כɸداف فوق المعتاد من تأث؈ف وامتثال ࢭʏ المؤسسة 

ݳ العلاقة ب؈ن قوة التأث؈ف من جɺة التعرʈف عڴʄ عنصري التأث؈ف وتحقيق טɸداف ࢭ ʏ المؤسسة وɸو ما يوܷ

 .وȋ؈ن تحقيق טɸداف وخلق الفعالية التنظيمية من جɺة اخرى 

عڴʄ اٰڈا القدرة الۘܣ ʇستأثر ٭ڈا المدير عڴʄ مرؤوسيه وتوجٕڈɺم  "عبد الكرʈم دروʉش وليڴʄ تكلا"وʉعرفɺا 

ذ ɸممɺم وخلق التعاون بئڈم ࢭʏ سȎيل تحقيق بطرʈقة يȘسۚܢ ٭ڈا كسب طاعْڈم واحفامɺم وولا٬ڈم وܧݰ

معينة ࢭʏ المدير الذي  ، اي ان القيادة טدارʈة Ȗستوجب صفات)61، صفحة 2017الطاɸر، (ɸدف بذاته 

 .يمارس تأث؈فا مباشرا عڴʄ المرؤوس؈ن

 : التعرʈف טجراǿي 2.1

ʄش؈ف اڲʇ ةʈوم القيادة טدارɺب؈ن لنا ان مفȘفات يʈذه التعرɸ مجموعة من اݍݵصائص  من خلال

الۘܣ يɴبڧʏ ان تتوفر ࢭʏ ممارسْڈا، وۂʏ القدرة والممارسة والتأث؈ف ووجود اɸداف لذلك، ومنه فان القيادة 

 ʄعتمد عڴȖداف مخططة من قبل، وɸم لبلوغ اɸودɺسيق جɴة عملية توجيه للأفراد مقصودة لتʈטدار

 .ݨماعة داخل التنظيمنمط الممارسة والعلاقة ب؈ن القائد او المدير وافراد اݍ

  : انماط واساليب القيادة טدارʈة .2
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 :القيادة טوتوقراطية 1.2

تقوم فلسفة ɸذا טسلوب القيادي عڴʄ ان القائد يجف مرؤوسيه عڴʄ اداء טعمال انطلاقا من 

انه لا يثق  سلطته الرسمية الۘܣ تخولɺا له اللوائح والقوان؈ن التنظيمية ، واɸم ما يم؈ق قائد ɸذا טسلوب

ࢭʏ اتباعه حيث يقوم بمراقبْڈم باستمرار، ولا يفوض سلطته بللا يحاول دائما السيطرة عڴɠ ʄل טمور، 

 ʄستخدم اسلوب التحف؈ق السلۗܣ القائم عڴʋسلطة اݍݨزاء ، ف ʄايجاد الدافع للعمل عڴ ʏعتمد ࢭʉو

ʄ للأسفل ، وʈركز عڴʄ العمل وٱڈمل التخوʈف والْڈديد والعقاب ، وتɢون טتصالات ࢭʏ اتجاه واحد من اعڴ

،فࢼܣ الۘܣ تتم؈ق بالطاȊع الȘسلطي ࢭʏ خطة )382، صفحة 2021يوسفي و يوب، (العلاقات טɲسانية 

العمل وطرʈقة تنفيذɸا Ȋشɢل الزامي فࢼܣ اݍݨɺة الوحيدة المسؤولة عن تنفيذ القرارات، وتحديد ɠل 

عل التماسك بئڈم معدوم، وɴʈتج عنه טرتباك خاصة العلاقات ب؈ن العامل؈ن ࢭʏ المؤسسة، טمر الذي يج

  .ࢭʏ حالة غياب القائد

  :القيادة الديمقراطية 2.2

ۂʏ القيادة الۘܣ Ȗشرك المرؤوس؈ن ࢭʏ عملية اتخاذ القرار، وȖعتمد عڴʄ أسلوب التأث؈ف بدلا من 

لقائد والتاȊع؈ن، استخدام السلطة الرسمية ࢭʏ تحرʈك المرؤوس؈ن وقامة טتصال ذي טتجاɸ؈ن ب؈ن ا

حيث يتم فٕڈا اتخاذ القرارات بناءا عڴʄ راي כغلبية ،وɢʈون فٕڈا ɸدف القائد ɸو ɸدف اݍݨماعة ، مما 

قوة الܨݵصية مع التواضع وعدم التكف وتقبل يزʈد الدافعية ࢭʏ العمل ، وʈتصف القائد الديمقراطي ب

ة ، ۂʏ العلاقات לɲسانية ، والȘشاركية ࢭʏ النقد البناء ، وȋذلك فࢼܣ Ȗعتمد عڴʄ ثلاث مرتكزات أساسي

، Ȋ2021سة و خنʋش، (اتخاذ القرار، وتفوʈض السلطة للمرؤوس؈ن القادرʈن بحكم كفاءاٮڈم وخفاٮڈم 

،فࢼܣ القيادة الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ اسلوب الديمقراطية وȖعطي اɸتماما أكف للعلاقات טɲسانية )124صفحة 

 ʏالعلاقات الواܷݰة وتؤمن بمبدأ المشاركة ࢭ ʄل اسا؟ۜܣ عڴɢشȊ عتمدȖض السلطة وʈاتخاذ القرارات وتفو

 .القوʈة ب؈ن القائد ومرؤوسيه الۘܣ تقوم عڴʄ اشباع حاجاٮڈم

  :القيادة الفوضوʈة 3.2

وۂʏ الۘܣ يقوم من خلالɺا القائد بتفوʈض ܧݵص اخر ليحل محله وʈتخڴʄ عن منصبه טداري 

رب من مɺامه وʈفك للعامل؈ن اݍݰرʈة ࢭʏ التصرف وʈفكɺم يواجɺون كما ان القائد ࢭɸ ʏذا النمط טداري يْڈ

، )56، صفحة 2021المسماري، (المشكلات بمفردɸم، مما يɴتج عنه افتقار المؤسسة للضبط والتنظيم 

فࢼܣ القيادة الۘܣ تȘسم بالارتجالية ࢭʏ כداء، والتفوʈض العشواǿي للسلطة، وȖغلب العلاقات לɲسانية 

 .الرسمية عڴʄ العلاقات

ݳ السمات حسب ɠل أسلوب قيادي ):01(رقم ݨدول اݍ   :يوܷ

 القائد الفوضوي  القائد الديمقراطي القائد טوتوقراطي טسلوب

 טعتماد عڴʄ اراء المقرȋ؈ن بالȘشاور  قرارات مباشرة وحازمة اتخاذ القرارات
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توجيه واسناد 

 טعمال والمɺام

 غ؈ف منظمة التحف؈ق טوامر

 عدم التطبيق الليونة اݍݰزم ࢭʏ التطبيق لقوان؈نتطبيق ا

 الصدفة برنامج وتطوع برنامج الɴشاط

 علاقات غ؈ف رسمية الرسمية وغ؈ف الرسمية الرسمية ࢭʏ العلاقات العلاقات

 من اعداد الباحث يب؈ن سمات ɠل نوع من أساليب القائد לداري ) 1(ݨدول رقم اݍ

 

   :مفɺوم الفعالية التنظيمية .3

ومما , فعالية التنظيمية من المفاɸيم الۘܣ برزت حديثا ࢭʏ مجال التنظيمات والمؤسسات ال Ȗعد

يȘباين ࢭȖ ʏعرʈفɺا، الطرʈقة الۘܣ اعتمد المفكرʈن ࢭʏ تنال موضوعɺا من خلاله ، فمٔڈم من انطلق من القول 

انطلق ࢭʏ טتجاه الراݦݳ بان الفعالية التنظيمية ۂʏ الɺدف الذي ʇسڥʄ اليه ɠل تنظيم  ، ومٔڈم من 

وȋ؈ن ɸذا وذاك فان , المعاكس الذي يرى ان الفعالية التنظيمية ۂʏ وسيلة لتحقيق اɸداف التنظيم 

محددات واܷݰة ومعالم ثابتة اذا تحققت تحقق ، واذا  مفɺوم الفعالية التنظيمية لن يȎتعد كث؈فا عن

د من التعرʈفات لمفɺوم الفعالية  اعتلت فقد التنظيم فعاليته ، وعڴɸ ʄذا טساس ɠانت ɸناك العدي

 :التنظيمية  نذكر مٔڈا 

عڴʄ اٰڈا درجة تحقيق טɸداف טقتصادية، ɠالمردودية وטنتاجية،  )ɠ)Claud luchلود لوش  ʇعرفɺا

 ).548، صفحة 2020حܣ وعمروɲي، (ورقم טعمال، وݯݨم وجودة اݍݵدمات المقدمة 

أندرسون المنظمة وفقا لأدا٬ڈا، وʉعرفɺا  اس لأداءاٰڈا مقي) CHOFF.B. A(ك؈ف شوف وʉعرفɺا 

)Anderson. R(  م، فيما يرى الباحثɺدافɸمكن للمدراء بلوغ اʈداف، وɸفي باٰڈا مستوى انجاز ט؇ɸ

ان مصطݏݳ الفعالية التنظيمية قد اقفن باستعمال مجموعة  )henry claud & pitnez( ؈قɠلود و بيȘن

من اجل تطوʈر المنظمات ، وذلك بإدماج الطموحات الفردية للنمو  معارف وتقنيات للعلوم السلوكية

ات ، وذلك بإدماج الطموحات الفردية للنمو والتطور مع اɸداف المنظمة والتطور مع اɸداف المنظم

 ).23، صفحة ɸ2007شام، (

اٰڈا مدى قدرة التنظيم عڴʄ تحقيق اݍݰد טدɲى من טشباع لطموحات ) Miles(ميلز وʈرى 

عڴʄ اٰڈا  )ɠ)Katz & Hatzاتز وɸاتز عات اݍݨماعات טسفاتيجية الۘܣ ترتبط وتتعامل معɺا، وʉعرفɺا وتطل

تخدام טمثل لɢافة الوسائل المتاحة ࢭʏ البʋئة القدرة عڴʄ مضاعفة النتائج الٔڈائية للمنظمة من خلال טس

  ).548، صفحة 2020حܣ وعمروɲي، (الداخلية واݍݵارجية 

 :للفعالية التنظيميةטجراǿي التعرʈف  .1.3
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من خلال  ٭ڈا،الفعالية التنظيمية ۂʏ تحقيق כɸداف المؤسسة واɸداف טفراد العامل؈ن 

اɲسياب טعمال Ȋسلاسة ࢭʏ مناخ تنظيܣ ملائم يتم؈ق بروح الفرʈق والعمل اݍݨماڤʏ وشبكة اتصالات 

 . Ȗعمل ࢭʏ جميع טتجاɸات مما يؤدي اڲʄ الرضا الوظيفي 

 :التنظيميةاȊعاد الفعالية يب؈ن ): 02(رقم ل جدو 

 فعالية تنظيمية مرتفعة فعالية تنظيمية منخفضة اȊعاد الفعالية التنظيمية

 ɠاملة منقوصة تحقيق כɸداف

 Ȋسɺولة بصعوȋة Ȗسلسل واɲسياب العمل

 Ȗعمل ࢭʏ جميع טتجاɸات Ȗعمل ࢭʏ اتجاه واحد او معدومة טتصالات

 روح الفرʈق وعمل فردي رديعمل ف طرʈقة العمل

 ملائم غ؈ف ملائم المناخ التنظيܣ

 من اعداد الباحث يب؈ن اȊعاد الفعالية التنظيمية وحالْڈا المنخفضة والمرتفعة) 2(ݨدول رقم اݍ

 

   :مؤشرات قياس الفعالية التنظيمية .4

ونموذج ماɸوɲي  ɸناك عدة نماذج متبعة لتحديد مؤشرات الفعالية التنظيمية أشɺرɸا نموذج ليكرت

  .ونموذج ɠامرون

  :مؤشرات قياس الفعالية التنظيمية حسب نموذج ليكرت 1.4

 :الفعالية التنظيمية من خلال مؤشرات) Likert(ليكرت  يحدد

 .وۂʏ القيادة والɺيɢل التنظيܣ، والرقابة، وسياسة טدارة: ا ـ العوامل טولية

 .الدوافع، وجماعة العمل، وטدراك، والولاء، و وۂʏ الرضا، وטتجاɸات :ب ـ العوامل الوسيطة

טنتاجية، التɢاليف، المبيعات، טرȋاح، رضا טفراد، معدلات الغياب والشɢاوى،  :ج ـ النتائج

  ).248،249، صفحة ɠ2021اري وعواج، (دوران العمل 

 :اݍݵما؟ۜܣ )Likert(نموذج مخطط المقياس وتفس؈ف المتوسط المرݦݳ لمقياس ليكرت 

  1.79اڲʄ  1من : التامفض الر 

 2.59اڲʄ  1.80الرفض من 

 3.39اڲʄ  2.60اݍݰياد من 

 4.19اڲʄ  3.40من : الموافقة

 5اڲʄ  4.25من : الموافقة Ȋشدة

 :مؤشرات قياس الفعالية التنظيمية حسب نموذج ماɸوɲي 2ـ  4
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وحدة تنظيمية أرȌع وعشرʈن معيارا  283من خلال دراسة قام ٭ڈا ࢭMahone(  ʏ(ماɸوɲي حدد 

ʏللفعالية التنظيمية ۂ: 

المرونة، التطوʈر، التماسك، القيادة الديمقراطية، الصدق، טنتقاء الفعال، توزʉع المسؤوليات، 

للامركزʈة، قبول التفوʈض، القوة التفاوضية، التأكيد عڴʄ النتائج، تنمية الɺيئات טدارʈة، التɴسيق، ا

وفɺم السياسات والفلسفة التنظيمية، الصراع الȎسيط، التخطيط الܨݵظۜܣ، المساعدة، التخطيط، 

 ʏاري وعواج، (التعاون، טنتاجية، טتصالات، دوران العمل، المبادأة، الرقابة وטرتباط الكڴɠ2021 ،

 ).249صفحة 

   )Kamron(آمرون مؤشرات قياس الفعالية التنظيمية حسب نموذج ɠ  3ـ  4

ʇعتف ان تحقيق الفعالية التنظيمية ʇعتمد عڴʄ توفر مجموعة من اݍݵصائص وȋدرجات مرتفعة 

بتقليل الضغوط والصراعات الداخلية وȋتفاعل وتɢامل اعضاء التنظيم، والثقة وטحفام المتبادل، 

 ).552فحة ، ص2020حܣ وعمروɲي، (وسɺولة وسلاسة تدفق المعلومات Ȋشɢل عمودي وافقي 

 :توضيح النموذج المعتمد 4.4

باعتبار ان ميدان الدراسة مؤسسة غ؈ف رȋحية، بل مؤسسة تقوم عڴʄ تقديم خدمات اجتماعية 

للفئات الشبانية فان النموذج טɲسب اتباعه ࢭʏ قياس الفعالية التنظيمية من ب؈ن ɸذه النماذج الثلاثة 

بالاعتماد  ت، وטدراك، والولاء، والدوافع، وجماعة العملالرضا، وטتجاɸاعڴʄ القائم ليكرت ɸو نموذج 

 ʄل التنظيܣ، والرقابة، وسياسة טدارةعڴɢيɺالقيادة وال. 

  : المداخل النظرʈة لدراسة الفعالية التنظيمية .5

 : مدخل تحقيق الɺدف 1.5

وʈففض ان  وفق ɸذا المدخل Ȗش؈ف الفعالية التنظيمية اڲʄ قدرة المنظمة عڴʄ تحقيق اɸدافɺا ،

زʈادة درجة الفعالية المنظمة مرتبط بزʈادة قدرٮڈا عڴʄ تحقيق اɸدافɺا ، وʈندرج ضمن ɸذا المدخل ɠل من 

نموذج Ȗعظيم الرȋح ونموذج الكفاءة ، حيث يففض نموذج Ȗعظيم الرȋح ان اݍݰكم عڴʄ فعالية التنظيم 

لاقة ب؈ن المدخلات واݝݵرجات ɠأساس ʇعتمد عڴȖ ʄعظيم ارȋاحɺا ، اما نموذج الكفاءة فيعتمد عڴʄ الع

لݏݰكم عڴʄ الفعالية التنظيمية ، وɸو امر منطقي نظرا للارتباط القوي ب؈ن الكفاءة والفعالية ، فالمنظمات 

الۘܣ تبدو مواردɸا غ؈ف كفؤة اك؆ف من منافسٕڈا  ستجد نفسɺا غ؈ف قادرة عڴʄ تحقيق الفعالية التنظيمية 

 ).108، صفحة 2021بوشارب و عقون، (

 :مدخل العمليات 2.7

وفق ɸذا المدخل فان دراسة الفعالية  تتطلب טɸتمام بالعمليات الۘܣ تقوم ٭ڈا المنظمة 

وتفضيلاٮڈا واحتياجاٮڈا واتخاذ القرارات ٭ڈا ، بالإضافة اڲʄ عمليات التطوʈر التنظيܣ داخلɺا ، وتɢون 

وȋالتاڲʏ فان , سق عملياٮڈا مع Ȋعضɺا البعض المنظمة فعالة عندما تتوفر كفاءة التنظيم الداخڴʏ وتȘنا
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 ʏذا المدخل ۂɸ س فعاليةʋم مقايɸالعمالة , المرونة : ا ʄالكفاءة ، تناسق العمليات ، اݍݰصول عڴ

واستقرارɸا وتنميْڈا ، بالإضافة اڲʄ توافق טɸداف الܨݵصية وטɸداف التنظيمية ، علاوة عڴʄ كفاءة 

 ).109، صفحة 2021 بوشارب و عقون،(تدفق المعلومات 

 :مدخل العلاقات טɲسانية 3.7

ڈا ان فعالية الفرد تحدد فعالية اݍݨماعة والۘܣ بدورɸا  يقوم ɸذا المدخل عڴʄ فرضية مضموٰ

 ʄل، اي ان الفعالية التنظيمية تتوقف بصورة مباشرة او غ؈ف مباشرة عڴɢتحدد فعالية التنظيم ك

 ).109، صفحة 2021ارب وعقون، بوش(الفعالية اݍݵاصة بالأفراد واݍݨماعات 

  : مدخل موارد النظم 4.7

يركز ɸذا المدخل ࢭʏ دراسة الفعالية التنظيمية عڴʄ عنصر المدخلات الۘܣ تحصل علٕڈا من البʋئة 

اݍݵارجية، وʈمكن النظر للفعالية من ɸذه الزاوʈة باٰڈا القدرة المطلقة او الɴسȎية عڴʄ استغلال البʋئة الۘܣ 

عيواج (سة واݍݰصول عڴʄ ما تحتاج اليه مكن مختلف مستلزمات العملية טنتاجية Ȗعمل فٕڈا المؤس

 ).280، صفحة 2017ومالكية، 

 :مدخل القيم المتنافسة او النموذج المɢاɲي 5.7

ينطلق مؤʈد ɸذا المدخل من اففاض عدم وجود معيار مثاڲʏ ووحيد للقياس يتفق عليه اݍݨميع ، 

ɸداف الۘܣ ʇسڥʄ التنظيم اڲʄ تحقيقɺا ولا عڴʄ اولوʈة Ȋعضɺا عڴȊ ʄعض ، وانه لʋس ɸناك اجماع عڴʄ ט 

لان معيار الفعالية امر ܧݵظۜܣ ʇعتمد عڴʄ القيم الܨݵصية للقيام Ȋعملية التقييم ، ومن ɸنا يتوجب 

تحديد ɠافة טولوʈات وترتيّڈا ࢭʏ قائمة واحدة حيث Ȗشɢل مٔڈا معاي؈ف خاصة بɢل تنظيم وذلك وفق 

ɺا من طرف طبيعة عملɺا او تقييمɸم ان الفعالية التنظيمية لا يمكن تحديدɺذا المدخل نفɸ ا ، ومن خلال

مخف علم اجتماع (اݍݨميع  بنظرة مȘشا٭ڈة لان العوامل الذاتية ۂʏ الۘܣ تحدد بالضبط المراد من العمل  

 ).50، صفحة 2015المنضمات والمناجمنت، 

 :مدخل Ȗعدد المنتفع؈ن 6.7

دخل بɢل من مدخل טɸداف وكذلك مدخل النظم ࢭʏ دراسة وقياس الفعالية يرتبط ɸذا الم

 ʄالمنظمة الفعالة عڴ ʄدراسة الفعالية التنظيمية، والذي ينظر اڲ ʏعد أك؆ف المداخل حداثة ࢭʉالتنظيمية، و

اف اٰڈا تلك الۘܣ لɺا القدرة عڴʄ اشباع رغبات جميع טطراف ذات المصݏݰة ࢭʏ وجودɸا، وʈقصد ٭ڈا טطر 

 ).110، صفحة 2021، وعقون بوشارب (الۘܣ تأثر عڴʄ المنظمة وتتأثر ٭ڈا 

المدخل المتبع لتحديد تأث؈ف المتغ؈ف نوع טسلوب القيادي المتبع عڴʄ الفعالية التنظيمية ࡩɸ ʏذه  7.7

 : الدراسة

خل من خلال المداحل المذɠورة، فان دراسة الفعالية التنظيمية ࢭɸ ʏذه المؤسسة يتوافق مع مد

Ȗعدد المنتفع؈ن، نظرا لطبيعة المؤسسة الغ؈ف رȋحية، وترك؈ق ɸذا المدخل عڴʄ اشباع رغبات المنتفع؈ن ذوي 
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الصلة بالمؤسسة، كما ان ɸذا المدخل يتفق مع جميع المداخل السابقة وʉشفك معɺا ࢭʏ العديد من 

 .العناصر إضافة اڲʄ حداثة ɸذا المدخل

 :تحليل البيانات .8

  ܷݳ توزʉع المبحوث؈ن حسب اݍݨɴسيو ): 03(ݨدول اݍ

  اݍݨɴس التكرارات الɴسبة المئوʈة

 ذكر 7 46,7%

 انۙܢ 8 53,3%

 اݝݨموع 15 100%

 SPSSبتصرف بناء عڴʄ نتائج برنامج : المصدر

  يتܸݳ من خلال اݍݨدول أعلاه ان عدد الذɠور وטناث تقرʈبا مȘساوي 

ݳ توزʉع المبحوث؈ن حسب السن): 04(رقم ݨدول اݍ  يوܷ

  السن التكرارات الɴسبة المئوʈة

 30 اڲʄ 20 من 7 46,7%

 40 اڲʄ 30 من 1 6,7%

 فوق  فما 40 7 46,7%

 اݝݨموع 15 100%

 SPSSبتصرف بناء عڴʄ نتائج برنامج : المصدر

يتܸݳ من خلال اݍݨدول ان السن متباين ب؈ن المبحوث؈ن وان المؤسسة فٕڈا جميع اصناف الفئات العمرʈة 

ʄالعمل القادرة عڴ. 

ݳ توزʉع المبحوث؈ن حسب المستوى التعليܣ 05جدول   يوܷ

  المستوى الدرا؟ۜܣ التكرارات الɴسبة المئوʈة

 متوسط 5 33,3%

 ثانوي  6 40,0%

26,7% 4 ʏجامڥ 

 اݝݨموع 15 100%

  SPSSبتصرف بناء عڴʄ نتائج برنامج : المصدر
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بحوث؈ن حيث يمثل ذوي التعليم من خلال اݍݨدول يتܸݳ ان المستوى الدرا؟ۜܣ متباين ب؈ن الم

الثانوي اعڴɲ ʄسبة ثم ذوي التعليم المتوسط الذين ʇشɢلون فيما بئڈم العمال טدارʈ؈ن اما التعليم 

  .اݍݨامڥʏ فɺو اقل ɲسبة بئڈم وʈمثله ࢭʏ الواقع טطارات البيداغوجية للمؤسسة

ݳ توزʉع المبحوث؈ن حسب الوظيفة ):06(اݍݨدول رقم   يوܷ

  الوظيفة التكرارات ئوʈةالɴسبة الم

 م۶ܣ عامل 3 20,0%

 ادارة عون  7 46,7%

 بيداغوڊʏ إطار 5 33,3%

 اݝݨموع 15 100%

  SPSSبتصرف بناء عڴʄ نتائج برنامج : المصدر

، وɸو ما يمثل الفرʈق טداري  ɲ 66.7سبةيمثل مجموع العمال المɺني؈ن واعوان לدارة مجتمع؈ن 

، عڴʄ الرغم من ان المؤسسة غ؈ف رȋحية  33.3للمؤسسة فيمثلون فقط ɲسبة  اما טطارات البيداغوجية

ولا تقدم خدمات ادارʈة بل تقدم ɲشاطات شبانية ورʈاضية للفئات العمرʈة اݝݵتلفة  مما يجعلɺا تحتاج 

 .اڲʄ اطارات بيداغوجية اك؆ف من טدارʈ؈ن 

ݳ توزʉع المبحوث؈ن حسب טقدمية ):07(اݍݨدول رقم   يوܷ

ɴةالʈטقدمية بالسنوات التكرارات سبة المئو  

40,0% 6 4,00 

13,3% 2 5,00 

13,3% 2 8,00 

6,7% 1 11,00 

6,7% 1 15,00 

6,7% 1 16,00 

6,7% 1 20,00 

6,7% 1 35,00 

 اݝݨموع 15 100%

  SPSSبتصرف بناء عڴʄ نتائج برنامج : المصدر

الذين يؤكد تباين ) 04(افق مع اݍݨدول رقم ɸناك تباين كب؈ف ب؈ن טقدمية ࢭʏ العمل مما يتو 

 .السن ب؈ن المبحوث؈ن وان ɸناك عمال ذوي خفة واقدمية وعمال حديۙܣ العɺد بالمؤسسة
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ݳ توزʉع المبحوث؈ن حسب טجر): 08(اݍݨدول رقم   يوܷ

  טجر التكرارات الɴسبة المئوʈة

6,7% 1 19,00 

33,3% 5 23,00 

6,7% 1 24,00 

6,7% 1 26,00 

13,3% 2 28,00 

6,7% 1 32,00 

6,7% 1 45,00 

6,7% 1 50,00 

6,7% 1 60,00 

6,7% 1 72,00 

 اݝݨموع 15 100%

 SPSSبتصرف بناء عڴʄ نتائج برنامج : المصدر

ذلك اٰڈم خاضعون اڲʄ  نيتܸݳ من خلال اݍݨدول ان ɸناك تباين ࢭʏ טجر ب؈ن المبحوث؈

اڲʄ ان المؤسسة عمومية، وɸذا التصɴيف ʇعتمد عڴʄ العديد  التصɴيف לداري للوظيف العمومي بالنظر

  .من القوان؈ن والبنود الۘܣ تحدد اجر العامل بالمؤسسة لذلك فɺم غ؈ف مȘساوʈن ࢭʏ טجر

ݳ ): 09(اݍݨدول رقم   مبحوث؈ن التدرʈب الداخڴʏ لليوܷ

  داخڴʏ تدرʈب التكرارات الɴسبة المئوʈة

53,3% 8 ,00 

 داخڴʏ تدرʈب 7 46,7%

 اݝݨموع 15 100%

  SPSSبتصرف بناء عڴʄ نتائج برنامج : المصدر

 ʏب داخڴʈتدر ʄيتܸݳ من خلال اݍݨدول ان عددا متوسطا فقط من العمال قد خضع اڲ

 .بالمؤسسة وɸم العمال اللذين خضعوا اڲʄ ففة عمل تجرȎʈية بالمؤسسة

ݳ ): 10(اݍݨدول رقم   مبحوث؈نالتدرʈب اݍݵارڊʏ لليوܷ

  خارڊʏ تدرʈب التكرارات الɴسبة المئوʈة

26,7% 4 ,00 
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 خارڊʏ تدرʈب 11 73,3%

 اݝݨموع 15 100%

  SPSSبتصرف بناء عڴʄ نتائج برنامج : المصدر

يتܸݳ من خلال اݍݨدول ان العدد טكف من العمال قد خضع اڲʄ تدرʈب خارڊʏ وɸم العمال اللذين سبق 

لك العمال الذين تلقوا تدرʈبا وتɢوʈنا متخصص لɺم العمل بمؤسسات أخرى مماثلة ࢭʏ بلديات أخرى وكذ

 .ࢭʏ المعاɸد او اݍݨامعة عڴʄ غرار לطارات البيداغوجية

  

لقياس ثبات وصدق כداة المستعملة ࢭʏ الدارسة قمنا بحساب معامل الفا  :اختبار الصدق والثبات

ʏاݍݨدول التاڲ ʏݰة ࢭ   :كرونباخ اين تحصلنا عڴʄ القيمة الموܷ

ݳ قياس الصدق الداخڴʏ للأداة :)11( ݨدول رقماݍ   يوܷ

 عدد العبارات الفا كرو نباخ

0,655 15 

 SPSSبتصرف بناء عڴʄ نتائج برنامج : المصدر

 .مما يدل عڴʄ أن المقياس قابل للتطبيق***  0.60وۂʏ أكف من  0.655حيث قدرت قيمة الفا كرونباخ ب 

  :לجابة عڴʄ الȘساؤل الفرڤʏ כول  1.8

ݳ قيم مرȌع ɠاي ):12(ݨدول رقم اݍ  يوܷ

 αالدلالة المعنوʈة  درجة اݍݰرʈة القيم 

 24,167a 14 ,044 اختبار مرȌع ɠاي

 047, 1 3,962  טرتباط اݍݵطي

   15  عدد مفردات العينة

a. 24 cells (100,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,07. 

  SPSSناء عڴʄ نتائج برنامج بتصرف ب: المصدر

من خلال الشواɸد טحصائية الواردة ࢭʏ اݍݨدول اعلاه المتعلقة بحساب قيمة مرȌع ɠاي اين قدرت قيمته 

 23.68نجد بأن قيمة مرȌع ɠاي قدرت ب  14وȋالرجوع اڲʄ القيمة اݍݨدولية عند درجة اݍݰرʈة  24.167ب 

ۘܣ تؤكد عڴʄ وجود علاقة ما ب؈ن القيادة الديمقراطية وۂʏ اقل من اݝݰسوȋة وȋالتاڲʏ قبول فرضʋتنا ال

 .0.05والفعالية التنظيمية بمؤسسة محل الدراسة عند مستوى الدلالة المعنوʈة 

ݳ نوع العلاقة ودرجْڈا من خلال حسابنا بمعامل التوافق    واݍݨدول التاڲʏ يوܷ
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ݳ العلاقة ب؈ن القيادة الدي): 13(ݨدول رقم اݍ  ة التنظيميةمقراطية والفعالييوܷ

 α قيم الدلالة المعنوʈة القيم  

افق  044, 0,786 معامل التو

  15 عدد مفردات العينة

 SPSSبتصرف بناء عڴʄ نتائج برنامج : المصدر

يتܸݳ من خلال اݍݨدول أعلاه ان ɸناك علاقة طردية دالة إحصائيا وȋدرجة عالية ب؈ن القيادة 

 ..0.786رت قيمة معامل ارتباط التوافق الديمقراطية والفعالية التنظيمية حيث قد

  :לجابة عڴʄ الȘساؤل الفرڤʏ الثاɲي 2.8

ݳ): 14(رقم ݨدول اݍ  العلاقة ب؈ن القيادية כوتوقراطية والفعالية التنظيمية يوܷ

 αالدلالة المعنوʈة  درجة اݍݰرʈة القيم 

 25,000a 14 ,035 اختبار مرȌع ɠاي

 002, 1 9,272 טرتباط اݍݵطي

   15 مفردات العينة عدد

a. 24 cells (100,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,07. 

 SPSSبتصرف بناء عڴʄ نتائج برنامج : المصدر

من خلال الشواɸد טحصائية الواردة ࢭʏ اݍݨدول اعلاه المتعلقة بحساب قيمة مرȌع ɠاي اين 

نجد بأن قيمة مرȌع ɠاي  ȋ14الرجوع اڲʄ القيمة اݍݨدولية عند درجة اݍݰرʈة و  25.000قدرت قيمته ب 

وۂʏ اقل من اݝݰسوȋة وȋالتاڲʏ قبول فرضʋتنا الۘܣ تؤكد عڴʄ وجود علاقة ما ب؈ن القيادة  23.68قدرت ب 

 .0.05כوتوقراطية والفعالية التنظيمية بمؤسسة محل الدراسة عند مستوى الدلالة المعنوʈة 

ݳ نوع العلاقة ودرجْڈا من خلال حسابنا بمعامل التوافق واݍݨدو    ل التاڲʏ يوܷ

افق ):15(اݍݨدول رقم  ݳ قيمة معامل التو  يوܷ

 α الدلالة المعنوʈة القيم 

 0,450 0,695 معامل التوافق

 - 15 عدد مفردات العينة

 SPSSبتصرف بناء عڴʄ نتائج برنامج : المصدر

اك علاقة طردية دالة إحصائيا وȋدرجة متوسطة ب؈ن يتܸݳ من خلال اݍݨدول أعلاه ان ɸن

 .0.695القيادة טوتوقراطية والفعالية التنظيمية حيث قدرت قيمة معامل ارتباط التوافق 

  :לجابة عڴʄ الȘساؤل الفرڤʏ الثالث 3.8
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ݳ العلاقة ب؈ن القيادة الفوضوʈة والفعالية التنظيمية ):16(ݨدول رقم اݍ  يوܷ

 αالمعنوʈة  الدلالة df القيم 

 3,462a 14 0,629 اختبار مرȌع ɠاي

 356, 1 0,850 טرتباط اݍݵطي

   15 عدد مفردات العينة

a. 11 cells (91,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,13. 

 SPSSبتصرف بناء عڴʄ نتائج برنامج : المصدر

لواردة ࢭʏ اݍݨدول اعلاه المتعلقة بحساب قيمة مرȌع ɠاي اين من خلال الشواɸد טحصائية ا

نجد بأن قيمة مرȌع ɠاي قدرت  14وȋالرجوع اڲʄ القيمة اݍݨدولية عند درجة اݍݰرʈة  3.462قدرت قيمته ب 

وۂʏ أكف من اݝݰسوȋة وȋالتاڲʏ رفض فرضʋتنا الۘܣ تؤكد عڴʄ وجود علاقة ما ب؈ن القيادة  23.68ب 

 .0.05ية التنظيمية بمؤسسة محل الدراسة عند مستوى الدلالة المعنوʈة الفوضوʈة والفعال

ݳ نوع العلاقة ودرجْڈا من خلال حسابنا بمعامل التوافق   واݍݨدول التاڲʏ يوܷ

افق): 17(اݍݨدول رقم  ݳ قيمة معامل التو  يوܷ

 αالدلالة المعنوʈة  القيم 

 0,629 0,433 معامل التوافق

  15 عدد مفردات العينة

 SPSSبتصرف بناء عڴʄ نتائج برنامج : صدرالم

 

بالرغم من قيمة مرȌع ɠاي والۘܣ أكدت بأنه لا توجد علاقة إلا انه يتܸݳ من خلال اݍݨدول أعلاه 

ان ɸناك علاقة طردية دالة إحصائيا وȋدرجة متوسطة ب؈ن القيادة الفوضوʈة والفعالية التنظيمية حيث 

، وʈرجع ذلك بان الȘسي؈ف الذاȖي والفوضوي ɸو سمة Ȗغلب عڴʄ 0.433قدرت قيمة معامل ارتباط التوافق 

 .Ȋعض المؤسسات اݍݨزائرʈة

  : نتائج الدراسة .9

من خلال ما تقدم من الشواɸد الۘܣ ابرزٮڈا اݍݨداول לحصائية فقد تب؈ن صدق الفرضية العامة 

لمؤسسة، حيث يتܸݳ من ʏ اللدراسة بوجود علاقة ب؈ن כسلوب القيادي المتبع والفعالية التنظيمية ࢭ

 :خلال

  تب؈ن قبول الفرضية بوجود علاقة طردية بدرجة عالية ب؈ن ʄالفرضية الفرعية כوڲ ʄלجابة عڴ

 .القيادة الديمقراطية والفعالية التنظيمية



  لية التنظيمية وفق مدخل تعدد المنتفعينالاسلوب القيادي في المؤسسة الجزائرية وعلاقته ʪلفعا                   
 .ولاية الطارف" اĐاهد بوطبة بلقاسم بلدية السوارخ" دراسة حالة موظفي المركب الرʮضي الجواري-                  
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  לجابة عن الفرضية الفرعية الثانية تب؈ن قبول الفرضية بوجود علاقة بدرجة متوسطة ب؈ن

 .والفعالية التنظيمية القيادة טوتوقراطية

  לجابة عن الفرضية الفرعية الثالثة تب؈ن قبول الفرضية بوجود علاقة بدرجة متوسطة ب؈ن

 .القيادة الفوضوʈة والفعالية التنظيمية

  :اݍݵاتمة

يرتبط ارتفاع او انخفاض  الفعالية التنظيمية ࢭʏ المؤسسة اݍݨزائرʈة بنوع טسلوب القيادي 

خ؈ف من علاقة مع سلوك العامل؈ن وانضباطɺم ، داخل المؤسسة ، ولما له من علاقة ا ט المتبع ، لما لɺذ

بالأداء ،فɢلما ɠان טسلوب القيادي مائلا اڲʄ الديمقراطية ࢭʏ التعامل والتنفيذ ɠان ɸناك تجاوب اك؆ف من 

مال טسلوب العامل؈ن ورغبة ࢭʏ العمل وميلا نحو المبادرة وטبداع ، وعڴʄ العكس من ذلك فان استع

القيادي الفوضوي يؤدي اڲʄ الفاڎʏ وعدم المبالاة وتولد الصراعات والتوترات  ט انه يتܸݳ من خلال 

المعطيات السابقة ان טسلوب الفوضوي له علاقة بالفعالية التنظيمية فحۘܢ بوجود ɸذا النوع من 

سلوب القيادي الديمقراطي ف؈فتبط ا ט טسلوب القيادي ɸناك ɲسبة معينة من الفعالية التنظيمية ، ام

بالفعالية التنظيمية من خلال الܨݵصية القوʈة للقائد خاصة اذا اȖسم ɸذا القائد بالعدالة والمساواة 

ب؈ن العامل؈ن فان النتائج تɢون جيدة واذا اختلف טمر وامتاز القائد ࢭɸ ʏذا טسلوب بالتمي؈ق وטقصاء 

 .ڲʄ درجات كب؈فة فان الفعالية التنظيمية تنخفض ا

ومن ثم فان اختيار اسلوب قيادي مع؈ن لتحقيق الفعالية التنظيمية المطلوȋة ࢭʏ المؤسسة،   

يجب ان يراڤʏ خصائص العامل؈ن ودرجة ثقافْڈم ومستواɸم العلܣ اضافة اڲʄ اختيار طرق اتصال 

 .ملائمة، والملائمة ب؈ن الوظائف وقدراٮڈم بما يحقق טɸداف المɴشودة
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