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ص   : م

، حيث أعت  جتما ا  غي بناء مت   ة سا سانية تحولات جذر تمعات  دت ا لقد ش

ات سوسيولوجية تحلل وتفسر  مت  إنتاج مقار سية ال سا يم الرئ جتما من المفا ا التغ  ف

جتماعيةرة ملا كظا" مدلوله ياة  ي غدنز،  ع حد قول الباحث "زمة ع الدوام ل و مرتكز أنثو و

غ -أسا  التحليل السوسيو تمع من  ع الذي يحدث  ا ة إ التحول الشا ش من ج إعلامي، 

ع ة أخرى يؤمن أن تكنولوجيا  جتماعية، ومن ج لام  وسيلة  النظم والمعاي والقيم والعلاقات 

جتما ذا التغ  لة التغ اعتمدت .لتحقيق  ده الدراسة ع المن الوصفي التحلي لدراسة مش

ديد،  علام ا جتما  جتما  ظل وسائل  ذا المنطلق ، يجب أن نحدد ما المقصود بالتغ  ومن 

علام  ومعوقاته ؟مجالاته   ؟ ما جتماوكيف تأثر وسائل  ديد  التغ    .؟ا

جتما: لمات مفتاحية ديد. التغ     .علام ا

Abstract:  

Human societies have witnessed fundamental transformations that have 

contributed to change their social structure, in which social change was considered one of 

the main concepts that contributed to the production of sociological approaches that analyze 

and interpret its meaning ”as a phenomenon associated with social life”. According to 

researcher Anthony Giddens, one of the pioneers of socio-media analysis, common 

transformation occurs in society due to a change in systems, standards, values, and social 

relationships. and on the other hand he believes that media  technology is a means to 
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achieve  This social change. This study has used a descriptive and analytic  method in order 

to syudy the problem of social change during the new media ,From  this  standpoint,  we  

must find answers to the following questions: what is meant by social change ?and what are 

its patterns and obstacles? How is the new media affected by social change?. 

Keywords: social change, new media. 

Résumé : 

Les sociétés humaines ont connu des transformations radicales qui ont contribué à 

modifier leur structure sociale, Où je considère le changement social comme l'un des 

principaux concepts qui ont contribué à la production d'approches sociologiques qui 

analysent et interprètent sa signification "comme un phénomène accompagnant toujours la 

vie sociale", selon le chercheur Anthony Giddens, et c'est un fondement essentiel de la socio- 

l'analyse des médias, se référant d'une part à la transformation commune qui se produit dans 

la société est consciente des changements dans les systèmes, les normes, les valeurs et les 

relations sociales, et d'autre part estime que la technologie des médias est un moyen de 

réaliser ce changement social, cette étude a utilisé la méthode descriptive analytique afin de 

traiter la problématique de changement social à l’ère des nouveaux médias. De ce point de 

vue, faut-il définir ce qu'on entend par changement social ? Quels sont ses schémas et ses 

obstacles ? Comment les nouveaux médias sont-ils affectés par le changement social ? 

Le Mots clés : changement social ; nouveaux médias. 

 مقدمة  

رة العولمة وما أتاحته من ثورة        ية  ظا تمعات العر ا ا د جتماعية ال ش ات  إن أبرز التغ

سانية ات والقيم  تجا غي المواقف و مت   تمع حيث سا من خلال التأث   إعلامية أثرت  ا

علامي  ا  ار وال عبمضمو ف شر القيم و ب الثقا التنوع ثقافات ودعمفراد ب ن والتقر  ب

ونية علامية الوسائط ومختلف الفضائيات باستخدام المتعددة الثقافات  التواصل كمواقع لك

ال ف إ دفت  ال جتما ا عن للتعب الثقافات وار و للتفاعل ا ل نفس ة، ب  مما حر

م م أسس ترسيخ  سا ن التفا ية خاصة وبالشع ب   .العر

علامية     علامية ال مكنت من استخدام الوسائط  ذه الثورة  و ثمرة من ثمرات  جتما  فالتغ 

م المعلومات و  ا وسرعة لتغي الواقع من خلال التحكم   ل تبديد تدفق شر ا سامح روح و  ال

ت فقد.) 2022يونيو  16رحر،(  .الثقا التنوع ذا وقبول   الشبكة مستخدمي أن الدراسات أثب
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ونية د لك عون  مائة 140 عن العالم امتداد ع يز ك مليون  وأر م مش ن)2( حوا م ك مليون  مش

ي بالوطن يح العر شافات المعرفة فت ك  التواصل علاقات خلال من العلمية و

ية، .(جتما ات مثلا ،)130.،ص2007غراي سبوك خلال من جتما  التواصل شب  بدأ الذي الفا

كية المتحدة الولايات  ارفارد بجامعة 2004 عام ج مارك قبل من مر مت زوكر  غي  سا

ية مجتمعاتنا سبوك و اليوتوب منصات من وجعلت العر ا الفا ون من م عن خلاله من ع  آراء

م ار م وأف ا عالم  وثقافا م اف   .التغي نحو يقود

ذه العناصر تمحورت   الية انطلاقا من  ناإش ي  عن حول الكشف دراس ن متغ طبيعة العلاقة ب

لة  جتما الدراسة وتحديد مش ديد من خلال طرح   ظل وسائلالتغ  ساؤل الرئعلام ا  ال

  :ي

م  سا جتماإ أي مدى  ديد  إحداث التغ  علام ا شود؟وسائل     الم

ثقت عنه مجموعة  ساؤلات  و ان   :تيةمن ال

جتما - ديد  إحداث التغ  علام ا   ؟ما الدور الذي تلعبه وسائل 

تم - غي ثقافة ا علام   م وسائل  سا  ؟زائري اع ل 

؟ ل - جتما يئة متطلبات التغ  علامية   م الوسائط    سا

علام؟ ابل التغلماذا يق - فراد و وسائل    جتما بالمقاومة  من قبل 

زائر؟ - جتما  ا جتما  ظل استخدام مواقع التواصل  ر التغ  م مظا   ما  أ

ا  علام  التغ  فقد تم جمع المعلومات اللازمة وتحليل وتوصيف الدور والتأث الذي تلعبه وسائل 

ناد جتما ب ذا الموضوع .للمن الوصفي التحليالاس مية  ا من قيمته العلمية   فأ ستق

ات  اطر والتحديات(تحديد التغ ديد ) ا علام ا تمع   ظل استخدامه لوسائل  ا ا ال يواج

قتصادية جتماعية والثقافية والسياسية و ته  غي تركي م   سا   .وكيف 

دفت الد  جتما لدى رواد الفكر  سليط إراسة و يم ومدلولات مرتبطة بالتغ  الضوء ع مفا

وم علامي ومجالاته ومعوقاته و  علامتحديد مف ديد و عناصره ووظائفه وسائل    .ا

جتما  - ديد والتغ  علام ا ن وسائل    .إضافة لتحديد طبيعة العلاقة ب

جتماالكشف عن دور وسائل   - ا  عملية التغ  ديد وتأث   .علام ا

جتما  - يئة متطلبات التغ  ديد    علام ا مة  وسائل    .تحديد مدى مسا

ذه   - زائري  ظل استخدام  تمع ا يجابية للتغ با ر السلبية و محاولة التعرف ع المظا

علامية   . الوسائل 

وم التغ. 1     : جتما  مف

ه  :لغة  -أ ء عن حاله أي تحوله، وغ غ ال ية ع التحول والتبدل، و لمة التغ  اللغة العر تدل 

شياء أي اختلفت غايرت     .)55 .، ص2011جابر محمد ، . (ع حوله و بدله ، و
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تمع أو التحول الذي يط: اصطلاحا  -ب  تمع و التغ المستمر الذي يحدث داخل ا رأ ع جوانب ا

ة  شر ار ال ند للأف س جتماعية ال  يجة تأث مجموعة من العوامل  ة زمنية محدده ن خلال ف

يديولوجيات  .و

ايم - فراد E.Durkheim وعرفه دورك ش إ التحولات ال تفرضه ع  غ  ل    .بأنه 

ته حول الد - ونت  نظر تمعات كما عرف من طرف أوكسث  جتماعية أنه تقدم وتطور ا ا  ينامي

اع بؤ   . مراحل يمكن الت

قتصادية من أجل  - ن الطبقات  ة نتاج للصراع ب ارل ماركس التغ بأنه ذو طبيعة ثور كذلك عرف 

يمنة   )487.ص ،2015 - 2010،لي وآخرون. (ال

صلاح - سلامي يقصد به  جتما  الفكر  ضة و التجديد و التنمية لتحقيق  فالتغ  و البناء و ال

ا يا و دنيو سان دي   .المنفعة للإ

ي ع  - يجا ك أثره  ار الذي ي ف نفس و عالم  غي عالم  ه ع  ك ش للتغ ب فمالك بن ن 

فاق   .)70 .، ص2011جابر،(عالم 

ج  1.1 جتما و التغي  ن التغ   :تماالفرق ب

و التحول  م، أما التغي ف افة الناس و شؤو ن يحدث ل ء مع و التحول المفا  أحوال  التغ 

طط له  .الممن المدروس و ا

و التحول الذي يطرأ ع البناء  جتما  ما يكمن  أن التغ  ن فالفرق بي ن العلمي أما المصط

تمع م و انتقال ا ، ف ع  ،ن حالة إ حالة أخرى جتما و التحول النا جتما  ) الناتج(أما التغي 

ن  غي فرض أو مجموعة أفراد كفاعل ذا  تمع، يتكفل  من وجود ضرورة لإحداث التغي  ا

ن  إحداثه   .)2016مروان و آخرون ، . (  اجتماعي

وم التغ  2.1 علامي جتما  مف   :لدى رواد الفكر 

تمام دول العالم الثالث، ال  وم التنمية  ال أصبحت محط ا علام بمف وم التغ لدى رواد  ارتبط مف

تمة مثل دراسة  ات والدراسات الم ا العديد من النظر رت  " وال تؤمن أن  1962عام  ولبور شرامظ

ش جتما الم س غاية فحسب بل وسيلة لتحقيق التحول  ر ل رعان." ( ودعلام ا ، محمد ا

  )www.almoslim.net: نقلا عن)سنة.د(

انت مؤثرة ع صا القرار السيا  دول العالم الثالث خاصة  المرحلة  - ن  علامي فنظرة 

ا  ط و  عملية التغي من خلال ر و الوسيلة  علام  عت  ناك من  رجة للتنمية الوطنية، و ا

جتم ة تحت لواء التنميةبالقيم  سر شئة والعلاقات  طار مجموعة من ، فاعية والت ذا  قد برز  

ا جتما نذكر من بي ت التغ  ية ال عا ات الغر  :النظر
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علام والتحديث  1.2.1   ن وسائل  نر حول العلاقة ب يل ل ة دان   ):التحضر( نظر

عدة دراسات   علامي  قام  ن تحضر و مفكر و ا العلاقة ب وسط، حيث قدم دراسة تناول ف الشرق 

علام، وشملت دراسته حول عملية التحديث فئتان من الناس ) تمدن( عرضه لوسائل  ن  سان و

  :ما

ا المناصب العليا - ا تو أ داثة والتغ و ة ال تتم با ضر ة تضم المراكز ا   .فئة عصر

فيفئة تقليدية تض - التا م المناطق الر جتما من عادات وتقاليد و مود التنظي و ة ال تتم با

جتما   :وانطلق نموذجه التحدي من ثلاثة عناصر . عدم فعالية التغ 

ركية -أ صية ا ركة النفسية(  ال " ال تبعث ع التغ  سياق التحديث مركزا ع مصط ): ا

يالتقمص ال دد من العمل بكفاءة  عالم متغ " وجدا ن ا ركي اص ا آلية داخلية تمكن 

عرفه بأنه  ن" و خر ى نفسه  مواقف  سان ل  ،)2008عاطف عد العبد و عاطف العبد،. (مقدرة 

ياة للمجتمع العصري فقط  ابطة مع أسلوب ا ي حسبه  خاصية م العالية للتقمص الوجدا

عوالم جتما و في التقليدي الذي تنقصه المشاركة السياسية والتفاعل  تمع الر يد تحضر عكس ا

  .عن السلطة

ركة والتغ - ب تصال كفاعل  ا ا  :وسائل  ، لأ ما  التغ المادي والنف عت عنصرا م

اص سيط التصورات للأ ي وع ت ساعد ع التقمص الوجدا   .أصبحت 

نرحيث يؤكد الباحث  :ام التحديثنظ - ت أنه لا يوجد مجتمع حديث ومتحضر دون نظام متطور  ل

ما النظام التقليدي للاتصال  خ  ن للاتصال ع التار ن نظام ي، وفرق ب ما تصال ا لوسائل 

تصال التقليدي إ النظام ا جتما يتم دائما من نظام  ديث وأكد أن التغ  ديث، والنظام ا

التعليم والتنمية،  ات  قطاعات مختلفة  عدد كب من التغ تصال مرتبطة  ودرجة التغ  نظام 

ادة التعليم والكتابة والقراءة والمشاركة   ادة التحضر ترتبط بز داثة لان ز ا بنظام ا وترتبط بدور

  .تصال

علام والتغ   2.2.1 ة ول شرام حول وسائل  اره  مؤلف حول : جتمانظر وسائل ص أف

غ  1964علام والتنمية الوطنية عام  جتما ترافقه  وكيل للتغ  علام  عت وسائل  ، حيث 

م   التغ  سا علام  جتماعية، وحدد ثلاث وظائف لوسائل  وضاع  السلوك والمعتقدات و

  :جتما و  

علا  -أ شراف  :موظيفة  تمع التقليدي واس م  توسيع آفاق ا سا تصال  باستخدام وسائل 

ما خاصة  ديدة ورفع تطلعات ا مة والسلوكيات والعادات ا فراد للأحداث الم يه  مستقبله وتن

دوث التنمية   .للدول النامية 

علام بطرق غ مباش :وظيفة اتخاذ القرارات - ب ا وسائل  م ف ات سا غي اتجا ساعد ع  رة، مما 

وار  مجال التنمية جتماعية وتوسيع رقعة ا م  ان  .فراد وح م
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ساعد   :وظيفة التعليم - ت ا و ب خاصة  المدارس وخارج فراد ع التعليم والتدر ساعد  حيث 

التا التنمية جتماعية و شئة  علام حسب  .الت   :عمليات التنمية من خلالم  سا شرامفوسائل 

  .خلق الشعور بالانتماء والمواطنة -

م  التخطيط القومي -   .سا

جتما والتنمية - ة لعملي التغ  تصالية الضرور ارات  عليم الم م  المساعدة     .سا

م  التنمية - يئة الناس للقيام بدور م  توسيع السوق و   .سا

جتمامجالات   3.1 تمعات : التغ  ل ا جتما   ا نذكرو تتعدد مجالات وميادين التغ  م  :أ

جتما وعلاقته بالأسرة 1.3.1    :التغ 

ا بمؤشرات تختلف من مجتمع لأخر كمعدلات الطلاق  جتما لارتباط و للتغ  عت النواة  سرة 

س ذه  م  سرة النواة، الوفيات وسن الزواج و سرة الممتدة إ نمط  ا من نمط  ل غ ش رة، فقد 

ون من ثلاثة أجي ا الذي يت نا ف ب سرة الممتدة  الر ت  بناء حيث تم جداد و ال أو أك تضم 

ت أحد الدراسات  اجرة "وذوي القرابة والرحم، حيث أثب فية الم سرة الر م  ادة  ة (أن ز بك

ة التغ ) امواليد م أصبحت أسرة نوو سرة و قل عدد لما زاد دخل  لون قوة إنتاجية و ش أصبحوا 

س لإرضاء الوالدين صية ول دف من الزواج المرتبط بالسعادة ال ا يرتبط بال شام البدوي ومحمد . ( ف

، انب ) .27.،ص2011فضل المو سرة مرتبط باستقلالية ا قتصادي وارتفاع كما أصبح التغ  

ن الز  ساء وتناقص فارق السن ب قارب وتزايد معدلات سن الزواج لل ن  ن وتناقص معدل الزواج ب وج

ساء العاملات   )37.،ص 2017 -2016باية، .( الطلاق وال

ي 2.3.1 ا ال الس جتما وعلاقته با   :التغ 

شمله من نمو وانفجار   انية و ما  كيبة الس سارع خاصة عت ال ادة عدد المواليد الم ي من حيث ز ا س

انية ال  ركة الس تمع إ جانب مناخ السكن وا امة ال تأثر  ا ات ال ديث من التغ  العصر ا

م  إحداث التغ  سا ان مما  ع الس عادة توز ع و م  توز سا ا وال  ان أحد أنماط رة الس عت 

شودجتما والتغ ا .  الثقا الم ا عادا سيطة ال ل فية ال تمعات الر حون من ا ان ي فالس

ان  ن الس شأ ب جتماعية ال ت ق العلاقات  ا إ مجتمع حضري له ثقافته وعن طر ا ولغا وتقاليد

م يحدث التغي ر يجة  ،و البدوي . (ن   )19.،ص 2011المو

جتما وعلا 3.3.1  :قته بالتعليمالتغ 

ارات خاصة  ساب المعارف والم تمعات لاك جتما والثقا من خلال حاجة ا و أداة التغ  التعليم 

فراد ع  ادة رغبة وقدرة  مت  ز روز مجتمع المدينة و الثورة الصناعية ال سا  ظل التطور و

شاء المدارس، حيث أصبح التعليم تنظيم  . اجتما مركزي  التعلم من خلال إ
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ضري   سيج ا دد جزء من نظام ال ن ا م  جعل المواطن فقد ركزت أحد الدراسات أن التعليم سا

م التعليم  اندماج  تلفة، فقد سا م  بإقامة علاقات زمالة انطلاقا من مراحل التعليم ا مبادر

علم ثقافات ا شر و مت وسائل التعليم   ن كما سا اجر جتماعية خاصة أن الم تمع وزوال الفوارق 

م العوامل ال تؤدي إ التغ  ل أ ش ت، ما جعله  الوقت الذي يقضيه الطالب  المدرسة أك من الب

حة اجتماعية لأخرى  نقل الفرد من شر شة و  .جتما لأنه يرفع مستوى المع

غ سلوك وعادات الطالب ئة المدرسية  التا  فالتعليم  الب ل و و موجود  الم وال تتوافق بما 

جتما عند الطالبحدوث    .عملية التغ 

قتصادي  4.3.1 ال  جتما وعلاقته ا  :التغ 

ع و  ند للإنتاج و التوز س ا، لأنه  جتما و مجالا ل قتصادي أحد محاور عملية التغ  عت النظام 

ثمار م لاك واس عت س ة  شر وة المالية و الطبيعية و المادية من أرض و معدات و طاقة  صادر ال

كيبة  غ اجتما يمس ال قتصادي يؤدي إ  قتصاد، فأي تطور  النظام  رأسمال  يقوم عليه 

ا و يؤ  سرة و طبيع ذا أيضا يؤثر   ا متطور و  ح نحو المدن ال اقتصاد انية ال ت ثر  الس

اصل ا للتطور ا تمعات و مواكب غي ا قتصادية  ال تتحكم   . التعليم ومتطلباته، فالأوضاع 

  )38.،ص 2017 -2016باية، (

ال التكنولو  5.3.1 جتما وعلاقته با   :التغ 

جتما وعوامله،فقد عززت الث ورة التكنولوجية عت المنظومة التكنولوجية أحد مجالات التغ 

سانية سلبا أو  تمعات  غ ا علامية سرعة واستمرار  ا  ا ووسائل اعا ل اخ المتواصلة ب

تمع  ذه التكنولوجيا  تحقيق تلاحم ا ن حول دور  دين ومعارض ن مؤ ن ب تم إيجابا،فقد انقسم الم

خلاق  ترابطهو  التاأو اضمحلال القيم و م  تفكك و ب سا ن ه ،وقد د إ أن للتكنولوجيا  وليام أج

ة  م  التخلف الثقا من ج سا ة و ا من ج يح اعات ال ت خ تمع من خلال  غ ا دورا ايجابيا  

م   سا م ف ش م ال تؤثر ع نمط ع شر لإشباع حاجا اع ال أخرى، فالتكنولوجيا  اخ

ات التواصل ،فنجد مثلا شب مت   التغي ن الناس وسا جتماعية ب جتما قد وسعت العلاقات 

آلية من آليات التغي ي  تمع المد نية ومنظمات ا النقابات الم   .بروز كيانات اجتماعية جديدة 

جتما 4.1 ا ودرجة   :معوقات التغ  ا ا واتجا جتما من حيث عوامل تختلف عمليه التغ 

ا من مجت يتأث الآ  :مع لآخر لعدة معوقات 

جتماعية 1.4.1 ديثة : المعوقات  تمعات ا ا  ا تمعات التقليدية أك م ذه المعوقات  ا ز  ت

ا نذكر وش،مومن : ( و من بي     )81 -79 .، ص2018ب

م، وع م :مقاومة التغي -أ متيازات الممنوحة ل فاظ ع  رفضونه ل قتصادية جتما و م  ان

جتماعية والسياسية  .و
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جتما و البناء الطبقي - ب جتما ع اعتبار : طبيعة البناء  الذي له أثر ع قبول أو رفض التغ 

يجة  ون محدودا ن ا ي جتما لان التفاعل بي عيق التغ  جتماعية  أن النظام الصارم للطبقات 

 .غلاق الطبقي

تب عنه ضعف التبادل الثقا  :جتماعيةزلة  الع -ج ار ي يط الداخ و ا نفتاح ع ا وعدم 

جتما تج عنه مقاومة ورفض التغ    .ي

ار -د بت  . دودية القدرات العقلية المعرفية أو المادية سياسة روح اللامبالاة وعدم 

جيا :العادات و التقاليد -ه ون المتوارثة من  ل فيتمس م ا ون الكبار والشيوخ  ل خاصة عندما ي

م  م أك بتقاليد ا لارتباط تعنتون ف م و م وقرارا ن فقد أكد ،بآرا ليام اج افظة عند  و عة ا أن ال

ا معوقات تقاوم  ل م ع العادات والتقاليد  م وثبا كبار السن والميل للمحافظة ع القديم وتمسك

ساء، التجديد الم مية لدى ال سبة  عيق التغ بارتفاع  عطيل دور المرأة  ادي والتغ بوجه عام مثل 

ا  %  90حيث تصل أك من  ذا يحد من دور جتماعيةو  )98.،ص2017رحمون،.( .التنمية 

قتصادية  2.4.1 اعإن  :المعوقات  خ ار و  بت عدام روح  عدام التجديد التكنولو و ا تقف   ا

تمعات الصناعية المتقدمة  و حاصل  ا تمعات المتخلفة عكس ما  عائقا أمام التغ  ا

ود،( جتما أو  .)50.، ص2011الز ي  المستوى العل و  عدام الموارد المعرفية أو التد إ جانب ا

بداع إ جان اع و  ئة الملائمة للاخ قتصادية و المالية و  ب قلةت للكفاءات لعدم توفر الب الموارد 

ا وة المعدنية و الطبيعية و محدودي عيق تقدم   خاصة  المناطق ال لا تتوافر ع ال ة  الطاقو

شودة ات اجتماعية م غ ا  التا لا تحدث ف ار و  .بت

ية  3.4.1 ن: )يكولوجية(المعوقات البي تصال ب عيق  ،  فالعامل الطبي  ار تمع والعالم ا ا

س والمناخ  ب التضار س جتماعية  يجة العزلة  خرى ن تمعات  ستفادة من ثقافات ا التا عدم  و

جتما التا يفقد القدرة ع التغي  عيق   الموارد الطبيعيةإضافة إ . و س الوعرة  والتضار

جتما   .التغ 

شمل: سيةالمعوقات السيا 4.4.1 جتما  و عيق التغ  تمع ال  طبيعة السلطة و القيادة  ا

د أوضاع سياسية متباينة تؤثر سلبا أو إيجابا ش تمعات ال  ذه المعوقات ، خاصة  ا وتنقسم 

وش،مومن : (السياسية إ  )81.،ص2018ب

جت :معوقات سياسية داخلية -أ ستقرار السيا و من أو التنمية يحد شمل عدم  عدام  ما لا

م للتنمية أو  م  التغي لعدم إدراك ن و عدم رغب عض المسؤول ، إ جانب سياسة  جتما من التغ 

ته، إضافة جتما ل لعدم وضوح رؤ تمع يقف عائق أمام التغ  قليات داخل ا تعدد القوميات و

فاظ ع التوازن الداخ للمجت ا مجتمعات ل قليات عكس الدول ال ل ذه  مع لأنه يضر مصا 

ا أ ون  سة، فعملية التغ ت جتمامتوازنة ومتجا م للتغ  ب تقبل س ل وأفضل    .س
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ارجية  - ب يالية  :المعوقات السياسية ا م ار مثل السياسة  و المفروضة من الوسط ا

ة و الرأسمالية ال  روب ستعمار ي الذي قد يحدث  البلدان المستعمرة و ا يجا تحارب التغ 

ا  تمع بحاجة إل ون ا رة الكفاءات، ي ائلة و تؤدي إ  ف ثروات و موارد مالية  ست ارجية ال  ا

جتما ا تقف عائقا أمام التغ  ل ن العرقية  أيضا   .من أجل التنمية و الصراعات و الف

جتما  :المعوقات الثقافية. 5.4.1 تمعات تقف عائقا أمام التغ  عض ا إن الثقافات السائدة  

شمل خية  ية ونفسية وتار عوامل بي تية،( :وترتبط    )184.،ص2014است

جتما  تتجسد :المعتقدات والطقوس الشعبية  -أ عرقل عملية التغ     صور عديدة قد 

ئة الثقافية   - ب انيات أو تصبح : جتماعيةالب م  التغ بتقديم إم ساعد فراد  ا  ت إل ال ي

شود التا لا يحدث التغ الم ن الشعوب و د من التواصل الثقا ب   .عائقا  ا

رتبط بمدى التقبل النف أو الرفض العامل النف  -ج ا  إحداث التغ أو إعاقته و يلعب دورا كب

ل جديد    .واعتناقهل

ساق المنطقي والثقا يحول دون حدوث تمايز السمات الثقافية و -د ختلاف والتضارب وعدم 

جتما   .التغ 

ون مفيدة للتغ أو غ مرغوب النتائج غ المتوقعة للتجديد الثقا  -ه ات ثقافية قد ت ا تأث تب ع ي

ا   .ف

ن الثقافاتا شمل: المعوقات السيكولوجية 6.4.1 تمعات مفيد  لتباين التصوري ب عض ا فما تراه 

التا  ار والمعلومات والثقافات و ف تصال وتبادل  عيق  ذا التصور  خرى عكس ذلك، ف قد تراه 

 ، جتما تصال جانب  إيحد من التغ  ل  ا لتخلق  المشا م ة اللغة وعدم ف ترتبط بصعو

ا ل التعليم و تية،.( لتا عدم القدرة ع التغيمشا   )199. ،ص2014است

ديد، عناصره وخصائصه. 2 علام ا وم  ديد إلا  ضوء جملة من : مف علام ا ف  عر لا يمكن 

ي الآ ونة له    :العناصر الم

وم 1.2   :علام مف

1.2.1  
ً
ء: علام لغة طلاع ع ال  .  و 

2.2.1  
ً
تقل و اطلاع : اصطلاحا ق وسائل متخصصة بذلك، في م عن طر يصال المعلومات إل ور و م ا

ياة م بأمور ا ف عر دف إ توعية الناس و ذلك  م، و م م من أخبار ومعلومات    .ل ما يتصل 

ة ع صادقة ومحددة ووا شر وتقديم معلومات وحقائق وأخبار وموضوعات ووقا و عملية  علام   .و

سط(      )8.، ص2011ل، خليل 

ا  الوقت  - ا ا واتجا ا وميول ما ولروح علام بأنه التعب الموضو لعقلية ا ناك من عرف  ف

خبار والوسائل  م بالمعلومات و د م وتزو ثقيف فراد ب ذا بوسائل إعلامية تأثر  واقع  نفسه، يتم 

ديد علامية المقروءة والمسموعة والمرئية إضافة إ علام ا   ) 191.، ص2015محمد جابر، . (وسائل 
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ار، باستخدام وسائل ووسائط إعلامية متعددة سواء   ف و عملية إيصال المعلومات والمعارف و ف

نت ن لات و ف و ا ة معا مثل الراديو والتلفاز وال صر ة أو سمعية و   ا...سمعية و بصر

علام عرف أيضا  ومبيوتر و الوسائط لتقنية ع أمن الناحية ا و ات ال ومبيوتر وشب نه اندماج ال

تصال ال تولدت  س  القاموس الفر فانه عبارة عن مجموعة تكنولوجيات  حسب ل المتعددة، و

نفجار  ن  اوج ب يمن ال     )2.،ص2014بن زروق و بضياف،.( تصالاتوعصر  ألمعلوما

وم   2.2    :ديدعلام امف

ئة تواصلية   شتغل داخل ب ديدة ال  علامية ا ا الوسائط  علامية ال أفرز و جملة الممارسات 

ال  ش بعاد  صبح بالتا من غ المشروع اس تصال، و ا تقنيات المعلومات و شكيل م   سا ة  متغ

ال ال ش ونية و لك المواقع  ي  ديدة للاتصال المؤسسا ا ا ش إل المدونات وال  معية  تواصلية ا

ات  ديد" إعلام النحن"مصط علام ا ما من حقل  مامي،(    .أو إعلام ا    )4.،ص2006ا

ا الوسائط  علامية ال أفرز و جملة الممارسات  ديد  علام ا ديث أو ما يطلق عليه  فالإعلام ا

شتغل دا ديدة ال  ا تقنيات المعلومات علامية ا شكيل م   سا ة  ئة تواصلية متغ خل ب

المواقع  ي  ديدة للاتصال المؤسسا ال ا ش بعاد  صبح بالتا من غ المشروع اس تصال، و و

المدونات معية  ال التواصلية ا ش ونية و   .لك

ار، باستخدام وسائ  ف و عملية إيصال المعلومات والمعارف و ل ووسائط إعلامية متعددة سواء ف

ة صر ة أو سمعية و نت سمعية و بصر ن لات و ف و ا   ا...معا مثل الراديو والتلفاز وال

علام   3.2 ما بالناس : وسائل  دبيـة، الفنيـة المؤديـة للاتـصال ا  مجموعة من المواد العلمية، 

دوا ل مباشر أو غ مباشر من خلال  افة، ش ذاعة، ال ون،  التلفز ـا  عبـر ع ـا أو  ت ال تنقل

 
ً
نت حديثا ن نبـاء و نما، الفيديو، المعـارض، النـدوات، ووكـالات    )9.،  ص2011سطل،( .الس

ديد  4.2 علام ا علامية ع العناصر التالية:عناصر  ي، : (كز العملية  لوا   )  134.، ص2015ا

علامية ال تقوم بتوجيه الرسالة :لالمرس -أ   الفرد أو المؤسسة 

علامية - ب ات :الرسالة  تجا ارات و يم والم ار والمفا ف  .  

ختلفون   :المستقبل -ج م مستوى ثقا واجتما واقتصادي متفاوت و م أفراد أو جماعات ل

علام م لوسائل   .توظيف

علام ا  5.2 ي  :ديدخصائص وسائل    :تمتاز بالا

تصال أثناء قيامه بالعملية، كما يرتبط  :التفاعلية والتفاعل - كعملية التأث والتأثر ال تحدث لطرف 

وار ة والديمقراطية والمشاركة وا ر يم ا وم التفاعلية بمفا   .مف

ركية - ر المرسل من  :و اللاتزامنية ا ان و تحر ركية  عدم التقيد الم انا امل ( .خاصية الزمان والم

عنصر الوقت من عدمه (،أما اللاتزامنية ) 229.سنة، ص.محمد،د رتباط  ا أن ) عدم  امنية يقصد  وال
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ا  ع استقبال المعلومات والرد عل ل مباشر ، واللاتزامنية  ش ا و ظة حدو خبار تصلك  المعلومات و

قيقي، أي الوقت الذي   ) 26.،ص2001لعقاب ،( .يناسبك  الوقت غ ا

ل - شارات المسموعة إ رسائل مطبوعة أو  :قابلية التحو ل  انية تحو تصال الرق إم حيث أتاح 

،( .مصورة والعكس   )  712.،ص2011الرفا

كيب - غض النظر عن الشركة  :قابلية التوصيل وال تلفة  زة ذات النظم ا ج انية دمج  ع إم و

  .  عالصا

ة - ر ا  :اللاجما تصالية إ فرد واحد أو جماعة معنية بدل توج انية توجيه الرسالة  ع إم و

مة   .بالضرورة إ جما 

شار - ن ل طبقة من  :الشيوع و تصال حول العالم و داخل  شار الم لنظام وسائل  ن ا  ع  و

تمع   .طبقات ا

ي،(   ) 447.،ص  2010شيخا

شر ع مختلف مناطق العالم :الكونية  -   .تن

ديد و. 3 علام ا جتما وظائف وسائل     :علاقته بالتغ 

فيه ع مواقع     سلية وال ا وظيفة ال ديث   تحقيق عدة وظائف من بي علام بالأخص ا م  لقد أس

علامية من تلبية حاج نت بما تقدمه المواقع  ن نشبكة  ور المستخدم عباس مصطفى، . (ات جم

2008( 

ي و ول شرامكما حدد  ما تصال ا سة أو فرعية لوسائل  مة رئ ع عشرة وظيفة أو م مراقبة : أر

ة الناس، خلق  تمام، رفع معنو ك و م، توسع آفاق التعرف ع العالم، توسيع ال الناس والتعلم م

ن جواء الملائمة للتنمية ا تصال ب غذية قنوات  تجاه  غي  ساعد بصورة غ مباشرة ع  لذي 

جتماعية، تنمية  ة المعاي  ، تقو وار السيا جتماعية، توسيع نطاق ا الة  اص، تدعيم ا

ا، المساعدة  جميع أنواع التع ات الضعيفة وتقو تجا ي، التأث   د ال التذوق الف و ليم، أش

تلفة عدة وظائف للإعلام  قتصادية للمجتمعات ا جتماعية والسياسية و اجات  وقد وّلد تطور ا

ا ديد المعاصر م   http://blog.amin.org/nisreenhassouna/2014/04/07: ا

د - علام ا   يد  التعليم استخدام وسائل 

تصال التقليدي - ا    .تجاوز قيود العزلة ال يفرض

علام  - ة  ة وفور خبار تصال بالمواقع  يل    .س

ار  - ف ا من  ضة غ ا ومنا ار ال تنادي  ف   . القيام بالتعبئة لتأييد 

ق - سو قتصادية و السياسية وال علان تدعيم وظيفة الدعاية الثقافية و    .و

ات المتعددة والمتنوعة - تجا راء و ار و ف ل  9-7عبد الواحد، .( تقديم المعلومات و   ) 2009ابر
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قتصادية  وضاع السياسية و علام بدول العالم الثالث وفقا لاختلاف وتباين  وقد تم تحديد وظائف 

ا ل مجتمع، نذكر م ة     ) 48،60 .ص ،ص2007عاطف العبد، عد العبد و(  :والفكر

روج من  :التنمية 1.3  ا عن التنمية ل ك جدلا بالدول النامية وال لا بديل ل و من القضايا 

ا  وضع خطط  ساعد ا الفعال ال  و أدا علام  ا، و التخلف والتبعية وحسن استغلال موارد

شر المعلومات وشرح ومية من خلال  ذه  الوسائل خاضعة  التنمية ا القرارات، خاصة  ظل أن 

عكس سلبا  ة ا ة وا ومات  العالم الثالث  رسم سياسة تنمو ذه ا ومي وفشل  للتوجيه ا

اء  اكمة وال نظمة ا رشاد أ الدفاع عن  علام، وأصبح دورا محدودا  مجال التوعية و ع دور 

ا أما ما والوقوف  وج   .م التغيا

شية للأفراد : الشرعية إضفاء 2.3 وضاع المع ي  ا خاصة  ظل تد ما ع قرارا لتحقيق رضا ا

ا فاظ ع استقرار نظم   .ل

جتما 3.3 م إ جانب : الضبط  سا علام بالدول النامية، حيث  ا وسائل  مة ال تمارس و الم

ن والتق عراف والقوان تمع من خلال العادات و ا ا فراد لمعاي السلوك ال يفرض اليد  امتثال 

لورة الو العام ما وصناعة الثقافة و ار ومخاطبة ا ف راء و   .شر 

نتماء والوحدة الوطنية والسلام  :الوحدة الوطنية  4.3 ز  عز علام بكفاءة عالية   عمل وسائل 

دد البناء جتما  العالم الث ع ال  ب الوقا تمعات من خلال  دد ا الث لمقاومة التغ الذي 

  .جتما والثقا القائم

ادف  5.3 فيه ال ادف :ال جتما والثقا ال شر الو  فيه و علام دورا  ال   .لوسائل 

جتما. 4 ا  التغ  علام وتأث    :وسائل 

ن أن تص جتما بمختلف أكد ا علامية والتغ  ن استخدام الوسائل  ة ب ية كب ه توجد علاقة تأث

قتصادية كما ي جتماعية والتعليمية والثقافية و   :جوانبه 

جتماعية 1.4 شئة  ا  الت ديد و تأث علام ا   : وسائل 

تم بالدور الفعال للإعلام  التفا ن من ا ن أكدوا ع ناك من الباحث ناك آخر ، كما  جتما عل 

ة وغ مقيدين بالعادات  ي أك حر و لك م للإعلام  روا أن الناس  استخدام ذا الدور، وأظ سلبية 

خلاق، فنجد اما  والتقاليد و يارا عظيما  العلاقات والروابط فوكو د ا ش أكد أن العالم س

ب ثورة المعلومات، س ور  جتماعية  ذا ما يؤكد ظ ، و جتما ال ستؤدي إ صياغة جديدة للنظام 

ان المنتجات  سدي والمعلومات م ان ا حلال العمل الفكري م ة و سر يار العلاقات  مة وا ر ا

شئة التقليدية لا  بناء، حيث أصبحت طرق الت باء و ن  ت دور المرأة والرجل والعلاقات ب المادية، فغ

ال للتقليد تتو  نت ما فتح ا الان علامية  ا من خلال الوسائط  صول عل نما يتم ا ارث تقليديا و

  ) 38.،ص2018وآخرون،  ودمحم جاسم.( والتنميط الثقا
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وانب التالية - جتماعية ا شئة  علام  الت ي،: (فقد شمل تأث وسائل  لوا - 135 .صص ، 2015ا

136(  

ة مختلفةشر معلومات  - ناسب مع فئات عمر الات ت افة ا   .ومعارف متنوعة  

خرى بما تقدمه من أفلام ووسائل أخبار - جتما  الثقافات  ولة التأثر بالسلوك    .س

خبار والمعرفة والثقافة -   .إشباع حاجة الفرد من المعلومات و

فيه وقت الفراغ - سلية وال   .ال

ز القيم و المع - جتما من جيل لآخرعز اث  ات النفسية ونقل ال تجا   .تقدات ودعم 

ادفة - ة ال علامية التوعو امج  جتماعية من خلال نقل ال شئة  سرة والمدرسة  الت   .مساندة ودعم 

ا  التعليم  2.4 ديث وتأث علام ا   :وسائل 

شر المعلومات  ديث   علام ا م وسائل  تلفة، كما سا ناسب مع الفئات ا الات بما ي افة ا  

ونية  لك امج التعليمية  جتما من خلال ال شر السلوك  يل عملية التثاقف و س م   سا

ا  ناك من يرى أ ة،و ستاذ من ج ستغناء ع  نت سيؤدي إ  ن ي ع  شار مواقع التعليم الذا وان

ل  س ا  مساعدته ع التغستدعم دوره و ساب المعرفة وتوظيف ونية .وظيفته  اك لك فالثقافة 

ان يمنة الزمان والم . عمل ع التفاعل مع ثقافات اجتماعية أخرى خارج حدود مجتمعنا والتخلص من 

  ) 39 .، ص2018محمود وآخرون،جاسم (

م  ما ي سا   : كما 

مية من خلال التحف ع - ساتذة  محو  التعلم ودعم التعليم المدر من خلال تفادي نقص 

بوي  ال ال اصل  ا قسام ومواكبة التطور ا   .واكتظاظ 

علام - ديثة القائمة ع تكنولوجيا  لية بإتباع أساليب العمل ا تمعات ا   .تنمية ا

ساء - تمع خاصة فئة ال   .تثقيف مختلف فئات ا

ئةشر الو وا - فاظ ع الب ية وا بية ال   )19.، ص2018د وآخرون، و جاسم محم(. ل

ديد علام وسائل  3.4  ا ا   :للمجتمع الثقا التغ   وتأث

مت     ار غي  ودوره علامي بالمضمون  التأث خلال من الثقا التغ  علام وسائل سا  ف

شر والثقافات تمعات عن السلوكيات ومختلف القيم و ية ا  ال علام وسائل ع بالاعتماد العر

ر بالتفاعل سمح ال جتما التواصل مواقع ومختلف الفضائيات ع سر انفتاح يع  ا

وار ار وتبادل وا ار وخلق والمعلومات ف م اليوتوب فنجد فراد لدى جديدة أف تمع غي  سا  ا

ي ون كمنصة العر ا من ع م ع خلال م آراء ار ا عالم  وأف  ورونا جائحة ظل  خاصة اف

، نحو به فدفعت العالم اجتاحت ال ا أطق علام فوسائل التغي  "الثالث ب " عديدة سميات عل

بية  تلعبه الذي للدور  شئة والتعلم ال ان،  .(والت ا ان  لقد . )119 .ص سنة،.د بوز    الكب الدور  ل

اب إحداث ي شبابنا لدى الثقا غ ج خلال من العر و ية للقيم ال  تماسك دد ال الدخيلة الغر
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صوصيات اضمحلال إ وتؤدي  مجتمعنا، ا الثقافية ا ار ية ثقافات  وانص ا سيطرت غر  عل

ش نمط ع الغالب المادي للفكر وسوقت الرأسمالية يا الع   .لغر

ذه ية القيمية المنظومة مست علامية الوسائل ف مت العر ب  وسا ة غي و ية الثقافية ال  العر

ب العالمية المنصات  سلامية ية علام وسائل يمنة س ب جن ا وتنص  مختلف ع حارسا نفس

ات ي العام الرأي وع التعب حر ل ومستقطبا الثقافية التوعية لعنصر إصرار سابق عن مغيبا  العر  ل

ية الثقافة يخدم أجن و ما ارا تحمل برامج بث خلال من الغر ي الشباب ع مسمومة أف  ع العر

ون  الفسق ا نظمة، ل ع والتمرد وا ية للصورة مشو عا سلامية الدي اف ع وم  ثرواتنا است

ث   .دمغة رة ع ع برامج و

ي علام ئلفوسا ب تم العر ا غي ال لتفتح فاعل بفعل دور ية الثقافة لتوغل ا ا سوقت ال الغر  ل

ي علام وسائل ش ورغد الديمقراطية  مثا كنموذج العر ام الع قوق  واح لة ا ف متجا قائق ز  ا

شر ال جتما التواصل مواقع دور  جانب إ ية الثقافة ت ف الغر ر شبابنا جعل محاولة ةالمز  ين

ساق ا و تنا يخدم لا الذي التغي محدثا وراء ية، مص ر أبرز  من فنجد العر  ال الثقا التغ مظا

ا ي بالوطن علام وسائل أحدث شار العر يات ان ت ال اللو ن أ روب و الف غي  لية ا  عض و

 العادات وغياب المادي الفكر طغيان جانب إ ، المسلم يحارب المسلم فأصبح السياسية نظمة

 تمجد وال مجتمعاتنا ع الدخيلة جتماعية القيم لبعض وطغيان صيلة سلامية والتقاليد

ع والمثلية ا الشذوذ ة الدي التطرف و ق و والعنصر سو  من أيبدو شار لأحداث علامي ال

ئة الصور  خلال د، خ وللإسلام صلى الله عليه وسلم رسول لل المس ر أك  علامية الوسيلة ده أصبحت فقد شا  م

ية للتدخلات ة جن ار العالم ع نفتاح ب اب ارتداء لمنع دعت فقد ، العولمة ومسايرة ا   ا

ق الدعاية خلال من تمارسه الذي التأث أصبح فقد العامة، ماكن و علام وسائل سو  له وال

ية علامية الفضائيات عض عرض فمثلا مفعوله مور  لتعاطي تروج لمسلسلات العر  والفسق ا

مت غراءات ده ل والتعري، تمع ثقافات غ  سا ي ا تمع عامة العر زائري  وا   خاصة ا

ية بلادنا لتدم ستعمار عليه ز فما والمدرسة، سرة دور  غياب ظل  وسائل عليه استطاعت العر

ديد علام خاصة علام د من ا ة و و ية لل ل العر  الشباب ذا أن سوأ و للإسلام، يرمز ما و

ي س العر اطر طبيعة ع خلفية لديه ل ة من للعولمة الثقافية ا ة ومن  ج  ذه دور  يدرك لا أخرى  ج

اطر ذه من التوعية  علامية الوسائل  الفضائيات أن" حصائيات أكدت فقد ، المعولمة ا

نت ن ا استخداما ك ما و سبة الشباب عند وتأث  وسائل بدور   الشباب و ضعف جانب إ ٪36 ب

م  علام   ) 271.،ص2015محمد جابر،( ".العولمة بمخاطر توعي
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ا علامية الفضائيات  4.4   : جتما التغ  ودور

ي البث يحدث ي الفضا يم  انقلابا العر تمع،  السائدة والقيم المفا ي فالإعلام ا ل يؤثر المر  ش

ياة ع كب م الناس ل لعقول  وافد للأسر اليومية ا ون  وقلو ية الوسيلة و والتلفز ما  م ا

قوى  ا و ور  ع تأث ن، جم   السائدة السلوكية نماط عض  غ أن  هباستطاعت لأنه المتلق

تمع ساب ا ا ال )المضمون  (الرسالة خلال من جديدة وعادات قناعات واك قة يقدم طر  استقبال و

ا المتلقي لما ، جتما ومستواه الثقافية لقدراته وفقا ل  حاجات تل علامية الوسيلة ذه انت ف

ا، أك انت لما وآراءه الفرد ي المضمون  لنا قدم لما بحيث تأث و ل التلفز امل عالم متكرر  ش  من مت

ل الفرد  دا يؤثر غرائية والصور  والرسائل المعلومات  ثلاثة ع دلك يرتكز بحيث واع غ ش

ون  :  عناصر ي، والمعر العاطفي الم د المضمون  بواقعية المتلقي الفرد فاعتقاد والسلو  إدراك من يز

ور  م شباع ا ادة المعرفية حاجاته و  حياته  يؤثر بحيث علامية الوسائل ده ع اعتماده وز

جتماعية النفسية ا لدرجة و  تضمنت إذا خاصة القرارات لاتخاذه مرجعا الوسيلة ده تصبح قد أ

ام الرسالة صوصية اح   )40 .ص ،2015محمد جابر، .(مجتمع ل وطبيعة الثقافية ا

ناك ية العلاقة أكدت دراسات ف ن التأث ور  علامية الوسيلة ب م  ودرجة الرسالة له توجه الذي وا

دين ورضا تفضيل ي مضمون  أي عن المشا و ناسب تلفز ي )مية ( التعلي المستوى  مع طرديا ت  وتد

، المستوى  يعابه المتلقي استفادة ودرجة علامية الرسالة فمضمون  الثقا  مستواه ع تتوقف واس

جتما الثقا سه وسنه و ، وانتماءه وج ناك الدي ط من أيضا ف لة ير  وسائل بدور  العنف مش

ا  علام س أ ا ل مة العنف عن المسؤولة وحد ر ي علام بصورة ذلك ارتباط  خاصة وا  العر

ط لصورة سوق  الذي ا ر ات ف تم أحداث تفج ن بإدانة ارتبطت بتحليلات س م المسلم ط اب ور  .بالإر

  )42 .،ص2015محمد جابر، ( 

ومه الفرد سلوك شكيل  دورا تلعب علام فوسائل ناك حوله، يدور  لما ومف ة مدارس ف  أن تؤكد فكر

مة العنف صور  من علام وسائط تقدمه ما ر   وتعدوانية،فالص أك إ طفال يحول  أن  يمكن وا

ل تأثر علامية والصورة تمع صورة غي ع كب ش   .وثقافته  ا

جتما بالدول النامية. 5 علام  التغ    :دور وسائل 

ائز   عة ر ند لأر س جتما بالدول النامية  علام دور  التغ  ي،: (إن لوسائل  لوا ، ص 2015ا

  )61-59 .ص

اي 1.5 اف الم ديثة أو الناميةع تمعات ا علام  ا   .د بدور وسائل 

ا مقارنة بالدول المتقدمة  اختلاف 2.5 تمعات التقليدية ع علامية للدول النامية وا حتياجات 

  .والمتحضرة
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قتصادية  3.5 علام  التنمية الوطنية، حيث تفرض طبيعة التنمية  دوى وسائل  عدم وجود حدود 

علام لا يؤدي بالضرورة إ و  ادة  ا، فز ضطلاع بالكث م علام  ستطيع وسائل  مات  جتماعية م

جتما ادة درجة التغ    .ز

و  4.5 جتما و ديثة استجابة لمتطلبات التغ  تمعات التقليدية وا ن ا ة ب ر وجود فروق جو

علام عمل فيه وسائل  ال الذي    .ا

ا ات  تمع، حيث يتوزع استخدام ا ع ا علام واستخداما من عدة دراسات الدور البارز لوسائل 

ي الآ فراد  ن  ي،(: ب لوا   )61-59 .، ص ص2015ا

ي% 71 - و لك يد  اتفية وال تصالات ال ستخدمونه   فراد    من 

   البحث عن المعلومات% 64 -

  الدراسات والتعليم% 63 -

فيه% 42 - سلية وال   ال

اطبة% 39 - ادثة وا   ا

لعاب% 37 -   برامج 

ف% 35 -   قراءة ال

  العمل والتجارة% 23 -

سوق والشراء% 18 -   . ال

جتما لدى الرأي العام من خلال التأث  شر الو  علام  الدول النامية  وسيلة ل إن وسائل 

م  فيه، فتن  إحداث التغ   سا ات أخرى  ات جديدة أو دعم اتجا شر قيم واتجا راء و

ن  ا من ب ن من يرى أ ناك من الباحث ، ف مة لتعليم شعوب الدول النامية "إحداث التغي دوات الم

ا ع ) 216 .ص، 2007عد العبد و عاطف العبد،" (طرقا جديدة للتفك والسلوك خاصة باعتماد

نما ب  الراديو والس ، كما ذ ل كب ش جتما  ون والفضائيات مما سرع من عملية التغ  والتلفز

تمع من  E.Rogersروجرز  غ ا م   سا علام بالتنمية وسرعة انتقال المعلومة  ط وسائل  إ ر

م أك ر  جتماعية للشعوب فيمكن أن تجعل غ  القيم  ديث، ف  تمع ا ضا ع التقليدي إ ا

م  يا واجتماعيا وسياسيا وتحف م  م للقيم المتخلفة، كما تلعب دور  توعي م من خلال ترك ش مع

م  ون بذلك فكر الشعوب وقيم م الثقا العام، فيغ ياة العامة ورفع مستوا ع المشاركة  ا

فية تمعات الر ذا التأث خاصة  ا ز  عة و م الشا   .ومعتقدا

زائر .6 جتما  ا اقع التواصل  جتما  ظل استخدام مو ر التغ    :مظا

م تمثل  صية خاصة  شاء ملفات  سمح للأفراد بإ جتما  تلك المواقع ال  مواقع التواصل 

ن  خر ا مع  ون أيضا من خلال شار م، و ا م وتوج م وآرا ار ا عن أف ون  ع م  صفحات ل
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ات شاطا م باستخدام شب عض م بالتفاعل مع  سمح ل جتماعية و م الثقافية و م اليومية وممارسا

ات  ، حيث تنقسم إ شب جتما وظا  البناء  ا م غي ذه الوسائط قد أحدثت  نت، و ن

نية صية وأخرى م   )71-40، ص ص 2020محمد ومو عبد الله، .( اجتماعية 

جتماعية، وقد يطلق ع مواقع   سميات متعددة مثل السوشل ميديا  و الميديا  جتما ب التواصل 

ت من تركيبة  ا ف غ زائري بالنظر لايجابيات استخدام تمع ا ا لدى ا تماما كب عرفت رواجا وا

ا ر سلبية وأخرى ايجابية من بي ذا تج  عدة مظا زائري و تمع ا   : ا

ار الرائدة والمبتكرةفرص لل إتاحة -   م وفتح أفاق للأف ار م من  شباب  التعب عن أف صول وتمكي ا

ار فرص عمل  فرص  عمل  ع شغيل  جديدة وابت الات ال ي خاص بو و مثل استحداث موقع الك

ة ع  ميع  الوظائف الشاغرة ومناصب العمل المطلو ة يتضمن عرض  زائر لية ا الوطنية وا

ة مستوى  زائر   .المؤسسات ا

تصال الدائم بالعالم ف  - ن من خلال  خر جتماعية  أداةتقديم الدعم والمشاركة مع  شئة  للت

يجابية شر القيم    .تارة والقيم  السلبية تارة أخرى  و

زائري حيث -   ة للمجتمع ا سر جتماعية و جتما من نمط العلاقات  ت مواقع التواصل   غ

جتما والعزلة  ن التقارب  شتراوحت ب جتما والع عيدا عن الواقع  ا  ف ، فقد  العالم 

سبوك  10أن  2010حصائيات لسنة " أكدت  ك ع الفا ن جزائري مش محمد ومو عبد الله، " (ملاي

  )71-40. ، ص ص2020

نت ومواقع للتواصل - ن ات  شب ط الب العلمية  علام "العل مثل  ر استحداث مركز البحث  

ط )71-40. ، ص ص2020محمد ومو عبد الله، " (1993سنة "   Cerist"العل والتق  ن ر ،وتحاول 

ة  زائر ي من خلال استحداث وزارة التعليم الع والبحث العل ا و لك ات التواصل  شب امعات  ا

و    .   Moodleومنصة مودل   Progress نية مثل منصة بروقرص لعدة تطبيقات ومنصات الك

جتما القدرة ع التغي السيا من خلال التأث  الرأي العام -   .أصبحت لمواقع التواصل 

ي جتما شملت  زائري لمواقع التواصل  تمع ا ر السلبية لاستخدام ا   :أما  ما يتعلق بالمظا

مول وتبلد المشاعر من ا خاصة دمان عل  - م بالكسل وا شعر ق مما   8العتوم،( فئة الشباب المرا

سم  مراض)2020د شار  كتئاب ال تصل  ، وان يجة القلق و ية ن  إ أحياناالنفسية والعص

م مال شغال  سري الطلاق والتفكك  إالدراسة والعمل كما تؤدي ح  نتحار أو إ يجة ا  فرادن

ف ع  ذه المواقع  م بالواقع المز شغال قيقي وا جتما ا م عن الواقع  ونية وعزل لك المنصات 

سبوك   مالمثل الفا ية  و م  ولادتر سي شؤو ةو  ذا سيؤثر  سر سق  غ و   . العائال

علامية  غراءات - ا صور المواقع  ر حياة المادية ال تتضم ج لمظا و ال فة  البذخالمرئية مثلا  المز

م  بالأخصحيث تؤثر ع سلوك الشباب  م فيفكرون إوتؤدي  ش غي نمط مع    التفك  ضرورة 

رة غ الشرعية  ا  إال   .أورو
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  :خاتمة 

ا المرئية والمسموعة والمقروءة بالأخص   ال علام بمختلف أش ور وسائل  ديد أحدث ثورة إن ظ علام ا

ية  مختلف جوانب  تمعات  غي فراد وا و اجتما وسيا وثقا ،جاعلا  ل ما  ياة فأثر ع  ا

التعليم عن  اليف من خلال عدة استخدامات  د والوقت والت ان وتختصر ا تتخطى حاجز الزمان والم

ي وتبادل المعلومات ع موا و لك سوق  م أيضا  التوعية عد وال جتما ، وسا قع التواصل 

ات التفاعل فراد سلو كساب  ونية و لك علم اللغات من خلال التطبيقات  فالإعلام .والتثقيف و

ديث بمختلف وسائله دف ا ان وسيلة  ومجال من مجالاته،بالأخص  ظل  ا لهلم يكن التغي  نما  و

جتماعية والسياسية ان  المعوقات  ، فقد  جتما قتصادية ال تقف عائقا أمام  التغ  والثقافية و

جتما  علامية سلاحا ذو حدين  فمثلا مواقع التواصل  سبوك و التو و ( استخدام البدائل  الفا

اضية إلا أ..) اليوتوب ف جتما ع مختلف المواقع  انت آلية من آليات التواصل  ا بقدر ما 

مة  ر شار ا سري والثقا إ جانب ان جتما و ب الفرد وعزله عن واقعه   غر مت   سا

ي و لك ر التطرف والتنمر  ونية وظوا   .لك

ا  يح ما  إحداث التغ  من خلال المنافع ال ت لت عاملا م ديد بقدر ما ش علام ا إن وسائل 

ل أي ش ا  ذه الوسائط للمجتمع ، إلا أ ا، ف اطر ال تواج ضا عائقا أمامه من خلال التحديات وا

ذا  الدول النامية ، فانطلاقا من  ي و شود بالعالم العر ان  تحقيق التغ الم ت الر علامية كس

ي الآ ساؤلات المطروحة  جابة ع ال   :نخلص إ 

تلف الدراسات  أن لوسائل  - ات ال تمس توصلنا  من تق  ديد دورا فاعلا  التغ علام ا

ات  غي سلو م   سا قتصادية،ال  جتماعية والتعليمة والثقافية والسياسية و مجالات الب 

ي خاصة  ظل  و لك ق التعليم  جتماعية عن طر م  شئ م والتأث  ت فراد وثقافا ومعتقدات 

ورونا ال علامي غ جائحة  قتصادي و لت معالم النظام الص و   .ك

علام وال   - علام  تحقيق التنمية ال تنعكس سلبا أو  إيجابا ع دور  م أيضا وسائل  سا كما 

دمة رجال المال  رشاد لأنه أصبح إعلام موجه  ا دورا محدودا  مجال التوعية و للأسف أصبح ل

ب  ا أمام التغيوالسياسة ،حيث ت ما والوقوف  وج اء ا اكمة وال نظمة ا  .الدفاع عن 

ديد   - علام ا م وسائل  ونية والفضائيات (سا لك ف  جتما ،ال مواقع التواصل 

ة و ال) ا..علامية وارات التوعو ار وا ف جتما من خلال  ئة الملائمة للتغ  يئة الب امج  

ة أخرى من  تمع من ج ا عن ا ة أو عزل ا من ج عض ب الشعوب من  ساعد ع تقر التثقيفية ال 

ا الثقافية و ا و اق خصوصي  .خلال اخ

ن ع   - ر فراد وأيضا من قبل السا جتما بالمقاومة والرفض من قبل مختلف  يقابل التغ 

ذا راجع لعد علام و فراد من فقدان مختلف وسائل  جتماعية وخوف  ا العزلة  ة عوامل  من بي
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م،  متيازات الممنوحة ل م المالية و ة "حقوق شر و طبيعة  لان رفض التغي ومقاومته والميل للمألوف 

دارات علام و سان ومؤسسات  ، )(Aziza abubakr&Mohamed abdallah :2014 "متجدرة  

التا يخافون  علامية وعدم تقبل الواقع و انات  م من التنافس والمغامرة خاصة  ظل ضعف 

م  التغي أو التخطيط له ل جوانبه، وعد مشارك و ب ة و  جتما كما  من خلال قناعاتنا الفكر

ح  ي لتوصياتا مجموعة منذه النتائج البحثية نق   :شمل 

 ديث علام تكنولوجيا استغلال خلال من والثقا ماجت التغ متطلبات يئة ضرورة  ا

ق عن الثقا و جتما الو ترسيخ   والذي للمجتمع المفيد علامي المضمون  انتقاء طر

نا مع يتما ية و  .والثقافية الدي

  ع علامية والفئات الوسائل مختلف إشراك امج وتنو  شر و ثقافيةال التوعية  علامية ال

م ال صيلة يجابية القيم صوصية تح جتماعية  الثقافية ا ي التقليد عن عيدا و  الغر

 .ع

 ي علام توجيه ضرورة  سليط خلال من بلداننا،  جتما التغي تخدم ال للقضايا العر

ام ظل  المعاش جتما الواقع ع الضوء ات اح ر ية مجتمعاتنا تخدم لا ا  العر

ا  .وشبا

  ر ة التقنية علامية القدرات تطو شر م ال وال شود جتما التغ  سا  واختيار الم

ن ن أكفاء إعلامي شيط إعداد  مختص امج وت ادفة علامية ال ي المتلقي دمة ال  العر

قبلون   .التنافس يخافون  ولا  التغي و

 ونية الرقابة آليات  حداثاست ضرورة ي الشباب إكساب و علامي الفضاء   لك  العر

اطر طبيعة ع خلفية ة من للعولمة الثقافية ا ة ومن  ج  ذه دور  يدرك أن عليه أخرى  ج

اطر ذه من التوعية  علامية الوسائل  .ا

   ادف جتما التغي إطار ي من مجبرا تفعيل ضروري  أصبح ال  سن خلال من ألمعلوما

ن ماية وتطبيقات  قوان مة من ل ر يانية ا ونية السب لك  علامية الوظيفة ميوتنظ و

  .والشعوب الدول  واستقرار أمن دد ال المغرضة والمعلومة شاعات ةحارمو 

  :المراجعقائمة 

  :الكتب.1

ود -1 جتما،)2011(، إسماعيل محمد الز شر ععلم  ،عمان، دار كنوز للمعرفة العلمية وال و ،الطبعة 

ع   .والتوز

ي -2 لوا ي ا ن العولمة و ). 2015.(اء الدين ص جتماعية ب شئة  جتما ودوره  الت التغ 

سلامي امعة:.مصر. المنظور    مؤسسة شباب ا
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السنة الثانية علم :  جتمامحاضرات  مقياس التغ  ، )2017-2016( بوزغاية باية، -3
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