
 
   370-361ص ، )2024( 01: العـــدد/14اݝݨلد

  
  وלɲسانيةمجلة العلوم טجتماعية 

 

361 
 

  اݝݨموعات المركزة كتقنية ࡩʏ البحث טجتماڤʏ الكيفي

Focus groups as a technique in qualitative social research  

CHeriet Meriem1,        Beghami Katiba  

   Ȋغامي كتʋبة،  *  شرʈط مرʈم
  nouris_2007@yahoo.frأستاذ مؤقت      جامعة حمه ݍݵضر الوادي         1
  Begami@gmail.comجامعة اݍݰاج ݍݵضر باتنة                  مؤقت  أستاذ    2

   27/06/2024: تارʈخ الɴشر            30/03/2024: تارʈخ القبول               10/11/2022: تارʈخ טستلام

  

  : مݏݵص

 
حث טجتماڤʏ الكيفي، لأٰڈا تɴتج مشاɸدات Ȗعد اݝݨموعات المركزة ضمن تقنيات وأدوات الب

شرة حول تجارب الناس، وآراءɸم وتصوراٮڈم، حيث تȘيح للباحث عن طرʈق الملاحظة والتفاعل مع مبا

ولɺذا Ȗعت؄ف اݝݨموعات المركزة . المبحوث؈ن امɢانية الفɺم للتجارب الۘܣ Ȗشɢل جزء من حياة المبحوث؈ن

ɺمة لفɺכساس م ʏرة اجتماعية ࢭɸاطاره ظا ʏالمركب، والدينامي الذي تحدث ࢭ ʏم السياق טجتماڤ

  .المقابلات اݍݨماعية ولفɺم السلوكيات

 ʏم السياق טجتماڤɺف ʏا ࢭɸذه التقنية ودرورɸ ميةɸالكشف عن أ ʄذه الورقة اڲɸ ʄسڥȖ لذلك

ح أثناء الباحث؈ن عڴʄ مختلف المستوʈات المعرفية لا يتحكمون فٕڈا Ȋشɢل ܵݰيخاصة أن الكث؈ف من 

  . اݝݨموعات المركزة التحقيق الميداɲي، وذلك بتوضيح جوانب مɺمة متعلقة بتقنية

  .البحث الكيفي، البحث טجتماڤʏ، اݝݨموعات المركزة ،المقابلة :ɠلمات مفتاحية
  

Abstract: 

Focus groups are considered among the techniques and tools of qualitative social 

research, because they produce direct observations about people's experiences, opinions and 

perceptions. That is why focus groups are a fundamentally social phenomenon that is 

important for understanding the complex and dynamic social context in which group 

interviews take place and for understanding behaviors. 
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Therefore, this paper seeks to reveal the importance of this technique and its role in 

understanding the social context, especially that many researchers at different levels of 

knowledge do not control it properly during the field investigation, by clarifying important 

aspects related to the focus group technique. 

Keywords: Interview, focus groups, social research, qualitative research.  

Résumé: 

Les groupes de discussion sont considérés parmi les techniques et les 

outils de la recherche sociale qualitative, car ils produisent des observations 

directes sur les expériences, les opinions et les perceptions des personnes. C'est 

pourquoi les groupes de discussion sont un phénomène fondamentalement 

social qui est important pour comprendre le contexte social complexe et 

dynamique dans lequel se déroulent les entretiens de groupe et pour 

comprendre les comportements. 

Par conséquent, cet article cherche à révéler l'importance de cette 

technique et son rôle dans la compréhension du contexte social, d'autant plus 

que de nombreux chercheurs à différents niveaux de connaissances ne la 

maîtrisent pas correctement lors de l'enquête de terrain, en clarifiant des aspects 

importants liés à la technique du groupe de discussion.  

Mots clés: Entrevue, groupes de discussion, recherche sociale, recherche 

qualitative.
 

  مقدمة

Ȗعت؄ف المادة الۘܣ تȘشɢل مٔڈا العلوم לɲسانية وȌعض العلوم טجتماعية ذات طبيعة كيفية، إذ  

حو ما طبيعة المنݤݮ لɢل علم أو حقل اختصاص مادته اݍݵاصة، وطبيعة مادة العلم ۂʏ الۘܣ تحدد عڴʄ ن

أو כدوات الۘܣ تلائم ɸذه المادة ومواصفاٮڈا، إذ كيف Ȗستخدم التجرȋة ࢭʏ حقل من الصعب اخضاعه 

اɸر ࢭʏ موضوعات لا يمكن قياسɺا أو للاختبار والتجرȋة، وكيف ʇستخدم القياس والتكميم ࢭʏ ظو 

ة التقاليد والقيم، لسلوك فرد تكميمɺا، لأن الفعل טجتماڤʏ تحكمه أسباب غ؈ف ظاɸرة مثلا، أو قو 

أوجماعة، ɸذه الصعوȋات دفعت العلماء ࢭʏ النصف الثاɲي من القرن العشرʈن لاستخدام ما ʇس׿ܢ 
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بالمناݠݮ الكيفية والۘܣ Ȗستخدم أدوات وتقنيات غ؈ف كمية أو غ؈ف رقمية ࢭʏ مقارȋة ظاɸرة أو موضوع 

  .اجتماڤʏ أو اɲساɲي

Ȗعد واحد من أɸم مناݠݮ واݝݨموعات البؤرʈة أɸمɺا والۘܣ  وכدوات الكيفية كث؈فة ومȘشا٭ڈة،

البحث ࢭʏ علم النفس טجتماڤʏ، والذي لم يحظ بالقدر الɢاف من טɸتمام ࢭʏ الكتابات العرȋية 

والم؅فجمة عڴʄ حد سواء، حيث Ȗعت؄ف اݍݨماعات البؤرʈة جماعات المقابلات الܨݵصية العميقة من أك؆ف 

سيلة نافعة ࢭʏ العديد من أنواع البحوث حسب ما يراه صاحب كتاب أدوات البحث استخداما وو 

   .اݍݨماعات البؤرʈة ديفيد سȘيوارت وزملائه

وتأت ɸذه الورقة ࢭʏ عناصر تجسدت ࢭȖ ʏساؤلات من أجل تݏݵيص أɸم النقاط المتعلقة 

  :باݝݨموعات البؤرʈة، حيث نطرح כسئلة ךتية

  ɺرت؟ما المقصود بمجموعة ال؅فك؈ق، وكيف ظ •

  مۘܢ يتم الݏݨوء إلٕڈا؟ •

  كيف يتم اجراء ɸذه التقنية؟ •

  وما ۂʏ الصعوȋات الۘܣ تجعل البعض من الباحث؈ن ʇعزفون عٔڈا؟  •

 :ماذا Ȗعۚܣ مجموعة ال؅فك؈ق .1

بداية من الصعب التمي؈ق ب؈ن اݝݨموعات البؤرʈة ومقابلات اݝݨموعات כخرى، ومن ɸذه 

ات ࢭʏ ال؅فاث البحۙܣ الۘܣ تخلط ب؈ن المقابلات اݍݨماعية والمقابلات الصعوȋة نلاحظ شيوع Ȋعض المصطݏݰ

البؤرʈة والمناقشة اݍݨماعية واݝݨموعة البؤرʈة وجميع ɸذه المصطݏݰات يقصد ٭ڈا العلماء أسلوب 

عبد . (المناقشة اݍݨماعية والۘܣ Ȗع؄ف عن مضمون واحد وɸو اجراء مقابلة جماعية حول موضوع مع؈ن

  .)07ص ،2002، الوɸابالوɸاب جودة عبد 

وتجدر לشارة إڲʄ أن مصطݏݳ المقابلة ʇستخدم أحيانا كث؈فة بمعۚܢ جد عام، يلتقي فيه 

טستجواب الܶݰفي، واللقاء לداري، مقابلات العمل، المقابلات الȘܨݵيصية الطبية، والنقاش المفتوح 

الۘܣ تم استخدام المقابلة ࢭʏ اطارɸا،  ورȋما يرجع أحد أسباب ɸذا التعميم إڲʄ כصول العديدة. ب؈ن طرف؈ن

قبل أن Ȗستقر كتقنية سوسيولوجية وأن؆فوȋولوجية، إذ سبق اعتمادɸا ࢭʏ مجال العلاج الطۗܣ وخاصة 

النفؠۜܣ منه، وكذا ࢭʏ اݝݨال الܶݰفي والسيا؟ۜܣ وלداري قبل أن يتم تقنئڈا كتقنية بحث ذات 

  .وכن؆فوȋولوجية وسيولوجيةمواصفات وشروط يɴبڧʏ مراعاٮڈا ࢭʏ الدراسات الس

ولقد تبلورت المقابلة كتقنية للبحث טجتماڤʏ ࢭʏ سياق تطور الدراسات السوسيولوجية أواسط 

القرن العشرʈن وأساسا ما ارتبط مٔڈا باستطلاع الرأي، و୒نجاز تحقيقات حول المواقف والتصورات 

ة وȖعدد أشɢالɺا لتعدد موضوعات وغ؈فɸا، وɸو כمر الذي تطورت معه شروط استخدام ɸذه التقني

  .وأɸداف البحث وتبعا لنوعية المبحوث؈ن
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ذلك أن المقابلة Ȗسْڈدف التعرف عڴʄ التمثلات وךراء والتصورات وɠل ما يتعلق بوجدان وعقل 

المبحوث، مما لا يمكن رصده بوسائل أخرى ɠالملاحظة الۘܣ تتجه ࢭʏ الغالب إڲʄ التعرف عڴʄ معطيات 

  .)36ص  2006، عمار حمداش(. ɠات والممارسات وكذا المظاɸر المع؄فة عن اݝݨتمعمادية، والسلو 

كما تتم؈ق مناݠݮ المقابلة عڴʄ اختلاف أشɢالɺا بالقيام Ȋعمليات أساسية ࢭʏ טتصال والتفاعل 

לɲساɲي، وعندما ت؄فز ɸذه العمليات Ȋشɢل ܵݰيح فإٰڈا تȘيح للباحث أن ʇستخرج من مقابلاته معلومات 

اصر فكرʈة غنية جدا ودقيقة، وعڴʄ عكس التحقيق بالاستمارة فإن مناݠݮ المقابلة تتم؈ق باحتɢاك وعن

  .مباشر ب؈ن الباحث ومحادثيه وȋضعف التوجيه الممارس من قبله علٕڈم

وɸكذا يقوم مبدئيا تبادل حقيقي ʇع؄ف فيه المستجوب عن إدراɠاته ݍݰدث أو وضع وعن تفس؈فاته 

ɺل الباحث ɸذا التعب؈ف بما يصدر عنه أسئلة مفتوحة وردود فعل متجنبا البعد عن أو تجارȋه، ࢭʏ ح؈ن ʇس

، رʈمون كيفي. (يصل محادثه إڲʄ أقظۜܢ درجة من الصدق والعمق أɸداف البحث ومفܦݰا ࢭʏ اݝݨال ɠي

  .)229، ص2012لوك كمبٔڈود، 

ة ݍݨمع المعطيات ࢭʏ وتأت اݝݨموعة المركزة كصورة من صور المقابلة، إن اݝݨموعة البؤرʈة تقني

البحث الكيفي، يطرح فٕڈا الباحث مجموعة من כسئلة عڴʄ عدد محدد من المبحوث؈ن ࢭʏ نفس الوقت من 

  .أجل اثارة النقاش بئڈم وȋالتاڲʏ فɺم المعاɲي والمعاي؈ف تقوم علٕڈا ɸذه לجابات اݍݨماعية

ن؈ن من الباحث؈ن وعدد من وۂʏ أيضا أسلوب جمع البيانات النوعية الۘܣ تتطلب واحدا أو اث

عادة ما تɢون ɸذه اݍݨلسات مܦݨلة بالصوت، وࢭʏ . ث مع؈نالمشارك؈ن كمجموعة لمناقشة موضوع بح

  .Ȋعض כحيان يتم تصوʈرɸا بالفيديو

يقود أحد الباحث؈ن المɴسق المناقشة عن طرʈق مطالبة المشارك؈ن بالرد عڴʄ כسئلة المفتوحة 

وɢʈون دور الباحث الثاɲي تدوʈن . من عبارة واحدة Ȋسيطة تتمثل ࢭɲ ʏعم أو لاذات לجابات المتعمقة بدلا 

  .الملاحظات Ȋشɢل مفصل حول المناقشة

تتمثل الم؈قة الرئʋسة ݝݨموعات ال؅فك؈ق ࢭʏ أٰڈا تɴتج كمية كب؈فة من المعلومات خلال ف؅فة زمنية 

ن وجɺات النظر حول موضوع مع؈ن، كما أٰڈا فعالة للوصول إڲʄ مجموعة واسعة ومعمقة م. قص؈فة ɲسȎيا

لكن من جɺة أخرى لا Ȗعت؄ف مجموعات ال؅فك؈ق الطرʈقة المثڴʄ لݏݰصول . ࢭʏ مقابل تحقيق إجماع اݝݨموعة

ݵصية للغاية أو טجتماعية اݍݰساسة، حيث Ȗعت؄ف المقابلات الفردية عڴʄ معلومات تتعلق بمواضيع ܧ

  .)130، ص2018عه، بلال بوتر (. أك؆ف ملاءمة ࢭʏ مثل ɸذه اݍݰالات

إن اݝݨموعة البؤرʈة تقنية ݍݨمع المعطيات ࢭʏ البحث الكيفي، يطرح فٕڈا الباحث مجموعة من 

כسئلة عڴʄ عدد محدد من المبحوث؈ن ࢭʏ نفس الوقت من أجل اثارة النقاش بئڈم وȋالتاڲʏ فɺم المعاɲي 

  .والمعاي؈ف تقوم علٕڈا ɸذه לجابات اݍݨماعية

سلسة من المناقشات اݍݨماعية المܦݨلة الۘܣ يɴشطɺا باحث : ار وفيونا وود بأٰڈوʉعرفɺا مايɢل بلو 

ب؈ن أعضاء مجموعات ذوي تɢوʈن مختلف، وذلك ٭ڈدف اݍݰصول عڴʄ معطيات حول معتقدات اݍݨماعة 
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ومعاي؈فɸا المتعلقة بموضوع مع؈ن او مجموعة من المواضيع وذلك من خلال Ȗܦݨيل التفاعل ب؈ن أعضاء 

   .)116، ص2019حسن اݯݨيج، ، مال فزةج(. اݍݨماعة

   تارʈخ اݝݨموعات البؤرʈة .2

ࢭʏ محاولة مٔڈم لتوظيف  1940بدأ استعمال ɸذه الطرʈقة مع روȋ؈فت م؈فتون وزملاؤه سنة 

 ʏب ضعف כساليب التقليدية ࢭȎسȊ ا، وذلكɺالتفاعل ب؈ن داخل المقابلات من أجل توليد البيانات وتحليل

فٕڈا من ناحية التصميم والتنفيذ حسب رأٱڈم، سواء Ȗعلق المر بالاستȎيان الذي  جمع المعلومات والشك

يتضمن أسئلة وأجوȋة محددة متأثرة بوجɺة نظر الباحث أو المقابلة الۘܣ يتأثر فٕڈا أيضا الباحث بردود 

حرʈة أك؆ف  مر دفعɺم للتفك؈ف ࢭʏ إيجاد أساليب تتلاࢭʄ العيوب السابقة وتȘيحواستجابات الباحث؈ن، ɸذا כ 

  .للمبحوث؈ن ࢭʏ التعب؈ف عن اɸتماماٮڈم واحتياجاٮڈم

وʉعت؄ف سȘيوارت رʉس من أشɺر من انتقد כساليب التقليدية معت؄فا المقابلة المقننة لا تȘيح 

   .الفرصة للمبحوث ࢭʏ ابداء رأيه حول جوانب الموضوع، والȘܨݨيع عڴʄ اݍݰد من دور الباحث

وטجتماع وטتصال والرأي العام  כرȌعيɴيات وجه علماء النفس ومع أواخر الثلاثيɴيات وȋداية

القابلات غ؈ف الموجɺة ࢭʏ دراسة دوافع  Deckson اɸتمامɺم عڴʄ المقابلات غ؈ف المقننة، واستخدم ديكسون 

  .1942ࢭʏ العلاج النفؠۜܣ والطۗܣ سنة   Carl Rogers، كما استخدمɺا قبل ذلك1978العامل؈ن سنة 

رة إڲʄ أن بدايات استخدام ɸذا כسلوب ɠان عبارة عن مقابلات غ؈ف مقننة كما تجدر לشا

عبد الوɸاب . (وأحيانا جماعية، ولكم تكن مخططة بالصورة الۘܣ تجعلɺا مجموعة بؤرʈة بالمعۚܢ الدقيق

  .)15- 14ص ،2002، جودة عبد الوɸاب

عمل قام ٭ڈا بول  وتجدر לشارة أيضا إڲʄ أن م؈فتون اش؅فك كملاحظ ثم كمشارك ࢭʏ جلسات

ڴʄ جمɺور المستمع؈ن ل؄فامج الروح المعنوʈة المتعددة ، عندما قام بأجراء اختبارات ع1941لازرسفيلد سنة 

ع؄ف לذاعة، كم استخدم م؈فتون المقابلات البؤرʈة مع جنود اݍݨʋش כمرɢʈي للكشف عن تصوراٮڈم حول 

   .أفلام الروح المعنوʈة

كندال ورقة بحثية ࢭʏ مجلة العلوم טجتماعية כمرʈكية، Ȋعنوان  ɲشر م؈فتون مع 1956وࢭʏ سنة 

  .كما ɲشر م؈فتون أيضا كتابا بنفس العنوان" المناقشات اݍݨماعية"

ح؈ن بزوغɺا ࢭʏ  1980ومنذ ذلك اݍݰ؈ن لم يحظ ɸذا כسلوب باɸتمام علماء טجتماع حۘܢ سنة 

  .الرأي العاممقدمة م؈فتون خلال اجتماع المنظمة כمرʈكية لبحوث 

ولقد تزايد טɸتمام باستخدامɺا ࢭʏ العلم טجتماڤʏ باعتبارɸا أسلوب لمناقشة موضوع مع؈ن 

بطرʈقة جماعية مركزة وفق اختيار مجموعة من כفراد عڴʄ أساس التفاعل داخل اݝݨموعة ومرونة 

ɲعمة محمد . (ضوع البحثالموضوع وتبادل ךراء واݍݵ؄فات ب؈ن أعضا٬ڈا توفر بʋنات عميقة وثرʈة عن مو 

 ). 169ص  ،2020، السيد مصطفى
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   مزايا وعيوب اݝݨموعات المركزة .3

  س تتمتعʉالمقابلات اݍݨماعية بالعديد من المزايا مقارنة اݝݨموعات المركزة أو وفقا لـ لو

بالفردية فࢼܣ Ȗساعد عڴʄ وجه اݍݵصوص ࢭʏ الكشف عن ךراء المتفق علٕڈا، وقد تؤدي 

أك؆ف ثراء من خلال السماح للمشارك؈ن بتحدي وجɺات نظر Ȋعضɺم لاستجابات 

  . البعض

  ر كما أنɺدوء لا تظɸ أن آراء כܧݵاص כك؆ف ʏذا النوع من المقابلات ࢭɸ تتمثل عيوب

 ʏم ࢭɸشغلون مساحة غ؈فʇ م قدɺاݍݰديث ومن ثم ف ʄعض כعضاء قد ٱڈيمنون عڴȊ

اݍݰديث وɸذا من شانه أن يخل بمجرʈات المقابلة، وأك؆ف العيوب ۂʏ أنه مɺما ɠانت 

ܣ مقبولة من قبل اݍݨماعة Ȋغض النظر عن آرا٬ڈا ךراء الۘܣ يتم التعب؈ف عٔڈا فࢼ

  ).38، ص2018بلال بوترعه، (. اݝݵالفة لɺا، الرأي اݍݵاص لا ʇعطى أɸمية

  علم כعراف وȖ ʄمساعدة الباحث؈ن عڴ ʏقة جمع بيانات نوعية فعالة ࢭʈطر ʏۂ

טجتماعية للمجتمع أو اݝݨموعة الفردية قيد الدراسة، وكذلك مجموعة من وجɺات 

  .نظر الموجودة داخل ɸذا اݝݨتمع أو اݝݨموعة الفرديةال

  ده عدد منʈستخدم مجموعات ال؅فك؈ق لتحديد اݍݵدمة أو المنتج الذي يرȖ غالبا ما

ونظرا لأن مجموعات ال؅فك؈ق Ȗسڥʄ إڲʄ . السɢان كما ɸو اݍݰال ࢭʏ الدراسات الȘسوʈقية

Ȋ قة مناسبةʈذه الطرɸ رأي اݝݨموعة فإن ʄل خاص للبحوث إلقاء الضوء عڴɢش

טجتماعية السلوكية الۘܣ سʋتم استخدامɺا لتطوʈر وقياس اݍݵدمات الۘܣ تلۗܣ 

  ).129، ص2018بلال بوترعه، (. احتياجات مجموعة من معينة من السɢان

  علم أن כܧݵاص المبحوث؈ن قدɲ ا بأنناɸة تتم؈ق من غ؈فʈيرى م؈فون أن المقابلة البؤر

إݍݸ، ... فيلم أو טستماع إڲʄ بث إذاڤʏ أو قراءة كتاب عاʇشوا موقفا محددا، كمشاɸدة

كما حللت العناصر الɺامة المف؅فضة والنماذج والبناء כسا؟ۜܣ لɺذا الموقف قبل ذلك 

من قبل الباحث؈ن، ومن خلال تحليل المضمون نصل مجموعة من الفرضيات عن معۚܢ 

  ).201ص، 2007،عبد القادر عراȌي(. وأثر Ȋعض כȊعاد لɺذا الموقف

  عت؄ف مجموعات ال؅فك؈ق مفيدةȖعا للغاية، وǿل من تقنيات المقابلة شاɢذا الشɸ عدʇ

للموضوعات غ؈ف اݍݰساسة وغ؈ف المث؈فة لݏݨدل، حيث تدور اݍݨلسة عادة حول موجه، 

  .حافز، Ȋعض التحف؈ق الذي يقدمه القائم بإجراء المقابلة من أجل ترك؈ق المناقشة

  טستطلا ʏسمح للمشارك؈ن ࢭʇ م تماما، إلا أنɺمجموعات ال؅فك؈ق بالتعب؈ف عن أنفس ʏع ࢭ

اݝݰاور يوجه فكرة موضوع المقابلة، حيث يتم إعطاء כɸمية للآراء اݍݨماعية بدلا من 

 ).38، ص 2018بلال بوترعه، (. ךراء الفردية اݝݨمعة
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  :خطوات عملية ࡩʏ استخدام تقنية اݝݨموعات المركزة. 4

رʈة لغرض اݍݰصول عڴʄ أنواع معينة من المعلومات من جماعة من כفراد تجرى اݍݨماعات البؤ 

 ʏالمشاركة وراغب؈ن ࢭ ʄن، عڴʈم قادرɸون כفراد الذين يتم استدعاؤɢشرط أن يȊ ،ل واܷݳɢشȊ اݝݰددين

تقديم المعلومة، كما يجب أن يɢونوا ممثل؈ن عن اݍݨمɺور محل البحث، لɺذا Ȗعت؄ف ɸذه اݍݵطوة مɺمة 

ʏم  جدا، يڴɸارɢبلورون أفʈون وɠذلك تصميم دليل المقابلة الذي يوفر السياق الذي يتفاعل فيه المشار

  .)101، ص2012، وآخرون ديفيد سȘيوارت(. ومشاعرɸم

 :اختيار المشارك؈ن . أ

* تمنح محدودية Ȗعميم نتائج اݍݨماعات البؤرʈة م؈قة إمɢانية استخدام التقنية العينة טنتقائية

العينة טنتقائية، وࢭʏ اݍݰقيقة العينة טنتقائية ۂʏ المنݤݮ כك؆ف انȘشارا لاختيار المشارك؈ن ɸنا يأȖي شرح 

ࢭʏ اݍݨماعات البؤرʈة، وʈوفر ɸذا כسلوب الوقت والمال، مع טحتفاظ بخصائص اݍݨماعة ࢭʏ العينة لأن 

ن تتمتع العينة الغرض من ذلك ɸو تحصيل Ȋعض טستɴتاجات حول اݍݨمɺور محل البحث، لذا يجب أ

بأعضاء ممثل؈ن ݍݨمɺور البحث مع مراعاة التجاɲس من عدمه والمقصود به التنوع ࢭʏ عينة البحث سواء 

، 2012ديفيد سȘيوارت وآخرون، (. تبعا لݏݨɴس أو متغ؈ف ذو دلالة ࢭʏ البحث بما يحقق أɸداف البحث

 ).105-106ص

 :عدد المشارك؈ن . ب

ɲسب الذي تȘشɢل منه اݍݨماعة البؤرʈة، وخلال عملية ɸنا يȘساءل الباحث ما ɸو العدد כ

 ʄ10استطلاعنا لبعض כدبيات الۘܣ ب؈ن أيدينا وجدنا أن أغلّڈا ت؅فاوح ب؈ن إڲ. 

فردا، فقد تɢون اݍݨماعات ذات כصغر من ذلك  12إڲʄ  6وʈفضل أن ي؅فاوح عدد المشارك؈ن ب؈ن 

كما يحبذ حضور أفراد أك؆ف من العدد . ݨم כك؄فأقل حيوʈة، كما يصعب التحكم ࢭʏ اݍݨماعات ذات اݍݱ

المطلوب ȊسȎب احتمال غياب أحدɸم خاصة ࢭʏ اݍݨماعات أܵݰاب טل؅قامات الكث؈فة مثل المدراء، כطباء 

وࢭʏ حال حضور عدد إضاࢭʇ ʏستحسن شكرɸم وتقديم مɢافأة لɺم . وغ؈فɸم مما ʇسɺل مɺمة Ȗعوʈضɺم

 .ۘܢ لو طلب مٔڈم المغادرةعڴʄ غرار المشارك؈ن ࢭʏ المقابلة، ح

وكما ɸو اݍݰال يȘساءل الباحث أيضا عن عدد اݝݨموعات الۘܣ يل؅قم ٭ڈا، نرى أنه لا توجد قواعد 

عامة تتعلق ٭ڈذا، فɺناك بحوث شديدة التعقيد، أو عندما يɢون ɸناك العديد من أنماط כفراد الذين 

عات البؤرʈة، بالمقابل عندما تɢون نوعية ɸم محل טɸتمام يɢون من الضروري عقد المزʈد من اݍݨما

 .כفراد محل اɸتمام البحث أك؆ف تجاɲسا والسؤال المبحوث أك؆ف Ȋساطة فتكفي جماعة أو اثنان

. عموما إن تحديد عدد اݍݨماعات الضرورʈة للبحث ɸو أمر يتحدد بناء عڴʄ أɸداف البحث 

 ).113-112ص ، 2012ديفيد سȘيوارت وآخرون، (
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  : قابلةدليل الم. ج

ير؟ۜܣ دليل المقابلة خطة عمل مناقشة اݍݨماعة البؤرʈة، وʈجب أن يɴبع ɸذا الدليل من Ȗساؤل 

 .البحث مباشرة، والذي ʇعت؄ف اݝݰرك والدافع للقيام ٭ڈا

وʈأȖي بناء الدليل Ȋعد توضيح خطة عمل البحث، وȌعد ذلك يتم تحرʈر مسودة الدليل ثم اختيار 

تذكر عند تصميم الدليل أن الɺدف مٔڈا ɸو تحديد اتجاɸات مناقشة مɴسق اݍݨماعة، من المɺم ال

 ʄا بالإضافة إڲɺو تأليف اݍݨماعة نفسɸ ةʈاݍݨماعة، من المؤكد أن المفتاح כساس لنجاح المقابلات البؤر

כسئلة، لɺذا Ȗعمل כسئلة كخطة عمل لمناقشة اݍݨماعة، وʈؤدي السؤال اݍݨيد إڲʄ توليد تفاعلات ɸامة 

ɸכك؆ف وجو ʄم مراعاة التدرج فٕڈا من כسئلة כك؆ف عمومية إڲɺة ب؈ن أعضاء اݍݨماعة، من المʈر

. خصوصية ɸذا من جɺة، ومن جɺة ثانية من כسئلة כɸم فالأقل أɸمية، مع اȖسام الدليل بالمرونة

  ).119-116ص ، 2012ديفيد سȘيوارت وآخرون، (

موعات المناقشة و୒ذا ɠانت تقنيات المقابلة مفتوحة، يتم توزʉع כدوار Ȋشɢل جيد ࢭʏ تنظيم مج

ا نفسيًا (يقود اݝݨموعة واحد أو حۘܢ اثنان من المʋسرʈن 
ً
عادة ما Ȗستدڤʏ الشرɠات טسȘشارʈة عالم

نون الملاحظات ولدٱڈم أيضًا مɺمة مراقبة )اجتماعيًا ، وʈمكن أن يɢون ɸناك ما يصل إڲʄ ܧݵص؈ن يدوِّ

يتمثل دور ). لو ɠان يتم Ȗܦݨيل التبادلات، وɸو أمر موطۜܢ به Ȋشدة أيضًا حۘܢ(وȖܦݨيل ɠل ما يحدث 

فɺو ʇܨݨع Ȋعض כܧݵاص عڴʄ التعب؈ف عن أنفسɺم وʈحاول : المʋسر ࢭʏ إدارة عمليات التبادل وȖسɺيلɺا

 .بلطف احتواء أولئك الذين يتحدثون كث؈فًا؛ يقوم بانتظام بتذك؈ف المشارك؈ن ليطلب مٔڈم توضيح أفɢارɸم

(https://books.openedition.org/pressesenssib/581?lang=fr  

Christophe Evans; Les groupes de discussion ou focus groups; 2011; p. 93-98). 

 .ساعات 4و Ȗ2ستمر اݝݨموعة البؤرʈة ما ب؈ن 

 . يُنܶݳ بالعثور عڴʄ مɢان محايد مع Ȗܦݨيلات الفيديو والصوت

من اتباع التعليمات؛ السماح ݍݨميع المشارك؈ن بالتعب؈ف عن أنفسɺم يجب عڴʄ المʋسر التأكد 

 .واللعب بطرʈقة ساذجة حۘܢ Ȗعمق כحɢام

ࢭʏ حالة عدم وجود فيديو، يجب عڴʄ المراقب ملاحظة . لذلك، يجب أن يɢون تدخلɺا محدودًا

للفظي له قيمة كب؈فة ࢭʏ لأنه بالإضافة إڲʄ כلفاظ، فإن الموقف غ؈ف ا. السلوكيات غ؈ف اللفظية اݝݵتلفة

 .جمع المعلومات

(https://www.1min30.com/dictionnaire-du-web/focus-group; Jérémie Dornbusch). 

  صعوȋات استخدام تقنية اݝݨموعات المركزة .5

  :من خلال مسارنا الدرا؟ۜܣ والم۶ܣ ɲستɴتج Ȋعض الصعوȋات الۘܣ لاحظناɸا ࢭʏ الميدان

 م عليه لأنه وسيلة  غالبا الباحثون والطلبةɸيان لاعتيادȎستعملون טستʇ العلوم טجتماعية ʏࢭ

  .كمية أك؆ف سɺولة ɲسȎيا
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  ،اɺاستخدام ʄن علٕڈا والتدرب عڴʈوɢة استعمال تقنية المقابلة بصفة عامة يرجع لعدم التȋصعو

  .حۘܢ عڴʄ مستوى Ȋعض כساتذة

 سي؈ف اݍݰوارȘارات كɺعض المȊ ذه التقنيةɸ عتمد استعمالʇ عض العراقيل أوȊ المرونة تفادي ،

  .الصعوȋات المصاحبة لتطبيق ɸذه التقنية

  ة تجميع כفراد المشارك؈نȋعض العينات من الصعب اݍݰصول علٕڈا كما سبق ذكره، مع صعوȊ

ࢭʏ مɢان ووقت واحد لعدة اعتبارات ɠال؅قاماٮڈم أو صعوȋة توافقɺم فقد تتطلب اݝݨموعة أحيانا 

ɲܦݨام أو التجاɲداف البحثטɸس تبعا لأɲس كما قد تتطلب التنوع أو عدم التجا.  

  نتائج ذات معۚܢ ʄارات للوصول عڴɺوقت لاحق تحليل البيانات امتلاك اطلاع وخيال وم ʏيتطلب ࢭ

  .تتصف بالعلمية

  : اݍݵاتمة

من قبل اثن؈ن من علماء  1946من وجɺة نظر تارʈخية تم إɲشاء مجموعة ال؅فك؈ق لأول مرة ࢭʏ عام 

مقابلة (ثم تم إجراء مقابلات مركزة . جتماع כمرʈكي؈ن كيندال وم؈فتون Ȋعد اݍݰرب العالمية الثانيةט 

وɸكذا، تم . عڴʄ السɢان) الȘسوʈق الداخڴʏ(ٮڈدف إڲʄ فɺم كيف يمكن أن تؤثر الدعاية الɺاتفية ) مركزة

  .Ȗشغيل مقتطفات صوتية لأفراد مختارʈن، ثم لاحقا تمت مشاركة مشاعرɸم

رور الوقت، تم تناول ɸذه التقنية ࢭʏ المناقشات اݍݨماعية وتظɺر اليوم كشɢل واسع טنȘشار بم

إٰڈا طرʈقة توفر إمɢانية לجابة عڴʄ العديد من כسئلة المتنوعة، فࢼܣ أقرب . جدًا من المقابلات اݍݨماعية

  .إڲʄ مقابلة فردية

  .نفسه بحرʈة ɠل ܧݵص ʇع؄ف عن. ܧݵصًا 12إڲʄ  6يتم ذلك من خلال تجميع 

سيɢون من  12أك؆ف من . مشارك؈ن، فسوف يتأثر الناس بɢارʈزما القائد 6إذا ɠان ɸناك أقل من 

  .الصعب عڴɠ ʄل مشارك التحدث و୒جراء المقابلة Ȋشɢل جيد

وغ؈ف متجاɲس؈ن وفقًا ) اسْڈلاك منتج(يتɢون الفرʈق من أܧݵاص متجاɲس؈ن ࢭʏ خصائص معينة 

سيɢون من الضروري فصل כܧݵاص الذين يɴتمون إڲʄ نفس اݍݨɺة، ). ساݍݨɴ/ العمر(لمعاي؈ف أخرى 

وعدم ) و୒لا سʋتحدثون كث؈فًا(ولʋس دعوة כܧݵاص الذين اعتادوا المشاركة ࢭʏ مناقشات اݝݨموعة 

  ).بȎساطة يتم ال؅فك؈ق عڴʄ الموضوع الرئʋؠۜܣ(לفراط ࢭʏ اݍݰديث 
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