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ص   : م

 
موعات المركزة ضمن تقنيات وأدوات الب دات عد ا تج مشا ا ت جتما الكيفي، لأ حث 

ق الملاحظة والتفاعل مع مبا يح للباحث عن طر م، حيث ت م وتصورا شرة حول تجارب الناس، وآراء

ن ل جزء من حياة المبحوث ش م للتجارب ال  انية الف ن ام موعات المركزة . المبحوث عت ا ذا  ول

مة لف ساس م رة اجتماعية   جتما المركب، والدينامي الذي تحدث  اطاره ظا م السياق 

م السلوكيات ماعية ولف   .المقابلات ا

جتما  م السياق  ا  ف ذه التقنية ودرور مية  ذه الورقة ا الكشف عن أ س  لذلك 

يخاصة أن الكث من  ل  ش ا  ات المعرفية لا يتحكمون ف ن ع مختلف المستو ح أثناء الباحث

مة متعلقة بتقنية ي، وذلك بتوضيح جوانب م موعات المركزة التحقيق الميدا   . ا

موعات المركزة ،المقابلة :لمات مفتاحية جتما، ا   .البحث الكيفي، البحث 
  

Abstract: 

Focus groups are considered among the techniques and tools of qualitative social 

research, because they produce direct observations about people's experiences, opinions and 

perceptions. That is why focus groups are a fundamentally social phenomenon that is 

important for understanding the complex and dynamic social context in which group 

interviews take place and for understanding behaviors. 
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Therefore, this paper seeks to reveal the importance of this technique and its role in 

understanding the social context, especially that many researchers at different levels of 

knowledge do not control it properly during the field investigation, by clarifying important 

aspects related to the focus group technique. 

Keywords: Interview, focus groups, social research, qualitative research.  

Résumé: 

Les groupes de discussion sont considérés parmi les techniques et les 

outils de la recherche sociale qualitative, car ils produisent des observations 

directes sur les expériences, les opinions et les perceptions des personnes. C'est 

pourquoi les groupes de discussion sont un phénomène fondamentalement 

social qui est important pour comprendre le contexte social complexe et 

dynamique dans lequel se déroulent les entretiens de groupe et pour 

comprendre les comportements. 

Par conséquent, cet article cherche à révéler l'importance de cette 

technique et son rôle dans la compréhension du contexte social, d'autant plus 

que de nombreux chercheurs à différents niveaux de connaissances ne la 

maîtrisent pas correctement lors de l'enquête de terrain, en clarifiant des aspects 

importants liés à la technique du groupe de discussion.  

Mots clés: Entrevue, groupes de discussion, recherche sociale, recherche 

qualitative.
 

  مقدمة

جتماعية ذات طبيعة كيفية، إذ   عض العلوم  سانية و ا العلوم  ل م ش عت المادة ال ت

اصة، وطبيعة مادة العلم  ال تحدد ع ن ل علم أو حقل اختصاص مادته ا حو ما طبيعة المن ل

ة  حقل من الصعب اخضاعه  ستخدم التجر ا، إذ كيف  ذه المادة ومواصفا دوات ال تلائم  أو 

ستخدم القياس والتكميم  ظو  ة، وكيف  ا أو للاختبار والتجر ر  موضوعات لا يمكن قياس ا

رة مثلا، أو قو  جتما تحكمه أسباب غ ظا ا، لأن الفعل  ة التقاليد والقيم، لسلوك فرد تكميم

س  ن لاستخدام ما  ي من القرن العشر ات دفعت العلماء  النصف الثا ذه الصعو أوجماعة، 
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رة أو موضوع  ة ظا ستخدم أدوات وتقنيات غ كمية أو غ رقمية  مقار بالمنا الكيفية وال 

ي سا   .اجتما أو ا

ة، شا ة وم دوات الكيفية كث ا وال  و م ة أ موعات البؤر م منا وا عد واحد من أ

ية  تمام  الكتابات العر اف من  ، والذي لم يحظ بالقدر ال جتما البحث  علم النفس 

صية العميقة من أك  ة جماعات المقابلات ال ماعات البؤر عت ا جمة ع حد سواء، حيث  والم

سيلة نافعة  العديد من أنواع البحوث حسب ما يراه صاحب كتاب أدوات البحث استخداما وو 

يوارت وزملائه ة ديفيد س ماعات البؤر    .ا

م النقاط المتعلقة  يص أ ساؤلات من أجل ت ذه الورقة  عناصر تجسدت   وتأت 

تية سئلة  ة، حيث نطرح  موعات البؤر   :با

، وكيف ظ • ك   رت؟ما المقصود بمجموعة ال

ا؟ • وء إل   م يتم ال

ذه التقنية؟ •   كيف يتم اجراء 

ا؟  • عزفون ع ن  ات ال تجعل البعض من الباحث   وما  الصعو

ك .1 ع مجموعة ال  :ماذا 

ذه  خرى، ومن  موعات  ة ومقابلات ا موعات البؤر ن ا بداية من الصعب التمي ب

عض المصط ة نلاحظ شيوع  ماعية والمقابلات الصعو ن المقابلات ا اث البح ال تخلط ب ات  ال

ا العلماء أسلوب  ات يقصد  ذه المصط ة وجميع  موعة البؤر ماعية وا ة والمناقشة ا البؤر

ن و اجراء مقابلة جماعية حول موضوع مع ع عن مضمون واحد و ماعية وال  عبد . (المناقشة ا

اب جودة عبد  ابالو   .)07ص ،2002، الو

ة بمع جد عام، يلتقي فيه  ستخدم أحيانا كث شارة إ أن مصط المقابلة  وتجدر 

يصية الطبية، والنقاش المفتوح  داري، مقابلات العمل، المقابلات ال في، واللقاء  ستجواب ال

ن ن طرف صول العديدة. ب ذا التعميم إ  ما يرجع أحد أسباب  ا،  ور ال تم استخدام المقابلة  اطار

ا  مجال العلاج الط وخاصة  ولوجية، إذ سبق اعتماد و ستقر كتقنية سوسيولوجية وأن قبل أن 

ا كتقنية بحث ذات  داري قبل أن يتم تقني في والسيا و ال ال النف منه، وكذا  ا

ا  الدراسات الس ب مراعا ولوجية وسيولوجيةمواصفات وشروط ي و ن   .و

جتما  سياق تطور الدراسات السوسيولوجية أواسط  ولقد تبلورت المقابلة كتقنية للبحث 

نجاز تحقيقات حول المواقف والتصورات  ا باستطلاع الرأي، و ن وأساسا ما ارتبط م القرن العشر

ذه التقني مر الذي تطورت معه شروط استخدام  و  ا، و ا لتعدد موضوعات وغ ال عدد أش ة و

ن داف البحث وتبعا لنوعية المبحوث   .وأ
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ل ما يتعلق بوجدان وعقل  راء والتصورات و دف التعرف ع التمثلات و س ذلك أن المقابلة 

الملاحظة ال تتجه  الغالب إ التعرف ع معطيات  المبحوث، مما لا يمكن رصده بوسائل أخرى 

تمعمادية، والسلو  ة عن ا ر المع   .)36ص  2006، عمار حمداش(. ات والممارسات وكذا المظا

تصال والتفاعل  عمليات أساسية   ا بالقيام  ال كما تتم منا المقابلة ع اختلاف أش

ستخرج من مقابلاته معلومات  يح للباحث أن  ا ت يح فإ ل  ش ذه العمليات  ز  ي، وعندما ت سا

اك وعن ة غنية جدا ودقيقة، وع عكس التحقيق بالاستمارة فإن منا المقابلة تتم باحت اصر فكر

م ضعف التوجيه الممارس من قبله عل ن الباحث ومحادثيه و   .مباشر ب

اته  دث أو وضع وعن تفس اته  ع فيه المستجوب عن إدرا كذا يقوم مبدئيا تبادل حقيقي  و

س ن  ه،  ح ذا التعب بما يصدر عنه أسئلة مفتوحة وردود فعل متجنبا البعد عن أو تجار ل الباحث 

ي ال  ا  ا داف البحث ومف مون كيفي. (يصل محادثه إ أق درجة من الصدق والعمق أ ، ر

ود،    .)229، ص2012لوك كمب

ة تقني موعة البؤر موعة المركزة كصورة من صور المقابلة، إن ا مع المعطيات  وتأت ا ة 

ن  نفس الوقت من  سئلة ع عدد محدد من المبحوث ا الباحث مجموعة من  البحث الكيفي، يطرح ف

ماعية جابات ا ذه  ا  ي والمعاي تقوم عل م المعا التا ف م و   .أجل اثارة النقاش بي

ن وعدد من و أيضا أسلوب جمع البيانات النوعية ال تتطلب واحدا أو اث ن من الباحث ن

ن كمجموعة لمناقشة موضوع بح نالمشارك لة بالصوت، و . ث مع لسات م ذه ا ون  عادة ما ت

ا بالفيديو ر حيان يتم تصو   .عض 

سئلة المفتوحة  ن بالرد ع  ق مطالبة المشارك سق المناقشة عن طر ن الم يقود أحد الباحث

جابات المتعمقة بدلا  عم أو لاذات  سيطة تتمثل   ن . من عبارة واحدة  ي تدو ون دور الباحث الثا و

ل مفصل حول المناقشة ش   .الملاحظات 

ة زمنية  ة من المعلومات خلال ف تج كمية كب ا ت ك  أ موعات ال سة  ة الرئ تتمثل الم

يا س ة  ا فعالة للوصول إ مجموعة واسعة ومعمقة م. قص ن، كما أ ات النظر حول موضوع مع ن وج

موعة صول .  مقابل تحقيق إجماع ا قة المث ل ك الطر عت مجموعات ال ة أخرى لا  لكن من ج

عت المقابلات الفردية ع معلومات تتعلق بمواضيع  ساسة، حيث  جتماعية ا صية للغاية أو 

الات ذه ا   .)130، ص2018عه، بلال بوتر (. أك ملاءمة  مثل 

ا الباحث مجموعة من  مع المعطيات  البحث الكيفي، يطرح ف ة تقنية  موعة البؤر إن ا

ي  م المعا التا ف م و ن  نفس الوقت من أجل اثارة النقاش بي سئلة ع عدد محدد من المبحوث

ماعية جابات ا ذه  ا    .والمعاي تقوم عل

ل بلو  ا ماي عرف ا باحث : ار وفيونا وود بأو شط لة ال ي ماعية الم سلسة من المناقشات ا

ماعة  صول ع معطيات حول معتقدات ا دف ا ن مختلف، وذلك  و ن أعضاء مجموعات ذوي ت ب
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ن أعضاء  يل التفاعل ب ن او مجموعة من المواضيع وذلك من خلال  ا المتعلقة بموضوع مع ومعاي

ماعة يج، ، مال فزةج(. ا    .)116، ص2019حسن ا

ة .2 موعات البؤر خ ا    تار

تون وزملاؤه سنة  ت م قة مع رو ذه الطر م لتوظيف  1940بدأ استعمال   محاولة م

ساليب التقليدية   ب ضعف  س ا، وذلك  ن داخل المقابلات من أجل توليد البيانات وتحليل التفاعل ب

يان الذي  جمع المعلومات والشك علق المر بالاست م، سواء  ا من ناحية التصميم والتنفيذ حسب رأ ف

ا أيضا الباحث بردود  ة نظر الباحث أو المقابلة ال يتأثر ف ة محددة متأثرة بوج يتضمن أسئلة وأجو

ذا   ن،  يحواستجابات الباحث م للتفك  إيجاد أساليب تتلا العيوب السابقة وت ة أك  مر دفع حر

م م واحتياجا تماما ن  التعب عن ا   .للمبحوث

يح  ا المقابلة المقننة لا ت ساليب التقليدية معت ر من انتقد  س من أش يوارت ر عت س و

د من دور الباحث يع ع ا    .الفرصة للمبحوث  ابداء رأيه حول جوانب الموضوع، وال

داية يات و يات وجه علماء النفس ومع أواخر الثلاثي عي تصال والرأي العام  ر جتماع و و

م ع المقابلات غ المقننة، واستخدم ديكسون  تمام ة  دراسة دوافع  Deckson ا القابلات غ الموج

ن سنة  ا قبل ذلك1978العامل   .1942 العلاج النف والط سنة   Carl Rogers، كما استخدم

شا ان عبارة عن مقابلات غ مقننة كما تجدر  سلوب  ذا  رة إ أن بدايات استخدام 

ة بالمع الدقيق ا مجموعة بؤر اب . (وأحيانا جماعية، ولكم تكن مخططة بالصورة ال تجعل عبد الو

اب   .)15- 14ص ،2002، جودة عبد الو

ك كملاحظ ثم كمشارك  جلسات تون اش شارة أيضا إ أن م ا بول  وتجدر  عمل قام 

ة المتعددة ، عندما قام بأجراء اختبارات ع1941لازرسفيلد سنة  امج الروح المعنو ن ل ور المستمع  جم

م حول  ي للكشف عن تصورا مر ش  ة مع جنود ا تون المقابلات البؤر ذاعة، كم استخدم م ع 

ة    .أفلام الروح المعنو

تون مع 1956و سنة  عنوان  شر م كية،  مر جتماعية  كندال ورقة بحثية  مجلة العلوم 

ماعية" تون أيضا كتابا بنفس العنوان" المناقشات ا شر م   .كما 

جتماع ح سنة  تمام علماء  سلوب با ذا  ن لم يحظ  ا   1980ومنذ ذلك ا ن بزوغ ح

كية لبحوث  مر تون خلال اجتماع المنظمة    .الرأي العاممقدمة م

ن  ا أسلوب لمناقشة موضوع مع جتما باعتبار ا  العلم  تمام باستخدام ولقد تزايد 

موعة ومرونة  فراد ع أساس التفاعل داخل ا قة جماعية مركزة وفق اختيار مجموعة من  بطر

ة عن مو  نات عميقة وثر ا توفر ب ن أعضا ات ب راء وا عمة محمد . (ضوع البحثالموضوع وتبادل 

 ). 169ص  ،2020، السيد مصطفى
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موعات المركزة .3    مزايا وعيوب ا

  س تتمتع موعات المركزة أو وفقا لـ لو ماعية بالعديد من المزايا مقارنة ا المقابلات ا

ا، وقد تؤدي  راء المتفق عل صوص  الكشف عن  ساعد ع وجه ا بالفردية ف 

م لاستجابات  عض ات نظر  ن بتحدي وج أك ثراء من خلال السماح للمشارك

  . البعض

  ر كما أن دوء لا تظ ك  اص  ذا النوع من المقابلات  أن آراء  تتمثل عيوب 

م   شغلون مساحة غ م قد  ديث ومن ثم ف يمنون ع ا عضاء قد  عض 

انت  ما  ات المقابلة، وأك العيوب  أنه م ذا من شانه أن يخل بمجر ديث و ا

ا ف ا راء ال يتم التعب ع غض النظر عن آرا ماعة   مقبولة من قبل ا

مية عطى أ اص لا  ا، الرأي ا الفة ل   ).38، ص2018بلال بوترعه، (. ا

  عراف و علم  ن ع  قة جمع بيانات نوعية فعالة  مساعدة الباحث  طر

ات  موعة الفردية قيد الدراسة، وكذلك مجموعة من وج جتماعية للمجتمع أو ا

موعة الفرديةال تمع أو ا ذا ا   .نظر الموجودة داخل 

  ده عدد من دمة أو المنتج الذي ير ك لتحديد ا ستخدم مجموعات ال غالبا ما 

قية سو ال  الدراسات ال و ا ان كما  س إ . الس ك  ونظرا لأن مجموعات ال

قة مناسبة  ذه الطر موعة فإن  ل خاص للبحوث إلقاء الضوء ع رأي ا ش

دمات ال تل  ر وقياس ا ا لتطو تم استخدام جتماعية السلوكية ال س

ان   ).129، ص2018بلال بوترعه، (. احتياجات مجموعة من معينة من الس

  ن قد اص المبحوث علم أن  ا بأننا  ة تتم من غ ون أن المقابلة البؤر يرى م

دة شوا موقفا محددا، كمشا ستماع إ بث إذا أو قراءة كتاب عا ، ... فيلم أو  إ

ذا الموقف قبل ذلك  سا ل ضة والنماذج والبناء  امة المف كما حللت العناصر ال

ن، ومن خلال تحليل المضمون نصل مجموعة من الفرضيات عن مع  من قبل الباحث

ذا الموقف عاد ل عض  ي(. وأثر    ).201ص، 2007،عبد القادر عرا

  ك مفيدة عت مجموعات ال عا للغاية، و ل من تقنيات المقابلة شا ذا الش عد 

لسة عادة حول موجه،  دل، حيث تدور ا ة ل ساسة وغ المث للموضوعات غ ا

عض التحف الذي يقدمه القائم بإجراء المقابلة من أجل ترك المناقشة   .حافز، 

  ستطلا ن   م تماما، إلا أن سمح للمشارك ك بالتعب عن أنفس ع  مجموعات ال

ماعية بدلا من  مية للآراء ا اور يوجه فكرة موضوع المقابلة، حيث يتم إعطاء  ا

معة  ).38، ص 2018بلال بوترعه، (. راء الفردية ا
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موعات المركزة. 4   :خطوات عملية  استخدام تقنية ا

ماعات البؤ  فراد تجرى ا صول ع أنواع معينة من المعلومات من جماعة من  ة لغرض ا ر

ن   ن، ع المشاركة وراغب م قادر فراد الذين يتم استدعاؤ ون  شرط أن ي  ، ل وا ش ددين  ا

مة  طوة م ذه ا عت  ذا  ور محل البحث، ل م ن عن ا ونوا ممثل تقديم المعلومة، كما يجب أن ي

م  جدا، ي ار بلورون أف ون و ذلك تصميم دليل المقابلة الذي يوفر السياق الذي يتفاعل فيه المشار

م يوارت(. ومشاعر   .)101، ص2012، وآخرون ديفيد س

ن . أ  :اختيار المشارك

نتقائية انية استخدام التقنية العينة  ة إم ة م ماعات البؤر عميم نتائج ا * تمنح محدودية 

ي شرح  ن نا يأ شارا لاختيار المشارك ك ان نتقائية  المن  قيقة العينة  نتقائية، و ا العينة 

ماعة  العينة لأن  حتفاظ بخصائص ا سلوب الوقت والمال، مع  ذا  وفر  ة، و ماعات البؤر  ا

ور محل البحث، لذا يجب أ م تاجات حول ا ست عض  و تحصيل  ن تتمتع العينة الغرض من ذلك 

س من عدمه والمقصود به التنوع  عينة البحث سواء  ور البحث مع مراعاة التجا م ن  بأعضاء ممثل

داف البحث س أو متغ ذو دلالة  البحث بما يحقق أ يوارت وآخرون، (. تبعا ل ، 2012ديفيد س

 ).105-106ص

ن . ب  :عدد المشارك

و العدد  ساءل الباحث ما  ة، وخلال عملية نا ي ماعة البؤر ل منه ا ش سب الذي ت

ن إ  اوح ب ا ت ن أيدينا وجدنا أن أغل دبيات ال ب  .10استطلاعنا لبعض 

ن  ن ب اوح عدد المشارك فضل أن ي صغر من ذلك  12إ  6و ماعات ذات  ون ا فردا، فقد ت

ماعات ذات ا ة، كما يصعب التحكم  ا كأقل حيو كما يحبذ حضور أفراد أك من العدد . م 

طباء  ة مثل المدراء،  امات الكث ل اب  ماعات أ م خاصة  ا ب احتمال غياب أحد س المطلوب 

م ض عو مة  ل م س م مما  م . وغ افأة ل م وتقديم م ستحسن شكر و حال حضور عدد إضا 

ن  المقابلة، ح م المغادرةع غرار المشارك  . لو طلب م

ا، نرى أنه لا توجد قواعد  م  موعات ال يل ساءل الباحث أيضا عن عدد ا ال ي و ا وكما 

فراد الذين  ناك العديد من أنماط  ون  ناك بحوث شديدة التعقيد، أو عندما ي ذا، ف عامة تتعلق 

ما د من ا ون من الضروري عقد المز تمام ي ون نوعية م محل  ة، بالمقابل عندما ت عات البؤر

ساطة فتكفي جماعة أو اثنان سا والسؤال المبحوث أك  تمام البحث أك تجا  .فراد محل ا

داف البحث  و أمر يتحدد بناء ع أ ة للبحث  ماعات الضرور . عموما إن تحديد عدد ا

يوارت وآخرون، (  ).113-112ص ، 2012ديفيد س
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  : قابلةدليل الم. ج

ساؤل  ذا الدليل من  بع  جب أن ي ة، و ماعة البؤر ير دليل المقابلة خطة عمل مناقشة ا

ا رك والدافع للقيام  عت ا  .البحث مباشرة، والذي 

ر مسودة الدليل ثم اختيار  عد ذلك يتم تحر عد توضيح خطة عمل البحث، و ي بناء الدليل  أ و

م ال ماعة، من الم سق ا ات مناقشة م و تحديد اتجا ا  دف م تذكر عند تصميم الدليل أن ال

ا بالإضافة إ  ماعة نفس و تأليف ا ة  ساس لنجاح المقابلات البؤر ماعة، من المؤكد أن المفتاح  ا

امة  يد إ توليد تفاعلات  ؤدي السؤال ا ماعة، و سئلة كخطة عمل لمناقشة ا عمل  ذا  سئلة، ل

ك وجو ك عمومية إ  سئلة  ا من  م مراعاة التدرج ف ماعة، من الم ن أعضاء ا ة ب ر

سام الدليل بالمرونة مية، مع ا م فالأقل أ سئلة  ة ثانية من  ة، ومن ج ذا من ج . خصوصية 

يوارت وآخرون، (   ).119-116ص ، 2012ديفيد س

ل جيد  تنظيم مج ش دوار  ع  انت تقنيات المقابلة مفتوحة، يتم توز ذا  موعات المناقشة و

ن  سر موعة واحد أو ح اثنان من الم ا نفسيًا (يقود ا
ً
ة عالم شار س ات  ستد الشر عادة ما 

مة مراقبة )اجتماعيًا م أيضًا م نون الملاحظات ولد ن يدوِّ ص ناك ما يصل إ  ون  مكن أن ي ، و

ل ما يحدث  يل  شدة أيضًا ح(و و أمر مو به  يل التبادلات، و ان يتم  يتمثل دور ). لو 

ا يل س سر  إدارة عمليات التبادل و حاول : الم م و اص ع التعب عن أنفس عض  ع  و  ف

م ار م توضيح أف ن ليطلب م ا؛ يقوم بانتظام بتذك المشارك ً  .بلطف احتواء أولئك الذين يتحدثون كث

(https://books.openedition.org/pressesenssib/581?lang=fr  

Christophe Evans; Les groupes de discussion ou focus groups; 2011; p. 93-98). 

ن  ة ما ب موعة البؤر  .ساعات 4و 2ستمر ا

يلات الفيديو والصوت ان محايد مع   . يُن بالعثور ع م

سر التأكد  م يجب ع الم ن بالتعب عن أنفس ميع المشارك من اتباع التعليمات؛ السماح 

ام ح عمق  قة ساذجة ح   .واللعب بطر

ا محدودًا ون تدخل  حالة عدم وجود فيديو، يجب ع المراقب ملاحظة . لذلك، يجب أن ي

تلفة لفاظ، فإن الموقف غ ا. السلوكيات غ اللفظية ا ة  لأنه بالإضافة إ  للفظي له قيمة كب

 .جمع المعلومات

(https://www.1min30.com/dictionnaire-du-web/focus-group; Jérémie Dornbusch). 

موعات المركزة .5 ات استخدام تقنية ا   صعو

ا  الميدان ات ال لاحظنا عض الصعو تج  ست   :من خلال مسارنا الدرا والم 

 م عليه لأنه وسيلة  غالبا الباحثون والطلبة يان لاعتياد ست ستعملون  جتماعية   العلوم 

يا س ولة    .كمية أك س
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  ،ا ا والتدرب ع استخدام ن عل و ة استعمال تقنية المقابلة بصفة عامة يرجع لعدم الت صعو

ساتذة عض    .ح ع مستوى 

 وار سي ا ارات ك عض الم ذه التقنية  عض العراقيل أو عتمد استعمال  ، المرونة تفادي 

ذه التقنية ات المصاحبة لتطبيق    .الصعو

  ن فراد المشارك ة تجميع  ا كما سبق ذكره، مع صعو صول عل عض العينات من الصعب ا

موعة أحيانا  م فقد تتطلب ا ة توافق م أو صعو اما ال ان ووقت واحد لعدة اعتبارات   م

داف البحثام أو التجا س تبعا لأ   .س كما قد تتطلب التنوع أو عدم التجا

  ارات للوصول ع نتائج ذات مع يتطلب  وقت لاحق تحليل البيانات امتلاك اطلاع وخيال وم

  .تتصف بالعلمية

اتمة   : ا

ك لأول مرة  عام  شاء مجموعة ال خية تم إ ة نظر تار ن من علماء  1946من وج من قبل اثن

رب العالمية الثانية  عد ا تون  ن كيندال وم كي مر مقابلة (ثم تم إجراء مقابلات مركزة . جتماع 

اتفية ) مركزة م كيف يمكن أن تؤثر الدعاية ال ق الداخ(دف إ ف سو ان) ال كذا، تم . ع الس و

م ن، ثم لاحقا تمت مشاركة مشاعر   .شغيل مقتطفات صوتية لأفراد مختار

شار بم ن ل واسع  ر اليوم كش ماعية وتظ ذه التقنية  المناقشات ا رور الوقت، تم تناول 

ماعية سئلة المتنوعة، ف أقرب . جدًا من المقابلات ا جابة ع العديد من  انية  قة توفر إم ا طر إ

  .إ مقابلة فردية

ع عن. صًا 12إ  6يتم ذلك من خلال تجميع  ص  ة ل    .نفسه بحر

ناك أقل من  ان  زما القائد 6إذا  ار ن، فسوف يتأثر الناس ب ون من  12أك من . مشارك سي

ل جيد ش جراء المقابلة  ل مشارك التحدث و   .الصعب ع 

ن  خصائص معينة  س اص متجا ق من أ ون الفر لاك منتج(يت ن وفقًا ) اس س وغ متجا

ة، ). سا/ العمر(لمعاي أخرى  تمون إ نفس ا اص الذين ي ون من الضروري فصل  سي

موعة  اص الذين اعتادوا المشاركة  مناقشات ا س دعوة  ا(ول ً تحدثون كث لا س وعدم ) و

ديث  ك ع الموضوع الرئ(فراط  ا ساطة يتم ال   ).ب
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