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 : صم

ة،  زائر داف الدولة ا إن الثقافة السياحية مقوم أسا لقيام سياحة تر لتطلعات وأ

تمام أك  ثماري المادي وجب  س انب  ة  ا زائر تمام الذي توليه الدولة ا فبالإضافة إ 

غ تمع، وذلك  افة ا ن  القطاع السيا بل  س فقط العامل شري ل رس ثقافة سياحية بالعنصر ال

ل و سيا يؤدي إ تطور السياحة  البلاد ذه القاء الضوء . ش نا  ذا المنطلق حاولنا  دراس من 

زائري ، ودرسنا ميدانيا مدينة باتنة، حيث قسم بحثنا إ جزء  تمع ا ع واقع الثقافة السياحية  ا

نا، و نظري تطرقنا فيه إ ما وجدناه م ي عر م لدراس ستمارة والمقابلات جزء ميدا م ملاحظاتنا و ضنا ف

احات والتوصيات ق ا وكذا     .والنتائج المتوصل إل

لمات المفتاحية   الثقافة، السياحة، الثقافة السياحية: ال

  

   

            Abstract: 

         Tourism awareness is essential for the development of tourism that meets the 

aspirations and objectives of the Algerian State.In addition to the attention paid by the 

Algerian State to the material investment aspect, greater attention must be paid to the human 

race, not only those working in the tourism sector but also all of society. From this absolute 
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point of view, we have tried to shed light on the role of community culture in shaping 

tourism awareness. We have studied the field of Batna, where our research has been divided 

into a theoretical section in which we have looked at what we have found to be important 

for our study, a field segment in which we have presented our observations, the format, 

interviews and findings, as well as suggestions and recommendations. 

Keywords: Awareness, tourism awareness, tourism, tourism culture  

  

  :المقدمة  

ن  القطاع          و لا يخص العامل م عناصر المعادلة السياحية و عت الثقافة السياحية  من أ

افة عناصر المعادلة  تمام ب تمع فلقيام سياحة متطورة وجب  افة أفراد ا شمل  السيا فقط بل 

رضائه يبدوا أنه يج ار و رضائه السياحية، وللوصول إ جذب السائح ا ب جذب السائح الداخ و

ن  حيان لعدة أسباب،  ح ارجية ع الداخلية  كث من  ات ا أولا، فالسائح ا يفضل الوج

ستفادة منه داخليا    .ان يجدر 

زائر ظرف ص  ورونا(مر ع العالم وا سبة ) جائحة  قل بال ليا ع  ارجة  عطل السياحة ا

زائر ما ف ارجية ع ممارسة ل زائري المعتاد ع ممارسة السياحة ا ال وأرغم السائح ا تح ا

ا،  قة تقديم دمات المقدمة وطر ا، ما فتح مجال للمقارنة  نوعية ا السياحة الداخلية بمختلف أنواع

م وكذا سلوكيات السائح ا ب تمع ا تجاه السياح ومعاملا ا  ومقارنة سلوكيات ا نظ

ارجية    .السياحة ا

دمات  قوم أساسا ع الموقع السيا وا ة أساسية لقيام سياحة متطورة و ذب السيا رك عت ا

تمع ا  دمات وسلوكيات ا قة تقديم ا ا فطر شري أساسيا ف ون العنصر ال المقدمة وال ي

ذا  ل  ذب السيا  م  عملية ا ة  المعادلة تلعب دور م ر زاو عت  سعار، فالأسعار  سبة إ 

عقل أن يجد السائح  سعار مدروسة ومقبولة فلا  ون  إذ أنه لقيام سياحة داخلية متطورة يجب أن ت

  .ا نفسه ينفق ع رحلة سياحية داخلية أك مما ينفق ع رحلة سياحية خارجية بخدمات أفضل

شئة اجتماعيعت الثقافة السياحي خية وعوامل اقتصادية وسياسية ة محصلة ت .... ة متأثرة بظروف تار

سيخ تصورات وتمثلات للسياحة لدى  اية ل ة، تؤدي  ال عوامل كث ون  ل ثقافة سياحية مر ش ف

ذه التصورات والتمثلات  ات فيمكن توجيه  ذه الثقافة قابلة للتأثر بالمتغ تمع والفرد، إلا أن  ع ا

تمع لبناء تصورات  ة علمية للوصول بالفرد وا قة ممن علام والتعليم بمختلف الوسائل بطر آليات 

تمع ومعتقداته ا ثقافة تخدم الفعل السيا كمورد اقتصادي لكن بدون المس بقيم ا   وتمثلات وأخ

الية   :ش
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م ال     عت من أ ديث وأصبحت  ما  تطورت السياحة  العصر ا قطاعات، حيث تلعب دورا م

جتماعيةتحقيق الدخل القومي وال قتصادية و م الذي تلعبه لا يمكن . تنمية  ذا الدور الم بيد أن 

م  فراد ووع م الثقافة  السياحية  إدراك  س تمع، حيث  تحقيقه إلا مع توفر ثقافة سياحية  ا

ا وكيفية مية السياحة وكيفية ممارس ئة ومنه  بأ يط والب افظة ع ا التعامل مع السائح وكذلك ا

جتماعية، قتصادية و ستفادة  ، وتحقيق أك قدر ممكن من  إلا أن ... ستدامة  الفعل السيا

ا، وقد  شكيل م   سا ناك العديد من المؤسسات والعوامل ال  ل من فراغ  انما  ش ذه الثقافة  لا ت

زائري وخصوصا مدينة باتنةجاءت  تمع ا   .ذه الدراسة لرصد واقع الثقافة السياحية  ا

سة للدراسة فيما ي الية الرئ ش بلور  سا ع ما سبق ت    :وتأس

ا  ؟ - ل ش مة   زائري وما  العوامل المسا تمع ا و واقع الثقافة السياحية  ا    ما 

ذا السؤال تم  سية فيما ي. وضع مجموعة من الفرضياتوللإجابة ع     :حيث تتمثل الفرضية الرئ

جتماعية  -  ل الثقافة السياحية بمجموعة من العوامل  ش   يرتبط 

سية متمثلة  ذه الفرضية ثلاثة فرضيات رئ ثق عن    :وتن

ل الثقافة      - ش ا دور   جتماعية ل شئة    .السياحيةالت

علام     - ل ا لوسائل  ش   .السياحيةلثقافة دور  

ل الثقافة      - ش   .السياحيةتلعب ثقافة الطبقة دور  

  

مية-1   :موضوع الدراسة أ

وض  السياحية ذوإن موضوع الثقافة  م  المعادلة السياحية من أجل ال مية بالغة باعتباره عنصر م أ

ر نا تظ ة، ومن  زائر ل  الدولة ا ذا الموضوع باعتبار السياحة  بالقطاع السيا ك مية دراسة  أ

تمع من توف مناصب  عود به السياحة ع ا ا وذو نفع اجتما لما  م  وقتنا ا مورد اقتصادي م

اك بثقافات أخرى    .... شغل واحت

افة ا مية عند  عت بالغ  ونه يتطرق لموضوع الثقافة الذي  مية الموضوع   بع أ تمعات كما ت

افة الميادين م   فراد وتوجه ممارسا ة تصورات  خ ذه       .حيث تحدد 

داف-2   :الدراسة أ

زائري وذلك من خلال  تمع ا و الوقوف ع واقع الثقافة السياحية  ا ذه الدراسة  دف من  إن ال

ا، وذل ل ش مة   ذه الثقافة وما  العوامل المسا ل  ش ن كيفية  ي   :ك من خلالت

فراد عن السياحة   محاولة معرفة تصورات 

   إلقاء الضوء ع موضوع الثقافة السياحية

ر طرق غرس ثقافة سياحية  ود لتطو د من ا ذل المز شكيل ثقافة سياحية و باه للعناية ب ن لفت 

زائر  .تر بالسياحة  ا
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   :الدراسة من-3

و ا    ذه الدراسة  دف من  زائري لوقوف ع واقع الثقافة السياإن ال تمع ا مدينة باتنة "حية  ا

رة كما  "نموذجا سب للموضوع مدعما بالتحليل، لدراسة الظا و  ، فقد وجدنا أن المن الوصفي 

داف البحث احات تخدم أ   .موجودة ومحاولة الوصول إ نتائج واق

  :المستخدمة  الدراسة دوات-4

جتماعية للوصول إ نتائج لقد     دوات المستخدمة  الدراسات  م  ذه ع أ نا  اعتمدنا  دراس

ا فيما ي ص داف الدراسة ون     :علمية تخدم أ

  :الملاحظة-4-1   

يد  كذا دراسات، فقد ساعدتنا  التم مية   ا من أ ذه أداة الملاحظة لما ل نا  لقد استخدمنا  دراس

اك للعمل ا حت ن و لي نا لبعض السياح ا ش اته فمعا ي من خلال ملاحظة السائح ا ووج لميدا

م، كذلك أتاحت لنا الملاحظة م وملاحظة تصرفا م أعطانا صورة مبدئية عن الو السيا لد

ن ما لاحظن ائن و و  ون وما  ن ما يجب أن ي ن النظري والواق و انية المقارنة ب اه وما استقيناه من إم

خرى من استمارات ومقابلات   ...المصادر 

يان-4-2 ست   :استمارة 

ت لعينة من مجتمع البحث          يان، ال وج ست ذه أداة استمارة  نا  لقد استخدما  دراس

ا مغلقة إلا أن موضوع الثقافة والو اس ون أسئل ان مدينة باتنة، حاولنا أن ت و س تلزم وجود ألا و

حيان استمارة بالمقابلة، وقد  ستمارة  كث من  انت  عدة أسئلة مفتوحة لما له من خصوصية، و

يان ع  ست التا 45اشتملت استمارة  ع محاور    :سؤال موزع ع أر

صية ول خصص للبيانات ال ور    ا

جتماعية شئة  ي خصص للت ور الثا    ا

ور الثالث خ علاما   صص لوسائل 

ان حول ثقافة الطبقة ع  ور الرا   ا

       :المقابلة-4-3

ب       م بدون ترت م ن أ ذه بمقابلة العديد من الموظف نا  الة : لقد قمنا  دراس موظف سابق بو

 .....أسفار، موظفة بمتحف تيمقاد، تاجر حرف تقليدية بمدينة تيمقاد

 

  

ات-5   :الدراسة مصط

   ثقافةف العر-5-1
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ف اللغوي -5-1-1   :التعر

يط ا القاموس ا ، ثقفا: عرف
َ

قُف
َ
، 2005آبادي، (أي صار حاذقا وخفيفا فطنا . ثقافة مشتقة من لفظ ث

  .)795صفحة 

م الوج ا الم ذب: كما عرف علم و ، أي 
َ

ف قَّ
َ
ث

َ
ع العلوم . الثقافة مشتقة من لفظ ت والثقافة 

اوالمعارف والفنون ال يطل ذق ف ا وا ية، . (ب العلم     )85، صفحة 1994مجمع اللغة العر

  :الثقافة اصطلاحا-5-1-2

ا جزء لا يتجزأ  - فراد، أي أ ن مجموعة من  عة ب ة وقيم ومعتقدات شا الثقافة تتألف من أنماط فكر

فراد موعة معينة من  لية  ياة ال اكما تتضمن الثقافة مجموعة متنوعة م. من ا : ن القضايا م

ا سرة وغ فلام،  ، . (…الدين، الكتب،    )17، صفحة 2013النص

ا ادوارد تايلور  كتابه  شتمل ع المعارف والمعتقدات " الثقافة البدائية"كما عرف ل مركب  ا  ع أ

ا  س خرى ال يك ل القابليات والعادات  خلاق والتقاليد و سان كعضو  والفن والقانون و

ن    .مجتمع مع

عمله  ل ما نفكر فيه أو نقوم  ل المركب الذي يتألف من  ا  ذلك ال ا ع أ ستد فقد عرف رت ب أما رو

أعضاء  مجتمع   )32- 31، الصفحات 2006عماد، . (أو نتملكه 

س سانية ال يك ياة  ن مختلف جوانب ا ع الثقافة  نظر السوسيولوجي سان بالتعلم كما  ا 

عناصر الثقافة وتمثل  تمع  ك أعضاء ا ش ش فيه أفراد لا بالوراثة، و ع ذه العناصر السياق الذي 

تمع   )82، صفحة 2005الصياغ، . (ا

ا علاقة بطرق التفك والشعور  ا عبارة عن مجموعة من العناصر ل ا أيضا  رو ع أ وعرف

ا جمع من والفعل، و طرق صيغت ت ا وشارك ف علم ا و س ة وال اك با  قواعد وا قر

اص  جماعة  ؤلاء  ن  و ة  آن واحد من أجل ت ستخدم بصورة موضوعية ورمز اص، 

ة    )32، صفحة 2006عماد، . (خاصة ومم

ف السياحة-5-2   :عر

ف السياحة لغة-5-2-1   :عر

و الذ - ب، المع اللغوي للسياحة  رض للعبادة وال رضاب   سيح سياحة وسيوحا : وساح  

ب  )12، صفحة 2014آل دغيم ، . (وسيحا، أي ذا

 

 

  

ف السياحة اصطلاحا-5-2-2    :عر
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ا- ن اقتصادي نمساوي ع أ ا شول تب ع : عرف قتصادي ال ت ع  ر ذات الطا ل الظوا مجموع 

ن ا منطقة أو ا وصول المسافر م م ا ورحيل م ف ر ال ترتبط بالتبعية. دولة معينة واقام . و الظوا

  )14، صفحة 2014آل دغيم ، (

شطة ال تتعلق بخروج الفرد عن محيط  شاط من  ا  ا المنظمة الدولية للسياحة ع أ كما عرف

دف ال  د عن عام متواصل  قامة لمدة لا تز ا و ئة ال يقيم  غراض الب ا من  ستمتاع او غ فيه و

دف التكسب منه شاط    )25، صفحة 2008بيج ، . (خرى ال لا تتعلق بممارسة 

وانب الثقافية  ا حركة ديناميكية ترتبط با عرف عل أ ضاري  جتما وا أما من المنظور 

سان ة للإ ضار ن ال. وا ة وجسر للتواصل ب ا رسالة حضار سانية للأمم بمع أ ثقافات والمعارف 

شة الفرد تمعات السياحية وارتفاع مستوى مع ا ، دراركه ، . (والشعوب، ومحصلة طبيعية لتطور ا

  )14، صفحة 2013و العلوان ، 

وم الثقافة السياحية-5-3    :مف

ب أن تتوفر لدى المواطن  مجال ال سياحة بصفة عامة، الثقافة السياحية  تلك المعلومات ال ي

يم وا ل  كما  امتلاك الفرد لقدر من المعارف والمعلومات والمفا ش ات والقيم ال  تجا ارات و لم

ا سياحيا رشيدا سلك الفرد سلو ي  ا خلفية مناسبة ل ي و عنصر ، . (مجمل   )140، صفحة 2019بوخد

ة نظر بارسونز-6 ساسية للثقافة حسب وج صائص    :ا

سق الثقا و كما يللثق وت بارسونز خلال تحليله لل ا تال   :افة عدة خصائص وقد تناول

جيال - ساق : الثقافة متحولة أو منقولة ع  ن  ام للتمي ب عمل كمعيار  ف عبارة عن موروث و

سق ا آخر   .جتماعية حيث يمكن أن تتغ من 

سبة و: الثقافة متعلمة - ا مك ة الثقافةأي أ   .عكس دوام واستمرار

كة جماعية - جتما: الثقافة مش ا محددة  عملية التفاعل  م ولك عي ط بأفراد  ا لا تر . حيث أ

ي ، ( ورا   )188، صفحة 2008ا

ــــــــــافة-7 ـــ ـــ ــ ـ ــ ـــ ــ ـ ــ   :مكونات الثقـــــــــــ

ل مركب من مجموعة من العنا ابما أن الثقافة   ونات م ون من مجموعة من الم : صر فبالتا  تت

خرى  ونات  ا من الم جتماعية وغ شئة  ، الدين، الت    القيم والمعاي

ة  أي ثقافة، فالقيم  ال تحدد ما  :القيم والمعاي-7-1 ر و عت القيم والمعاي من العناصر ا

و مرفوض تمع وما  عكس أو تجسد و محبذ ومرغوب  ا ل قواعد للسلوك ال  ش ، أما المعاي ف

سلوب ا. القيم  ثقافة ما شكيل  ا ع  عمل القيم والمعاي سو لذي يتصرف به أفراد ثقافة ما إزاء و

فراد للأمور  دراك  التا ف تؤثر  و و م، و   )83-82، الصفحات 2005الصياغ، . (ما يحيط 
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ية قواعد  يمثل :الدين-7-2 ل التعاليم والنصوص الدي ش ونات الثقافة حيث  ون من م الدين م

ا بالرموز  قوم أيضا  ا و عبئ شكيل الثقافة و التا فالدين يقوم ب صارمة للفكر والسلوك، و

ن والقيم   )137، صفحة 2006عماد، . (والمضام

جتماعية -7-3 شئة  شئ :الت جتماعية ال  عبارة عنتتجسد أيضا الثقافة  الت عملية  ة 

عد وسيلة للنقل  م، كما  ياة  مجتمع تمع أساليب ا طفال أو أفراد ا ا  عليمية، حيث يتعلم 

شمل ع عددا من العوامل الفاعلة،  جتماعية  شئة  جيال، كما أن الت الثقا وانتقال الثقافة ع 

ذه العوامل الفاعلة ع شمل  شئة وو ا عمليات الت جتماعية ال تجري ف سرة، :  السياقات 

عليم الفرد منظومات القيم والمعاي  م   س ا من السياقات ال  د وغ جماعة الرفاق، الم

ساسية  الثقافة نماط والعناصر  ل  ش    )89- 87، الصفحات 2005الصياغ، . (والمعتقدات ال 

جتما  نا: اللغة-7-4 عت وسيلة للتفاعل  سية لأية ثقافة ف  ونات الرئ عت من الم اللغة أيضا 

ا  نا ة للعالم يت ا مسبقا رؤ م ية وذلك لأن أي لغة تحمل  ف عت اللغة فكر و شر الثقافة، كما  ول

ا لمو   )173، صفحة 2006عماد، . (بالضرورة أولئك الذين يت

ـ-8 ـــار ـــ ــ ـ ــــوجية حول الثقافةمقــ ـــــيولــــ ـــوسـ ـــ ـ ـــات ســ ــ ـ ــ    :ـ

ا أيديولوجيا: ارل ماركس-8-1   :الثقافة بوصف

يجل  ان  ن  يجل رأسا ع عقب، ففي ح دلية المادية حيث قام بقلب فلسفة  ارل ماركس با ر  اش

ب ماركس ا عكس ذلك، حيث  تمع ذ تج ا و الذي يرى بأن الثقافة  ال ت تمع  ان يرى بأن ا

تج الثقافة تج . ي و الذي ي ية التحتية  ل الب ش قتصادي والذي  ارل ماركس بأن البناء  فقد اعت 

ا من  عت بدور ية الفوقيةالثقافة وال  ونات الب   .م

ت م ا ية التحتية لف ا ماركس  أن علينا دراسة الب سية ال يطرح ع عن ان الفكرة الرئ مع، و 

ا ية فوقية ثقافية ملائمة ل ية التحتية ب تج عن الب ية الفوقية ومن ثم ي ا ع البي ية التحتية . نفس فالب

اصة  ال الثقافية ا ش ية فوقية تتألف من شبكة من المؤسسات و ا ب شأ ع للاقتصاد الرأسما 

ا ، فالقوى المادية ا اكمة أي الثقافةوالمناسبة للمجتمع الرأسما ة ا ل القوى الفكر ش . كمة  ال 

التا  ذا الصدد يرى ماركس بأن الطبقات ال تفتقر ا القوة ماديا ستفتقر ا القوة ثقافيا، و و 

قتصادي والسيا أو  جتما و ف الواقع  ع تحر فالثقافة عند ماركس  عبارة عن أيديولوجيا و

دمة ا ه  ب . موعة المسيطرةشو تمع بأساليب ت ساعد الثقافة  إعادة انتاج ا التا  و

تمون اليه ن الذين ي قيقية عن أع   .صورته ا

جتماعية قتصادية و ية  التا فماركس اعت الثقافة مجرد فرع من فروع الب حيث أصبحت مجرد . و

عة ، . (فكرة تا   )43-37، الصفحات 2013النص

ايم حول الثقافة-8-2 ة ايميل دور    :مقار



ا زائري و تمع ا  -دراسة ميدانية بمدينة باتنة-قع الثقافة السياحية  ا

 

195 

 

ما  تخفيف  اضات الوظيفية، حيث اعت بأن الثقافة تلعب دورا م ف ايم  تحليله ع  اعتمد دور

امة  داثة، كما تلعب وظيفة  لة ا ل مش ش اب ال  غ ة وال  عبارة عن حالة  حالة اللامعيار

افظة ع النظام   تمع يؤكد ع أن أيضا و ا ايم لتقسيم العمل  ا ، و مناقشة دور جتما

م معه تمع طبيعة الثقافة ال ت ل الذي يتخذه تقسيم العمل يم ع ا تمع عندما . الش فا

ار والممارسات  ف ناك مجموعة من  ون  قة معينة ست ون منظم بطر ذا التنظيمي . ال تتما مع 

تمع من مجموعة من التمثلات . معينة تتوافق معهأي ثقافة  ون ثقافة ا ايم تت سبة لدور التا فبال و

ساليب ال  و مستمد من  م الذي  م الواقع، ذلك الف ذه التمثلات لف فراد  ستخدم  جتماعية، و

فر  ا تؤثر ع و  جتماعية، أي أ شئة  م ثقافيا  أثناء الت لت عقول جتماش ومن . اد للواقع 

شر، و  ا مع ومغزى يدركه ال ر الطبيعية واعطا ة الظوا ذا المنطلق فإن الثقافة وسيلة لمعا

شري  ا  متناول العقل ال   .وسيلة للتعامل مع الطبيعة وجعل

ماعية ال تتوا تج مجموعة من التمثيلات ا ل مجتمع ي ض بأن  ايم يف التا فإن دور فق معه، ومن و

ن  عمل كرابط ب خلال دراسته للمجتمعات البدائية توصل ا ان الثقافات تلعب دورا اجتماعيا، ف 

ن القيم  ا تحدد وتو للأفراد  مجتمع مع كة، كما أ عراف والقيم المش شر  فراد من خلال 

ا والسلوكيات المرغ م العمل  سية ال يجب عل ا اجتماعياخلاقية الرئ مر ينطبق . وب ف ونفس 

ديثة تمعات ا ، . (ع ا   )56-53، الصفحات 2013النص

ة بيار بورديو حول الثقافة-8-3     :مقار

يم أساسية متمثلة  وم الثقافة من خلال ثلاثة مفا توس : ناقش بورديو مف اب المنطلقات (ال

صية ال، ورأس المال)ال تو . ، ا اب صية(س عت ال ساسية عند ) المنطلقات ال يم  من المفا

شئة ضمن طبقة اجتماعية ل من خلال عملية الت ش تب . بورديو، حيث ي ذه المنطلقات الفردية ي

شكيل الفعل م   سا ماعية أي  ا الممارسات الفردية وا ا بدور ذه . عل حيث يرى بورديو بأن 

ما استدمجه المنطلقات الذاتية للفاعل ترتبط بم ، و جتما ا تأثر به من ظروف موضوعية  محيطه 

ل  ش ي، ممثلة فيما  ن الموضو والذا انب التا اختيار الفعل مرتبط با الفرد اجتماعيا وثقافيا، و

توس اب   .لدى الفرد من 

تج  انية المتماثلة يمكن أن ت وضاع الم توس، حيث يرى بأن  اب ن الطبقة وال كما ناقش بورديو العلاقة ب

فعال وا. منطلقات متماثلة ك  انتاج  ش توس بدوره  اب جتماعية، كما يرى بأن التباين وال ياة 

مر الذي يج تب عليه اختلافا  المنطلقات والرؤى،  ذا التباين أحد أوجه التناقض الطبقي ي عل من 

تب ع أساسه وجود  مر الذي ي ماعات  ن ا م ب تب عنه سوء ف مكن أن ي تمع، و  ا

ماعة الطبقية  اصة با يديولوجيا مجموعة من المعتقدات ا ايديولوجيات مختلفة، حيث تتضمن 

س عدد الثقافات أو ما  ا، أي حالة من    . بالثقافات الفرعيةومصا أعضا
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ن،  خر سان للتحكم والسيطرة ع مستقبله و ل  ك ما يؤ
ُّ
مَل

َ
وم رأس المال فيع به بورديو ت أما مف

ذا ترتبط ملكيته بتملك مصدر للقوة قتصادية .  و وم رأس المال عند بورديو  الملكية  ولا ينحصر مف

ا  الا أخرى من رأس المال، م شمل أش ابل  م عت أ خ . رأس المال الرمزي والذي  ذا  شمل  حيث 

ار ومعتقدات ، كما يتضمن معان وأف جتما والثقا   .رأس المال 

ير  ا أو يمكن أن يوظف  ت ن يمكن أن يلعب دورا ثور كما يرى بورديو بأن رأس المال الرمزي لدى المثقف

ير استغلال الرأ نالواقع واستمراره مثلا ت قتصادي برأس . سمالي ط بورديو رأس المال  التا فقد ر و

  .المال الرمزي 

ال وم ا و متمثل  مف وم الثالث ف شاط محدد له تنظيمه وقواعده ال : أما المف و عبارة عن  و

انات وضع متباينة ال ع أساس التباين  ملكية رأ. تتضمن تراتب م ن أعضاء ا ل التباين ب ش س و

قتصادي ورأس المال الثقا نا ع رأس المال  ركز بورديو  التا فامتلاك رأس المال يؤثر ع . المال و و

ال ص  ا انة ال ا . وضع وم موال وعلاق كما أشار بورديو ا فكرة التفاوت  ملكية رؤوس 

ذا التباين  رأس ا توس، و اب باين المنطلقات والرؤى أي ال باينات ب لمال والمنطلقات بدوره يرتبط ب

ة نماط اللغو ذا تفاوت   ة ثقافية، بما     .رمز

ا يم الثلاث لبورديو مرتبطة فيما بي التا فالمفا توس . و اب ن يرتبط  فرأس مال الفرد  مجال مع

توس اب شكيل ال قيقة الموضوعية ال تتضمن  و ا ال  ، الصفحات 2008 عثمان،. (الطبقة، وا

170-173(   

مية الثقافة السياحية-9     :أ

ة مية كب اث . للثقافة السياحية أ عمل ع تنمية ال ، ف  جتما قتصادي أو  انب  سواء ع ا

قتصادية للبلد وذلك من  عمل ع تحقيق التنمية  تمع به، كما  ف ا عر افظة عليه من خلال  وا

عد ركن أسا خلال رفع المست ، كما  وتنفيذ خطط التنمية السياحية بالإضافة ا  لإعدادوى المع

ام عاداته  تمع واح افظة ع ا ضاري والثقا للبلد وا افظة ع الموروث ا م  ا سا ذا 

، . (وتقاليده   )288، صفحة 2018بلوا

  :ثار السلبية لغياب ثقافة سياحية- 10

ا ع السياحة وع  السياحية يؤديقافة ان غياب الث ا العديد من النتائج السلبية، ال تؤثر بدور

تمع ا  ا افظة . وظيف ا وعدم ا ئة وتلو فراد ع الب فغياب الثقافة السياحية يؤدي ا اعتداء 

ق الم م عن طر م واستغلال ام السياح وخصوصيا ا، كما يؤدي ا عدم اح سعار عل ة   ضار

الة ، . (والمغالاة ه صورة ) 267، صفحة 2016بودر شو ا من السلوكيات السلبية ال تؤدي ا  وغ

ذا ما يؤثر بدوره ع قطاع السياحة بصفة عامة   .المنطقة وتصبح منطقة طاردة للسياح، 

   :الدراسة الميدانية- 11
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ان مد ذه الدراسة  س دفة من  ل من إن الفئة المس ن أي  اص البالغ قل  ينة باتنة ع 

ل عنده  ش مكنه ممارسة السياحة أو التفاعل مع السائح ثقافة سياحيةيمكن أن ي   .... و

  :عينة الدراسة- 1- 11

ي 40وزعت  الآ م  فراد من مدينة باتنة وقد تم اختيار يان ع عينة من    :استمارة است

با  أحياء تم تقسيم مدينة باتنة إ       ذه القطاعات تقر طة وتمثلت  ر  قطاعات جغرافية وفقا ل

ان  ستمارات بالمقابلة و انت معظم  حياء، وقد  يان ع عدد  ست مدينة باتنة، قسم عدد استمارات 

ل  ي   ا عشوا ع  .توز

  

اصة بالمقابلة- 2- 11   :عرض وتحليل البيانات ا

نالك عند مقابلتنا لموظف      ان  الة سياحية أكد لنا أنه  وفيد(سابق بو إقبال ع ) 19قبل جائحة 

ية  ك للسياحة الدي ب  ان النص ارجية أك منه ع السياحة الداخلية و ارة (السياحة ا العمرة وز

ن ف ن الشر رم ذا النوع من السياحة ع افراد الطبقة الغنية بل كذلك افراد )ا الطبقة ، ولم يقتصر 

س والمغرب  ي وتو كيا ود ات ك ا وج ة كذلك، ثم تل سبة للسياحة  .ومصرالمتوسطة وح الفق أما بال

ة الصيفية وكذلك سياحة  ا موسمية مقتصرة ع السياحة الشاطئية  الف انت  أغل الداخلية ف

سبة قليلة ة ب   .راو

م  اص الذين يتعاملون مع ة  كما أكد لنا أن  م بصفة دور اص الذين يتعاملون مع نفس 

ونون من معارف  دد ي اص ا ل مرة أي أن  اص جدد   حيان، كما يحضرون أ معظم 

حيان م من قبل  معظم  عاملوا مع   .اص الذين 

ارجية  الو   * سبة ا السياحة ا قبال ع السياحة الداخلية  سبة لعدم  الات السياحية يبدوا بال

ة خارجية،  ولة ذلك مقارنة بوج ته السياحية بنفسه نظرا لس أن المواطن يفضل التخطيط لرحلته ووج

الة سياحية عتماد ع و يد  حالة  ف ال س عض المصار    .يرى المواطن أنه يمكنه توف 

ي ارتنا للآثار الرومانية موظفة بالمتحف الروما ة الذروة لاستقبال  قابلنا عند ز حيث اكدت لنا ان ف

يك  جانب نا ستقبل المتحف الكث من السواح  ل، ماي حيث  ر مارس، أفر ون أش الزوار والسواح ت

م من عائلات  م زوار من المناطق الشرقية  معظم ونون  معظم ن الذين ي عن الوافدين الداخلي

  .وأصدقاء وكذا الرحلات المدرسية

ة تيمقاد مصنفة عالميا من طرف ب*      ثر ة مع أن المدينة  ثر قبال ع السياحة  سبة لعدم  ال

ن وفق المعاي الدولية فالسائح عند  يئة لاستقبال سواح خارجي و يبدو أن المنطقة غ م س اليون

ارته بطر  ة لن يجد الكث لز ثر ارته المدينة  اء من ز ن ص لا القدوم للمنطقة و سبة ل لة بال قة س

ص يبحث عن الراحة سبة ل   .عرف المنطقة، ولن يجد المستوى الرفا المطلوب بال
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خية المدينة، ضعف شبكة المواصلات، غياب تطبيقات ع   عكس تار ما الذي  ع ا غياب الطا

يل أمور السائح س واتف الذكية بخصوص معالم المنطقة و ار ...ال ش كذا ، غياب  ير ا مستوى 

تمع ا  التعامل مع السواح ة ا ور السياحة بالمنطقة....... موقع، عدم خ   .عوامل ساعدت  تد

ة والتحف  ي الفخار وا عض  يع  ان ي ة حيث  ثر قابلنا تاجر حرف تقليدية بالقرب من المدينة 

ن  ة الص ور س المصنوعة  جم عض الفوان سية و شياء ا ذه  ائن يقتنون  الشعبية وأكد لنا ان الز

م للمنطقة ار ار لز   .كتذ

ن  *     ع وتحس ان من الممكن تنو ل أفضل بكث و ش ن  رفي ؤلاء ا ان بيع  يئة م ان من الممكن 

تمام أك انيات و م رفية بكث لو توفرت        .عمال ا

  

  :عرض وتحليل الملاحظة- 3- 11

اك        حت م عن موضوع السياحة و تمع ا لمدينة باتنة والتحدث مع نا لأفراد ا ش من خلال معا

تجنا ما  ارجية لاحظنا واست وننا مارسنا السياحة الداخلية وا م  المناطق السياحية، ومن خلال 

  :ي

م - لفة الرحلة السياحية الدور  قتصادي وت ة  يلعب العامل  حيان  تحديد الوج معظم 

نفق أك من  سية  30000السياحية، إذ يفضل معظم الشباب وح العائلات الذي س دج الشواطئ التو

س ارة تو ا السائح بنفس المبلغ أفضل  ا دمات ال يحصل عل زائري اذ أن ا   .ع الساحل ا

تمع ا - شرة  أوساط ا ة نوع السياحة المن تظر ف  السياحة الشاطئية فمعظم العائلات ت

ل لبضعة  سبة للأطفال للتوجه للشواطئ الشرقية خاصة وكراء شقة أو م جازة والعطلة الصيفية بال

  .أيام

دمات وسوء المعاملة  كث من - تذمر الكث من ممار السياحة الداخلية من سوء ا ي و شت

س فقط من أفراد  ال السياحيان ل ن  ا    مجتمعات المناطق السياحية بل ح من العامل

ة - ثر تمع ا تجاه المواقع السياحية  مدينة باتنة فالمواقع  ة لدى أفراد ا توجد لا مبالات كب

مه، فرمي الفضلات  تمام به ا قيمته و ثري تيمقاد الذي لا ير  ملة ماعدا الموقع   ... وشبه م

يةالمناطق السياحية خ دليل ع عدم المبالات والتح  ي تمع بثقافة سياحية و عض افراد ا   .لدى 

مثل بالمناطق السياحية- تمام    يوجد تقص أو عدم قدرة الدولة ع 

لية لدى السائح ا فما بالك- ات السياحية ا ف بالوج ار والتعر ش عدام    .جن قلة أو ا

ية التحتية من إيواء واطعام ومواصلات تر ا المستوى الدو-    ضعف الب

-   

يان عرض وتحليل- 4- 11 ست   :لاستمارة 
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ان عن ممارسة أسرة المبحوث للسياحة أجاب - ناك ثقافة % 94 سؤال  ن بنعم، أي أن  من المبحوث

تمعسياحية وممارسة سياحية من طرف    .ا

ن الذين يمارسون السياحة  ومن مجموع- ناك % 97المبعوث م يمارسون السياحة الداخلية، أي أن  م

ات الداخلية   .اقبال كب ع الوج

لفة رحلة % 98و  - قتصادية، فت سب الوضعية  ا  من ممار السياحة الداخلية يختارو

أي أن اختيار . ف النقلسياحية عائلية داخلية أقل بكث من رحلة سياحية خارجية، خاصة مصار 

دمات أو تفضيل الوجه الداخلية ع ) السعر(السياحة الداخلية مب ع أساس مادي  س نوعية ا ول

ارجية   .ا

ل سنة، دليل ع تر  57% - قل مرة  ة ع  ا بصفة دور ممن يمارسون السياحة يمارسو

تمع   .ثقافة سياحية  أوساط ا

ماعات  المناطق من ممار ال 88% - فراد وا سياحة الداخلية لا يتضايقون من سلوكيات 

   المناطق السياحية ةسياحيثقافة السياحية، دليل ع وجود 

ناك  63% - م الدراسية درس حول موضوع السياحة ما يدل أن  ن تلقوا  مس من المبحوث

ال التعلي تمام بالسياحة  ا   .ا

ذه من المبح 51% - ا رحلة سياحية،  ن نظمت احدى المؤسسات التعليمية ال درسوا  وث

ق عزز وتر الثقافة السياحية لدى الطفل والمرا   .الممارسات 

ا عن السياحة،  93% - ان موضوع م ان حضروا خطبة جمعة أو درس  سبق ل ن لم  من المبحوث

شكيل الثقافة الس م   سا ية لا  تمعأي أن المؤسسة الدي   .ياحية لدى افراد ا

ستفادة منه،  35% - وا السائح مصدر دخل يجب  ن اعت ص % 30من المبحوث وه  اعت

ب يجب التعرف عليه، ذر منه، نجد أن % 20غر ب يجب ا ص غر وه   الثقافة السياحيةاعت

دف المرجو من مرتبطة  ب ون لتحقيق ال مر الذي يجب ان ي قتصادي  انب  نما ا ر السياحة، ب تطو

ه غي ك ا تصورات ذات مرجع ثقا يجب    .مال  جزئه 

نما  64% - ، ب ه الدي ودي أو مسي بز ص  ن يقبل أن يتجول  حيه  لا % 31من المبحوث

شد ذا راجع لل ختلاف و خر ولا يقبل  تمع لا يقبل  ة من أفراد ا د  يقبل ذلك، يبدوا أن فئة كب

خر خاصة   شئة فرد منفتح قابل للنقاش وتقبل  خر وعدم ت نفتاح ع  طاب الدي وعدم  ا

امشية   ..حياء ال

ت عن موضوع السياحة، ما يدل  97% - ن ن ن سبق أن قرأ مقال  مجلة أو ع  من المبحوث

قة أو ب ل ثقافة بطر ش ناك اطلاع ع الموضوع، ما    .أخرى ع أن 
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ات  98% - ار للوج ش ات سياحية، نجد أن عملية  ف بوج انت حول التعر من تلك المقالات 

جتما ونية ومنصات التواصل  لك لات الورقية و ا المقالات  ا ال م ... السياحية تتخذ عدة اش

ذب السيا   .وتلعب دور كب  عملية ا

د برنامج 99% - ن شا امة جدا   من المبحوث ي حول السياحة، أي أن التلفاز وسيلة  و تلفز

ذب السيا السياحيةشر الثقافة  ار وا ش   .و عملية 

ا من  53% - م السياحية بناء ع المعلومات ال يتحصلون عل ن يختارون وج من المبحوث

ت و ن ن مية% 34التلفاز و افة وسائل  بناء ع تجارب سابقة، ما يدل ع أ ار واستعمال  ش

ة  ة متم مية إرضاء السائح وتقديم صورة جيدة وتجر نت  ذلك، كما يدل ع مدى أ ن تصال و

  .لاستقطابه مرة أخرى 

ن التعرف ع ثقافات  98% - جابات ب ارجية، وتراوحت  ن يفضلون السياحة ا من المبحوث

ن والتمتع بالمناظر  اص مختلف ن لم يمارس وا دمات المقدمة، بالرغم من أن معظم المبحوث و ا

ارجية تجعله يختار  ا عن السياحة ا و علام و التمثلات ال  ارجية إلا أن وسائل  السياحة ا

ذب  ن ثقافة سياحية تحدد عملية ا و ار وت ش مية  ن مدى أ ارجية بدون تردد ما يب السياحة ا

ون ثقاف   .ة سياحية تخدم السياحة الداخليةالسيا وت

قتصادي  م رأس المال  قتصادي، أي  تج بأن امتلاك رأس المال  ست ا  من خلال النتائج المتوصل ال

شكيل الثقافة السياحية التا ع  توس الفرد و اب شكيل  كما . والمتمثل  الدخل الفردي يؤثر  

نا ا أن رأس المال شارة  ب  نتماء  ي قتصادي أو  قتصادي مرتبط برأس المال الثقا فالوضع 

توس اب شكيل ثقافة الفرد المتمثلة بال و الذي يقوم ب قتصادي أو الدخل . ا طبقة معينة  فالوضع 

اجات  س فقط لتحقيق ا ور  سان مق تج ا ي يجعل الفرد  حالة استلاب أو بالأحرى ي الفردي المتد

ل وشرب ولباس البي ة لديه.... ولوجية من أ اجات الثانو   .أما السياحة فتصبح من ا

  :استخلاص النتائج- 12

تلفة والملاحظة           ا، وكذا المقابلات ا ستمارات وتحليل ا من  عد جمع البيانات المتحصل عل

ة، نصل إ مجموعة من النتائ ا، وكذا الدراسة النظر اصة العلمية وتحليل بواقع الثقافة السياحية ج ا

ن ثقافة سياحية  و مة  ت العوامل المسا زائري بصفة عامة ومدينة باتنة خاصة وذلك  و تمع ا ا

ذا و كما ي الية والفرضيات المطروحة  بداية بحثنا  ش   :بناء ع 

ون  سية ب ة الفرضية الرئ ناك مجموعة من العوامل  تأكدت  ل أن  ش م   سا جتماعية ال 

جتماعية ولوسائل  السياحيةالثقافة  شئة  ن أن للت ة الفرضيات الفرعية حيث تب وذلك بتأكد 

تمع التا ا فراد و ل الثقافة السياحية لدى  ش   .علام ولثقافة الطبقة دور  

ناء و سيا لدى الفرد شكيل ثقافة و م     .للأسرة دور م

شكيل الثقافة السياحيةت   .لعب المؤسسات التعليمية دور كب  
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تمع شكيل ثقافة سياحية لدى أفراد ا ية أن تلعب دور فعال  توجيه و   .يمكن للمؤسسة الدي

تمع فراد وا ل الثقافة السياحية لدى  ش ام   علام دور    .لوسائل 

ساب التجارب يلعب المستوى المع والدخل الفردي دور كب ات السياحية واك   تحديد الوج

تمع ون ثقافة سياحية لدى الفرد وا تلفة ما ي   .السياحية ا

ار ار الواسع دور كب  عملية استقطاب وجذب السائح ا ش   .يلعب 

ذه الدراسة ا من خلال    :عض التوصيات الممكن تقديم

ذه ا من  ح ما ي من خلال النتائج المتحصل عل   :الدراسة نق

طوار التعليمية - عليمية خاصة بالسياحة  مختلف     ادراج مواد 

  تخصيص دروس وخطب خاصة بموضوع السياحة   المساجد -

ة عن السياحة - ث حصص دور تلفة و علام ا   تمام أك بموضوع السياحة  وسائل 

ار - ار الواسع ح ا ار تمام بالإش   لاستقطاب السائح ا

ن - ن  القطاع السيا من فنادق ومطاعم وسائق يد للعامل ن ا و   ......... الت

ة  - ا بصفة دور يبدوا انه يجب رفع المستوى المع للفرد ليتمكن من ممارسة السياحة بمختلف أنواع

ن ثقافة سياحية  و ات وت ساب خ   .ليةفع من مستوى السياحة الداختر واك

ن المرافق السياحية - شاط السيا والعمل ع تحس عة ال ال السيا لمتا يئات مختصة با    وضع 

ن ذو كفاءات علمية من أجل استقطاب السياح - ن مرشدين سياحي و   ت

 

  :خاتمة

زائري  تمع ا خ وكحوصلة لما سبق نجد أن الثقافة السياحية  ا تأثر بصورة أو ت 

ا من المؤسسات بأخر  علام والمدرسة وغ م وسائل  سا تمع، حيث  ى بمستوى الثقافة الموجودة  ا

ة الفرد وادراكه للسياحة،  أن  ا ع رؤ ن منطلقات فردية واجتماعية ال تؤثر بدور و جتماعية  ت

زائري  تمع ا م والذي يؤثر ع الثقافة السياحية  ا انب الم خ ا ذا  قتصادي،  انب  و ا

ى  مية ك ب إعطائه أ وض بقطاع السياحة إذاالذي ي   .ما أردنا ال
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