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Abstract:

As soon as the media and communication rang the alarm, declaring that all of
humanity is facing a crisis that may affect all segments of society and may lead to great
human losses, this news caused the concerned authorities to be confused, as the medical
staff found themselves facing several options and between life and death. Raising the level of
communication between doctors and nurses and between patients to know the peculiarities
of the epidemic, and this required the necessary foundations of awareness, and developed
hospitals rushed to develop an external and internal communication plan to get out of the
crisis, and in this regard our field study came to find out whether the regional hospital of the
state Souk Ahras pays attention to the communication aspect during the Covid 19 crisis, as
well as an attempt to find out whether this institution has developed an effective
communication plan or strategy to contain the situation. Souk Ahras State to answer the
following problem: Does effective communication contribute to addressing the Corona crisis
in the regional hospital of Souk Ahras State?
The study concluded with a number of results, the most important of which is that the
regional hospital relies on communication activity in the management of the Corona crisis by
a large percentage, despite the absence of communication culture, and it did not rely on a
communication strategy to address the crisis, due to the lack of specialists in communication.
key words :
Communication, crisis, crisis communication, Corona (Covid 19).
Résumé :

Dés que les médias et la communication ont sonné l'alarme, déclarant que toute

I'humanité est confrontée a une crise qui peut affecter tous les segments de la société et
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entrainer de lourdes pertes humaines, cette nouvelle a semé la confusion chez les autorités
concernées, comme l'a constaté le personnel médical. eux-mémes confrontés a plusieurs
options et entre la vie et la mortElever le niveau de communication entre médecins et
infirmiéres et entre patients pour connaitre les particularités de I'épidémie, et cela nécessitait
les bases nécessaires de sensibilisation, et les hépitaux développés se sont empressés de
développer une communication externe et interne plan de sortie de crise, et a cet égard notre
étude de terrain est venue savoir si I'hopital régional de I'état Souk Ahras préte attention a
I'aspect communication pendant la crise du Covid 19, ainsi qu'une tentative pour savoir si ce
I'institution a développé un plan ou une stratégie de communication efficace pour contenir la
situation L'Etat de Souk Ahras pour répondre au probleme suivant: Une communication
efficace contribue-t-elle a faire face a la crise de Corona dans I'hépital régional de I'Etat de
Souk Ahras ?

L'étude a conclu avec un certain nombre de résultats, dont le plus important est que I'h6pital
régional s'appuie sur une activité de communication dans la gestion de la crise de Corona par
un grand pourcentage, malgré I'absence de culture de communication, et il ne s'est pas
appuyé sur une communication stratégie pour faire face a la crise, faute de spécialistes de la
communication.

Mots clés: Communication, crise, communication de crise, Corona (Covid 19)
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