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ص:  م

بالمكتبات العل سي وال ي العقلا التنظيم مية وأ انة م إبراز إ الدراسة ذه دف

امعية تنظيما الأساسية الوسيلة والمعلومات المكتبات ي أخصا عت إذ ونية، الإلك ئة الب ظل

وحو  الوثائقية، بالمؤسسات الداخلية ئة ،الب ة الإدار المعلومات نظم ذهفكمة مستوى ع يحدث ما

المعلوماتالعملية مصادر من ة الفكر الأوعية ة معا فقط س ال وإتاح ي و والالك الور ا ل ،ش

الاختيار من ،يبدأ وفعالية بكفاءة ا ف ثمار والاس الذاتية والقدرات والأساليب ارات بالم يتعلق الامر إنما

مع والمعاوا التنظيم ثم للمستفيد،الاقتناء فالإتاحة   .ة،

الأدوار والمبادي، الأسس العل س وال ي العقلا التنظيم دور اية ال الدراسة لتتضمن

. امعية ا المكتبة داخل شري ال بالعنصر   المنوطة

المفتاحية لمات امعية :ال ا ونيةالمكتبات الإلك ئة الب الع؛ التنظيم الواق؛ ؛ العل سي ال ي؛ عقلا

  والمأمول.
 

Abstract: 

 This study aims to highlight the status and importance of rational organization and 

scientific management in university libraries in the light of the electronic environment. 

Information in both paper and electronic forms and its availability, but it is a matter of skills, 

methods and self capabilities and investing in them efficiently and effectively, starting from 
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selection and collection, acquisition, then organization and processing, then availability to 

the beneficiary. 

 Finally, the study includes the role of rational organization and scientific 

management, the foundations and principles, and the roles assigned to the human element 

within the university library. 

Key Words: university libraries; electronic environment; rational organization; scientific 

management; Reality and hope 

 

  :مقدمة

فظ ان م امعية ا المكتبات أن خ، التار ممر ع سانية الإ المعرفة رواد من الكث عتقد

للمست ا إتاح مع متخصصة علمية ومجلات ومخطوطات كتب من التقليدية المعلومات فيدين مصادر

اليوم عت تقفمركزا،إذ ا ومواكبةكر ديثة، ا الاتصال وسائل ثمار باس متنوعة، خدمات دم

الرقمية والتحولات التكنولوجية مئات،التطورات تضاعف والذي العلمية المعرفة م م ت مع

المعرفة من ائل ال الكم ذا وأمام الماضية، الزمنية قب ا سابق مع مقارنة أصبحالمرات سانية الإ

ع الصعب ما امن ل ب تلم أن امعية ا التنظيملمكتبة حيث من ي، المعلوما الفيض ذا من شر ي

المستفيدين ا رواد ل و والطلبة ن والباحث س التدر يئة أعضاء احتياجات يخدم وما سي وأن ،وال

من المعاصرة المستجدات و خدمات تواكب ر والتصو جمة وال المعلوماتالتوثيق جاع واس تحليل

ااوإت التقنيات بإدخال وذالك ا شري ح ال بالمورد أساسا ترتبط عاد أ المسألة ذه ل أن ؛إذ ديثة

والتنظيم ية المكت نة الم ز عز و بممارسة الكفيلة اتيجيات الاس بإعطاء وذألك العلمية لاتھ ومؤ

امعية ا بالمكتبات العل سي وال ي ونيةالعقلا الإلك ئة الب يرجعالتنظيفوجود،ظل سي وال م

القديمة ضارات ل خھ المعاصرة،تار التكنولوجيا ور ظ مع ملامحھ واستقرت توطن أنھ   .إلا

التنظيم نوعية قفزة دت ش ال المؤسسات ن ب من ن الرا وقتنا امعية ا المكتبات إن

ومعطي طرق وفق عقلنتھ وأحيانا ي دما أوليةا فمسات ؛ اتيجيات اباس امعية ا ليومالمكتبات

ذا أن ،إلا والعم العل سي ال التنظيمية الكفاية عن تبحث أنھ ،حيث الأو ا شأ منذ وا

مدروسة لة ي المكتباتيتطلب ي أخصا من شري ال ادر ال ر تطو إ العملبالإضافة بتقسم وذألك

و  الأدوار ع اوتوز ن ب ث ث ا سيق والت ام المالم ي أخصا ثمار والاس أنود ع الشا من ؛ علومات

الأسا المحور و امعية ا بالمكتبات شري ال ادر واللاعقلانية،ال العقلانية ن ب نية بذ يتمتع
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وال وفكره سلوكھ خلال من ا رؤ يمكن سلبية قيم العمل عن العامل ا يحمل ال يمكن ،فالقيم

تتما لا ا أ ا ع قوةالقول بمدى تتحدد فالعقلانية ؛ امعية ا بالمكتبات الإدارة ن قوان مع

والتصور العمل والرغبة ثة حث ود ج يتطلب العمل إن ؛ المكتبة إدارة رم أع و من وسيطرة

المكتبا ا ش ع ال ائلة ال التطورات خضم ، تنظيمية اتيجيات واس امعيةطط ا ت

المستقب الوالتصورات داف ولأ ا ل    .ية

د وا والصدق الوقت ام واح العمل ي التقا إجابيھ قيم شر ب يقوم ي العقلا السلوك

التنظيم يتطلب ما إن امل، وت تبادل علاقة السلطة رم المعلومات ي أخصا فعلاقة اد، والاج

الرقم ئة الب خاصة امعية ا دهبالمكتبات ش ما ومع اية ات قواعداليةالمتغ تقنية شار وان

المعلوماتية عصر الطرق سر أ و د وج وقت بأقل ا ل الوصول وطرق ا أنواع بتعدد المختلفة البيانات

فالتدفق  ؛ ي و والإلك التقليدي ا ل ش المعلومات مصادر من ائل ال الكم وسط ي المعلوما والانفجار

للمع سارع البالم ظل المكتبات المئلومات ي أخصا ع يصعب المعقدة سية و تنظيم علومات

المحكم والتنظيم بالعقلانية تتصف علمية لات ومؤ طرق وفق المكت داثةالرصيد موضوع،وا إن

جو ونجاحھ العمل س ع ساعد ال المواضيع م ا من امعية ا بالمكتبات سي وال من التنظيم

وك الوظيفي والر اخصذالتفاعل ن ب التواصل عميلة تفعيل .ا المعلومات ي  ا

للدراسة الم أولا/الإطار
  

الية.1 :إش   الدراسة

ة لمعا
ا ا: لإ ذه أبرز لعل الفرعية ساؤلات ال من جملة طرح ارتأينا الية   ش

الفرعية:.2 ساؤلات   ال

أجل امن الإش جوانب بمختلف أوسع ساؤلاتإحاطة ال من جملة وضع تم مسار لالية تحدد

الت و :البحث   ا

  ا؟ عل يقومان ال ة النظر يم المفا م ا ما ؟ العل سي وال ي العقلا بالتنظيم نقصد   ماذا

 الممارسات التنظيم؟ ل فعالية ع تأث ا ل المعلومات ي أخصا ا يقوم ال   التنظيمية

 وأ مبادئ م أ ي؟ما العقلا التنظيم   سس

 سة:درالامن.3

سانية والإ الاجتماعية العلوم مجال العل للتفك أسلوب انھ ع المن يختلف،عرف

الاساليب من مجموعة بإتباع ا وتحليل اره أف لتنظيم الباحث عتمده والدراسات المواضيع باختلاف

جوانب مختلف وتحدد البحث توجھ ال وحقالموضوعية نتائج إ الوصول دف موضوعقئاھ، حول
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م سلسل وفق ن سب،ابطمع الأ لأنھ الوصفي المن الدراسة ذه استخدمنا الدراساتحيث

الاجتماعية بالعلوم بالتنظيم،المتعلقة المتعلقة والزوايا وانب ا مختلف ة معا خلال من وذألك

بالمكتبات العل سي وال ي المفاالعقلا متخلف ،وعرض امعية رميا ظ و ما، م ل ل ات والمص

. سي وال بالتنظيم المتعلقة وانب ا عض ة ومعا غطية خلال من جليا  ذا

الدراسة:4 مية  .ا

المجتمعاتتكمن   لمختلف العلمية الساحة فعال لموضوع التطرق الدراسة ذه ميــــة أ

أن حيث ا بمجمل والدول ابل ل عامة صورة تقدم خاصةةعمالمكتبة بصفة العل والبحث

المستفيدلل ــــديثةمجتمع ا المعلومات تكنولوجيا تأث معـــرفة إن مواكبة؛ ومدى امعية ا بالمـــكتبات

ات والتج الوسائط ر مظا من أفرزتھ وما التنظي انب ا تمس ال المعاصرة التطــورات

ل ونية ال الإلك نت الأن ور ظ ثم سلمعلومات ما الرقميةأنتج التكنولوجية ئة المحتوى بالب أو

  .الرق

سي   وال ي العقلا بالتنظيم تتعلق ال الأدبيات مختلف ع التعرف الدراسة ذه ساعد

من داثة ا ع طا سب يك اتھ ومتغ البحث موضوع ان بحكم امعية ا بالمكتبات إضافةالعل ا شأ

وإطار عل الاستفادةر ظنتراث من الطلاب يمكن مستقبلا.ي  منھ

بالمكتبات.   العل سي ال يلعبھ الذي المحوري الدور  معرفة

ة   الإدار النظم مجال اتيجيات والاس الرؤى . عرض ي العقلا السلوك مبدأ غرس اجل  من

ال   التنظيم عيق ال رات والم ات الصعو يعرض   ،عقلا

الدراسة:5 داف   .أ

 والعلميةديدتح ة النظر والدلالات ن المضام وتحديد العل سي وال ي العقلا التنظيم وم مف

المنظمات. المعلومات ي لأخصا  والعملية

 . العل سي وال ي العقلا التنظيم ن ب والتأث الـتأثر أوجھ  توضيح

 باتوعية والمعلومات المكتبات ي اأخصا مت ألية ونظم برمجيات عةلمقتناء عمل ا شا من

مب . إرساء العل سي وال ي العقلا التنظيم   دأ

 ع ن و الت دف وذألك المعلومات ي لإخصا علمية وندوات دراسية أيام إقامة ع يع ال

الوثائقية. مجيات ال  مختلف

 وا التنظيم تواجھ ال ات والصعو ل المشا عند االوقوف ا بالمكتبات العل سي  ة.يعمل

 يكفي بما والبحث الدراسة من حقھ يؤخذ لم موضوع إ الدراسة ذه المكتبات،تتطرق تفتقر إذ

الدراسات ذه ل امعية أبحاث ،ا عرض ن للباحث انطلاق نقطة الدراسة ذه ل ش لأن نأمل

ا.  ل  مشابھ
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6.: الموضوع اختيار   أسباب

اختيارنا نوجز يرجع أسباب لعدة الموضوع ذا :ل التا   ا

ذاتيةادو .1.6   فع

للرغبة      الاو بالدرجة ترتبط الموضوع ذا نختار جعلتنا ال الاسباب من العديد ناك

المعرفية وجوانبھ حقائق وتق المطروح الموضوع للبحث صية طبيعة،ال ذألك إ يضاف

ا ن ب جمع الذي ذاتھ حد والاجتماعيةالموضوع التقنية التنظيلعلوم بالسلوك يتعلق سق

.ال بالمنظمات ي   عقلا

موضوعية2.6   دوافع

أوا     الموضوع ذا ل والأبحاث الدراسات قلة و الموضوعية الدوافع يخص فيما الرئ ب لس

لھ سرة ال زئيات ا عض لإضافة نتطرق جعلنا مما ا عدام ي،ا المفا عض إثراء والدراساتمع ،م

عض عرض ن تمحاول ال حات بالمكتباتالمق العل سي وال ي العقلا التنظيم مية بأ تعلق

امعية ن،ا المختص عض ا يرا الذي يم المفا عض نفتقد أصبحنا ة الأخ الآونة انھ خاصة

الوثائقية.  المؤسسة او التخصص ع   دخيلة

السابقة7   .الدراسات

:الدر .1.7 الاو   اسة

عر  دكتوراه سنةلسالة زائرم2004وم ا بجامعة رتي فضيل العلوم-للباحث لية

الأطروحة ذه اندرجت سانية والإ حولالاجتماعية والتنظيم العمل الاجتماع شئةعلم الت

المدية ولاية صيدال بمجمع ميدانية دراسة العقلانية الية وإش الباحالاجتماعية تطرق ثحيث

صياغة إ الأطروحة العقلاأذه السلوك حول وفرضيات التنظيمسئلة داخل العقلانية الية وإش ي

الداخلية ئة الب وصف ا خلال من حاول صيدال بمجمع واقعالصنا زا م ا ي العقلا والتنظيم

الصن المؤسسة بذات وموظفيھ المدير طرف من والانضباط القيم حيث من المؤسسة ،اعيةذه

المن دراستھ فاستعمل دف التحلي السلوك الوصفي حول ا وصف المراد رة الظا حص

والملاحظة. والتنظيم المقابلة دراستھ استخدم حيث ي،    العقلا

يقاربلقد ما الصناعية شأة الم ذه لعمال الاجما العدد م1385بلغ خارج 199موظف؛م

وط ، الاص سبةالمجتمع نا العي21بق افراد التنظيمن%ع ان ا الباحث وتوصل ية العقلا

ا توصل كما ، العل التنظيم ،ومتطلبات والموضوعية داثة با تتعلق ار واف سلوكيات يتطلب

التنظيمية الثقافة الشركة ذه موظفي عض ان يجة كمان الصنا التنظيم داخل العقلانية

دلا توجد لا حيثأنھ من العمال ن ب إحصائية أو لة مع مقارنة العلمية لات ونالمؤ يمتل الذين ليك

علمية ادات  . ش
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الثانية:.2.7   الدراسة

حول رسالة   قسنطينة بجامعة والاجتماعية سانية الا العلوم يدكتوراه العقلا سي ال

والواق ي القانو التصور ن ب سنةالادارة امع2010ع ا واقع دراسة ةة، زائر محمديا للباحثة

يان است ع توز والمعطيات البيانات جمع تم حيث التحلي الوصفي المن ع واعتمدت جميلة،

ي و خلال ،الك من ،وذللك ة زائر ا امعة ا ادارة ي العقلا سي وال التنظيم وم مف ا وتوصلت

تقوم علمية التو تصورات تم كما . العقل مبدا الداخلصع ئة الب وصف إ كذألك المحيطةل ية

التنظي والسلوك ي العقلا م والأداء وادا النظم شغيل م تحكم ومدى ة زائر ا الغدارة داخل

ا الإداري ،ف ل ي ال واقع شملت ال زئيات ا عض الدراسة ذه خلال من بالمؤسساتوأت

ة زائر وتطوراتا تحديات من ھ تواج سوما وال التنظيم مجال سارعة مم م ر جو م باعتبار ي

 . والمعلومات الاتصالات تكنولوجيا مجال سارعة الم التطورات ظل  خاصة

  

الثالثة:7   الدراسة

عبدالقادررسالة   الام جامعة المكتبات علم د بمع ســـ عنوانقسنط-ماج تطبيقينة

ميدانــيةالعالإدارة ئمـــــــباد دراسة زائري ا الشــــــــر نوب ل امــعية ا المكتبات للباحثةلمــــية

قسنطينة منثوري بجامعة عزالدين ان بودر الدكتور وإشراف ري طـــوا ان 2007فاطمة ،حيث

الم العلمية الإدارة استعمال الدراسة الشرموضوع نوب ل امعية ا زائر كتبات معتمداا عي

ا الباحث،لوصفيالمن ا ل توصل ال الدراسة نتائج م أ العلميةومن الادارة نظراأن صـــــعب نموذج

م ا ع الضوء لفت ،و ـــــة النا العلمـــــــية الادارة تطبيق مســــــتوى ع ديثة ا التطورات لمواكبة

االوظا ا المكتبات ة الادار مقار مئف العية مع ــشري نة ال الماديةادر ذه والموارد دف والمالية،

امعية ا المكتبات ع ا تطبيق ومدى العلمية الإدارة العامة المبادئ ع التعرف إ الدراسة

حات مق ووضع ة الإدار الوظائف دراسة إ تإضافة ال النتائج م أ إبرازوصل،ومن كذألك ا إل

مية ااأ كلإدارة فعــلعلمية تمامأداة ا ومدى داف الأ لتحقيق ية المكت للموارد الأمثل للاستغلال ــــالة

ة..... الإدار الوظائف مية بأ ن   المسؤول

نا   لدراس عام منطلق بناء ا م استفدنا أننا الدراسات ذه ذكره سبق ما خلال من

،ولو  الية متا ن ب تجمع لم ا ا لم ا دراغا الات نا، الاوس اليةدراسة إش موضوع تناولت

لية ال التنظيمية الثقافة عاد أ وتحديد المنظمة داخل التنظيمية المعرفة بناء ا وتأث العقلانية

عد استخلاص خلال من الإدارة ي العقلا سي لل الباحث تطرق الثانية الدراسة نما نتائج،ب ة

الرشي التنظيم وم شمدلمف االذي واقع الإداري ل ل ي ةل زائر ا امعية ا بالمؤسسات الاو بالدرجة

سارعة الم التطورات ظل سي وال التنظيم مجال سارعة م وتطورات تحديات من ھ تواج وما
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الثالثة الدراسة تطرقت كما والمعلومات، الاتصالات تكنولوجيا بالمكمجال العلمية الإدارة باتتلمبادئ

ا   معية.ا

للدراسة النظري :الإطار   ثانيا

ي1.1 العقلا التنظيم وم   مف

لإزالةموضوعإن   ف والتعر بالضبط جديرة أساسية ات مصط وجود إ ش ذا بحثنا

دراسة أي إعداد س والل والغموض ام ميةعلميةالإ الأ ذات المسائل من و إعدادعند،

ف وعليھ العلمية االبحوث يمتو وإزاللمفا والتحديدوالمع التحليل ق طر فعن س؛ الل ة

 . الاصطلا   الدقيق

اللغوي:2.1 ف   التعر

عقلمع   من–العقلانية عاقل و ف الغلام عقل تدبره، أي ء ال عقل ومعقولا، عقلا

ا شب ذا و الن و اللغة العقل إذن التنللناقةالعقل وم مف تحديد خلاظيمكن من دراسةيم ل

وضممجموع ا ألف أي (نظما): الأشياء (نظم) يقال حيث ا، لغو التنظيم مع ممثلة العناصر من ة

ء  ل ف سق، وأ تألف أي انتظم، ء: ال وتنظم نظمھ، أي ء: ال (نظم) قال و عض، إ ا عض

ف عض ع عضھ ضممت أو بآخر نظمتھقرنتھ ال،قد تنظيم يقال بمعكما تأليفء ائھأجز "

 . ن مع غرض الأداء المعطي،المتآزرة   ) 2009(عبد

ه، وغ اللؤلؤ فيھ ينظم يط ا ء ال فيھ نظمت ما والنظام النظام، لمة من مشتق والتنظيم

والتوا التناسق يحقق ما ل أن أي ،" ساق والا ب ت ال " أيضا التنظيم ع تنظیمو عليھ يطلق   .فق

و  ي المفن وقد لمةمن إ الإشارة الصدد اكسفوردOrganizationيد قاموس وردت كما

Oxford Dictionaryلمة مع إ النظر و مؤسسة أو نظاما أو تنظيما : ع ا Organizeحيث نجد

يؤسس أو يدير، ، ي يرتب، ينظم، : صفحة1987(الغمري،ع ،253( .   

3.1: الفلسفي ف   التعر

الوسطىبداةلانيقالع العصور المعاصرة بالفلسفة ارتبط المصط ذا الأمر العقل،ية أن

ر  علماء جو من م وغ نا س وابن ي الفارا م م ورد ما حسب العق س با مدرك سيط

  الإجنماع.

 Rationalismوالعقلانية

والتف   التعقل ع القدرة او التم ع والعقلانية عنلإك ائناتسان يةال وأن،ا

سية ا التجارب عن لا العقلية المبادئ عن شأ ت الاجتماع،المعرفة علم رواد لدى ع شا ب مذ يوجد

ن العقلاني الفلاسفة ناه ت الذي العق ب المذ و خلدون ،و بن ي العر الاجتماع علم لمؤسس ان كما

الم ذا تمام واعت ا العقلانيةوضوع السلأن الواذألك والمعرفةوك المنطق ع عتمد الذي

الاجتما الفعل وتحليل الموضوعية ية أيدولوجيةالتجر تصورات ع يقوم شري تجمع و أي
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اليومية ياة ا م وم،ف مف وضع العلماء ؛اختلف الغايات مع الوسائل تكييف ع فالعقلانية

لتعقده  وذألك للعقلانية بو شامل واارتباطھ شر الفطرة ال . لسلوك   ي

امعية4.1 ا بالمكتبات ي العقلا التنظيم وم مف  

دمجموعة ا الأسا محركھ ؛ العلمية والاسس والمبادئ المعاي شري من سيق،ال ت مع

الموارد مع والمنطق العقل مبدأ ع القائمة الممكنة الطرق والتكنولوجيةالمو ة شر وال ادية

امعيةالمكتباتب داا أ الداخلتحقيق امل الت وتحقيق العمل ئة ب الغموض وإزالة فاعلية ف

مع يتلاءم افضل وجھ ع المعرفية ة الإدار العملية عناصر ع تقوم عقلانية إدارة شاء وإ ار وا

 . ديثة ا وفاعلييقاسالتطورات مؤسسة أي عتقدم ا قدر بمدى أا تلكدتحقيق ا، اف

داف للمواردالمتمثلةالأ الأمثل ا استخدام مدى ع ذا توقف و الإنتاجية، ا وكفاء ا قدر ادة ز

المتوفرةو الفنية ة شر وال والمادية ذا،التكنولوجية من التنظيموانطلاقا موضوع يظل العقلا

والمفكر  ن الباحث يؤرق والفللمؤسسات ديث ا العصر خاصة المعاصن عدّ ،رةة التنظيمحيث

أساسية ة رك ي امعاتالعقلا ا ا وم مؤسسة أي المؤسسة،لنجاح م ف مدى ع ذلك توقف و

المؤسسة ر تطو دف ا ف والتحكم والعقلنة التنظيم شري لطرق ال العنصر لعب و علمية. أسس ع

سيا رئ ادورا االعملية ي و المؤسسة داخل نلتفاعلية ذائةوالبو باعتبار ا، ل ارجية ا

التنظيم عقلنة عملية ائز ر أحد للمؤسسةالعنصر الإداري التطور حتمية.ومنھ يجة   كن

عت  ةالمكتبةو شر ال الموارد وتنمية العل البحث الرائد ا دور باعتبار امعية التاا و

أجيال ن و امعة،المستقبلت ا ل يا ا-المعقلن-للتنظيمأحوج دور تؤدي ةي كب بكفاءة  املا

الطلبةو عاليةوجودة ن ب الموضوع،عدالة ذا الغوص من لابد ان موضوعلذلك وأن خاصة

ي العقلا يةالتنظيم الانجل يقابلھ ما أو امعية ا شيد-للمكتبة الد-ال إليھ سبقتنا ولموضوع

بأشواط الدر ،المتقدمة العراوأن العقلانيةو يةسات بموضوع علق فيما جدا قليلة اجم طرح ال ،و

العقلانية قة بالطر التنظيم أو التنظي السلوك و و التنظي السلوك موضوع السياق ذا

أو  معينة مسارات وتدفعھ ي سا الإ السلوك توجھ ال لھ المحركة القوى شاف مرتبطواك

، بھ المحيطة اانإبالظروف المنظمةلتنظيلسلوك داخل مجملھ ي عقلا فعل عبارة،للعمال و ف

والفلسفية والاجتماعية الاقتصادية والاعتبارات ود من العديد ا ف تتضافر معقدة حصيلة عن

ا م النفسية ي،وح العقلا التنظيم موضوع ضمن طرح بطو شري ال ائن ال ي أن عقلا فاعل بعھ

و ابتصرفاتھ ام ألا امل السلوكالت أن الماديةي الموارد ن ب سيق الت كيفية و ي العقلا

 . ة شر صفحة1989(صقر،وال ،30(  
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الأوائل 5.1 ن المفكر عند   العقلانية

العقلانية: وم ومف خلدون   ابن

تاج است إ خلدون ابن الاجتماع علم الش الباحث تم تطرق ال صائص ا من  العديد

ال الا خلالھفكر ومن ي، موضوععقلا حول أبحاثھ إليھ تطرق لما ة وج لمحة إعطاء يمكننا

ي:  الا و و   العقلانية

 عـــن عـــاجز ســـان الإ لأن ـــالص ا المجـــرد النظـــر أنـــواع مـــن نـــوع ـــل ل المعاديـــة لدونيـــة ا العقلانيـــة أن

ائنات وال الطبيعة أفق يقتجاوز الميتاف د والتجر سية، يضيا الا يقيمن معرفـة ـ ع بـلصول يـة

ــع جميـ ســـف خلـــدون ابـــن إن " قولـــھ: خـــلال مـــن ــار" نصـ "ناصـــيف ـــذا يؤكـــد يـــة، تخمي ظنيـــة مجـــرد ـــ

يقية" الميتاف المعقولية عن للبحث المطروحة يرات صفحةالت   )120(نصار،

  النظر أو يقيـــة الميتاف ــة العقلانيـ عقـــم البأن ـــ إ خلـــدون ابـــن دفعـــت قـــد ــة مح ــــ عـــن أخـــرىعقوليـــةث

ا مــع ــاتــتلاءم ف تجتمــع معقوليــة ــا بأ لدونيــة ا المعقوليــة ت ــ تم لــذلك العقــل ومنطــق ، ــار ا لواقــع

خلـدون ابـن فكـر إن بقولـھ: الـدين شـرف "خليـل إليـھ شـ مـا ـذا و بالبعدي، القب أي ة بالتجر العقل

يـــة التجر مـــن جـــا مز الســـاذجةــان يـــة التجر لا والالمباش ـــالماديــة لا رة الوضـــعية كمـــاعقلانيــة المثاليـــة"،

جانـب ـ ع ترتكـز لا ـ ف وانـب ا مـن العديـد ـا بناء ـ يتـدخل عقلانيـة ـا بأ لدونيـة ا العقلانية تتم

ط:  شـــر الله عبــد قـــول مــن مـــھ تف مــا ـــذا المعرفــة، جوانـــب مــن بالفيلســـوفواحــد س لــ خلـــدون ابــن إن

بالفيلس س ول النظري ي الماو العقلا الطف ساوىدي لأنھ ، الرد. بي ما صفحةبي   )21(الدين،

ي:6.1 العقلا التنظيم ف   عر

ستخدمالتنظيم   حيث داف، الأ من مجموعة أو محدد دف لتحقيق أداة و ي العقلا

(مؤسسة عضو-المنظمة ل دور لتحديد ا رسميً يكلاً (..... اشركة الأدوارو ف ذه تحديد تم

داو  بوضو الأ الإدارةبحيث،حف عملية ون بؤ.ت للت   قابلة

يعرفوقد العقلا التنظيم في المتضامنةماكس ماعة اجتماعية،"با علاقات تتصف ،ال

منظمة قواعد ع ة،تقوم العضو شروط ماعة،تحدد ا الأفراد الملزم النظام ة تقو يتم من،كما

أفرادخ بھ يقوم الذي الدور نلال رئاسية،معين للفعل و ،قياديةو وظائف ا وفقً فالعقلانية منھ

المقصودة الغايات مع ا ذاتيً تتما المستخدمة الوسائل انت إذا ا غائيً عقلانيا الفعل ون ونو في

ا دف ال مع بو التعارض ع الفاعل استخدام ان إذا فقط ي عقلا غ شودالفعل كما ،لم

الإدمان اللاعقلانية،خدراتالمعحالة عن طأ ا يختلف لذلك المثال. يل س ؤلاءو ع يجمع قد

الإداري  از ا ل ش يتخذ ن مع از صفحة1994(علام،ج ،31( .  

المؤسسةخلالمن داخل ماعة ا عن معزل سوا ل الأفراد أن تج ست ف، التعر م،ذا ف

دائميتفاعلون ل التعاملات،ش خلال مجموعة،ليوميةامن خلال من سقة، وم منظمة ون ت ال
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القواعد أفراد،الضوابطو من ا تنفيذ ع ر س السلطة،،ال رم وظائف و أع لون ش الذين

.و رئاسية  قيادية

ي العقلا التنظيم شاين إدغار ،العرف شطة للأ ي العقلا سيق الت ذلك " لھبأنھ ا ي ذي

اص، الأ من تحقغعدد درض أ كةو افيق مش ضمنية صفحة2011(الشايب،غايات ،57(.  

عشوائية فكرة وليد س ل التنظيم، أن والمدروسة،أي المرتبة الإجراءات من مجموعة و بل

المؤسسة داف أ تحقيق أجل من أكفاء، ن مسؤول طرف من .و ،مسبقا الوقت نفس   العامل

ي  غأما يالأنى ف،Henri Mintzbergب العقلا التنظيم لأش العام المجموع بمثابة و

العمل العناصر،تقاسم من مجموعة ن ب المتقاسمةو ،ما ام الم نتائج سيق   .)1994(علام،ت

ي.2  العقلا التنظيم   :أسس

ا سية الرئ المبادئ من عدد باط است إ تايلور العالم توصل ةلقد الضرور الأسس ا ا اعت ل

العلمية يو للإدارة ما المبادئ ذه م أ واري،من صفحة1992(ال ،147( : 

 دس ا أسلوب من بدلا الوظيفية العناصر تحديد العل الأسلوب منو التقدير،و إحلال ذلك

دقيقا، فا عر العمل طبيعة ف عر الأداء،و خلال طرق أفضل الشروط و اختبار م حيث أ من للعمل

لتحقيقھو المستوى، ة المطلو الزمنية  .المدة

  اختيار العل الأسلوب الإنتاجيةو إحلال الكفاءة ن لتحس الأفراد ب  .تدر

 ا ن ب التعاون و تحقيق دافالإدارة الأ تحقيق أجل من ن  .لعامل

  و ن المدير ن ب المسؤولية والتنتحديد التخطيط الإدارة تتو بحيث العمالالعمال، تو و ظيم،

 .التنفيذ

 الإنتاجية الكفاءة لرفع افآت الم أو بالأجر عملھ الفرد نجاح أو تأدية ط  .ر

  والمسؤولية المقدرة يفتقدون م لأ ى الأد المستوى ن العامل ع والرقابة الإشراف ام إح

ي الذا التوجيھ ع  .القدرة

 و تقسي ن المدير ن ب للمسؤولية عادل التخطيطم بوظيفة المديرون يقول بحيث التنظيمو العمال

التنفيذو  بوظيفة العمال  .قوم

 التعسفية الأوامر من “بدلا العمل الفنية الأساليب ع  .”الاعتماد

 العل لھو الاختيار كفؤ و الذي ص لل إلا العمل سند لا بحيث للعمال ي الإيجا ر  .التطو
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العق1.2 التنظيم يعناصر   :لا

المحيطةناك ئة بالب والتأثر التأث ناول ت ي العقلا للتنظيم الأساسية العناصر من مجموعة

التا ا إيجاز مكننا   : )1994(علام،و

المدخلات:1 /  

ة شر مواد من ئة الب من المنظمة يدخل ما اجميع قصد   مادية.و و

لية:2 التحو شطة الأ أو العمليات /  

شاطامجموع الإ ال ةت (المنظمة)و الفنيةو دار النظام مداخلات من للاستفادة اللازمة العقلية

المستفيد.و  المجتمع إ ا تقديم أجل من ( خدمات أو (سلع مخرجات إ ا   تحول

3: المخرجات /  

شمل بالسلعو ممثلا مادي إنتاج من ارجية ا ئة الب إ المنظمة من يخرج ما دماتو جميع ا

ثم نقمقابل المنظمة.،دين داخل مادي بمقابل وتتاح تروج ال الفنية دمات ا   أي

المحيطة:4 ئة الب /  

النظامالمقصودو  ا مع يتفاعل ال ارجية ا ئة الب تحديدو ا أساسيا دورا تلعب ال

والمخرجات.  المداخلات توف ئة الب ذه تؤثر كما التنظي   السلوك

التغذية5  ة:راال/

السلبيةو  الآثار حول المنظمة إ ترد ال المعلومات والو مجموعة للمخرجات، الايجابية

المحيط داخل ات متغ عطي جديد ومعطيات صور وإعطاء المنظمة واتجاه شأ م غي ا شا من

العك الفعل قات،واستجواب صفحة2011(عر ،55 (  

ي2.2 العقلا التنظيم   مبادئ

 العملتقسيمبدأ   :م

أجزاءتقسمأي إ الإنتاجية منو العملية سيط بجزء بالقيام يقوم التنظيم، ص ل

، العملية العمل"تلك أن من العملياتبالرغم من نفسھ العدد إ الانقسام يقبل لا ل"قد ل أن أي

وظيفة أو نة م مع يختلف أو شابھ أن يمكن ا خاص تقسيم وظيفة أو نة الفرد و ،أخرى م دور

سيط ال زء ا ذلك محدد العمليةالتنظيم التخصصو ،الإنتاجيةمن جاء قيقةقد استجابة

ما بوظيفة القيام ستطيع الذي ص ال وجود ،أن لعدم أخرى، بوظيفة القيام ستطيع لا قد

يل ةالتأ  . )2007(سميث،وا

المبدأ ذا ع المؤسسة ا،فاعتماد ارةساعد بم ون يتم ن، ل مؤ عمال ع صول ا

سرعة،و عالية د تز . التا للعمل العامل   وإتقان

خلال من الكفاءة ن تحس إ دف تايلور ا تزعم ال العلمية الإدارة انت التماديلقد

تكر  ،لان الفرد ع تؤثر سلبية عواقب إ ـــــــــؤدي يـــــــــــ قد مما نالتخصص ،يجعلار يوم ل العملية فس
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ار  الابت روح قتل إ يؤدي ،كما بالملل شعر ن،و الفرد العامل لدى مو المبادرة روح خفض ثم من

شاف اك يصعب ،و ة أضرارو المعنو من لشغلالتخلص ون يص ،الذين العالية القدرات ذوي الأفراد

قيادية تنجو " وظائف ال السلبية الأضرار من عنللتخلص المؤسسةر ا ت الإنتاجية العملية تقسيم

طرق  ثلاث ا،إ ،زكر   : )2020(الدوري

1: الوظيفي ر المنظمة./التدو وداخل أخرى إ وظيفة من العامل تنقل   أي

2: العمل بالعمل./توسيع علاقة لھ مما أك أو واجب بإضافة الواجبات ع نو ب   وذلك

العمل3 الو /إثراء ع تنو ادة بز العملو ت،اجبا: ة حر من دا مز العامل بإعطاء العمل عمق ادة  ز

  الاستقلالية.و التصرفو 

 المبادئالتخطيطمبدأ م أ من التخطيط او :إن القيام الواجب كما،العمليات التخطيط لأن

المستقيل عليھ ون سي لما بؤ الت : ما ن أساس يرتكز " فايول ي لھو عتقد فيھالتفك و الاستعداد

منو  تج ي أن يمكن المنظور ما غ الأمد التخطيطو معوقات عملية م سا صورة،التا ن و ت

المؤسسة ا إل ستؤول ال ال ا المستقبليةو عن المخاطر لتفادي عديلاتھ إجراء يمكن ا ،م (الص

صفحة2006 ،160(.  

 :الرشد  مبدأ

بالا  مبكرا داف الأ إ الوصول غستغيمكن قواعد ع المب ي اللاعقلا السلوك ع ناء

نو عقلانية بالقوان ام دافو الال الأ امل وت العقلانية التعليمات مع تتما وال التنظيمية اللوائح

السليمة.و  ات الاتجا نحو الفعل ترشيد إ ة   موج

 :الرقابة   مبدأ

عق تقييم لأي الأساسية، المبادئ من الرقابة يعت إذا لا ما التحقق " ا أ ع فايول، ا فيعرف

للسلطة وفقا ء ل الموضوعة،و ان الأخطاءو التعليمات أو الضعف نقاط كشف إ ب تذ

أثناءو  وقعت قد ون ت ال الأخطاء يح بت سمح ف ا تكرار ومنع ا يح ت أجل من ا تحديد

  التنفيذ.

ال الطرق وكفاءة فعالية معرفة داف.يتوكذا الأ وتحقيق الأعمال، إنجاز ا بواسط   م

والمعدات الأفراد ع الرقابة شمل وإنما فقط، العمل ع تقتصر لا المستمرة والرقابة

ي العقلا التنظيم طبيعة عيق ما ل إزاحة، ع عمل ف سمو والتصرفات، ي الذي العل سي ال

العمل، التنفيذ،بالدقة اليف.ذاو السرعة الت سبة وخفض الوقت ح   لر

ا، لعمال خاصة ثقافة خلق إ ـــــى سعـــــــــــــ اليابانية، المؤسسات ة المتم خلال والمؤسسات من

الذات الرقابة فكرة طوة،يةتب ا ذه وإدراك،و و مدى ز ي ي، عقلا سلوك عن ناتجة إنما

نجاح أن والفكرة ي اليابا ،المالعامل أسا كمبدأ الرقابية اعتبار يجب ذا ل لھ. نجاح و إنما ؤسسة
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الرشد نحو سلوكھ توجيھ م سا عامل ل العلمية،العقلانيةو لدى الإدارة مبادئ م أ ومن

ي   :ة العقلا

 :للعــــمل علمية فعاليةدراسة الأك الطرق وتحديد العمل أساليب ن متخصص طر من تم و

مو  اللازمالعمتحديد العمال وعدد العملل والمؤسسةلإنجاز العمال وضع مثالية.أي   ظروف

 للعمال يد ا ارة: الاختيار الم أساس   الكفاءة.و ع

 :ن للعامل العلمية ية. التنمية تدر دورات ق طر   عن

 والعمال الإدارة ن ب والعمال. التعاون الإدارة ن ب والمسؤولية العمل تقسيم :، ش صفحة2008( ،

24( .  

امعية:.3.2 ا بالمكتبة التنظيمية الممارسة المعلومات ي أخصا   دور

بأعمال يقوم أسا عنصر عت إذ امعية، ا بالمكتبات حلقة م أ المعلومات ي أخصا عت

عض  بھ اتصفت الذي العقلانية لمبدا يخضع منظم رق محتوى بناء ا شا من تقنية ووظائف

االمكتبا لإلمامت معلومات ي كأخصا علينا وجب أنھ بالذكر جدير ؛ ن الرا وقتنا امعية

رشيدة وطرق أليات وفق ا واستعمال الوثائقية مجيات وال للنظم العصر ئة،بمستجدات الب

ي،الرقمية العقلا والتنظيم المعلومات ي أخصا ن ب والعلاقة ؛ ونية الإلك المواد تجميع خلال من

والموجھالمكب والمعلم المرشد و والمكتبات المعلومات ي أخصا أن أي امل ت علاقة امعية ا تبات

المستفيدين من ائنھ ز ل شكيل،ل و مجيات وال النظم ميدان ب ا أو الرائد بدور يقوم حيث

اتيجيات نةالاس الرا التحديات يواكب مجتمع بناء بدافع ذا ،و تقنية نظم ،2002ادي،(الوفق

  .)18صفحة

امعية3 ا بالمكتبات العلمي سي  .ال

امعية1.3 ا بالمكتبات العلمي سي ال وم   مف

وتطوره: سي ال وم   مف

العالم عددت  عرفھ حيث العصور، ع ديثة ا ة الفكر التيارات بتعدد سي ال يم مفا

تايلور  ك دير وأأنھ فر وقواعد ن قوان ع مب مختلفصولعلم ع للتطبيق قابلة علمية

تحقيق  قصد والمالية المادية ة، شر ال الموارد ن ب سيق للت عقلانية قة طر انھ أي سانية الإ شاطات ال

ورة الس حسب قة الطر ذه تتم المرجوة، داف والرقابةو الأ الإدارة التنظيم، التخطيط، : المتمثلة

المكت داف أ تحقيق قصد لللعمليات المستمربة التنظيم أنھ أي الموارد، ذه مختلف ن ب لتوفيق

بالتخطيط، نقوم أن ستد ذا و ديناميكية، داف أ لإنجاز والموارد والقيادةو للأفراد، التنظيم

تجنيد إ الإضافة بفعالية ام الم جميع ا تنفذ قة بطر المختلفة الأجزاء جميع سي ع والإشراف

لتحقي الالأفراد كق المش متماسكة،، دف وحدة ون وت ا بي فيما تتأثر وظائف ع مب سي فال
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التخطيط عمليات ننظم أن ستطيع كما والرقابة، والإدارة التنظيم عمليات نخطط أن ستطيع ذا ل

الأخرى  للوظائف كذا و والمراقبة، صفحة1992(عشوي،والقيادة ،74( .  

ع2.3 سي ال وم مف خ:التاتطور   ر

الإداري،ترافق الفكر مدارس تطور مع سي نظر ال ة وج من سي ال نم أن يمكن أننا حيث

الكلاسيكية ةالمدرسة نظر اليھ تنظر ا وكيف عد ومن تايلور ك دير لفر العلمية ةالادارة نظر

ا انتقالا في لماكس وقراطية الب ة النظر ثم فيول ي ل ة الادار السلوكيةالمالعلمية ثمدرسة

اليابانية؛ الادارة ثم ومن النظم مدرسة ا وأول ديثة ا الادارة ادارة مدارس ا عد و داف بالأ فالإدارة

الشاملة. ودة   ا

ك دير فر علميةعتقد مبادئ وفق ون ي أن ب ي سي ال أن دف .تايلور س ة التايلور انت و

ا العضوي ائن لل الأفضل سالاستخدام يلإ نا ب التفاعل تحليل خلال من الصناعية، التنظيمات

م، المحيطة ئة والب الأفراد منخصائص مجموعة عن عبارة سي ال أن ى ف فايول ي أما

الوظائف أو شطة سيق .الأ والت والأمر والتنظيم التخطيط الوظائف أو شطة الأ ذه وتتمثل

  والرقابة. 

ى  ف في ماكس علةأنأما عتمد تنظيم و الإداري سي ثمو الانضباطو السرعةال الاستقرار

ة العمل.الدقةو الاستمرار وتقسم التخصص،   فمبدأ

ن السلوكي عند سي ال و و أما ف فيوليت باركر وماري مايو التون م وسيلةم و و التنظيم

سي ال أي التنظيم أن ن ض مف ياة، ل وسيلة أنھ كما سلوكيةمللعمل ات واتجا أنماط إلا و ا

السلوك أساس ع قائم فن الإداري سي ال وأن جامد، بناء أو ل ي مجرد ونھ من أك واجتماعية

ضوء والمحددة المنظمة الرسمية العلاقات فبجانب ذلك وع سانية. الا العلاقات تجاه العق

السلوكية ة النظر تم المقررة وأنماطبالآالسلطات المستقرة، والقيم والاجتماعية النفسية ثار

المقررة الرسمية العلاقات تأث من ا ل وما التنظيم، داخل ما ا شري ال (عشوي،.السلوك

صفحة1992 ،76 (  

لدى وم المف اختلف ن ديثح ا الفكر سي ،مدارس فال النظم لمدرسة سبة لفبال

ابطة م أجزاء من ون متبادلةبيم علاقات الفرعيةو ا الوحدات من عدد من ون م نظام المنظمة

ا. والاقسام،(الإدارات ل ي ا ال دف ال لتحقيق متبادل اعتماد علاقة ا بي فيما ترتبط وال ،(  

الادارة ة نظر اليابانيةأما منzالإدارة خاصة الاجتماعية ئة الب من سي ال وم مف ستمد ف

ال اًتالأسرة ومشار م ع مسؤولاً ون ي ن ح أوامره، وإطاعة الأسرة، لرب ام الاح مبدأ ع قوم

العمل ع بدوره ذا عكس وا القرار، اتخاذ م أن الإداري  إيا اعتبار ع المؤسسات، داخل

الواحدة.  الأسرة بمثابة والأفراد ن صفحة2008(عباس،المدير ،72.73 (  
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بالأ  الادارة لتحقيقدافأما جماعية بصورة داف الأ تحديد فيھ يتم الإداري سي ال أن ى ف

معينة زمنية ة لف عمل و،أق ا، لتدارك داف الأ ذه إ التوصل عيق ال العوامل ف عر و

ا. وتحليل النتائج مراجعة تتم المحددة المدة  اية

الشاملة ودة ا أدارة ومأما شامل نظام سي امفال قت طر عن العميل ارضاء ا دف ل

شطة.  الا ل ودة ا لتحقيق ن والعامل الإدارة ن ب كة والمش المستمرة ود ،1992(عشوي،ا

  )65.66صفحة

امعيةأسس3.3 ا بالمكتبات العلمي سي   ال

اأسس بي والعلاقة المختلفة ر الظوا شرح ة ر جو حقائق سي المو ال اتوقعالنتائج حدو

يو  فيما وتتمثل والعمومية بالثبات المبادئ ذه  :تتم

 العمل انجاز ع ن قادر يصبحوا ي الأوامر إصدار بحق ين المس د تزو ب ي العمل: تقسيم

م م  .المطلوب

 والتعليمات القواعد ام اح بالمكتبة المعلومات ي أخصا من ن العامل جميع ع ب ي الانضباط:

المؤسسةتال أعمال  .حكم

 من الأوامر تلقي لان واحد سا رئ من عملھ اصة ا التعليمات مرؤوس ل يتلقى الرئاسة: وحدة

والتعارض التضارب من نوع إ يؤدي س رئ من  . أك

  لتفادي واحد المدير بواسطة ا بي سيق والت ا توج ب ي ن العامل ودات مج إنّ التوجيھ: وحدة

والإجراءاتالسيازدواجية  .اسة

 المستوى إ الأع المستوى من المناصب تدرج يمثل المؤسسة السلطة خط إنّ السلطة: تدرج

ى الإدارة،.الأد مبادئ ، ش صفحة2008( ،27.28 ( 

سي 4.3  لل العامة  :المبادئ

الأساسية المبادئ فإن ، سي ال أو الإدارة علم علماء عحسب تقوم سي   :و عةأر لل

 : التخطيط

المدير لتخطيطا أن شك فلا للإدارة، المستقبلية الأعمال ل عليھ تقوم الذي الأساس ل ش

ا  اتخاذ يجب ال طوات ا ما : ساؤلات عدة يطرح المنطلق ذا ومن الآتية الأمور ل عرف

تحدد؟ ال داف الأ ما ة؟ المرغو النتائج النتاو لتحقيق اما فالمدير ئج ا إل الوصول يجب ل

لمؤسستھ الكث تحقيق من كب د متأكد ون  .ي

التخطيط  : خطوات

اتالقائمإن مم الاعتبار ن ع الأخذ ا م الاعتبارات من الكث ع عتمد التخطيط عملية

شأةو  الم خارج المعينة الظروف العليا، الإدارة أعضاء رغبات شأة، الم علاو خصائص تؤثر
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فحسب، لة س ست ل التخطيط فعملية ا، سليمةو عمليا أسسًا بع ي أن المخطط ع التا

يو  فيما ا يص ت يمكن  : مدروسة

 ا تحقيق الواجب داف الأ  تحديد

 العملية سمات  توضيح

  المعلومات او تحليل  .ترتي

 التخطيط حلقات سلسل ال   مراعاة

 الزمنية المراحل ن لعي العمليةل مراحل من  . مرحلة

 رمجتھمواعيد و  . التنفيذ

 .التنظيم2

شطة الأ مجموعة ما عرف التنظيم أعضاء من عضو ل جعل للتنظيم فائدة م أ إن

محدد، عضو ل فعمل ا، بأدا يقوم منھ،و ال مطلوب و بما الوفاء ع ك ال يمكنھ ثم من

يؤد الة ا ذه إفالتنظيم مي الف سوء من بھو التقليل يقوم لما سبة بال لط مبادئا ، ش )

صفحة2008الإدارة، ،126( .  

ة شر ال للطاقات استخدام الفعال التنظيم يحقق التنظيمو الماديةو و أن حقيقة من ذا ي أ

إقامة ع المحددو عمل العمل ن ب السليمة العلاقات بھو موازنة ن القائم اص يلاتالو الأ س

للعمل والاقتصادي الفعال بالتحقيق الفوز يمكن بحيث   . المادية

سيق3 خطوات:الت عدة اتباع من لابد لذا دقيقة سيق الت مة م الآإن   :يو

 موظف ل بھ يقوم الذي العمل من داف الأ  . توضيح

 موظف ل ل العمل نوع  .تحديد

 ¨فرد ل لدى الصلاحيات  . توضيح

 ¨الاتص يل ةالاتس المتقار ام الم ذات العناصر ن  .ب

  التعاون من عام جو امو إيجاد  . الاح

 م مــــ واحــــد ــــل بــــدور المعلومــــات ي أخصــــا مــــعو توعيــــة المنــــوط العمــــل ــــ ــ مســــؤولياتھ ـ ـ ع التغلــــب

الفرديةو التناقضات املو الآراء ت عناصر إ تنفيذية عناصر من ا ل  .تحو

 ،ن حـــ ــ إ ن حــ مــن التنظــيم ـــحيــثمراجعــة التنظــيم أختــل لــو الأمــور أصـــعب مــن ســيق الت يصــبح

الإدارات من  .إدارة
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  .القيادة4

الإداري از ا كفاءة مدى ع يتوقف القيادة القيادةحسن إصدارودور ع فقط يقتصر لا

منالأوامر حيثوالتأكد بالعمل ن القائم إ يمتد بل القانون، حدود ا بواج المنظمة أنقيام يجب

باقتناع العمل حب م نفوس التعاون غرس ك،وروح المش ون بالعمل ت ذا ةو الإدار القيادة

ة   .نا

الاجتما المحيط يحملھعت عاداتوما سياسيةمن وظروف وثقافيةواقتصاديةوتقاليد

ية دي وح عاملاواجتماعية سي مؤثرا ، ال فعالية امعيةع ا    .بالمكتبات

والنصوصوللقو  ن اان يتضم عال ا تأث العمومي وجودةالوظيف سينوعية دمةال وا

امعية،المكتباتالمقدمة نا مع بنمط يتم الفرد عمل تجعل أن حيث شأنھ ا من ناجعة  يجعل غ

المطلوب ل الإدارة، .بالش مبادئ ، ش صفحة2008( ،77 ( 

الظروف ذه ل سي  عرقل الوالضغوطوسط سنال ا أنالعل نجد المكتبات، لعمل

ينا أ لأننا المعلومات، ع صول ا من تمكن أخرى قنوات مع تنافس الثالثة المكتبة الألفية

حيث واحدة، زر سة بك عليھ صول ا يتم ا ف ء ل صار نتھ، يتفطن لموإنال لم المكت

يتخ الركب فسوف يجدولعن للمعلوماتلن ديثة ا التكنولوجيات وسط انا، م والاتصالاتنفسھ

ة،من سي  طرق و ج ديثال ا أخر العل ة ج ومن .من ذا بالمكتباتل العل سي ال تفعيل أجل

امعية المكتا نتھ، ع م مستقبل جيدا يفكر عملأن اعوأن وض العملال طرق ر بتطو ، 

وسائلتغلالاس كذاو  من متاح و ما منوتكنولوجياتل للرفع عملھمستوى ، يواكبح،وأداء

عن يتخ ولا   .الركب التطور

سي  ال موضوع عا أننا بما امعيةو ا للمكتبات تحتوي ،العل ةال شر موارد ،ع

ذه عن ن المسؤول من ا نرغب يولو أن الكثالموارد تمام الا يتجو ،من خلال لن من إلا ذلك

الموارد ذه للعملمشاركة اللازمة طط ا ووضع داف الأ ورسم القرار قةو صنع طر اج  ان

الوقت ام اح عن فضلا ، سي ال استغلالھو عقلانية امو حسن الم لو تحديد ل المتعلقة شطة الأ

جيداو فرد نھ و العملو ت عةمردوديةو كفاءة قياسو بجدية استغلالھ المتا خلال من ن ي المكت

غ إ م، لعمل من المستمرة ال الأمور من تجعل ذلك أن ا يح شأ ال المن س   .مكتباتنا

من ال الأمور من الكث عرقل ناك أن ا سي شأ يد ال من ا امعية، ا المكتبات

سي ال ح المواردوإدارةتفعيل ة، شر نجدال ممايث و أن نوعية ع سلبا تؤثر الضغط قيمةرسة

دمة صفحة2001(قاسم،المقدمة ا ،25.26(  
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بالمكتبات5.3 العلمي سي وال ي العقلا التنظيم عميلة تواجھ ال والعراقيل ات .الصعو

امعية   ا

العل سي وال التنظيم عملية تواجھ ال والعراقيل ات الصعو من مجموعة  ناك

ات:بالمؤس الصعو ذه م أ ومن الوثائقية،   سات

مادية1.3 ات   صعو

ئة الب المادي بالمورد تحديدا تتعلق ال ات الصعو من مجموعة ومنناك مالداخلية، أ

والنظم مجيات ال اليف ت وارتفاع امعية ا للمكتبة المخصصة المادية الاعتمادات ضعف ذه

والتطبي ات التج ديومختلف ا ،ثةقات صفحة2014(من ،197( .  

نفسية2.3 ات صعو  

الأنظمة إطار ا عل تحصلوا ال م مناص ع وف ا ات الصعو ذه جملة التقليدية،ومن

بالمؤسسة م حيا دد م نظر أصبحت ال مجيات وال الانظمة واقع إ    بالإضافة

تقنية3.3 ات صعو  

التكنولوجية ئة الب اعقد مجيات قلة وال النظم استخدام نية الم وة ونقص

الداخلية ئة الب توافق ة وصعو ا ومعدا المكتبات بمستجدات المعلومات ي ارجيةاخصا ا مع

 للمكتبة.

  

:خاتمة  

اجعمل است ع منظمة اي ة شر ال الموارد ا،إدارة مؤسسا سي وآليات طرق

العقلا سي فالتنظيم وال ماي ومع الرقمية ئة الب خاصة لقة، ا ذه من كب دور علب العل

ده اش ل الوصول وطرق ا أنواع بتعدد المختلفة البيانات قواعد تقنية شار وان الية ا ات المتغ

م من ائل ال الكم وسط ي المعلوما والانفجار المعلوماتية عصر الطرق سر أ و د وج وقت صادربأقل

والأسسو المعل المبادئ من جملة ع يقوم ي العقلا فالتنظيم ؛ ي و والإلك التقليدي ا ل ش مات

عالعلمية يصعب المعقدة ئة الب ظل المكتبات العلمية والأنظمة للمعلومات سارع الم فالتدفق

علمية لات ومؤ طرق وفق المكت الرصيد سي و تنظيم المعلومات ي لمأخصا بالعقلانية صتتإذا ف

داثة وا ساعد ،والتنظيم ال المواضيع م ا من امعية ا بالمكتبات سي وال التنظيم موضوع إن

ن ب التواصل عميلة تفعيل وكذا الوظيفي والر التفاعل من جو ونجاحھ العمل س ع

باعتبا بالمكتبة المنوط الدور ز ي ما دا ،و المعلومات ي تاخصا ا ا ا امعةمر با حساس فضاء ثل

. العل سي وال ي العقلا التنظيم بواقع المعلومات ي اخصا توعية وجب   ولذالك



  

مصطفى واري ابركة  ، دامة  ل
 

756 
 

والمراجع المصادر   قائمة

1( ) الغمري. يم ة.1987إبرا المصر امعات ا دار ة: الإسكندر وتطبيقية. ة نظر :دراسة الإدارة .(  

2( ) قات. عر يوسف يم2011أحمد المفا ة). مد.االإدار ا دار الاردن:   لاساسية.

3( ) سميث. وت.2007ادم ب اتيجية. الإس دالدراسات مع .(  

4( ) علام. محمد (المجلد1994إعتماد التنظي الإجتماع علم دراسات مكتبة1). رة: القا .(

ة. المصر   الانجلو

5( ) قاسم. اض: 2001حشمت الر المكتبات. خدملت والأدارة التقنيات الم). كلمكتبة

ز.    عبدالعز

6( ) . من مزة زائر:2014ا ا والأفاق. :الواقع زائر ا ونية الإلك المعلومات صناعة .(

زائر ا   .2جامعة

المكتبة. )7 دار شورات م فلسفية. موسوعة يل س خلدون أبن خ). تار (بلا الدين. شرف   خليل

8( ) ا. ،زكر وو 2020الدوري الإدارة ومداخل مبادئ ا). (المجلد اظاءف والعشرون ادي ا لقرن

ع.1 والتوز شر لل ايازوري دار الأردن: .(  

9( ) واري. ال .1992سيد العلوم دار عمان: . النظم وسلوكيات ل يا .(  

10( ) صقر. احمد ي.1989عاشور العقلا التانظيم أسس .(  

11( ) الشايب. شة المرا2011عا منظمة مصر: والمؤسسة. العمل إجتماع علم ية.). العر   ة

12( ) . ش ع).2008العلاق والتوز شر لل اليازوري دار الإدارة. مبادئ .(  

13( ) عباس. ع.2008ع والتوز شر لل إثراء الشارقة: الاعمال. منظمات ة الإدار الرقابة .(  

14( ) . الص عبدالفتاح شر2006محمد لل المنا دار الاردن: والإدارة. التنظيم مبادئ .(

ع.   والتوز

عبمح )15 فت (دمد ادي. ئة2002ال ب والمعلومات المكتبات إختصا إعداد .(

والمعلومات. المكتبات ديثة ا ات الإتجا مستقبلبة. ة ونية:رؤ   إلك

16( ) عشوي. الموؤسسة1992مصطفى زائر: ا . والتنظي الصنا النفس علم أسس .(

للكتاب.   الوطنية

ا )17 الفكر خ). تار (بلا نصار. عندناصيف شرلواق لل الطليعة دار وت: ب خلدون. إبن

ع.   والتوز

18( ) المعطي. عبد يوسف والمعلومات.2009ياسر المكتبات علوم الشارح قاموس .(

ديث ا الكتاب دار رة:   .القا


