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 مݏݵص:ࡧ

ࢫبالمكتباتࢫ ࢫالعل׿ܣ ࢫوالȘسي؈ف ࢫالعقلاɲي ࢫالتنظيم ࢫوأɸمية ࢫمɢانة ࢫإبراز ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ٮڈدف

ࢭʏࢫظلࢫالبʋئةࢫالإلك؅فونية،ࢫإذࢫʇعت؄فࢫأخصاǿيࢫالمكتباتࢫوالمعلوماتࢫالوسيلةࢫالأساسيةࢫࢭʏࢫتنظيمࢫࢫاݍݨامعية

ماࢫيحدثࢫعڴʄࢫمستوىࢫɸذهࢫفكمةࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالإدارʈةࢫ،البʋئةࢫالداخليةࢫبالمؤسساتࢫالوثائقية،ࢫوحو 

،ࢫȊشɢلٕڈاࢫالورࢮʏࢫوالالك؅فوɲيࢫوإتاحْڈاࢫلʋسࢫفقطࢫمعاݍݨةࢫالأوعيةࢫالفكرʈةࢫمنࢫمصادرࢫالمعلوماتࢫالعملية

إنماࢫالامرࢫيتعلقࢫبالمɺاراتࢫوالأساليبࢫوالقدراتࢫالذاتيةࢫوالاسȘثمارࢫفٕڈاࢫبكفاءةࢫوفعاليةࢫ،يبدأࢫمنࢫالاختيارࢫ

  .ة،ࢫفالإتاحةࢫللمستفيدݨ،الاقتناءࢫثمࢫالتنظيمࢫوالمعاݍواݍݨمعࢫ

ࢫالأدوارࢫࢫࢫࢫ ࢫوالمبادي، ࢫالأسس ࢫوالȘس؈فࢫالعل׿ܣ ࢫالعقلاɲي ࢫالتنظيم ࢫدور ࢫالٔڈاية ʏࢫࢭ ࢫالدراسة لتتضمن

  المنوطةࢫبالعنصرࢫالȎشريࢫداخلࢫالمكتبةࢫاݍݨامعيةࢫ.

ࢫعقلاɲي؛ࢫالȘسي؈فࢫالعل׿ܣ؛ࢫالواق؛ࢫالتنظيمࢫالع؛ࢫالبʋئةࢫالإلك؅فونيةالمكتباتࢫاݍݨامعية :الɢلماتࡧالمفتاحية

  والمأمول.
 

Abstract: 

 This study aims to highlight the status and importance of rational organization and 

scientific management in university libraries in the light of the electronic environment. 

Information in both paper and electronic forms and its availability, but it is a matter of skills, 

methods and self capabilities and investing in them efficiently and effectively, starting from 
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selection and collection, acquisition, then organization and processing, then availability to 

the beneficiary. 

 Finally, the study includes the role of rational organization and scientific 

management, the foundations and principles, and the roles assigned to the human element 

within the university library. 

Key Words: university libraries; electronic environment; rational organization; scientific 

management; Reality and hope 

 

  :مقدمة

ʇعتقدࢫالكث؈فࢫمنࢫروادࢫالمعرفةࢫالإɲسانيةࢫع؄فࢫممرࢫالتارʈخ،ࢫأنࢫالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫۂʏࢫمɢانࢫݍݰفظࢫ

فيدينࢫ مصادرࢫالمعلوماتࢫالتقليديةࢫمنࢫكتبࢫومخطوطاتࢫومجلاتࢫعلميةࢫمتخصصةࢫمعࢫإتاحْڈاࢫللمست

ࢫȖعت؄فࢫاليوم ࢫࢫ،إذ ࢫتقفمركزا ࢫومواكبةࢫكرʈا ࢫاݍݰديثة، ࢫالاتصال ࢫباسȘثمارࢫوسائل ࢫمتنوعة، ࢫخدمات دم

ࢫالرقمية ࢫوالتحولات ࢫالتكنولوجية ࢫالتطورات ࢫمئاتࢫ، ࢫتضاعف ࢫوالذي ࢫالعلمية ࢫالمعرفة ࢫݯݨم ࢫتܸݵم مع

ࢫالكمࢫالɺائلࢫمنࢫالمعرفةࢫ الإɲسانيةࢫأصبحࢫالمراتࢫمقارنةࢫمعࢫسابقࢫاݍݰقبࢫالزمنيةࢫالماضية،ࢫوأمامࢫɸذا

يɴشرࢫمنࢫɸذاࢫالفيضࢫالمعلوماȖي،ࢫمنࢫحيثࢫالتنظيمࢫࢫلمكتبةࢫاݍݨامعيةࢫأنࢫتلمࢫبɢلࢫما امنࢫالصعبࢫعڴʄࢫ

وأنࢫ ،ࢫوالȘسي؈فࢫوماࢫيخدمࢫاحتياجاتࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫوالباحث؈نࢫوالطلبةࢫوɠلࢫروادɸاࢫالمستفيدين

ࢫمن ࢫالمعاصرة ࢫالمستجدات ࢫوالتصوʈرࢫو ࢫخدمات ࢫتواكب ࢫوال؅فجمة ࢫالمعلوماتࢫالتوثيق ࢫواس؅فجاع تحليل

ࢫاݍاوإت ࢫالتقنيات ࢫبإدخال ࢫوذالك ࢫالȎشريࢫ حْڈا ࢫبالمورد ࢫأساسا ࢫترتبط ࢫأȊعاد ࢫالمسألة ࢫلɺذه ࢫأن ࢫ؛إذ ݰديثة

ࢫوالتنظيمࢫ ࢫالمكتȎية ࢫوȖعزʈزࢫالمɺنة ࢫبممارسة ࢫالكفيلة ࢫالاس؅فاتيجيات ࢫبإعطاء ࢫوذألك ࢫالعلمية ومؤɸلاتھ

مࢫوالȘسي؈فࢫيرجعࢫالتنظيࢫفوجود،ࢫظلࢫالبʋئةࢫالإلك؅فونيةالعقلاɲيࢫوالȘسي؈فࢫالعل׿ܣࢫبالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫࢭʏࢫ

  .إلاࢫأنھࢫتوطنࢫواستقرتࢫملامحھࢫمعࢫظɺورࢫالتكنولوجياࢫالمعاصرة،ࢫتارʈخھࢫلݏݰضاراتࢫالقديمة

إنࢫالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫࢭʏࢫوقتناࢫالراɸنࢫمنࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫشɺدتࢫقفزةࢫنوعيةࢫࢭʏࢫالتنظيمࢫ

ليومࢫالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫاࢫʄباس؅فاتيجياتࢫ؛ࢫفمسڥࢫاتࢫأوليةاݍݵدماȖيࢫوأحياناࢫعقلنتھࢫوفقࢫطرقࢫومعطي

واܷݳࢫمنذࢫɲشأٮڈاࢫالأوڲʄࢫ،حيثࢫأنھࢫتبحثࢫعنࢫالكفايةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫالȘسي؈فࢫالعل׿ܣࢫوالعمڴʏࢫ،إلاࢫأنࢫɸذاࢫ

وذألكࢫبتقسمࢫالعملࢫࢫࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتطوʈرࢫالɢادرࢫالȎشريࢫمنࢫأخصاǿيࢫالمكتباتࢫيتطلبࢫɸيɢلةࢫمدروسة

علوماتࢫ؛ࢫمنࢫالشاǿعࢫأنࢫݨɺودࢫوالاسȘثمارࢫࢭʏࢫأخصاǿيࢫالمݍالمɺامࢫوالتɴسيقࢫاݍݰثʋثࢫب؈نࢫاوتوزʉعࢫالأدوارࢫو 

ࢫالأسا؟ۜܣ ࢫالمحور ࢫɸو ࢫاݍݨامعية ࢫبالمكتبات ࢫالɢادرࢫالȎشري ࢫواللاعقلانيةࢫ، ࢫالعقلانية ࢫب؈ن ࢫبذɸنية يتمتع
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ࢫالعاملࢫعنࢫالعملࢫقيمࢫسلبيةࢫيمكنࢫرؤʈْڈاࢫمنࢫخلالࢫسلوكھࢫوفكرهࢫوالۘܣࢫ يمكنࢫ ،فالقيمࢫالۘܣࢫيحملɺا

ࢫتتما ࢫلا ࢫأٰڈا ࢫعٔڈا ࢫقوةࢫࢫܢءۜالقول ࢫبمدى ࢫتتحدد ࢫفالعقلانية ࢫ؛ ࢫاݍݨامعية ࢫبالمكتبات ࢫالإدارة ࢫقوان؈ن مع

وسيطرةࢫمنࢫɸوࢫأعڴʄࢫ٭ڈرمࢫإدارةࢫالمكتبةࢫ؛ࢫإنࢫالعملࢫيتطلبࢫجɺودࢫحثʋثةࢫوالرغبةࢫࢭʏࢫالعملࢫوالتصورࢫ

ࢫالمكتبا ࢫȖعʋشɺا ࢫالۘܣ ࢫالɺائلة ࢫالتطورات ࢫخضم ʏࢫ،ࢭ ࢫتنظيمية ࢫواس؅فاتيجيات ࢫاݍݨامعيةࢫݍݵطط ت

   .يةࢫلɺاࢫولأɸدافɺالوالتصوراتࢫالمستقب

ࢫواݍݨدࢫ ࢫوالصدق ࢫالوقت ࢫواح؅فام ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫɠالتقاɲي ࢫإجابيھ ࢫبɴشرࢫقيم ࢫيقوم ࢫالعقلاɲي السلوك

ࢫالتنظيمࢫ ࢫيتطلب ࢫما ࢫإن ࢫوتɢامل، ࢫتبادل ࢫعلاقة ࢫالسلطة ࢫ٭ڈرم ࢫالمعلومات ࢫأخصاǿي ࢫفعلاقة والاجْڈاد،

ࢫالرقم ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫاݍݨامعية ࢫȖشɺدهبالمكتبات ࢫما ࢫومع ࢫاݍࢫية ࢫقواعدࢫࢫاليةݰالمتغ؈فات وانȘشارࢫتقنية

البياناتࢫالمختلفةࢫبتعددࢫأنواعɺاࢫوطرقࢫالوصولࢫلɺاࢫبأقلࢫوقتࢫوجɺدࢫوȋأʇسرࢫالطرقࢫࢭʏࢫعصرࢫالمعلوماتيةࢫ

والانفجارࢫالمعلوماȖيࢫوسطࢫالكمࢫالɺائلࢫمنࢫمصادرࢫالمعلوماتࢫȊشɢلٕڈاࢫالتقليديࢫوالإلك؅فوɲيࢫ؛ࢫفالتدفقࢫ 

علوماتࢫتنظيمࢫوȖسي؈فࢫةࢫالمعقدةࢫيصعبࢫعڴʄࢫأخصاǿيࢫالمئلوماتࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫࢭʏࢫظلࢫالبʋالمȘسارعࢫللمع

إنࢫموضوعࢫ،ࢫواݍݰداثةࢫالرصيدࢫالمكتۗܣࢫوفقࢫطرقࢫومؤɸلاتࢫعلميةࢫتتصفࢫبالعقلانيةࢫوالتنظيمࢫالمحكم

منࢫ التنظيمࢫوالȘسي؈فࢫبالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫمنࢫاɸمࢫالمواضيعࢫالۘܣࢫȖساعدࢫعڴʄࢫس؈فࢫالعملࢫونجاحھࢫࢭʏࢫجوࢫ

 اǿيࢫالمعلوماتࢫ.ࢫاࢫتفعيلࢫعميلةࢫالتواصلࢫب؈نࢫاخصذالتفاعلࢫوالرعۜܢࢫالوظيفيࢫوك

أولا/الإطارࡧالمٔڈڋʏࡧللدراسة
  

  الدراسةࡧ:ࡧإشɢاليةࡧ.1

لمعاݍݨة
  شɢاليةࢫارتأيناࢫطرحࢫجملةࢫمنࢫالȘساؤلاتࢫالفرعيةࢫلعلࢫأبرزɸا: لإ ɸذهࢫاࢫ

  الȘساؤلاتࡧالفرعية:ࡧ.2

ࡧ ࡧأجل ࢫالإشɢامن ࢫجوانب ࢫبمختلف ࢫأوسع ࢫالȘساؤلاتإحاطة ࢫمن ࢫجملة ࢫوضع ࢫتم ࢫمسارࢫ لاࢫلية ࢫتحدد ۘܣ

  اڲʏ:البحثࢫوۂʏࢫɠالت

  ةࢫالۘܣࢫيقومانࢫعلٕڈا؟ʈيمࢫالنظرɸمࢫالمفاɸࢫاʏسي؈فࢫالعل׿ܣ؟ࢫماࢫۂȘيࢫوالɲماذاࢫنقصدࢫبالتنظيمࢫالعقلا  

 لࢫالممارساتɸ ࢫفعاليةࢫالتنظيم؟ʄاࢫتأث؈فࢫعڴɺيࢫالمعلوماتࢫلǿالتنظيميةࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫأخصا  

 مࢫمبادئࢫوأɸࢫأʏي؟ماࢫۂɲسسࢫالتنظيمࢫالعقلا  

 سة:درالاࡧمنݤݮ.ࡧ3

ࢫوالإɲسانية ࢫالاجتماعية ࢫالعلوم ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫللتفك؈فࢫالعل׿ܣ ࢫأسلوب ࢫانھ ʄࢫعڴ ࢫالمنݤݮ ࢫʇعرف يختلفࢫ،

ࢫالاساليبࢫ ࢫمن ࢫبإتباعࢫمجموعة ࢫوتحليلɺا ࢫأفɢاره ࢫلتنظيم ࢫالباحث ࢫʇعتمده ࢫوالدراسات ࢫالمواضيع باختلاف

حولࢫموضوعࢫࢫقئاھ،ࢫ٭ڈدفࢫالوصولࢫإڲʄࢫنتائجࢫوحقالموضوعيةࢫالۘܣࢫتوجھࢫالبحثࢫوتحددࢫمختلفࢫجوانب
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ࢭʏࢫالدراساتࢫࢫحيثࢫاستخدمناࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫلأنھࢫالأɲسب،ࢫ؅فابطمع؈نࢫوفقࢫȖسلسلࢫم

ࢫالاجتماعية ࢫبالعلوم ࢫالمتعلقة ࢫبالتنظيمࢫ، ࢫالمتعلقة ࢫوالزوايا ࢫاݍݨوانب ࢫمختلف ࢫمعاݍݨة ࢫخلال ࢫمن وذألك

والمصݏݰاتࢫلɢلࢫمٔڈما،ࢫوʈظɺرࢫࢫمياݍݨامعيةࢫ،وعرضࢫمتخلفࢫالمفاɸࢫالعقلاɲيࢫوالȘسي؈فࢫالعل׿ܣࢫبالمكتبات

 ɸذاࢫجلياࢫمنࢫخلالࢫȖغطيةࢫومعاݍݨةࢫȊعضࢫاݍݨوانبࢫالمتعلقةࢫبالتنظيمࢫوالȘسي؈فࢫ.

 .اɸميةࡧالدراسة:4

أɸميــــةࢫɸذهࢫالدراسةࢫࢭʏࢫالتطرقࢫلموضوعࢫفعالࢫࢭʏࢫالساحةࢫالعلميةࢫلمختلفࢫالمجتمعاتࢫتكمنࢫ  

ࢫأن ࢫحيث ࢫبمجملɺا ࢫوالدول ࢫلݏݨاࢫبل ࢫعامة ࢫصورة ࢫتقدم ࢫخاصةࢫࢫةعمالمكتبة ࢫبصفة ࢫالعل׿ܣ والبحث

ࢫالمعلوماتࢫاݍݰــــديثةمجتمعࢫالمستفيدلل بالمـــكتباتࢫاݍݨامعيةࢫومدىࢫمواكبةࢫࢫ؛ࢫإنࢫمعـــرفةࢫتأث؈فࢫتكنولوجيا

ࢫوالتجɺ؈قاتࢫ ࢫɠالوسائط ࢫمظاɸر ࢫمن ࢫأفرزتھ ࢫوما ࢫالتنظي׿ܣ ࢫاݍݨانب ࢫتمس ࢫالۘܣ ࢫالمعاصرة التطــورات

أوࢫالمحتوىࢫ بالبʋئةࢫالتكنولوجيةࢫالرقميةࢫأنتجࢫماࢫʇس׿ܢࢫܣۘلمعلوماتࢫثمࢫظɺورࢫالأن؅فنتࢫال الإلك؅فونيةࢫل

  .ࢫالرق׿ܣ

ࢫوالȘسي؈فࢫ   ࢫالعقلاɲي ࢫبالتنظيم ࢫتتعلق ࢫالۘܣ ࢫالأدبيات ࢫمختلف ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫɸذه Ȗساعد

شأٰڈاࢫإضافةࢫالعل׿ܣࢫبالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫبحكمࢫانࢫموضوعࢫالبحثࢫومتغ؈فاتھࢫيكȘسبࢫطاȊعࢫاݍݰداثةࢫمنࢫ

 منھࢫمستقبلا.يࢫيمكنࢫالطلابࢫمنࢫالاستفادةࢫر ظنتراثࢫعل׿ܣࢫوإطارࢫ

 معرفةࢫالدورࢫالمحوريࢫالذيࢫيلعبھࢫالȘسي؈فࢫالعل׿ܣࢫبالمكتبات.  

 منࢫاجلࢫغرسࢫمبدأࢫالسلوكࢫالعقلاɲيࢫ. ࢫعرضࢫالرؤىࢫوالاس؅فاتيجياتࢫࢭʏࢫمجالࢫالنظمࢫالإدارʈة  

  ،ࢫعقلاɲيعرضࢫالصعوȋاتࢫوالم؄فراتࢫالۘܣࢫȖعيقࢫالتنظيمࢫال  

  .أɸدافࡧالدراسة:5

 ةࢫوالعلميةࢫࢫديدتحʈسي؈فࢫالعل׿ܣࢫوتحديدࢫالمضام؈نࢫوالدلالاتࢫالنظرȘيࢫوالɲومࢫالتنظيمࢫالعقلاɺمف

 والعمليةࢫلأخصاǿيࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالمنظمات.

 .سي؈فࢫالعل׿ܣࢫȘيࢫوالɲتوضيحࢫأوجھࢫالـتأثرࢫوالتأث؈فࢫب؈نࢫالتنظيمࢫالعقلا 

 يࢫالمكتباتࢫوالمعلوماتࢫباࡧتوعيةǿاأخصاɢࢫࢫةلمقتناءࢫبرمجياتࢫونظمࢫأليةࢫمتʄعملࢫعڴȖمنࢫشاٰڈاࢫ

  دأࢫالتنظيمࢫالعقلاɲيࢫوالȘسي؈فࢫالعل׿ܣ. إرساءࢫمب

 ࢫʄنࢫعڴʈوɢيࢫالمعلوماتࢫوذألكࢫ٭ڈدفࢫالتǿࢫإقامةࢫأيامࢫدراسيةࢫوندواتࢫعلميةࢫلإخصاʄܨݨيعࢫعڴȘال

 مختلفࢫال؄فمجياتࢫالوثائقية.

 اتࢫالۘܣࢫتواجھࢫالتنظيمࢫواȋلࢫوالصعوɠسي؈فࢫالعل׿ܣࢫبالمكتباتࢫاݍݨاالوقوفࢫعندࢫالمشاȘة.يعمل 

 ࢫموضوعࢫلمࢫيؤخذࢫحقھࢫمنࢫالدراسةࢫوالبحثࢫبماࢫيكفيʄذهࢫالدراسةࢫإڲɸإذࢫتفتقرࢫالمكتباتࢫ،ࢫتتطرقࢫ

نأملࢫلأنࢫȖشɢلࢫɸذهࢫالدراسةࢫنقطةࢫانطلاقࢫللباحث؈نࢫࢭʏࢫعرضࢫأبحاثࢫ ،ࢫاݍݨامعيةࢫلɺذهࢫالدراسات

 مشابھࢫلɺا. 

  ࢫ
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  أسبابࡧاختيارࡧالموضوعࡧ:ࡧ.6

  اࢫɠالتاڲɸ:ʏلɺذاࢫالموضوعࢫلعدةࢫأسبابࢫنوجز يرجعࢫاختيارناࢫ

  فعࡧذاتيةادو ࡧ.1.6

ɸناكࢫالعديدࢫمنࢫالاسبابࢫالۘܣࢫجعلتناࢫنختارࢫɸذاࢫالموضوعࢫترتبطࢫبالدرجةࢫالاوڲʄࢫللرغبةࢫ     

يضافࢫإڲʄࢫذألكࢫطبيعةࢫ،ࢫالܨݵصيةࢫللبحثࢫࢭʏࢫالموضوعࢫالمطروحࢫوتقظۜܣࢫحقائقࢫوجوانبھࢫالمعرفية

ɲسقࢫيتعلقࢫبالسلوكࢫالتنظي׿ܣࢫࢫلعلومࢫالتقنيةࢫوالاجتماعيةࢫࢭʏالموضوعࢫࢭʏࢫحدࢫذاتھࢫالذيࢫجمعࢫب؈نࢫا

  عقلاɲيࢫبالمنظماتࢫ.ال

  دوافعࡧموضوعيةࡧࡧ2.6

لسȎبࢫالرئʋؠۜܣࢫفيماࢫيخصࢫالدوافعࢫالموضوعيةࢫɸوࢫقلةࢫالدراساتࢫوالأبحاثࢫلɺذاࢫالموضوعࢫأوࢫا    

،ࢫمࢫوالدراساتمعࢫإثراءࢫȊعضࢫالمفاɸي،ࢫاɲعدامɺاࢫمماࢫجعلناࢫنتطرقࢫلإضافةࢫȊعضࢫاݍݨزئياتࢫالʋسرةࢫلھ

تعلقࢫبأɸميةࢫالتنظيمࢫالعقلاɲيࢫوالȘسي؈فࢫالعل׿ܣࢫبالمكتباتࢫالمق؅فحاتࢫالۘܣࢫتࢫمحاول؈نࢫعرضࢫȊعض

خاصةࢫانھࢫࢭʏࢫالآونةࢫالأخ؈فةࢫأصبحناࢫنفتقدࢫȊعضࢫالمفاɸيمࢫالذيࢫيراɸاࢫȊعضࢫالمختص؈نࢫ،ࢫاݍݨامعية

  ࡧࢫدخيلةࢫعڴʄࢫالتخصصࢫاوࢫالمؤسسةࢫالوثائقية. 

  .الدراساتࡧالسابقة7

  اسةࡧالاوڲʄ:ࡧالدر .ࡧ1.7

ࢫعر  ࢫدكتوراه ࢫسنةلسالة ࢫاݍݨزائرࢫم2004ࢫوم ࢫبجامعة ࢫرتي׿ܣ ࢫفضيل ࢫالعلومࢫࢫ-للباحث ɠلية

ʏࢫࢭ ࢫالأطروحة ࢫɸذه ࢫاندرجت ࢫوالإɲسانية ࢫࢫالاجتماعية ࢫحول ࢫوالتنظيم ࢫالعمل ࢫالاجتماع التɴشئةࡧعلم

ثࢫࢭʏࢫحيثࢫتطرقࢫالباحࢫالاجتماعيةࡧوإشɢاليةࡧالعقلانيةࡧدراسةࡧميدانيةࡧبمجمعࡧصيدالࡧولايةࡧالمدية

ɲيࢫوإشɢاليةࢫالعقلانيةࢫداخلࢫالتنظيمࢫسئلةࢫوفرضياتࢫحولࢫالسلوكࢫالعقلاأɸذهࢫالأطروحةࢫإڲʄࢫصياغةࢫ

ࢫالداخلية ࢫالبʋئة ࢫوصف ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫحاول ࢫصيدال ࢫبمجمع ʏࢫواقعࢫࢫالصناڤ ࢫم؄فزا ࢫ٭ڈا ࢫالعقلاɲي والتنظيم

ࢫالصن ࢫالمؤسسة ࢫبذات ࢫالمديرࢫوموظفيھ ࢫطرف ࢫمن ࢫوالانضباط ࢫالقيم ࢫحيث ࢫمن ࢫالمؤسسة ،ࢫاعيةɸذه

ࢫالمنݤ ࢫدراستھ ʏࢫࢭ ࢫفࢫݮاستعمل ࢫ٭ڈدف ʏࢫالتحليڴ ࢫالسلوكࢫ الوصفي ࢫحول ࢫوصفɺا ࢫالمراد ࢫالظاɸرة حص

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ العقلاɲي،ࢫحيثࢫاستخدمࢫࢭʏࢫدراستھࢫالمقابلةࢫوالملاحظة. ࢫوالتنظيم

ࢫيقاربࢫلقد ࢫما ࢫالصناعية ࢫالمɴشأة ࢫɸذه ࢫلعمال ʏࢫالاجماڲ ࢫالعدد خارجࢫ 199موظف؛مٔڈمࢫ1385بلغ

ࢫوط ،ʏࢫالاصڴ ࢫɲسبةالمجتمع ࢫɸنا ࢫالعي21بق ࢫافراد ʄࢫالتنظيمن%عڴ ࢫان ʄࢫاڲ ࢫالباحث ࢫوتوصل العقلاɲيࢫࢫة

ࢫاڲʄࢫ ࢫتوصل ࢫكما ࢫالعل׿ܣ، ࢫالتنظيم ࢫ،ومتطلبات ࢫوالموضوعية ࢫباݍݰداثة ࢫوافɢارࢫتتعلق ࢫسلوكيات يتطلب

ࢫالتنظيمية ࢫانࢫȊعضࢫموظفيࢫɸذهࢫالشركةࢫʇڥʏࢫالثقافة العقلانيةࢫداخلࢫالتنظيمࢫالصناڤʏࢫكماࢫࢫنȘيجة

ليكࢫالذينࢫيمتلɢونࢫالمؤɸلاتࢫالعلميةࢫمقارنةࢫمعࢫأو ࢫلةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫالعمالࢫمنࢫحيثأنھࢫلاࢫتوجدࢫدلا

 ࢫࢫࢫ. ࢫشɺاداتࢫعلمية

  ࢫ ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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  ࢫࢫࢫࢫࢫالدراسةࡧالثانية:.ࡧ2.7

الȘسي؈فࡧالعقلاɲيࡧࡩʏࡧࡧدكتوراهࢫࢭʏࢫالعلومࢫالاɲسانيةࢫوالاجتماعيةࢫبجامعةࢫقسنطينةࢫحول ࢫرسالة  

ࡧوالواق ࡧالقانوɲي ࡧالتصور ࡧسنةالادارةࡧب؈ن ࡧاݍݨامع2010ع ࡧدراسةࡧواقع ࡧࡧة، للباحثةࢫمحمديࢫاݍݨزائرʈة

ࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫحيثࢫتمࢫجمعࢫالبياناتࢫوالمعطياتࢫࢭʏࢫتوزʉعࢫاستȎيانࢫ ʄجميلة،ࢫواعتمدتࢫعڴ

وتوصلتࢫاڲʄࢫمفɺومࢫالتنظيمࢫوالȘسي؈فࢫالعقلاɲيࢫࢭʏࢫادارةࢫاݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈةࢫ،وذللكࢫمنࢫخلالࢫ ،ࢫالك؅فوɲي

ࢫتمࢫالتو تصوراتࢫعلميةࢫتقومࢫ ࢫالعقلࢫ.ࢫكما يةࢫالمحيطةࢫلࢫكذألكࢫإڲʄࢫوصفࢫالبʋئةࢫالداخلصعڴʄࢫمبدا

داخلࢫالغدارةࢫاݍݨزائرʈةࢫومدىࢫتحكمɺمࢫࢭʏࢫȖشغيلࢫالنظمࢫوادا٬ڈمࢫ ࢫوالأداءࢫالعقلاɲيࢫوالسلوكࢫالتنظي׿ܣ

ࢫفٕڈا ࢫالإداري ، ࢫالɺيɢل ࢫواقع ࢫشملت ࢫالۘܣ ࢫاݍݨزئيات ࢫȊعض ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫخلال ࢫمن بالمؤسساتࢫࢫوأتܸݳ

ي؈فࢫباعتبارɸمࢫجوɸرࢫمɺمࢫمȘسارعةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتنظيمࢫوالȘسࢫوماࢫتواجɺھࢫمنࢫتحدياتࢫوتطوراتاݍݨزائرʈةࢫ

 ࢫࢫࢫࢫخاصةࢫࢭʏࢫظلࢫالتطوراتࢫالمȘسارعةࢫࢭʏࢫمجالࢫتكنولوجياࢫالاتصالاتࢫوالمعلوماتࢫ. 

 ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ 

  الدراسةࡧالثالثة:7

ࢫالام؈فࢫعبدالقادرࢫرسالة   ࢫجامعة ࢫالمكتبات ࢫعلم ࢫقسنطࢫ-ماجʋســـ؅فࢫبمعɺد ࢫȊعنوان ࡧتطبيقينة

للباحثةࢫلمــــيةࡧࡩʏࡧالمكتباتࡧاݍݨامــعيةࡧلݏݨنوبࡧالشــــــــرࡪʏࡧاݍݨزائريࡧدراسةࡧميدانــيةࡧالعࡧالإدارة ࡧئمـــــــباد

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫقسنطينة ࢫمنثوري ࢫبجامعة ࢫعزالدين ࢫبودرȋان ࢫالدكتور ࢫوإشراف ࢫطـــواɸري ࢫɠانࢫ 2007فاطمة ،حيث

عڴʄࢫࢫيࢫمعتمدااݍݨزائر ࢫʏكتباتࢫاݍݨامعيةࢫلݏݨنوبࢫالشرࢮموضوعࢫالدراسةࢫاستعمالࢫالإدارةࢫالعلميةࢫࢭʏࢫالم

نموذجࢫصـــــعبࢫنظراࢫࢫأنࢫالادارةࢫالعلميةࢫومنࢫأɸمࢫنتائجࢫالدراسةࢫالۘܣࢫتوصلࢫلɺاࢫالباحث،ࢫلوصفيالمنݤݮࢫا

ࢫاɸمࢫ ʄࢫعڴ ࢫالضوء ࢫ،وʈلفت ࢫالناݦݰـــــة ࢫالعلمـــــــية ࢫالادارة ࢫتطبيق ࢫمســــــتوى ʄࢫعڴ ࢫاݍݰديثة ࢫالتطورات لمواكبة

والمالية،ࢫٮڈدفࢫɸذهࢫ ࢫوالمواردࢫالماديةࢫɢادرࢫالȎــشري نةࢫمعࢫالعيةࢫمقار مئفࢫالادارʈةࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫاݍݨاالوظا

ࢫاݍݨامعيةࢫ ࢫالمكتبات ʄࢫعڴ ࢫتطبيقɺا ࢫومدى ࢫالعلمية ࢫالإدارة ʏࢫࢭ ࢫالعامة ࢫالمبادئ ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄࢫإڲ الدراسة

ࢫووضعࢫمق؅فحات ࢫالإدارʈة ࢫإڲʄࢫدراسةࢫالوظائف ࢫالۘܣࢫتࢫإضافة إلٕڈاࢫكذألكࢫإبرازࢫࢫوصل،ومنࢫأɸمࢫالنتائج

ــــالةࢫللاستغلالࢫالأمثلࢫللمواردࢫالمكتȎيةࢫلتحقيقࢫالأɸدافࢫومدىࢫاɸتمامࢫأداةࢫفعــلعلميةࢫكلإدارةࢫااأɸميةࢫ

  المسؤول؈نࢫبأɸميةࢫالوظائفࢫالإدارʈة.....

ࢫلدراسȘناࢫ   ࢫعام ࢫمنطلق ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫمٔڈا ࢫاستفدنا ࢫأننا ࢫالدراسات ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫذكره ࢫسبق ࢫما ࢫخلال من

ࢫ،ولو  ࢫمتࢫاݍݰالية ࢫب؈ن ࢫتجمع ࢫلم ࢫاٰڈا ࢫلم ࢫدراغاٰڈا ࢫال؈فات ࢫسȘنا، ʄࢫالاوڲ ࢫإشɢاليةࢫدراسة ࢫموضوع تناولت

ࢫالɢليةࢫ ࢫالتنظيمية ࢫالثقافة ࢫأȊعاد ࢫوتحديد ࢫالمنظمة ࢫداخل ࢫالتنظيمية ࢫالمعرفة ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫوتأث؈فɸا العقلانية

ࢫعد ࢫاستخلاص ࢫخلال ࢫمن ࢫالإدارة ʏࢫࢭ ࢫللȘسي؈فࢫالعقلاɲي ࢫالباحث ࢫتطرق ࢫالثانية ࢫالدراسة ࢫنتائجࢫ،بʋنما ة

بالدرجةࢫالاوڲʄࢫبالمؤسساتࢫاݍݨامعيةࢫاݍݨزائرʈةࢫࢫلɺيɢلࢫالإداري لࢫواقعࢫاالذيࢫشمࢫدلمفɺومࢫالتنظيمࢫالرشي

وماࢫتواجɺھࢫمنࢫتحدياتࢫوتطوراتࢫمȘسارعةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتنظيمࢫوالȘسي؈فࢫࢭʏࢫظلࢫالتطوراتࢫالمȘسارعةࢫࢭʏࢫ
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باتࢫتلمبادئࢫالإدارةࢫالعلميةࢫبالمكمجالࢫتكنولوجياࢫالاتصالاتࢫوالمعلومات،ࢫكماࢫتطرقتࢫالدراسةࢫالثالثةࢫ

  معية.اݍݨا

  ثانياࡧ:الإطارࡧالنظريࡧللدراسة

  مفɺومࡧالتنظيمࡧالعقلاɲيࡧ1.1

ࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫوجودࢫمصطݏݰاتࢫأساسيةࢫجديرةࢫبالضبطࢫوالتعرʈفࢫلإزالةࢫࢫموضوعإنࢫ   بحثناࢫɸذا

ࢫ ࢫدراسة ࢫأي ࢫإعداد ʏࢫࢭ ࢫواللȎس ࢫوالغموض ࢫالأɸميةعلميةالإ٭ڈام ࢫذات ࢫالمسائل ࢫمن ʏࢫوۂ ࢫࢫ، إعدادࢫعند

ࢫف ࢫوعليھ ࢫالعلمية ࢫاࢼالبحوث ݳ ࢫتوܷ ࢫܣ ࢫوإزاللمفاɸيم ࢫوالتحديدࢫوالمعۚܢ ࢫالتحليل ࢫطرʈق ࢫفعن ࢫاللȎس؛ ة

 .ʏࢫالدقيقࢫالاصطلاڌ  

  التعرʈفࡧاللغوي:2.1

ࢫࢫمعۚܢ   ࢫعقل ࢫمنࢫ–العقلانية ࢫفɺوࢫعاقل ࢫالغلام ࢫȖعقل ࢫتدبره، ࢫأي ࢫالآۜܣء ࢫعقل ࢫومعقولا، عقلا

ࢫلࢫدراسةيمࢫمنࢫخلاظيمكنࢫتحديدࢫمفɺومࢫالتنࢫللناقةالعقلࢫإذنࢫالعقلࢫࢭʏࢫاللغةࢫɸوࢫالنࢼܣࢫوɸذاࢫȖشبٕڈاࢫ

ةࢫمنࢫالعناصرࢫممثلةࢫࢭʏࢫمعۚܢࢫالتنظيمࢫلغوʈا،ࢫحيثࢫيقالࢫ(نظم)ࢫالأشياءࢫ(نظما):ࢫأيࢫألفɺاࢫوضمࢫمجموع

ȊعضɺاࢫإڲʄࢫȊعض،ࢫوʈقالࢫ(نظم)ࢫالآۜܣء:ࢫأيࢫنظمھ،ࢫوتنظمࢫالآۜܣء:ࢫانتظم،ࢫأيࢫتألفࢫوأȖسق،ࢫفɢلࢫءۜܣءࢫ 

ائھࢫأجز "ࢫتأليفࢫءࢫبمعۚܢࢫܣكماࢫيقالࢫتنظيمࢫالآۜ،ࢫقدࢫنظمتھقرنتھࢫبآخرࢫأوࢫضممتࢫȊعضھࢫعڴʄࢫȊعضࢫف

  ) 2009(عبدࢫالمعطي،ࢫࢫالمتآزرةࢫالأداءࢫغرضࢫمع؈نࢫ. 

ࢫاللؤلؤࢫوغ؈فه،ࢫ ࢫفيھ ࢫينظم ࢫɠاݍݵيط ࢫالآۜܣء ࢫفيھ ࢫنظمت ࢫما ࢫوالنظام ࢫالنظام، ࢫɠلمة ࢫمن ࢫمشتق والتنظيم

  .فقࢫيطلقࢫعليھࢫتنظیمࢫوʉعۚܣࢫالتنظيمࢫأيضاࢫ"ࢫال؅فتʋبࢫوالاȖساقࢫ"،ࢫأيࢫأنࢫɠلࢫماࢫيحققࢫالتناسقࢫوالتوا

كماࢫوردتࢫࢭʏࢫقاموسࢫاكسفوردࢫࢫOrganizationيدࢫࢭʏࢫالصددࢫالإشارةࢫإڲʄࢫɠلمةࢫمنࢫالمفࢫن وقدࢫيɢو 

Oxford Dictionaryلمةࢫࢫɠࢫمعۚܢࢫʄالنظرࢫإڲȋعۚܣ:ࢫتنظيماࢫأوࢫنظاماࢫأوࢫمؤسسةࢫوȖحيثࢫOrganizeاࢫ ࢫɸنجد

   . )253،ࢫصفحةࢫ1987(الغمري،ࢫࢫȖعۚܣ:ࢫينظم،ࢫيرتب،ࢫيɴآۜܡ،ࢫيدير،ࢫأوࢫيؤسس

  التعرʈفࡧالفلسفيࡧ:3.1

أنࢫالعقلࢫ،ࢫيةࢫالأمرࢫɸذاࢫالمصطݏݳࢫارتبطࢫبالفلسفةࢫالمعاصرةࢫࢭʏࢫالعصورࢫالوسطىبداࢫةࢫࢭʏلانيقالع

ࢫعلماءࢫ ࢫجوɸر  ࢫمن ࢫوغ؈فɸم ࢫسʋنا ࢫوابن ࢫالفاراȌي ࢫم݀ݨم ʏࢫࢭ ࢫورد ࢫما ࢫحسب ʏࢫالعقڴ ࢫباݍݰس ࢫمدرك Ȋسيط

  الإجنماع.

 Rationalismوالعقلانيةࡧ

ࢫوالتف   ࢫالتعقل ʄࢫعڴ ࢫالتم؈قࢫاɸوࢫالقدرة ࢫȖعۚܣ ࢫلإك؈فࢫوالعقلانية ࢫعن ࢫɲسان ࢫاݍݰيةالɢائنات وأنࢫ،

يوجدࢫمذɸبࢫشاǿعࢫلدىࢫروادࢫعلمࢫالاجتماعࢫ،ࢫالمعرفةࢫتɴشأࢫعنࢫالمبادئࢫالعقليةࢫلاࢫعنࢫالتجاربࢫاݍݰسية

كماࢫɠانࢫلمؤسسࢫعلمࢫالاجتماعࢫالعرȌيࢫبنࢫخلدونࢫ ،ࢫوɸوࢫالمذɸبࢫالعقڴʏࢫالذيࢫتȎناهࢫالفلاسفةࢫالعقلاني؈ن

ࢫالم ڤʏࢫالذيࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫالمنطقࢫوالمعرفةࢫوكࢫالواذألكࢫالسلࢫأنࢫالعقلانيةࢫۂʏࢫوضوعࢫواعت؄ف اɸتمامࢫ٭ڈذا

ʏيةࢫالموضوعيةࢫوتحليلࢫالفعلࢫالاجتماڤȎʈࢫࢫالتجرʏࢫتصوراتࢫأيدولوجيةࢫࢭʄشريࢫيقومࢫعڴȊوࢫتجمعࢫɸأيࢫ
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ࢫاليومية ࢫاݍݰياة ࢫفɺم ࢫمفɺومࢫ، ࢫوضع ʏࢫࢭ ࢫالعلماء ࢫ؛اختلف ࢫالغايات ࢫمع ࢫالوسائل ࢫتكييف ࢫȖعۚܣ فالعقلانية

  يࢫ. لسلوكࢫالȎشر الفطرةࢫواارتباطھࢫبو شاملࢫللعقلانيةࢫوذألكࢫلتعقدهࢫ 

مفɺومࡧالتنظيمࡧالعقلاɲيࡧبالمكتباتࡧاݍݨامعيةࡧ4.1  

ࢫاݍݨɺدࢫمجموعةࢫ ࢫالأسا؟ۜܣ ࢫمحركھ ࢫ؛ ࢫالعلمية ࢫالمعاي؈فࢫوالمبادئࢫوالاسس ࢫالȎشري ࢫمن ࢫتɴسيقࢫ، مع

ࢫالموارد ࢫمع ࢫوالمنطق ࢫالعقل ࢫمبدأ ʄࢫعڴ ࢫالقائمة ࢫالممكنة ࢫوالتكنولوجيةࢫالمࢫوȖܦݵ؈فࢫالطرق ࢫوالȎشرʈة ادية

ࢫالعملࢫوتحقيقࢫالتɢاملࢫالداخڴʏࢫلتحقيقࢫأɸدااݍݨامعيةࢫالمكتباتࢫب ࢫفاعليةࢫوإزالةࢫالغموضࢫࢭʏࢫبʋئة ف

واݍݵارڊʏࢫوإɲشاءࢫإدارةࢫعقلانيةࢫتقومࢫعڴʄࢫعناصرࢫالعمليةࢫالإدارʈةࢫالمعرفيةࢫعڴʄࢫوجھࢫافضلࢫيتلاءمࢫمعࢫ

ࢫ.  ࢫاݍݰديثة ࢫوفاعليࢫيقاسࢫالتطورات ࢫمؤسسة ࢫأي ࢫعڴʄتقدم ࢫقدرٮڈا ࢫبمدى ࢫأɸࢫْڈا ࢫتلكدتحقيق ࢫافɺا،

ࢫزʈادةࢫقدرٮڈاࢫوكفاءٮڈاࢫالإنتاجية،ࢫوʈتوقفࢫɸذاࢫعڴʄࢫمدىࢫاستخدامɺاࢫالأمثلࢫللمواردࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫالأɸداف

ࢫالمتوفرةو ࢫالفنية ࢫوالȎشرʈة ࢫوالمادية ࢫالتكنولوجية ࢫɸذا، ࢫمن ࢫالتنظيمࢫوانطلاقا ࢫموضوع ࢫالعقلاɲيࢫظل

التنظيمࢫࢫحيثࢫʇعدّ ،ࢫرةفةࢫالمعاصʈ؅نࢫخاصةࢫࢭʏࢫالعصرࢫاݍݰديثࢫوالفللمؤسساتࢫيؤرقࢫالباحث؈نࢫوالمفكر 

ࢫأساسية ࢫرك؈قة ࢫاݍݨامعاتࢫالعقلاɲي ࢫومٔڈا ࢫمؤسسة ࢫأي ࢫلنجاح ࢫالمؤسسة، ࢫفɺم ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫذلك ࢫوʈتوقف

ࢫعڴʄࢫأسسࢫعلمية.ࢫوʈلعبࢫالعنصرࢫالȎشري ࢫلطرقࢫالتنظيمࢫوالعقلنةࢫوالتحكمࢫفٕڈاࢫ٭ڈدفࢫتطوʈرࢫالمؤسسة

ࢫرئʋسيا ࢫاࢫدورا ࢫالعملية ʏئڈاࢭȋࢫو ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫوالبࢫوȋ؈نࢫلتفاعلية ࢫباعتبارࢫɸذاࢫʋئة ࢫɠلɺا، اݍݵارجية

  كنȘيجةࢫحتمية.ࢫومنھࢫالتطورࢫالإداريࢫࢭʏࢫللمؤسسةࢫالعنصرࢫأحدࢫرɠائزࢫعمليةࢫعقلنةࢫالتنظيم

ࢫالȎشرʈةࢫالمكتبةࢫوȖعت؄ف  ࢫالموارد ࢫوتنمية ࢫالعل׿ܣ ࢫالبحث ʏࢫࢭ ࢫالرائد ࢫباعتبارࢫدورɸا وȋالتاڲʏࢫࢫاݍݨامعية

ࢫالمستقبلتɢوʈنࢫأجيالࢫ ࢫ ɠاملاࢫبكفاءةࢫكب؈فةࢫيࢫتؤديࢫدورɸاɠࢫ-المعقلن-للتنظيمࢫࢫأحوجࢫɸياɠلࢫاݍݨامعة،

ࢫالطلبةو ࢫعاليةࢫوجودة ࢫب؈ن ࢫعدالة ࢫالموضوع، ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالغوص ࢫمن ࢫلابد ࢫɠان ࢫموضوعࢫࢫلذلك ࢫوأن خاصة

ࢫالعقلاɲي ࢫالانجل؈قيةࢫࢫالتنظيم ʏࢫࢭ ࢫيقابلھ ࢫأوࢫما ࢫاݍݨامعية ࢫالدࢫ-ال؅فشيد-للمكتبة ࢫإليھ ࢫسبقتنا ولࢫموضوع

،وʈطرحࢫࢭʏࢫ ال؅فاجمࢫقليلةࢫجداࢫفيماࢫȖعلقࢫبموضوعࢫالعقلانيةو ࢫيةساتࢫالعرȋاوأنࢫالدر ،ࢫالمتقدمةࢫبأشواط

ࢫالعقلانيةࢫ ࢫبالطرʈقة ࢫالتنظيم ࢫأو ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالسلوك ࢫوɸو ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالسلوك ࢫموضوع ࢫالسياق ɸذا

ࢫأو  ࢫمعينة ࢫمسارات ʏࢫࢭ ࢫوتدفعھ ࢫالإɲساɲي ࢫالسلوك ࢫتوجھ ࢫالۘܣ ࢫلھ ࢫالمحركة ࢫالقوى مرتبطࢫࢫواكȘشاف

فɺوࢫعبارةࢫ،ࢫللعمالࢫفعلࢫعقلاɲيࢫࢭʏࢫمجملھࢫداخلࢫالمنظمةࢫلتنظي׿ܣلسلوكࢫااࢫنإبالظروفࢫالمحيطةࢫبھࢫ،

ࢫوالفلسفية ࢫوالاجتماعية ࢫالاقتصادية ࢫوالاعتبارات ࢫݍݨɺود ࢫمن ࢫالعديد ࢫتتضافرࢫفٕڈا ࢫمعقدة ࢫحصيلة ࢫعن

بعھࢫفاعلࢫعقلاɲيࢫ أنࢫالɢائنࢫالȎشريࢫبطࢫوʈطرحࢫضمنࢫموضوعࢫالتنظيمࢫالعقلاɲي،ࢫوحۘܢࢫالنفسيةࢫمٔڈا

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫو ابتصرفاتھ ࢫألاɲܦݨام ࢫالسلوكالتɢامل ࢫأن ࢫالماديةࢫࢫي ࢫالموارد ࢫب؈ن ࢫالتɴسيق ࢫكيفية ࢫɸو العقلاɲي

  )30،ࢫصفحةࢫ1989(صقر،ࢫࢫوالȎشرʈةࢫ. 
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  العقلانيةࡧعندࡧالمفكرʈنࡧالأوائلࡧ 5.1

  ابنࡧخلدونࡧومفɺومࡧالعقلانية:

ࢫ العديدࢫمنࢫاݍݵصائصࢫالۘܣࢫتم؈ق ࢫتطرقࢫالباحثࢫالشɺ؈فࢫࢭʏࢫعلمࢫالاجتماعࢫابنࢫخلدونࢫإڲʄࢫاستɴتاج

ࢫال ࢫخلالھفكرࢫال٭ڈا ࢫومن ࢫموضوعࢫࢫعقلاɲي، ࢫحول ࢫأبحاثھ ʏࢫࢭ ࢫإليھ ࢫتطرق ࢫلما ࢫوج؈قة ࢫلمحة ࢫإعطاء يمكننا

  العقلانيةࢫوɸوࢫɠالاȖي: 

 ســـانࢫعـــاجزࢫعـــنࢫɲـــلࢫنـــوعࢫمـــنࢫأنـــواعࢫالنظـــرࢫالمجـــردࢫاݍݵـــالصࢫلأنࢫالإɢأنࢫالعقلانيـــةࢫاݍݵلدونيـــةࢫالمعاديـــةࢫل

ɴيـةࢫبـلࢫصولࢫعڴـʄࢫمعرفـةࢫيقيمنࢫاݍݰلاࢫيضࢫياݍݰسية،ࢫوالتجرʈدࢫالميتاف؈قيقتجاوزࢫأفقࢫالطبيعةࢫوالɢائناتࢫ

ــعࢫ ــار"ࢫمـــنࢫخـــلالࢫقولـــھ:ࢫ"ࢫإنࢫابـــنࢫخلـــدونࢫɲســـفࢫجميـ ۂـــʏࢫمجـــردࢫظنيـــةࢫتخميɴيـــة،ࢫيؤكـــدࢫɸـــذاࢫ"ناصـــيفࢫنصـ

  )120(نصار،ࢫصفحةࢫࢫالت؄فيراتࢫالمطروحةࢫللبحثࢫعنࢫالمعقوليةࢫالميتاف؈قيقية"

  ــةࢫالميتاف؈قيقيـــةࢫأوࢫالنظر ــةࢫقـــدࢫدفعـــتࢫابـــنࢫخلـــدونࢫإڲـــʄࢫالبأنࢫعقـــمࢫالعقلانيـ أخـــرىࢫࢫعقوليـــةثࢫعـــنࢫمح ـــʈـ

لواقــعࢫاݍݵــارڊʏ،ࢫومنطــقࢫالعقــلࢫلــذلكࢫتم؈ــقتࢫالمعقوليــةࢫاݍݵلدونيــةࢫبأٰڈــاࢫمعقوليــةࢫتجتمــعࢫفٕڈــاࢫتــتلاءمࢫمــعࢫا

العقلࢫبالتجرȋةࢫأيࢫالقبڴʏࢫبالبعدي،ࢫوɸـذاࢫمـاࢫʇشـ؈فࢫإليـھࢫ"خليـلࢫشـرفࢫالـدينࢫبقولـھ:ࢫإنࢫفكـرࢫابـنࢫخلـدونࢫ

ࢫالمثاليـــة"،ࢫكمـــاࢫعقلانيــةࢫالوضـــعيةࢫلا رةࢫوالالمباش ـــࢫالماديــةࢫلاࢫالتجرȎʈيـــةࢫالســـاذجةɠــانࢫمزʈجـــاࢫمـــنࢫالتجرȎʈيـــةࢫ

تتم؈قࢫالعقلانيةࢫاݍݵلدونيـةࢫبأٰڈـاࢫعقلانيـةࢫيتـدخلࢫࢭـʏࢫبناءɸـاࢫالعديـدࢫمـنࢫاݍݨوانـبࢫفࢼـܣࢫلاࢫترتكـزࢫعڴـʄࢫجانـبࢫ

إنࢫابــنࢫخلـــدونࢫلــʋسࢫبالفيلســـوفࢫࢫواحــدࢫمــنࢫجوانـــبࢫالمعرفــة،ࢫɸـــذاࢫمــاࢫتفɺمـــھࢫمــنࢫقـــولࢫعبــدࢫاللهࢫشـــرʈط: 

  ࢫ)21(الدين،ࢫصفحةࢫࢫبئڈماࢫࢭʏࢫالرد. بيڥʏ،ࢫلأنھࢫʇساوىࢫديࢫالطفࢫالماو العقلاɲيࢫالنظريࢫولʋسࢫبالفيلس

  ࡧȖعرʈفࡧالتنظيمࡧالعقلاɲي:ࡧ6.1

ࢫȖستخدمࢫࢫالتنظيم   ࢫحيث ࢫالأɸداف، ࢫمن ࢫأوࢫمجموعة ࢫمحدد ࢫɸدف ࢫلتحقيق ࢫɸوࢫأداة العقلاɲي

ࢫ ࢫ(مؤسسة ࢫ-المنظمة ࢫعضو ࢫɠل ࢫدور ࢫلتحديد ا ࢫرسميً ࢫɸيكلاً ࢫ.....) ࢫالأدوارࢫو ࢫفٕڈاشركة ࢫɸذه ࢫتحديد ʈتم

  قابلةࢫللتɴبؤ.ࢫتɢونࢫعمليةࢫالإدارةࢫبحيث،ࢫحفࢫبوضو الأɸداو 

،ࢫالۘܣࢫتتصفࢫȊعلاقاتࢫاجتماعية،ࢫ"باݍݨماعةࢫالمتضامنةࢫماكسࢫفي؄فࢫالتنظيمࢫالعقلاɲيࢫعرفوقدࢫ

منࢫ،ࢫكماࢫيتمࢫتقوʈةࢫالنظامࢫالملزمࢫالأفرادࢫاݍݨماعة،ࢫتحددࢫشروطࢫالعضوʈة،ࢫتقومࢫعڴʄࢫقواعدࢫمنظمة

ࢫأفرادخ ࢫبھ ࢫيقوم ࢫالذي ࢫالدور ࢫمعين؈نࢫلال ࢫرئاسية، ࢫوظائف ʏࢫقياديةو ࢫࢭ ࢫللفعلࢫ و ، ا ࢫوفقً ࢫفالعقلانية منھ

اࢫمعࢫالغاياتࢫالمقصودة ࢫɠانتࢫالوسائلࢫالمستخدمةࢫتتماءۜܢࢫذاتيً اࢫإذا ɢʈونࢫو ࢫفيɢونࢫالفعلࢫعقلانياࢫغائيً

ࢫا ࢫالɺدف ࢫمع ʏࢫبوڤ ࢫالتعارض ࢫʇعۚܣ ࢫالفاعل ࢫاستخدام ࢫɠان ࢫإذا ࢫفقط ࢫغ؈فࢫعقلاɲي ࢫلمɴشودالفعل ࢫࢭʏࢫ ، كما

قدࢫيجمعࢫɸؤلاءࢫو ࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثال.ࢫلذلكࢫيختلفࢫاݍݵطأࢫعنࢫاللاعقلانية،ࢫخدراتʄࢫالمڴعࢫحالةࢫالإدمان

  ࡧ. )31،ࢫصفحةࢫ1994(علام،ࢫࢫجɺازࢫمع؈نࢫيتخذࢫشɢلࢫاݍݨɺازࢫالإداري 

فɺمࢫ،ࢫɸذاࢫالتعرʈف،ࢫɲستɴتجࢫأنࢫالأفرادࢫلʋسواࢫࢭʏࢫمعزلࢫعنࢫاݍݨماعةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫخلالمنࢫ

Ȋلࢫدائميتفاعلونࢫɢسقة،ࢫمنࢫخلالࢫمجموعةࢫ،ࢫليوميةامنࢫخلالࢫالتعاملاتࢫ،ࢫشɴونࢫمنظمةࢫومɢالۘܣࢫت
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الذينࢫʇشɢلونࢫوظائفࢫ و ࢫࢭʏࢫأعڴʄࢫɸرمࢫالسلطة،،ࢫالۘܣࢫʇسɺرࢫعڴʄࢫتنفيذɸاࢫأفراد،ࢫالضوابطو ࢫمنࢫالقواعد

 قياديةࢫ.و ࢫرئاسية

ࢫالعقلاɲي ࢫالتنظيم ࢫإدغارࢫȖشاين ࢫ،الࢫʇعرف ࢫللأɲشطة ࢫالعقلاɲي ࢫالتɴسيق ࢫذلك ࢫ" ࢫلھࢫبأنھ ࢫيݏݨا ذي

Ȋدرضࢫتحقغعددࢫمنࢫالأܧݵاص،ࢫɸࢫ)ࢫ57،ࢫصفحةࢫ2011(الشايب،ࢫࢫغاياتࢫضمنيةࢫمش؅فكةو ࢫافيقࢫأ.  

ࢫمنࢫالإجراءاتࢫالمرتبةࢫوالمدروسةࢫ،ࢫأيࢫأنࢫالتنظيم،ࢫلʋسࢫوليدࢫفكرةࢫعشوائيةࢫ بلࢫɸوࢫمجموعة

  العاملࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫ.و ،ࢫمسبقاࢫمنࢫطرفࢫمسؤول؈نࢫأكفاء،ࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسة

ɸوࢫبمثابةࢫالمجموعࢫالعامࢫلأشɢالࢫࢫتنظيمࢫالعقلاɲيالࢫأنࢫ؈فى ف،ࢫHenri Mintzbergࢫب؈فغࢫأماࢫɸ؇في 

  ࡧ.)1994(علام،ࢫࢫتɴسيقࢫنتائجࢫالمɺامࢫالمتقاسمةو ،ࢫماࢫب؈نࢫمجموعةࢫمنࢫالعناصر،ࢫتقاسمࢫالعمل

  :أسسࡧالتنظيمࡧالعقلاɲي.2 

لۘܣࢫاعت؄فاɸاࢫالأسسࢫالضرورʈةࢫلقدࢫتوصلࢫالعالمࢫتايلورࢫإڲʄࢫاستɴباطࢫعددࢫمنࢫالمبادئࢫالرئʋسيةࢫا

 : )147،ࢫصفحةࢫ1992(الɺواري،ࢫࢫمنࢫأɸمࢫɸذهࢫالمبادئࢫماࢫيڴʏو ࢫللإدارةࢫالعلمية

 ࢫتحديدࢫالعناصرࢫالوظيفيةࢫبدلاࢫمنࢫأسلوبࢫاݍݰدسʏذلكࢫمنࢫو ࢫالتقدير،و ࢫإحلالࢫالأسلوبࢫالعل׿ܣࢫࢭ

للعملࢫمنࢫحيثࢫ ࢫأɸمࢫالشروط و ࢫاختبارࢫأفضلࢫطرقࢫالأداء،و ࢫخلالࢫȖعرʈفࢫطبيعةࢫالعملࢫȖعرʈفاࢫدقيقا،

 .المدةࢫالزمنيةࢫالمطلوȋةࢫلتحقيقھو ࢫالمستوى،

  ࢫاختيارʏبࢫالأفرادࢫلتحس؈نࢫالكفاءةࢫالإنتاجيةو ࢫإحلالࢫالأسلوبࢫالعل׿ܣࢫࢭʈتدر. 

 دافالإدارةࢫو تحقيقࢫالتعاونࢫب؈نࢫاɸلعامل؈نࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫالأ. 

  ࢫو ࢫالمديرʈن ࢫب؈ن ࢫالمسؤولية ࢫوالتنتحديد ࢫالتخطيط ࢫالإدارة ʄࢫتتوڲ ࢫبحيث ࢫالعمالࢫالعمال، ʄتوڲʈࢫو ظيم،

 .التنفيذ

 افآتࢫلرفعࢫالكفاءةࢫالإنتاجيةɢࢫعملھࢫبالأجرࢫأوࢫالمʏطࢫتأديةࢫأوࢫنجاحࢫالفردࢫࢭȋر. 

  ࢫʏࢫࢭ ࢫوالمسؤولية ࢫالمقدرة ࢫيفتقدون ࢫلأٰڈم ࢫالأدɲى ࢫالمستوى ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ʄࢫعڴ ࢫوالرقابة ࢫالإشراف إحɢام

 .القدرةࢫعڴʄࢫالتوجيھࢫالذاȖي

 نࢫو تقسيʈࢫالتنظيمو ࢫالعمالࢫبحيثࢫيقولࢫالمديرونࢫبوظيفةࢫالتخطيطمࢫعادلࢫللمسؤوليةࢫب؈نࢫالمدير

 .ʈقومࢫالعمالࢫبوظيفةࢫالتنفيذو 

 ࢫالعملࢫ“بدلاࢫمنࢫالأوامرࢫالتعسفيةʏࢫالأساليبࢫالفنيةࢫࢭʄالاعتمادࢫعڴ”. 

 وࢫكفؤࢫلھو ࢫالاختيارࢫالعل׿ܣɸسندࢫالعملࢫإلاࢫللܨݵصࢫالذيࢫʇيࢫللعمالࢫبحيثࢫلاࢫȌرࢫالإيجاʈالتطو. 

  

  

  

  



  

 لɺواري ابركةࡧ  ، ࡧدامةࡧمصطفى
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  :لاɲيعناصرࡧالتنظيمࡧالعق1.2

مجموعةࢫمنࢫالعناصرࢫالأساسيةࢫللتنظيمࢫالعقلاɲيࢫتȘناولࢫالتأث؈فࢫوالتأثرࢫبالبʋئةࢫالمحيطةࢫࢫɸناكࢫ

  : )1994(علام،ࢫوʈمكنناࢫإيجازɸاࢫɠالتاڲʏࢫ

  /ࡧالمدخلات:1

  مادية.و ࢫوʈقصدࢫ٭ڈاجميعࢫماࢫيدخلࢫالمنظمةࢫمنࢫالبʋئةࢫمنࢫموادࢫȊشرʈة

  /ࡧالعملياتࡧأوࡧالأɲشطةࡧالتحوʈلية:2

ࢫالعقليةࢫاللازمةࢫللاستفادةࢫمنࢫمداخلاتࢫالنظامࢫ(المنظمة)و ࢫالفنيةو ࢫدارʈةتࢫالإ الɴشاطاࢫمجموعࢫ

  تحولɺاࢫإڲʄࢫمخرجاتࢫ(سلعࢫأوࢫخدماتࢫ)ࢫمنࢫأجلࢫتقديمɺاࢫإڲʄࢫالمجتمعࢫالمستفيد.و 

  /ࡧالمخرجاتࡧ:ࡧࡧ3

اݍݵدماتࢫو ࢫجميعࢫماࢫيخرجࢫمنࢫالمنظمةࢫإڲʄࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫمنࢫإنتاجࢫماديࢫممثلاࢫبالسلعࢫوȖشمل

  أيࢫۂʏࢫاݍݵدماتࢫالفنيةࢫالۘܣࢫتروجࢫوتتاحࢫبمقابلࢫماديࢫداخلࢫالمنظمة.،ࢫدينࢫنقمقابلࢫثم

  /ࡧالبʋئةࡧالمحيطة:ࡧ4

ࢫالنظامࢫالمقصودو  ࢫمعɺا ࢫيتفاعل ࢫالۘܣ ࢫاݍݵارجية ࢫالبʋئة ࢫتحديدࢫو ࢫ٭ڈا ʏࢫࢭ ࢫأساسيا ࢫدورا ࢫتلعب الۘܣ

  السلوكࢫالتنظي׿ܣࢫكماࢫتؤثرࢫɸذهࢫالبʋئةࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫالمداخلاتࢫوالمخرجات. 

 ة:راݦݰالࡧ/ࡧالتغذيةࡧ5

ࢫالآثارࢫالسلبيةࢫۂʏو  ࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتردࢫإڲʄࢫالمنظمةࢫحول الايجابيةࢫللمخرجات،ࢫوالۘܣࢫو ࢫمجموعة

ࢫالمحيطࢫ ࢫداخل ࢫمتغ؈فات ࢫȖعطي ࢫجديد ࢫومعطيات ࢫصور ࢫوإعطاء ࢫالمنظمة ࢫواتجاه ࢫȖغي؈فࢫمɴشأ ࢫشاٰڈا من

  ) 55،ࢫصفحةࢫ2011(عرʈقات،ࢫواستجوابࢫالفعلࢫالعكؠۜܣࢫ

  مبادئࡧالتنظيمࡧالعقلاɲي2.2

 مࡧالعملࡧتقسيمبدأࡧ:  

ɠلࢫܧݵصࢫࢭʏࢫالتنظيم،ࢫيقومࢫبالقيامࢫبجزءࢫȊسيطࢫمنࢫو ࢫالعمليةࢫالإنتاجيةࢫإڲʄࢫأجزاءࢫتقسمأيࢫ

أيࢫأنࢫلɢلࢫ"ࢫقدࢫلاࢫيقبلࢫالانقسامࢫإڲʄࢫالعددࢫنفسھࢫمنࢫالعملياتࢫبالرغمࢫمنࢫأنࢫالعملࢫ"تلكࢫالعمليةࢫ،

دورࢫالفردࢫࢭʏࢫ و ࢫ،أخرى مɺنةࢫأوࢫوظيفةࢫتقسيمࢫخاصࢫ٭ڈاࢫيمكنࢫأنࢫʇشابھࢫأوࢫيختلفࢫمعࢫمɺنةࢫأوࢫوظيفةࢫ

استجابةࢫݍݰقيقةࢫࢫقدࢫجاءࢫالتخصصو ،ࢫالإنتاجيةࢫمنࢫالعمليةࢫالتنظيمࢫمحددࢫࢭʏࢫذلكࢫاݍݨزءࢫالȎسيط

ࢫما ࢫبوظيفة ࢫالقيام ࢫʇستطيع ࢫالذي ࢫالܨݵص ࢫأن ࢫوجودࢫ ، ࢫلعدم ࢫأخرى، ࢫبوظيفة ࢫالقيام ࢫʇستطيع ࢫلا قد

 . )2007(سميث،ࢫࢫواݍݵ؄فةࢫالتأɸيل

ࢫالمبدأ ࢫɸذا ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫࢫʇساعدɸاࢫ،فاعتماد ʏارةࢫࢭɺࢫبم ࢫيتم؈قون ࢫمؤɸل؈ن، ࢫعمال ʄࢫعڴ اݍݰصول

  وإتقانࢫالعاملࢫللعملࢫ. ࢫȋالتاڲʏࢫتزʈدࢫسرعة،و ࢫعالية

ࢫتايلورࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫالكفاءةࢫمنࢫخلالࢫ التماديࢫࢭʏࢫࢫلقدࢫɠانتࢫالإدارةࢫالعلميةࢫالۘܣࢫتزعمɺا

ـــــــــؤديࢫإڲʄࢫعواقبࢫسلبيةࢫتؤثرࢫعڴʄࢫالفردࢫ،لانࢫتكر  فسࢫالعمليةࢫɠلࢫيومࢫ،يجعلࢫارࢫنالتخصصࢫمماࢫقدࢫيـــــــــــ
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ࢫالابتɢار  ࢫروح ࢫقتل ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫ،كما ࢫʇشعرࢫبالملل ࢫالعامل؈ن،و ࢫالفرد ࢫلدى ࢫروحɺمࢫو ࢫالمبادرة ࢫخفض ࢫثم من

الأفرادࢫذويࢫالقدراتࢫالعاليةࢫ،الذينࢫيصݏݰونࢫلشغلࢫࢫالتخلصࢫمنࢫأضرارو ࢫالمعنوʈةࢫ،وࢫيصعبࢫاكȘشاف

تقسيمࢫالعمليةࢫالإنتاجيةࢫتݏݨاࢫالمؤسسةࢫࢫرࢫعنللتخلصࢫمنࢫالأضرارࢫالسلبيةࢫالۘܣࢫتنجو ࢫ" وظائفࢫقيادية

  : )2020(الدوريࢫ،زكرʈا،ࢫࢫإڲʄࢫثلاثࢫطرق 

  أيࢫتنقلࢫالعاملࢫمنࢫوظيفةࢫإڲʄࢫأخرىࢫوداخلࢫالمنظمة./التدوʈرࡧالوظيفيࡧ:ࡧ1

  وذلكࢫبȘنوʉعࢫالواجباتࢫبإضافةࢫواجبࢫأوࢫأك؆فࢫمماࢫلھࢫعلاقةࢫبالعمل.ࢫ/توسيعࡧالعملࡧ:2

ࡧ3 ࡧالعمل ࢫالو /إثراء ࢫتنوʉع ࢫبزʈادة ࢫالعملو ࢫت،اجبا: ࢫحرʈة ࢫمن ࢫمزʈدا ࢫالعامل ࢫبإعطاء ࢫالعمل ࢫعمق ࢫ زʈادة

  الاستقلالية.و ࢫالتصرفو 

 مࢫالمبادئࢫالتخطيطࢫمبدأɸلأنࢫالتخطيطࢫكماࢫ،ࢫالعملياتࢫالواجبࢫالقيامࢫ٭ڈاو ࢫ:إنࢫالتخطيطࢫمنࢫأ

ࢫفيھࢫالتفك؈ف و ࢫالاستعدادࢫلھو ࢫʇعتقدࢫɸ؇فيࢫفايولࢫ"ࢫيرتكزࢫأساس؈نࢫɸماࢫ:ࢫالتɴبؤࢫلماࢫسيɢونࢫعليھࢫالمستقيل

ࢭʏࢫتɢوʈنࢫصورةࢫ،ࢫȋالتاڲʏࢫȖساɸمࢫعمليةࢫالتخطيطو ࢫمعوقاتࢫࢭʏࢫالأمدࢫغ؈فࢫالمنظور ࢫماࢫيمكنࢫأنࢫيɴتجࢫمنو 

(الص؈فࢭʏ،ࢫمٔڈاࢫيمكنࢫإجراءࢫȖعديلاتھࢫلتفاديࢫالمخاطرࢫالمستقبليةࢫو ࢫعنࢫاݍݰالࢫالۘܣࢫستؤولࢫإلٕڈاࢫالمؤسسة

  .ࢫ)160،ࢫصفحةࢫ2006

 :مبدأࡧالرشد 

ࢫبالا  ࢫمبكرا ࢫالأɸداف ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫغ؈فࢫستغيمكن ࢫقواعد ʄࢫعڴ ࢫالمبۚܣ ࢫاللاعقلاɲي ࢫالسلوك ʄࢫعڴ ناء

ࢫاللوائحࢫالتنظيميةࢫوالۘܣࢫتتماءۜܢࢫمعࢫالتعليماتࢫالعقلانيةࢫوتɢاملࢫالأɸدافو ࢫالال؅قامࢫبالقوان؈نو ࢫعقلانية

  موجɺةࢫإڲʄࢫترشيدࢫالفعلࢫنحوࢫالاتجاɸاتࢫالسليمة.و 

 :مبدأࡧالرقابة  

فيعرفɺاࢫفايول،ࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫ"ࢫالتحققࢫماࢫإذاࢫ ࢫلاɲيȖعت؄فࢫالرقابةࢫمنࢫالمبادئࢫالأساسية،ࢫلأيࢫتقييمࢫعق

ࢫللسلطة ࢫوفقا ࢫءۜܣء ࢫɠل ࢫالموضوعة،و ࢫɠان ࢫأوࢫالأخطاءو ࢫالتعليمات ࢫالضعف ࢫنقاط ࢫكشف ʄࢫإڲ ࢫتذɸب ʏࢫۂ

ࢫقدࢫوقعتࢫأثناءࢫو  ࢫالأخطاءࢫالۘܣࢫتɢون ࢫومنعࢫتكرارɸاࢫفࢼܣࢫȖسمحࢫبتܶݰيح تحديدɸاࢫمنࢫأجلࢫتܶݰيحɺا

  التنفيذ.

  مࢫبواسطْڈاࢫإنجازࢫالأعمال،ࢫوتحقيقࢫالأɸداف.ࢫܣࢫيتوكذاࢫمعرفةࢫفعاليةࢫوكفاءةࢫالطرقࢫالۘ

ࢫوالمعداتࢫ ࢫالأفراد ʄࢫعڴ ࢫالرقابة ࢫȖشمل ࢫوإنما ࢫفقط، ࢫالعمل ʄࢫعڴ ࢫتقتصر ࢫلا ࢫالمستمرة والرقابة

الȘسي؈فࢫالعل׿ܣࢫالذيࢫيȘسمࢫو ࢫوالتصرفات،ࢫفࢼܣࢫȖعملࢫعڴʄࢫإزاحة،ࢫɠلࢫماࢫʇعيقࢫطبيعةࢫالتنظيمࢫالعقلاɲي

  لرȋحࢫالوقتࢫوخفضࢫɲسبةࢫالتɢاليف.ࢫɸذاو ࢫالسرعةࢫࢭʏࢫالتنفيذ،ࢫبالدقةࢫࢭʏࢫالعمل،

ࢫلعمالɺا، ࢫخاصة ࢫثقافة ࢫخلق ʄࢫإڲ ـــــى ࢫȖسعـــــــــــــ ࢫاليابانية، ࢫɠالمؤسسات ࢫالمتم؈قة ࢫخلالࢫ ࢫوالمؤسسات من

ࢫوɸذهࢫاݍݵطوةࢫ،يةتبۚܣࢫفكرةࢫالرقابةࢫالذات إنماࢫۂʏࢫناتجةࢫعنࢫسلوكࢫعقلاɲي،ࢫي؄فزࢫمدىࢫوڤʏࢫوإدراكࢫ،

ؤسسةࢫإنماࢫɸوࢫنجاحࢫلھ.ࢫلɺذاࢫيجبࢫاعتبارࢫالرقابيةࢫكمبدأࢫأسا؟ۜܣ،ࢫالمࢫالعاملࢫالياباɲيࢫوالفكرةࢫأنࢫنجاح
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ࢫنحوࢫالرشد ࢫسلوكھ ࢫتوجيھ ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫعامل ࢫɠل ࢫالعلميةࢫ،العقلانيةو ࢫلدى ࢫالإدارة ࢫمبادئ ࢫأɸم ࡧومن

  :ة العقلاɲي

 :ࡧللعــــمل ࡧعلمية ࢫالأك؆فࢫفعاليةࢫࢫدراسة ࢫالطرق ࢫوتحديد ࢫالعمل ࢫأساليب ʏࢫࢭ ࢫطرࢫمتخصص؈ن ࢫمن وʈتم

  ظروفࢫمثالية.ࢫأيࢫوضعࢫالعمالࢫوالمؤسسةࢫࢭʏࢫلإنجازࢫالعملࢫلࢫوعددࢫالعمالࢫاللازمالعمتحديدࢫݯݨمࢫو 

 ارةࢫ: الاختيارࡧاݍݨيدࡧللعمالɺࢫأساسࢫالمʄالكفاءة.و ࢫعڴ  

 :ية. ࢫالتنميةࡧالعلميةࡧللعامل؈نȎʈقࢫدوراتࢫتدرʈعنࢫطر  

 ش؈ف،ࢫࢫ:ࢫتقسيمࢫالعملࢫوالمسؤوليةࢫب؈نࢫالإدارةࢫوالعمال. التعاونࡧب؈نࡧالإدارةࡧوالعمالȊ)2008ࢫصفحةࢫ،

24( .  

  دورࡧأخصاǿيࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧالممارسةࡧالتنظيميةࡧبالمكتبةࡧاݍݨامعية:.ࡧ3.2

ʇعت؄فࢫأخصاǿيࢫالمعلوماتࢫأɸمࢫحلقةࢫبالمكتباتࢫاݍݨامعية،ࢫإذࢫʇعت؄فࢫعنصرࢫأسا؟ۜܣࢫيقومࢫبأعمالࢫ

ࢫȊعضࢫ  ࢫبھ ࢫاتصفت ࢫالذي ࢫالعقلانية ࢫلمبدا ࢫيخضع ࢫمنظم ࢫرق׿ܣ ࢫمحتوى ࢫبناء ࢫشاٰڈا ࢫمن ࢫتقنية ووظائف

ࢫاݍالمكتبا ࢫلإلمامࢫت ࢫمعلومات ࢫكأخصاǿي ࢫعلينا ࢫوجب ࢫأنھ ࢫبالذكر ࢫجدير ࢫ؛ ࢫالراɸن ࢫوقتنا ʏࢫࢭ ݨامعية

ࢫرشيدة ࢫوطرق ࢫأليات ࢫوفق ࢫواستعمالɺا ࢫالوثائقية ࢫوال؄فمجيات ࢫالعصرࢫللنظم ࢫبمستجدات ࢫالبʋئةࢫ، ʏࢭ

ࢫالرقمية ࢫالعقلاɲيࢫ، ࢫوالتنظيم ࢫالمعلومات ࢫأخصاǿي ࢫب؈ن ࢫوالعلاقة ࢫ؛ ࢫالإلك؅فونية ࢫالمواد ࢫتجميع ࢫخلال من

ࢫۂʏࢫعلاقةࢫتɢاملࢫأيࢫأنࢫأخصاǿيࢫالمعلوماتࢫوالمكتباتࢫɸوࢫالمرشدࢫوالمعلمࢫوالموجھࢫالمكب تباتࢫاݍݨامعية

ࢫالمستفيدين ࢫمن ࢫزȋائنھ ࢫلɢل ࢫوȖشكيلࢫ، ࢫوال؄فمجيات ࢫالنظم ࢫميدان ʏࢫأوࢫاݍݵب؈فࢫࢭ ࢫالرائد ࢫبدور ࢫيقوم حيث

ࢫࢫالاس؅فاتيجيات ࢫالراɸنة ࢫالتحديات ࢫيواكب ࢫمجتمع ࢫبناء ࢫبدافع ࢫ،وɸذا ࢫتقنية ࢫنظم ࢫ(الɺوفق ،ࢫ2002ادي،

  .)18صفحةࢫ

 .الȘسي؈فࡧالعلميࡧبالمكتباتࡧاݍݨامعية3

  مفɺومࡧالȘسي؈فࡧالعلميࡧبالمكتباتࡧاݍݨامعيةࡧ1.3

  مفɺومࡧالȘسي؈فࡧوتطوره:

ࢫالعالمࢫ ࢫȖعددت  ࢫعرفھ ࢫحيث ࢫع؄فࢫالعصور، ࢫاݍݰديثة ࢫالفكرʈة ࢫالتيارات ࢫالȘسي؈فࢫبتعدد مفاɸيم

ࢫتايلور  ࢫوأࢫأنھ فرʈديرʈك ࢫوقواعد ࢫقوان؈ن ʄࢫعڴ ࢫمبۚܣ ࢫعلم ࢫمختلفࢫصول ʄࢫعڴ ࢫللتطبيق ࢫقابلة علمية

الɴشاطاتࢫالإɲسانيةࢫأيࢫانھࢫطرʈقةࢫعقلانيةࢫللتɴسيقࢫب؈نࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫالماديةࢫوالماليةࢫقصدࢫتحقيقࢫ 

المتمثلةࢫࢭʏࢫ:ࢫالتخطيط،ࢫالتنظيم،ࢫالإدارةࢫوالرقابةࢫو ࢫالأɸدافࢫالمرجوة،ࢫتتمࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫحسبࢫالس؈فورة

ࢫالمكت ࢫأɸداف ࢫتحقيق ࢫقصد ࢫلللعمليات ࢫالمستمرࢫبة ࢫالتنظيم ࢫأنھ ࢫأي ࢫالموارد، ࢫɸذه ࢫمختلف ࢫب؈ن لتوفيق

ࢫبالتخطيط، ࢫنقوم ࢫأن ʏستدڤʇࢫ ࢫوɸذا ࢫديناميكية، ࢫلإنجازࢫأɸداف ࢫوالموارد ࢫوالقيادةࢫو ࢫللأفراد، التنظيم

والإشرافࢫعڴʄࢫȖسي؈فࢫجميعࢫالأجزاءࢫالمختلفةࢫبطرʈقةࢫتنفذࢫ٭ڈاࢫجميعࢫالمɺامࢫبفعاليةࢫɠالإضافةࢫإڲʄࢫتجنيدࢫ

ࢫلتحقي ࢫالالأفراد ࢫالمش؅فكق ࢫوحدةࢫمتماسكة،ࢫ، ɺدف ࢫبئڈاࢫوتɢون ࢫتتأثرࢫفيما ࢫوظائف ʄࢫعڴ فالȘسي؈فࢫمبۚܣ
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لɺذاࢫɲستطيعࢫأنࢫنخططࢫعملياتࢫالتنظيمࢫوالإدارةࢫوالرقابة،ࢫكماࢫɲستطيعࢫأنࢫننظمࢫعملياتࢫالتخطيطࢫ

  . )74،ࢫصفحةࢫ1992(عشوي،ࢫࢫوالقيادةࢫوالمراقبة،ࢫوɸكذاࢫللوظائفࢫالأخرى 

  رʈخ:التاتطورࡧمفɺومࡧالȘسي؈فࡧع؄فࡧ2.3

حيثࢫأنناࢫيمكنࢫأنࢫنم؈قࢫالȘسي؈فࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫ ࢫالȘسي؈فࢫمعࢫتطورࢫمدارسࢫالفكرࢫالإداري،ࢫترافق

ࢫالكلاسيكية ࢫنظرʈةࢫالمدرسة ࢫتنظرࢫاليھ ࢫȊعدɸا ࢫوكيف ࢫومن ࢫتايلور ࢫلفرʈديرʈك ࢫالعلمية ࢫنظرʈةࢫالادارة

ࢫفي؄فࢫانتقالاࢫاڲ ࢫلماكس ࢫالب؈فوقراطية ࢫالنظرʈة ࢫثم ࢫفيول ࢫلɺ؇في ࢫالادارʈة ࢫالمالعلمية ʄࢫالسلوكية ثمࢫࢫدرسة

فالإدارةࢫبالأɸدافࢫوȌعدɸاࢫادارةࢫ ࢫمدارسࢫالادارةࢫاݍݰديثةࢫوأولɺاࢫمدرسةࢫالنظمࢫومنࢫثمࢫالادارةࢫاليابانية؛

  اݍݨودةࢫالشاملة.

وɠانتࢫالتايلورʈةࢫȖسْڈدفࢫ ࡧ.تايلورࢫأنࢫالȘسي؈فࢫيɴبڧʏࢫأنࢫيɢونࢫوفقࢫمبادئࢫعلميةʇعتقدࢫفرʈديرʈكࢫ

التنظيماتࢫالصناعية،ࢫمنࢫخلالࢫتحليلࢫالتفاعلࢫب؈نࢫࢫࢭʏاɲيࢫلإɲسالاستخدامࢫالأفضلࢫللɢائنࢫالعضويࢫا

ࢫ٭ڈم، ࢫالمحيطة ࢫوالبʋئة ࢫالأفراد ࢫمنࢫࢫخصائص ࢫمجموعة ࢫعن ࢫالȘسي؈فࢫعبارة ࢫأن ࢫف؈فى ࢫفايول ࢫɸ؇في أما

ࢫالوظائف ࢫأو ࢫوالأمرࢫوالتɴسيقࢫ .الأɲشطة ࢫوالتنظيم ࢫالتخطيط ʏࢫࢭ ࢫالوظائف ࢫأو ࢫالأɲشطة ࢫɸذه وتتمثل

  والرقابة. 

ࢫالاستقرارࢫثمو ࢫالانضباطو ࢫالسرعةࢫالȘسي؈فࢫالإداريࢫɸوࢫتنظيمࢫʇعتمدࢫعلةأنࢫࢫأماࢫماكسࢫفي؄فࢫف؈فى 

  فمبدأࢫالتخصص،ࢫوتقسمࢫالعمل.ࢫࢫالدقةو ࢫالاستمرارʈة

ࢫالسلوكي؈ن ࢫالȘسي؈فࢫعند ࢫفɺو و ࢫأما ࢫباركرࢫفيوليت ࢫمايوࢫوماري ࢫالتون ࢫوɸوࢫوسيلةࢫࢫمٔڈم التنظيم

ࢫالȘسي ࢫأي ࢫالتنظيم ࢫأن ࢫمف؅فض؈ن ࢫلݏݰياة، ࢫوسيلة ࢫأنھ ࢫكما ࢫɸوࢫإلاࢫأنماطࢫواتجاɸاتࢫسلوكيةࢫ؈فࢫمللعمل ا

واجتماعيةࢫأك؆فࢫمنࢫɠونھࢫمجردࢫɸيɢلࢫأوࢫبناءࢫجامد،ࢫوأنࢫالȘسي؈فࢫالإداريࢫفنࢫقائمࢫعڴʄࢫأساسࢫالسلوكࢫ

العقڴʏࢫتجاهࢫالعلاقاتࢫالاɲسانية.ࢫوعڴʄࢫذلكࢫفبجانبࢫالعلاقاتࢫالرسميةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫوالمحددةࢫࢭʏࢫضوءࢫ

ࢫ ࢫالسلوكية ࢫالنظرʈة ࢫٮڈتم ࢫالمقررة ࢫوأنماطࢫبالآالسلطات ࢫالمستقرة، ࢫوالقيم ࢫوالاجتماعية ࢫالنفسية ثار

ࢫالمقررة ࢫالرسمية ࢫالعلاقات ʏࢫتأث؈فࢫࢭ ࢫمن ࢫلɺا ࢫوما ࢫالتنظيم، ࢫداخل ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالȎشري (عشوي،ࢫࢫ.السلوك

  ) 76،ࢫصفحةࢫ1992

ࢫلدى ࢫالمفɺوم ࢫاختلف ࢫح؈ن ʏࢫالفكرࢫاݍݰديثࢫࢭ ࢫمدارس ࢫفالȘسي؈ف ، ࢫالنظم ࢫلمدرسة ɠلࢫࢫفبالɴسبة

ࢫمنࢫأجزاءࢫم؅فابطة ࢫمنࢫعددࢫمنࢫالوحداتࢫالفرعيةࢫو ࢫڈاࢫعلاقاتࢫمتبادلةبئࢫمɢون المنظمةࢫنظامࢫمɢون

  )،ࢫوالۘܣࢫترتبطࢫفيماࢫبئڈاࢫȊعلاقةࢫاعتمادࢫمتبادلࢫلتحقيقࢫالɺدفࢫالٔڈاǿيࢫلɺا. والاقسام،ࢫ(الإدارات

ࢫالادارة ࢫنظرʈة ࢫࢫأما ࢫاليابانية ࢫمنࢫࢫzالإدارة ࢫخاصة ࢫالاجتماعية ࢫالبʋئة ࢫالȘسي؈فࢫمن ࢫمفɺوم فȘستمد

ࢫۘܣࢫتالأسرةࢫال ࢫعٔڈمࢫومشارɠاً قومࢫعڴʄࢫمبدأࢫالاح؅فامࢫلربࢫالأسرة،ࢫوإطاعةࢫأوامره،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫيɢونࢫمسؤولاً

ࢫالعمل ʄࢫعڴ ࢫبدوره ࢫɸذا ࢫواɲعكس ࢫالقرار، ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫاعتبارࢫأنࢫ الإداري  إياɸم ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسات، داخل

  ) 72.73،ࢫصفحةࢫ2008(عباس،ࢫࢫالمديرʈنࢫوالأفرادࢫبمثابةࢫالأسرةࢫالواحدة. 
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ف؅فىࢫأنࢫالȘسي؈فࢫالإداريࢫيتمࢫفيھࢫتحديدࢫالأɸدافࢫبصورةࢫجماعيةࢫلتحقيقࢫࢫɸدافأماࢫالادارةࢫبالأ 

وȖعرʈفࢫالعواملࢫالۘܣࢫȖعيقࢫالتوصلࢫإڲʄࢫɸذهࢫالأɸدافࢫلتداركɺا،ࢫوࢭʏࢫ،ࢫأقظۜܢࢫعملࢫلف؅فةࢫزمنيةࢫمعينة

 ٰڈايةࢫالمدةࢫالمحددةࢫتتمࢫمراجعةࢫالنتائجࢫوتحليلɺا.

ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫأدارة ࢫومࢫأما ࢫشامل ࢫطرʈقࢫتɢامفالȘسي؈فࢫنظام ࢫعن ࢫالعميل ࢫارضاء ʏࢫاڲ ࢫٱڈدف ل

ࢫالاɲشطة.  ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫلتحقيق ࢫوالعامل؈ن ࢫالإدارة ࢫب؈ن ࢫوالمش؅فكة ࢫالمستمرة ࢫࢫاݍݨɺود ،ࢫ1992(عشوي،

  )65.66صفحةࢫ

  الȘسي؈فࡧالعلميࡧبالمكتباتࡧاݍݨامعيةࡧأسس3.3

ࢫحدوٯڈاࢫتوقعالنتائجࢫالمو ࢫالȘسي؈فࢫۂʏࢫحقائقࢫجوɸرʈةࢫȖشرحࢫالظواɸرࢫالمختلفةࢫوالعلاقةࢫبئڈاࢫأسس

 :تتم؈قࢫɸذهࢫالمبادئࢫبالثباتࢫوالعموميةࢫوتتمثلࢫفيماࢫيڴʏو 

 ࢫانجازࢫالعملࢫʄنࢫعڴʈيࢫيصبحواࢫقادرɠدࢫالمس؈فينࢫبحقࢫإصدارࢫالأوامرࢫʈࢫتزوʏبڧɴتقسيمࢫالعمل:ࢫي

 .المطلوبࢫمٔڈم

 يࢫالمعلوماتࢫبالمكتبةࢫاح؅فامࢫالقواعدࢫوالتعليماتࢫǿࢫجميعࢫالعامل؈نࢫمنࢫأخصاʄࢫعڴʏبڧɴالانضباط:ࢫي

 .حكمࢫأعمالࢫالمؤسسةۘܣࢫتال

 ساࢫواحدࢫلانࢫتلقيࢫالأوامرࢫمنࢫʋعملھࢫمنࢫرئȊلࢫمرؤوسࢫالتعليماتࢫاݍݵاصةࢫɠوحدةࢫالرئاسة:ࢫيتلقىࢫ

 . أك؆فࢫمنࢫرئʋسࢫيؤديࢫإڲʄࢫنوعࢫمنࢫالتضاربࢫوالتعارض

  سيقࢫبئڈاࢫبواسطةࢫالمديرࢫواحدࢫلتفاديࢫɴاࢫوالتɺࢫتوجٕڈʏبڧɴوداتࢫالعامل؈نࢫيɺࢫمج وحدةࢫالتوجيھ:ࢫإنّ

 .اسةࢫوالإجراءاتالسيازدواجيةࢫ

 ࢫالمستوىࢫʄࢫإڲʄࢫالمناصبࢫمنࢫالمستوىࢫالأعڴʏࢫالمؤسسةࢫيمثلࢫتدرجࢫࢭʏࢫخطࢫالسلطةࢫࢭ تدرجࢫالسلطة:ࢫإنّ

 ) 27.28،ࢫصفحةࢫȊ)2008ش؈ف،ࢫمبادئࢫالإدارة،ࢫࢫ.الأدɲى

 :ࡧالمبادئࡧالعامةࡧللȘسي؈ف 4.3 

  ۂʏ:و ࢫȌعةʄࢫأر للȘسي؈فࢫتقومࢫعڴࢫحسبࢫعلماءࢫعلمࢫالإدارةࢫأوࢫالȘسي؈ف،ࢫفإنࢫالمبادئࢫالأساسية

 : التخطيط

ࢫالمديرࢫ ࢫلتخطيطا ࢫأن ࢫفلاࢫشك ࢫللإدارة، ࢫالمستقبلية ࢫالأعمال ࢫɠل ࢫعليھ ࢫتقوم ࢫالذي ࢫالأساس ʇشɢل

ࢫاتخاذɸاࢫ  ࢫيجب ࢫالۘܣ ࢫاݍݵطوات ʏࢫۂ ࢫما ࢫ: ࢫȖساؤلات ࢫعدة ࢫيطرح ࢫالمنطلق ࢫɸذا ࢫومن ࢫالآتية ࢫالأمور ࢫɠل ʇعرف

ࢫفالمديرࢫ ئجࢫاماࢫۂʏࢫالنتاو ࢫلتحقيقࢫالنتائجࢫالمرغوȋة؟ࢫماࢫۂʏࢫالأɸدافࢫالۘܣࢫتحدد؟ ࢫإلٕڈا لۘܣࢫيجبࢫالوصول

 .يɢونࢫمتأكدࢫݍݰدࢫكب؈فࢫمنࢫتحقيقࢫالكث؈فࢫلمؤسستھ

 : خطواتࡧالتخطيط

ࢫمٔڈاࢫالأخذࢫȊع؈نࢫالاعتبارࢫمم؈قاتࢫالقائمإنࢫ ࢫȊعمليةࢫالتخطيطࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫالكث؈فࢫمنࢫالاعتبارات

ࢫالمɴشأةو  ࢫخارج ࢫالمعينة ࢫالظروف ࢫالعليا، ࢫالإدارة ࢫأعضاء ࢫرغبات ࢫالمɴشأة، ࢫاو ࢫخصائص ࢫعڴʄࢫلۘܣ تؤثر
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ࢫفحسب، ࢫسɺلة ࢫلʋست ࢫالتخطيط ࢫفعملية ࢫسليمةو ࢫعملياٮڈا، ࢫأسسًا ࢫيȘبع ࢫأن ࢫالمخطط ʄࢫعڴ ʏالتاڲȋࢫ

 : مدروسةࢫيمكنࢫتݏݵيصɺاࢫفيماࢫيڴʏو 

 اɺدافࢫالواجبࢫتحقيقɸتحديدࢫالأ 

 توضيحࢫسماتࢫالعملية 

  ترتيّڈاو ࢫتحليلࢫالمعلومات. 

 ࢫحلقاتࢫالتخطيطʏسلسلࢫࢭȘمراعاةࢫال  

 عي؈نࢫالمراحلࢫالزمنيةࢫȖلࢫɢمرحلةࢫمنࢫمراحلࢫالعمليةل . 

 رمجتھمواعيدࢫȋالتنفيذࢫو . 

 .التنظيم2ࡧ

إنࢫأɸمࢫفائدةࢫللتنظيمࢫۂʏࢫجعلࢫɠلࢫعضوࢫمنࢫأعضاءࢫالتنظيمࢫʇعرفࢫماࢫۂʏࢫمجموعةࢫالأɲشطةࢫ

ࢫعضوࢫمحدد، ࢫɠل ࢫفعمل ࢫبأدا٬ڈا، ࢫيقوم ࢫمنھ،ࢫو ࢫالۘܣ ࢫɸوࢫمطلوب ࢫبما ࢫالوفاء ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ࢫيمكنھ ࢫثم من

(Ȋش؈ف،ࢫمبادئࢫࢫاݍݵلطࢫبالɴسبةࢫلماࢫيقومࢫبھو ࢫʄࢫالتقليلࢫمنࢫسوءࢫالفɺميࢫإڲفالتنظيمࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫيؤد

  . )126،ࢫصفحةࢫ2008الإدارة،ࢫ

ʈأȖيࢫɸذاࢫمنࢫحقيقةࢫأنࢫالتنظيمࢫو ࢫالماديةو ࢫوࢫيحققࢫالتنظيمࢫالفعالࢫاستخدامࢫللطاقاتࢫالȎشرʈة

ࢫإقامة ʄࢫعڴ ࢫالمحددو ࢫʇعمل ࢫالعمل ࢫب؈ن ࢫالسليمة ࢫالعلاقات ࢫبھو ࢫموازنة ࢫالقائم؈ن Șسɺيلاتࢫالو ࢫالأܧݵاص

  . الماديةࢫبحيثࢫيمكنࢫالفوزࢫبالتحقيقࢫالفعالࢫوالاقتصاديࢫللعمل

  :Ȗيوۂʏࢫɠالآࢫإنࢫمɺمةࢫالتɴسيقࢫدقيقةࢫلذاࢫلابدࢫمنࢫاتباعࢫعدةࢫخطواتࢫ:التɴسيق3

 لࢫموظفɠدافࢫمنࢫالعملࢫالذيࢫيقومࢫبھࢫɸتوضيحࢫالأ . 

 لࢫموظفɢتحديدࢫنوعࢫالعملࢫل. 

 ¨لࢫفردɠتوضيحࢫالصلاحياتࢫلدىࢫ . 

 ¨يلࢫالاتصɺسȖةࢫالاتȋامࢫالمتقارɺب؈نࢫالعناصرࢫذاتࢫالم. 

  الاح؅فامو ࢫإيجادࢫجوࢫعامࢫمنࢫالتعاون . 

 ــــلࢫواحــــدࢫمــــٔڈمɠيࢫالمعلومــــاتࢫبــــدورࢫǿࢫالعمــــلࢫالمنــــوطࢫمــــعو ࢫتوعيــــةࢫأخصــــاʏࢫ مســــؤولياتھࢫࢭــــʄالتغلــــبࢫعڴــــ

 .تحوʈلɺاࢫمنࢫعناصرࢫتنفيذيةࢫإڲʄࢫعناصرࢫتɢاملو ࢫالآراءࢫالفرديةو ࢫالتناقضات

 ࢫحـــ؈ن،ࢫʄࢫحيــثࢫمراجعــةࢫالتنظــيمࢫمــنࢫحــ؈نࢫإڲــʏســيقࢫمــنࢫأصـــعبࢫالأمــورࢫلــوࢫأختــلࢫالتنظــيمࢫࢭـــɴيصــبحࢫالت

 .إدارةࢫمنࢫالإدارات

  

  

 



  

 لɺواري ابركةࡧ  ، ࡧدامةࡧمصطفى
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  .القيادة4ࡧ

لاࢫيقتصرࢫفقطࢫعڴʄࢫإصدارࢫࢫودورࢫالقيادةحسنࢫالقيادةࢫيتوقفࢫعڴʄࢫمدىࢫكفاءةࢫاݍݨɺازࢫالإداريࢫ

يجبࢫأنࢫقيامࢫالمنظمةࢫبواجّڈاࢫࢭʏࢫحدودࢫالقانون،ࢫبلࢫيمتدࢫإڲʄࢫالقائم؈نࢫبالعملࢫحيثࢫࢫوالتأكدࢫمنالأوامرࢫ

ࢫ ࢫباقتناع ࢫالعمل ࢫحب ࢫنفوسɺم ʏࢫࢭ ࢫالتعاون Ȗغرس ࢫࢫوروح ࢫالمش؅فك، ࢫتɢون بالعمل ࢫالإدارʈةࢫࢫو٭ڈذا القيادة

  .ناݦݰة

ࢫ ʏࢫالاجتماڤ ࢫيحملھʇعت؄فࢫالمحيط ࢫࢫوما ࢫعادات ࢫسياسيةمن ࢫوظروف ࢫࢫوتقاليد وثقافيةࢫواقتصادية

   .بالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫعڴʄࢫفعاليةࢫالȘسي؈ف مؤثراࢫ ،ࢫعاملاواجتماعيةࢫوحۘܢࢫديɴية

واݍݵدمةࢫالȘسي؈فࢫࢫنوعيةࢫوجودةالوظيفࢫالعموميࢫتأث؈فاࢫعڴʄࢫࢫالۘܣࢫيتضمٔڈاࢫان؈نࢫوالنصوصوللقو 

غ؈فࢫناجعةࢫ  يجعلɺا منࢫشأنھࢫأن حيثࢫتجعلࢫعملࢫالفردࢫيتمࢫبنمطࢫمع؈نࢫاݍݨامعية،ࢭʏࢫالمكتباتࢫࢫالمقدمة

 ) 77،ࢫصفحةࢫȊ)2008ش؈ف،ࢫمبادئࢫالإدارة،ࢫ .بالشɢلࢫالمطلوب

لعملࢫالمكتبات،ࢫنجدࢫأنࢫࢫالعل׿ܣࢫاݍݰسنࢫالȘسي؈ف  عرقلȖ الۘܣࢫوالضغوطوسطࢫɠلࢫɸذهࢫالظروفࢫ

ࢭʏࢫالألفيةࢫالثالثةࢫ المكتبةࢫࢭʏࢫتنافسࢫمعࢫقنواتࢫأخرىࢫتمكنࢫمنࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلومات،ࢫلأنناࢫأܷݰينا

ࢫ ࢫحيث ࢫواحدة، ࢫزر ࢫبكȎسة ࢫعليھ ࢫاݍݰصول ࢫيتم ࢫفٕڈا ࢫءۜܣء ࢫصارࢫɠل ࢫالۘܣ ࢫلمɺنتھ،ࢫ يتفطن ࢫلموإن المكتۗܣ

ʄانا،ࢫوسطࢫالتكنولوجياتࢫاݍݰديثةࢫللمعلوماتࢫلࢫنࢫيجدولعنࢫالركبࢫ فسوفࢫيتخڴɢوالاتصالاتࢫنفسھࢫم

أجلࢫتفعيلࢫالȘسي؈فࢫالعل׿ܣࢫبالمكتباتࢫࢫلɺذاࢫومن .منࢫجɺةࢫأخر العل׿ܣࢫاݍݰديثࢫالȘسي؈ف  طرق و جɺة،ࢫࢫمن

 ،ࢫبتطوʈرࢫطرقࢫالعملالٔڈوضࢫ٭ڈاعڴʄࢫࢫوأنࢫʇعملأنࢫيفكرࢫجيداࢫࢭʏࢫمستقبلࢫمɺنتھ،ࢫ عڴʄࢫالمكتۗܣاݍݨامعيةࢫ

يواكبࢫࢫحۘܢ،ࢫوأداءࢫعملھمستوىࢫ ،ࢫللرفعࢫمنوتكنولوجياتلࢫماࢫɸوࢫمتاحࢫمنࢫوسائلࢫɠࢫتغلالاس كذاو 

  .الركب التطورࢫولاࢫيتخڴʄࢫعن

ࢫالȘسي؈ف  ࢫموضوع ࢫɲعاݍݮ ࢫأننا ࢫاݍݨامعيةࢫوࢫبما ࢫللمكتبات ࢫالعل׿ܣ ࢫتحتوي ، ࢫȊشرʈةࢫالۘܣ ࢫموارد ʄࢫعڴ،

ࢫɸذه ࢫعن ࢫالمسؤول؈ن ࢫمن ࢫيولوɸا نرغب ࢫأن ࢫالكث؈فࢫالموارد ࢫالاɸتمام ࢫمن ࢫيتجڴو ، ࢫخلالࢫ لن ࢫإلاࢫمن ࢫذلك ʄ

ʏࢫࢭ ࢫالموارد ࢫɸذه ࢫللعملࢫمشاركة ࢫاللازمة ࢫاݍݵطط ࢫووضع ࢫالأɸداف ࢫالقرارࢫورسم ࢫطرʈقةو ࢫصنع  انْڈاج

الأɲشطةࢫالمتعلقةࢫلɢلࢫو ࢫتحديدࢫالمɺامو ࢫحسنࢫاستغلالھو ࢫعقلانيةࢫࢭʏࢫالȘسي؈ف،ࢫفضلاࢫعنࢫاح؅فامࢫالوقت

ࢫجيداو ࢫفرد ࢫالعملو ࢫتɢوʈنھ ʏࢫࢭ ࢫالمتاȊعةࢫࢫمردوديةو ࢫكفاءة قياسو ࢫبجدية استغلالھ ࢫخلال ࢫمن المكتȎي؈ن

  .مكتباتناࢫȖس؈فࢫࢭʏࢫالمنݤݮࢫالܶݰيح شأٰڈاࢫأنࢫتجعل ذلكࢫمنࢫالأمورࢫالۘܣࢫمن المستمرةࢫلعملɺم،ࢫإڲʄࢫغ؈ف

ࢭʏࢫࢫࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫاݍݨامعية،ࢫمن اݍݨيد الȘسي؈ف شأٰڈاࢫأنࢫȖعرقل ɸناكࢫالكث؈فࢫمنࢫالأمورࢫالۘܣࢫمن

ࢫالȘسي؈فࢫ ࢫتفعيل ࢫح المواردوإدارة ࢫالȎشرʈة، ࢫنجد ࢫممايث ࢫو أن ࢫنوعية ʄࢫعڴ ࢫتؤثرࢫسلبا ࢫالضغط قيمةࢫرسة

  )25.26،ࢫصفحةࢫ2001(قاسم،ࢫࢫالمقدمة اݍݵدمة
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.الصعوȋاتࡧوالعراقيلࡧالۘܣࡧتواجھࡧعميلةࡧالتنظيمࡧالعقلاɲيࡧوالȘسي؈فࡧالعلميࡧبالمكتباتࡧ5.3ࡧ

  اݍݨامعية

ࢫالعل ࢫوالȘسي؈ف ࢫالتنظيم ࢫعملية ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫوالعراقيل ࢫالصعوȋات ࢫمن ࢫمجموعة ׿ܣࢫ ɸناك

  ساتࢫالوثائقية،ࢫومنࢫأɸمࢫɸذهࢫالصعوȋات:بالمؤس

  صعوȋاتࡧمادية1.3ࡧ

أɸمࢫࢫالداخلية،ࢫومنɸناكࢫمجموعةࢫمنࢫالصعوȋاتࢫالۘܣࢫتتعلقࢫتحديداࢫبالموردࢫالماديࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫ

ࢫوالنظمࢫ ࢫال؄فمجيات ࢫتɢاليف ࢫوارتفاع ࢫاݍݨامعية ࢫللمكتبة ࢫالمخصصة ࢫالمادية ࢫالاعتمادات ࢫضعف ɸذه

  . )197،ࢫصفحةࢫ2014(من؈ف،ࢫࢫثةقاتࢫاݍݰديومختلفࢫالتجɺ؈قاتࢫوالتطبي

صعوȋاتࡧنفسية2.3  

ࢫالتقليدية،ومنࢫجملةࢫɸذهࢫالصعوȋاتࢫاݍݵوفࢫعڴʄࢫمناصّڈمࢫالۘܣࢫتحصلواࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫإطارࢫالأنظمةࢫ

   بالإضافةࢫإڲʄࢫواقعࢫالانظمةࢫوال؄فمجياتࢫالۘܣࢫأصبحتࢫࢭʏࢫنظرɸمࢫٮڈددࢫحياٮڈمࢫبالمؤسسة

صعوȋاتࡧتقنية3.3  

ࢫ ࢫالتكنولوجية ࢫالبʋئة ࢫاݍݵȖ؄عقد ࢫف قلة ࢫوال؄فمجيات ࢫالنظم ࢫاستخدام ʏࢫࢭ ࢫالمɺنية ࢫوڤʏة ࢫونقص

ࢫ ࢫالداخلية ࢫالبʋئة ࢫتوافق ࢫوصعوȋة ࢫومعداٮڈا ࢫالمكتبات ࢫبمستجدات ࢫالمعلومات ࢫاݍݵارجيةاخصاǿي ࢫمع

 للمكتبة.

  

:خاتمة  

ࢫاستٔڈاجࢫȖعملࢫ ʄࢫعڴ ࢫمنظمة ࢫاي ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫȖسي؈فࢫمؤسساٮڈا،ࢫࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫوآليات طرق

ɲسي؈ف فالتنظيمࢫالعقلاȘئةࢫالرقميةࢫومعࢫماࢫࢫيࢫوالʋࢫالبʏذهࢫاݍݰلقة،ࢫخاصةࢫࢭɸعلبࢫدورࢫكب؈فࢫمنࢫʇالعل׿ܣࢫ

ࢫلɺاࢫࢫȖشɺده ࢫالوصول ࢫوطرق ࢫأنواعɺا ࢫبتعدد ࢫالمختلفة ࢫالبيانات ࢫقواعد ࢫوانȘشارࢫتقنية ࢫاݍݰالية المتغ؈فات

صادرࢫبأقلࢫوقتࢫوجɺدࢫوȋأʇسرࢫالطرقࢫࢭʏࢫعصرࢫالمعلوماتيةࢫوالانفجارࢫالمعلوماȖيࢫوسطࢫالكمࢫالɺائلࢫمنࢫم

ࢫوالأسسࢫو المعل ࢫالمبادئ ࢫمن ࢫجملة ʄࢫعڴ ࢫيقوم ࢫالعقلاɲي ࢫفالتنظيم ࢫ؛ ࢫوالإلك؅فوɲي ࢫالتقليدي ࢫȊشɢلٕڈا مات

فالتدفقࢫالمȘسارعࢫللمعلوماتࢫوالأنظمةࢫالعلميةࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫࢭʏࢫظلࢫالبʋئةࢫالمعقدةࢫيصعبࢫعڴʄࢫࢫالعلمية

فࢫبالعقلانيةࢫ صتتࢫإذاࢫلمࢫأخصاǿيࢫالمعلوماتࢫتنظيمࢫوȖسي؈فࢫالرصيدࢫالمكتۗܣࢫوفقࢫطرقࢫومؤɸلاتࢫعلمية

ࢫواݍݰداثة ࢫوالتنظيم ࢫȖساعدࢫ ، ࢫالۘܣ ࢫالمواضيع ࢫاɸم ࢫمن ࢫاݍݨامعية ࢫوالȘسي؈فࢫبالمكتبات ࢫالتنظيم ࢫموضوع إن

ࢫب؈نࢫ ࢫالتواصل ࢫعميلة ࢫتفعيل ࢫوكذا ࢫالوظيفي ࢫوالرعۜܢ ࢫالتفاعل ࢫمن ࢫجو ʏࢫࢭ ࢫونجاحھ ࢫس؈فࢫالعمل ʄعڴ

ࢫي؄فزࢫالدورࢫالمنوطࢫبالمكتبةࢫباعتبا ࢫما ࢫتاخصاǿيࢫالمعلوماتࢫ،وɸدا ࢫاٰڈا ثلࢫفضاءࢫحساسࢫباݍݨامعةࢫمرɸا

  ولذالكࢫوجبࢫتوعيةࢫاخصاǿيࢫالمعلوماتࢫبواقعࢫالتنظيمࢫالعقلاɲيࢫوالȘسي؈فࢫالعل׿ܣࢫ.ࢫ
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