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Abstract;

Modern technology has had a great impact on various fields, and this influence
extended to institutional activity, specifically in the communication part of public relations
activity, where modern technology and its techniques, especially social networking sites,
contributed to containing the practice of public relations activity and taking it out from the
traditional environment to the new one. Which changed with it the public sphere of
communication and interaction with the masses, and with it new concepts emerged, which
are in most of them indicators of the shift towards electronic practice. Digital and how to
employ public relations for social media platforms as well as strategic shifts in the roles of
public relations and limiting the implications of using social networks on the activity of
public relations practitioners, including knowledge of the process of transformation from
traditional relations to electronic practice, which remains recent for some institutions, that
public relations within Its activity depends on several methods of practice and these
exponents differ The core and nature of the institutional goals, in addition to the difference
of the masses and their nature, as well as the difference in the messages addressed to them,
through their wide and large spread on the virtual space surrounding the institution in its
new digital environment, and it is certain that this is only done within the framework of the
institution’s vision and activating strategies that are in line with the new environment, as it
needs to Strategies of a special kind that contribute to achieving the characteristics of
flexibility and adaptation of the communicative function of public relations according to its
modern trends.

The study concluded with results, the most important of which is that social
networks provided new and distinct capabilities that increased the strength and influence of
public relations practitioners at all levels in the organizations in which they work, as they
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provided many immediate features, speed of communication with the target audience, and
low cost.

Keywords: Digital public relations, interactive, social networks, challenges.

Résume:

La technologie moderne a eu un grand impact sur divers domaines, et cette influence
s'est étendue a l'activité institutionnelle, en particulier dans la partie communication de
I'activité de relations publiques, ou la technologie moderne et ses techniques, en particulier
les sites de réseaux sociaux, ont contribué a contenir la pratique de l'activité de relations
publiques. et le faire sortir de I'environnement traditionnel vers le nouveau, ce qui a changé
avec lui la sphere publique de communication et d'interaction avec les masses, et avec lui de
nouveaux concepts ont émergeé, qui sont pour la plupart des indicateurs du glissement vers la
pratique électronique. et comment utiliser les relations publiques pour les plateformes de
médias sociaux ainsi que les changements stratégiques dans les roles des relations publiques
et la limitation des implications de ['utilisation des reseaux sociaux sur l'activité des
praticiens des relations publiques, y compris la connaissance du processus de transformation
des relations traditionnelles a la pratique €lectronique , qui reste récente pour certaines
institutions, que les relations publiques au sein de Son activité dépendent de plusieurs
modes de pratique et ces exposants different Le noyau et la nature des finalités
institutionnelles, outre la différence des masses et de leur nature, ainsi que la différence des
messages qui leur sont adressés, a travers leur large et large diffusion sur l'espace virtuel
entourant l'institution dans sa nouvelle environnement, et il est certain que cela ne se fait
que dans le cadre de la vision de l'institution et en activant des stratégies qui sont en ligne
avec le nouvel environnement, car il a besoin de Stratégies d'un type particulier qui
contribuent a atteindre les caractéristiques de flexibilité et d'adaptation de la fonction
communicative des relations publiques selon ses tendances modernes.

L'étude s'est conclue par des resultats, dont le plus important est que les réseaux
sociaux ont fourni des capacités nouvelles et distinctes qui ont accru la force et l'influence
des praticiens des relations publiques a tous les niveaux des organisations dans lesquelles ils
travaillent, car ils ont fourni de nombreuses fonctionnalités immédiates, la vitesse de
communication avec le public cible, et a faible codi.
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