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ص:     م

ديثـــة أثـــر     ــا ا ـــان للتكنولوجيـ ـــالا  لقـــد  ــ مختلـــف ا ـ ـــ ع ــ ،تكب ـــذاو امتـ ــاط  د  شـ ـــ ال ـــتأث إ الـ

ديثـة و  مت التكنولوجيـا ا شاط العلاقـات العامـة، حيـث سـا التحديد  شقھ الاتصا   ي و المؤسسا

ــھ مــــن  ـــروج بـ ــة وا ــات العامـ ــاط العلاقـ شـ ــة  ــ احتــــواء ممارسـ ـ ــا  ــع التواصـــل الاجتمـ ــيما مواقـ ــا ولاسـ ـ تقنيا

ئة التقلي ديدة الب ئة ا غلوادية إ الب ـرت    ، وظ مـا ال العـام للتواصـل والتفاعـل مـع ا ا ا مع

ونيـة، ا مؤشرات للتحول نحو الممارسـة الالك يم جديدة وال   جل ا مفا ـذه الدراسـة إ مع ـ ـدف 

ـــة وصـــ داثـــة والأ طـــرح رؤ كمحاولـــة  ،تصـــاليةعلاميـــة الاـــ الدراســـات الإ ميـــة فية حـــول موضـــوع يتصـــف با

يلما لإبـراز ئـة الرقميـة و يـدة للعلاقــادم افـا ـ ظــل الب كيفيـة توظيــف العلاقـات العامـة لمنصــات ت العامـة 

ـــــ  ـ اتيجية  ـــــ ـــــن التحــــــولات الاسـ ـــــلا عـ ـــــا  فضـ ـــــل الاجتمـ ـــــة أالتواصـ ـــــات العامـ ـــــات دوار العلاقـ اسـ ع ـــــر ا وحصـ

ات الاجتماعيـــة  ــ العلاقـــات الاســتخدام الشــب شـــاط ممار ــ  ول التحـــة ور ذلــك معرفـــة ســ، ومـــن عامــةع

ــ نمــــــ ـــ ـــــبة لــــــبعض المؤسسـ سـ ـــــة بال ـــــى حديثـ ـــــ تبقـ ـ ـــــة وال ونيـ ـــــة الالك ـــــ الممارسـ ـ ـــــة إ ـــــات التقليديـ  نإ ،اتالعلاقـ

ـــــذه الأســـــاليب وطبيعـــــة  ــــ أســـــاليب عـــــدة للممارســـــة وتختلـــــف  ـ عتمـــــد ع ا  شـــــاط العلاقـــــات العامـــــة ضـــــمن 

ــد ــ بالإضـــافةف المؤسســـاتية االأ ـــ اخـ مـــا تلا إ ــف ا ـــاـــلموجئل اســـالر وكـــذا اخـــتلاف ا ا،وطبيع ـــ  ،ة ل ع

ديـدة ـا الرقميـة ا ئ ـ ب ـيط بالمؤسسـة  ـ ا ا م الموسع والكب ع الفضـاء الاف شار والأكيـد أن ، ان

ـ  ــة المؤسسـة وت إطــارـذا لا يــتم إلا  ديـدةعيــل اسـفرؤ ئــة ا ــ والب ــأحيــث ، اتيجيات تتما  ـا تحتــاج إ
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اتيجيات  ــ مــن نــوع خــاص اســ م  ف للوظيفــة الاتصــالية للعلاقــات يــتكالرونــة و الم صــياق يــقحتالســا

ا.  العامة ديثة ل ات ا   وفق الاتجا

الدراسة     من  إوخلصت  نتائج  أأ  ا  الاجتمام التواصل  ات  شب أن  جديدة  إتاحت    انيات  م

ة   ،ا ملون ع ات  المنظمات الستو زادت من قوة ونفوذ ممار العلاقات العامة ع جميع الم ،ومتم

ور حيث وفرت العديد من السمات ال م ة وسرعة التواصل مع ا دفور لفة  فالمس   .وقلة الت

ات التواصل الاجتما  ،التفاعلية  ،العلاقات العامة الرقميةلمات مفتاحية:    .، التحدياتشب
Abstract: 

               Modern technology has had a great impact on various fields, and this influence 

extended to institutional activity, specifically in the communication part of public relations 

activity, where modern technology and its techniques, especially social networking sites, 

contributed to containing the practice of public relations activity and taking it out from the 

traditional environment to the new one. Which changed with it the public sphere of 

communication and interaction with the masses, and with it new concepts emerged, which 

are in most of them indicators of the shift towards electronic practice. Digital and how to 

employ public relations for social media platforms as well as strategic shifts in the roles of 

public relations and limiting the implications of using social networks on the activity of 

public relations practitioners, including knowledge of the process of transformation from 

traditional relations to electronic practice, which remains recent for some institutions, that 

public relations within Its activity depends on several methods of practice and these 

exponents differ The core and nature of the institutional goals, in addition to the difference 

of the masses and their nature, as well as the difference in the messages addressed to them, 

through their wide and large spread on the virtual space surrounding the institution in its 

new digital environment, and it is certain that this is only done within the framework of the 

institution’s vision and activating strategies that are in line with the new environment, as it 

needs to Strategies of a special kind that contribute to achieving the characteristics of 

flexibility and adaptation of the communicative function of public relations according to its 

modern trends. 

 The study concluded with results, the most important of which is that social 

networks provided new and distinct capabilities that increased the strength and influence of 

public relations practitioners at all levels in the organizations in which they work, as they 
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provided many immediate features, speed of communication with the target audience, and 

low cost. 

 Keywords: Digital public relations, interactive, social networks, challenges. 

Résumé : 

 La technologie moderne a eu un grand impact sur divers domaines, et cette influence 

s'est étendue à l'activité institutionnelle, en particulier dans la partie communication de 

l'activité de relations publiques, où la technologie moderne et ses techniques, en particulier 

les sites de réseaux sociaux, ont contribué à contenir la pratique de l'activité de relations 

publiques. et le faire sortir de l'environnement traditionnel vers le nouveau, ce qui a changé 

avec lui la sphère publique de communication et d'interaction avec les masses, et avec lui de 

nouveaux concepts ont émergé, qui sont pour la plupart des indicateurs du glissement vers la 

pratique électronique. et comment utiliser les relations publiques pour les plateformes de 

médias sociaux ainsi que les changements stratégiques dans les rôles des relations publiques 

et la limitation des implications de l'utilisation des réseaux sociaux sur l'activité des 

praticiens des relations publiques, y compris la connaissance du processus de transformation 

des relations traditionnelles à la pratique électronique , qui reste récente pour certaines 

institutions, que les relations publiques au sein de Son activité dépendent de plusieurs 

modes de pratique et ces exposants diffèrent Le noyau et la nature des finalités 

institutionnelles, outre la différence des masses et de leur nature, ainsi que la différence des 

messages qui leur sont adressés, à travers leur large et large diffusion sur l'espace virtuel 

entourant l'institution dans sa nouvelle environnement, et il est certain que cela ne se fait 

que dans le cadre de la vision de l'institution et en activant des stratégies qui sont en ligne 

avec le nouvel environnement, car il a besoin de Stratégies d'un type particulier qui 

contribuent à atteindre les caractéristiques de flexibilité et d'adaptation de la fonction 

communicative des relations publiques selon ses tendances modernes. 

 L'étude s'est conclue par des résultats, dont le plus important est que les réseaux 

sociaux ont fourni des capacités nouvelles et distinctes qui ont accru la force et l'influence 

des praticiens des relations publiques à tous les niveaux des organisations dans lesquelles ils 

travaillent, car ils ont fourni de nombreuses fonctionnalités immédiates, la vitesse de 

communication avec le public cible, et à faible coût. 
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Mots clés : relations publiques numériques, interaction, réseaux sociaux, enjeux. 

 مقدمة : 

ي    را بارزا ضمن الأداء المؤسسا عت  ،عد العلاقات العامة مظ ن المؤسسة   ف  مزة الوصل ب

ا   ا  وجما أ امجية  كما  ال شطة  الأ ل  لإعداد  الأساسية  ة  ل    للمؤسسة،والاتصالية    الرك وع 

ديث ا الاتصا  السلوك  ترشيد  خلال  من  الات  التحولاتمو   ،ا ع  ع  المؤسساتية  ال  ئة  الب ا  من  رف

ذا عوجيا الرقمية ع طبيعة المؤسسة  التكنول  تأث عكس  ا     ا وظيفة العلاقات العامة وع ممارس

ا   شط الممارسة،  لأ جديد   توجھ  نحو  الس  إ  ا  أدى  امما  إ  دإن  يقودنا  التحول  ذا  عن  يث 

للعلا ديثة  ا يم  المفا أو  المنظور  عن  ديث  التكنولوجية  ا ئة  الب ا  بلور مت   سا ال  العامة  قات 

يم مفا مثل  ديثة  العامة    ا ا  الرقمية،العلاقات  العامة  ونيةالعلاقات  العامة لالك العلاقات   ،

ي من العلاقات العامةالتفاعلية يل الثا ديثة   ،، ا نت، العلاقات العامة  العلاقات العامة ا ا    والان ل

ديثة ع  ،و تحول  الممارسة يم سطرت نح امف ستخدام  اوترتكز الممارسة الرقمية للعلاقات العامة ا

ال وتقنيات  الاجتماتتطبيقات  التواصل  ات  شب ا  ف بما  ديثة  ا ا ،  كنولوجيا  مع انفتحت  وال 

التفاعلية  إالمؤسسات   فضاء  ا  مع     السمات    إجما من  جملة  ا    كيفتال    الأخرى جانب  مع

الوظيفةا ذه  العالمية  لممارسة ضمن  ...   ،مثل  في ال    اللاتزامنية  مت  جزء كب  ب   ھسا الو خدمات 

ع  2.0 عملت  التفاعلية  وال  ة  م يح    تحقيق  ت اال  ور  مام مع  التفاعل  لھ  عرض  لمؤسسة  ع  ھ 

الوس ع  المتاحة  والصفحات  ا  الرقميةائمواقع الاجتم،  ط  التواصل  ات  شب عد  فاعلا    او ما  مسا

حدى امة  أداء الوظا  و يحھ للمؤسسات من خدمات ع مستوى  تف المؤسسائالآليات ال ية نظرا لما ت

شر أو ا ال عاد التفاعلية ع مواقع   .ع مستوى قراءة الأ

عطينا فكرة عنإ   ذا الدور  ات التواصل الاجتما  االاستخد أثر ن الوقوف ع  م العميق لشب

ثمار  نالتق  نفتاح ع فضاءاته ع تحقيق الا ثأت  و ة للممارسة تحمل  ية ومحاولة الاس ا لتحقيق رؤ ف

ة، و  عدا وظيفيا رقميا ةمن ج مية توظي  إطارتحمل تحدي للاستخدام  ثانية  من ج التقنية   فقراءة أ

ديثة   ا الممارسة  الإ   وسنحاول  العامة،  العلاقات  شطة  الموضوعلأ ذا  الإ   حاطة  خلال  ع من  جابة 

الية التاليةالإ  ات التواصل الاجش   ؟ تما  ممارسة العلاقات العامة: كيفية توظيف شب

  : مية الدراسةأ - 

تمع،أن قيمة أي دراسة تتج   إ   ا وما ستضيفھ للمعرفة العلمية وا مية ألذلك فان    مي

تقديم   تكمن   الدراسة  ازذه  ج لتوظيف  حديث  تمتاز  العلاقات    منظور  اتصالية  لوسائل  العامة 

يم  المفا غ   ا  ع نتج  وال  الاجتما  التواصل  وسائل  باستخدام  وذلك  رقمية  ئة  ب ع  بالتفاعلية 

ا تحديا لدخول العلاقات العامةإ  إضافة  إ والممارسة   سبة  العالم الرقإ  عتبار عت حديثا بال  الذي 

ا   . ل

  : راسةمن الد -
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تما   الذي  الوصفي  المن  ع  نا  دراس الأحداث   عتمدنا   فيھ  تدور  الذي  الواقع  بتوضيح 

اضرة بموضوعية ومحاولة وصف ذلك الواق  ،والمواقف قائقھ ا اب    ،ع وفقا  مكن الذ عد من  أ  إو

تاجات تف إ التفس والتحليل بقصد التوصل  إالوصف   يح الواقع   است أو    ،يثھ و تحدأيد عملية ت

إ ذالتوصل  و فيھ،  تجرى  الذي  المعر  ال  ا تخدم  جديدة  ومعارف  معلومات  من    ن  المعني تمكن  لك 

تمعات المعاصرة  جراء تحولاتإالتوجھ نحو   دمة ا ، ص. 2008(مصطفى حميد و خ ميلاد،    . نوعية 

98 .(  

يم جديدة للعلاقات العامة  .1 ا الإ أمفا   . علام الرقوجد

  : عامـــــة الرقميـــــةلاقات الالع 1.1

الرقمية           العامة  العلاقات  اتيجية    Digital of Public Relationsعرف  اس اتصال  عملية   " ا  بأ

ة تقوم ع بناء علاقات مإووظيفة   ور دار م ن المنظمات وعامة ا ة  ،فيدة ب اب المص شمل    ،أو أ و

ور الع م ا وتحليل  م  ف العامة  او   ، لاقات  لمساعدة    ،والتخطيطلمشورة  دارة  الاتصالات  وتقييم  وتنفيذ 

لتحقيق   العملاء  من  متنوعة  الإ أمجموعة  وسائل  افة  استخدام  خلال  من  م  الاجتماعية  داف علام 

ونية (    . )Atabek,2012,p.56  Alikilic & والمواقع الالك

اري          عرف مورغان  وني  Carrie  Morganeو ا قيام  ة  العلاقات العامة الالك دارة العلاقات العامة إبأ

عض   لتنفيذ  ديثة  ا الاتصال  تقنيات  أبتوظيف  تحقيق  ام   للإس ا  شط ا  أ ز(  داف العز ،    عبد 

 . )6، ص. 2015

ي للعلاقات العامة  والعلاقات العامة الرقمية يطا د ال ف جمعية العلاقات العامة الدولية والمع عر وفق 

الإ أب قيام  الما  العامــدارة  "العلاقات  تقنيـــــاتعنيـــة  و  "بتوظيف  وقنـــــوات    ــة  ديـــــــث  ا الاتصــال 

اأعــــلام الرق لتنفيــذ  الإ  ام  تحقيق    ،شط ـــور  أوذلك للإس م تمع (أداف المؤسسة مع ا  وليدة و ا

 ). 101، ص. 2018، 

فــومنـ  - الرقميــــــھ  العامة  العلاقات  والمبادئ  ان  وم  المف التقليدية   العامــــــــــــة  العلاقــــــــات  مع  ك  ش ــة 

دف  ألا  إداف  والأ  ي  و الالك الاتصال  تطبيقــــــات  ع  ا  باعتمـــــاد وذلك  الممارسة  ا   ع تختلف  ا 

ار للمؤسسة  ور الداخ وا م م المتبادل مع ا وار والتفاعل والف   .تحقيق ا

   :2.0العلاقات العامة  2.1

عـــرف (بأيمكـــن القـــول         ــا  ـــاس لمـ عكــــــ ــا ا ـــة أ )Web 2.0ـ اضيــــــــ ـــات الاف تمعـــــــ ي مـــن ا ـــا ـــل الثــــــ يـــــ ي ا

ــــ فشــــبكة الأ  يــــة ع ــــ علاقــــة مب ــــت ع نــــت القديمــــة بن ســــ (أســــاس واحــــد أن  one to manyو مــــا 

relationship (أ) مـــاWeb 2.0 ( ـــو ــ  ف سـ ــو مـــا  ـ ــة متعـــددة و ـــ علاقـ ــ ع ـ ـــوم جديـــد مب لـــق مف ــ  سـ

)many to many relationship   ،181، ص. 2011) (شفيق .(  

ـرز        يات مـع 2.0 العامـة العلاقـات مصـط و سـعي ن، القـرن  ايـات  مـرة  ول أ اسـتخدمھ حيـث العشـر

س ( تقـل نأ توقـع الـذي ) Brain Solisبرايـان سـول ي الاسـتخدام مـن العامـة لعلاقـاتا مجـالات ت  الكلاسـي
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ديـد الاسـتخدام التفـاع ـإ ديـدة التطبيقـات مـن مسـتفيدة ا ـب ـ مجـال الموظفـة ا ـ  2.0 الو ن أع

اأ ـ الكلاسـيكية، العامـة ـداف العلاقـاتأمـع  تتقاطع دائما تبقى داف ـف ترمـي ال ج والتعر و ـ  بصــورة لل

ا، المؤسسـة ن وخدمـــــا ـو نيـة وت ـا إيجابيـة انطباعــــــات ذ يـــــر لـدى ع ما المؤسســة  وخـارج داخـــــل ا

),2012,p.02  Breakenridge( .  

شـار مجـال توسـع وقـد       ةالأ  ـ السـنوات 2.0 العامـة العلاقـات مصـط ان ـ شـمل خ  الممارسـات افـة ل

ونية ط ال الاتصالية الالك اتيجياتبمتعام العامة بالعلاقات القائم تر  واختيـار الاتصـال ليھ كبناء اس

ج طـرق  و ـ ـي الاتصـال دواتأو  المتبعـة ال و ـ المناسـبة الالك ـوار وتب ـي نمـاذج ا و  مـع التواصـل ـ الالك

ا  دفة جما   .المس

ـــ عـــام        ا مصـــط العلاقـــات العامـــة  2007و  ـــ مـــدون ـــدج"  ــ 2.0أطلقـــت "در ـ ع انـــت  ــع  و بـــھ دور مواقـ

ــــ الت ـ ــــا م ـ ـــــ أضـــــافت عل شـــــاط العلاقـــــات العامـــــة، وال ــــ أداء  ـ ــــا  ـــــوار مـــــع واصـــــل الاجتمـ ة التفاعليـــــة وا

ما ن أك فأك (  ا ت الطرف ل مباشر وفعال وقر شةش   ). 37، ص. 2018، عا

ــة         ــات العامـ ــإن العلاقـ ــة  2.0وعليـــھ فـ ـــوض بالمؤسسـ ــة فـــرص جديـــدة لل ــ العلاقـــات العامـ ـ فتحـــت لممار

ـــــــب وتح ـ ت أدوات الو ـــــــ ـ ـــــــد غ ، وقـ ـــــــا مـ ـــــــدى ا ا لـ ـــــــور ن صـ ـــــــة  2.0ســــــــ ـــــــات العامـ اتيجيات العلاقـ ـــــــ ـــــــن اسـ مـ

ة ومتنوعـــة ـــ مــا وفتحـــت لممــارس العلاقـــات العامـــة طــرق كث  الكلاســيكية، وطـــورت نمــط التواصـــل مـــع ا

م   تماما م ا ور ومشارك م مللتفاعل مع ا م وأرا احا   .واق

  : التفاعليةالعلاقـــات العامـــــة  3.1

تزايد       تمام  مع  ممارسة    ا نت   الان شبكة  ع  التفاع  بالاتصال  ن  والممارس ن  شطة  أالباحث

ر ش   ) relations public interactive(مس العلاقات العامة التفاعلية  العلاقات العامة ظ   إ  والذي 

وسيلة اتصال  العلاقات العامة نت      استخدام شبكة الان

 ) https://www.Webmarketcentral.com(  

ب       عرف  ا استخدام    : اأو ف يتم  ال  الأ أالعملية  البحث والمدونات دوات وتقنيات  ات  نت مثل محر ن

الرسائل   نقل  الاجتماعية   ات  الشب الوسائل  إومواقع  ع  الاعتماد  بدون  المعلومات  شر  و ور  م ا  

  .)https://www.Careerride.comالتقليدية ( 

ب       ا حاتم ع الصال  عرف ا  خاصة شبكة الأ توظيف تقنيات الاتصال التفاع و :  اأو نت وخدما ن

ممارسة   من  أ  العامة  العلاقات  بحوث  إشطة  و إجراء  معلومات  شر  و ونية  حول ألك شطة  أ  خبار 

بالم المرتبطة  المصا  بمجموعات  والاتصال  ا  وفعالي والإ المنظمة  متبادل نظمة  حوار  م   مع اك  ش

ردود   دف  أومراقبة  ا  م حول انطباعا المنظمة ورصد  شره  ت م حول ما  ناء إفعال و المتبادل  م  الف قامة 

ن المنظمات ومجموعات المصاالعلاقا   ). 95، ص. 2018، حاتم( ت ب

ــ      ـ ــم تكـــن تم ــمة لـ ـــذه السـ ال الاتصـــال ســـوى  و ــ ــانالمـــواج أشـ ـ نمـــا  ا  ، ب ــد ي يفتقـ ــا مـ ــال ا الاتصـ

ـ التفاعليـة ع ، و طـي  Interactivity تمامـاً ـاء فكـرة الاتصـال ا ـ اتجـاه واحـد مـن  Linear ان أو الاتصـال 
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ــــ وســـــائل  ي والثقــــا اعتمــــادا ع مــــا ــــ أو ا ـ م ســــم بــــھ الاتصــــال ا ــــان ي ــــا  ــــو مـ ــــ المتلقــــي و المرســــل إ

ــــــال ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــة الاتصـ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ي التقليديـ ـــــاــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ مـ  .ا

ـة وأ      ر ـا القـدرة وا ـل طـرف ف ـون ل بـادل فيـھ أطـراف الاتصـال الأدوار، و ن ت صبح الاتصال  اتجا

ا.  الدرجة ال يرا ان الذي يناسبھ و    التأث ع عملية الاتصال  الوقت والم

ات الاجتما .2 وم الشب ا  العلاقات العامةمف مي   . عية وا

ات الاجتماعية:  1.2 وم الشب   مف

مع        رت  ظ ال  نت  الان شبكة  ع  المواقع  من  مجموعة  ع  الاجتماعية  ات  الشب مصط  يطلق 

ن الأ  يح التواصل ب ب وت ي للو يل الثا م وفق مجموعات ا ا يجمع ئة مجتمع اف و  أ تمام إفراد  ب

ات   مثل  إشب المباشر  التواصل  خدمات  ق  طر عن  لھ  ذا  تم  و الرسائل  إنتماء  ع  الإ و  أرسال  طلاع 

للآ  صية  ال ومعرفة  الملفات  ن  للعرض  أخر المتاحة  والمعلومات  م  محمود  (خبار ن  ، 2015،  حس

  . )82ص. 

د و       ا بو عرف سون (  و ة عامة    :  )boyd - ellisonال ناء واج سمح للأفراد ب ب  و  أ خدمات ع الو

اص الآ شبھ عامة داخل نظام محدد والتعب والتحدث مع قائمة من ا م   لا ون مع ش ن الذين  خر

الآ  ا  يد  ال  الاتصالات  بقائمة  والمرور  دة  ومشا (الاتصال  النظام  داخل     p.02,2011,خرون 

langstedt (. 

سعد          الدكتور  ا  عرف بوكما  ب  :  اأالبطوطي  و والأ أمواقع  ن  المستخدم جمع  غرض  ت  صدقاء ش

ا تمامالأومشاركة  والا و شطة  تمامات  وا صداقات  ن  و ت عن  والبحث  جديدةت  شطة  تقدم    ،أ كما 

من   ومقاطع مجموعة  ي  و الالك يد  وال ة  الفور ادثة  وا الملفات  كمشاركة  ن  للمستخدم دمات  ا

ن   . )383، ص. 2012، سعد( الفيديو والصور والتدو

فا       ا عام   ل  ش الاجتماعية  ات  الشب ستخدم  العلاقات  و ع  والسابقةظ  الية  خلال   ،ا من 

الية والسابقة عتقديم سلسلة من الأ  ناء علاقات جديدة دوات ال تنظم وتبقي العلاقات ا  تواصل و

  اص جدد.مع أ

ف السابقــة أن يمكننا أ         ك فين شبك ــستخلــص من التعار ش ،  شفيق ( : يما ــات التواصل الاجتما 

  . )181، ص. 2011

و   : كة المشار  - والصور  النصوص  مشاركة  ن  للمستخدم يح  ت فيما  ف  والفيديو  الصوت  مقاطع 

م  . بي

ات الاجتماعية عبارة عن خدمات مفتوحة  لردود الفعل والمشا  : تاحةالإ - ركة وتبادل فتلك الشب

توى والاستفادة مونادرا ما توجد حواجز أمام الوصول إ ،المعلومات والتعليقات  .نھى ا

ادثة - ات  : ا شب ن  عتمد  اتجا ذو  الاتصال  ع  التقليدية   ،التواصل  الاعلام  وسائل  عكس 

عتمد ع مبدأ بث ا  اتجاه واحد ال  شر   . المعلومات و



  

ي  ارون جفال     ، أد/سم رحما  د/
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الاجتما  التجمع  - التواصل  ات  شب يح  ت تلك  إ:  ط  ر و فعال  ل  ش والتواصل  التجمع  انية  م

العل التخصص  مثل  كة  مش ومصا  تمامات  ا وحركة  التجمعات  ا  ر ق  فر يع  و  

.   ثقافية...ا

ة - ات التوا الفور سمح شب ة:  ادثات الفور ن والتواصل والتفاعل ا   ،صل الاجتما با لمباشر ب

ن ور والمستخدم م  .ا

ات الاجتماعية  العلاقات العامةأ 2.2   :مية الشب

ال       تطور  نمط حياة مختلفلقد فرض  ات الاجتماعية  بأخرى إع  ودف  ،شب ا  بدال غي عادات واس   

ث س لم  الكب  التطور  ذا  العصر و ذا  ل ا فبدأت    ملائمة  تماما ا ان  صلب  بل  العامة  العلاقات 

ا بدرجات ات وتتفاعل مع ذه التغ ات والإ  ستجيب ل اناتمتفاوتة حسب ا مية اعتماد أ، وجاءت  م

ا التواصل  وسائل  ع  العامة  متبادل العلاقات  تفاعل  من  لمستخدميھ  يحھ  ت لما  الاتصال    لاجتما  

ال الاتصال  م  ل تجھ  ي التالذي  من  م  مك و مختلفة ،  موضوعات  اسل   وال وجمع  حادث   ،

ا  لمنتجا ق  سو ال ع  المؤسسات  ساعد  نفسھ  الوقت  و  م  تماما ا تصب   المعلومات  من  العديد 

ا  ج ل و   . )306ص.  ،2020، محمود(وال

اأوقد         العلاقات  بحوث  من  العديد  الاجتما   التواصل  وسائل  ا درجت  مي لأ نظرا  لعامة 

"  ،التكنولوجية  من  ل  ركــز  المثـــال  يل  س تحديثاتSaxton& Watersع  ع  للمنظمات   "  بوك  س  الف

حية الر الدوأ  ،غ  أإراسة  شارت  الا   ات  الشب وأ  جتماعيــــــــة مية  المنظمات،  اب أن  عمل 

ــــــة الفردية يفضل ــــــ ة أــــــــالمص وار ــــــــاء التون الرسائـــــــــل ا   .و الشركــــــــــة عامـــــــل مع المنظمــــــــة أثنـ

) & Waters,2014,p.26  Saxton.(  

ت الدراسات أ  ة خ و الآونة الأ       ور و أثب ا أدى  سائل التواصل  ن ظ رتفاع مستوى إ  إالاجتما وتطور

وأ مماقوة  المؤسساتثر  العامة   العلاقات  سون    ،ر  و "رايت  دراسة  "    Wright & Hinsonو 

أ ت  ن قد أشاروا    %85ن  أو إإمن المشارك العامة أصبحت المسؤولة عن  العلاقات  أن  ات   دارة شب

ل كب ش م     . )Hinson ,2014,p.2  Wright & ( التواصل الاجتما  مؤسسا

أ       الاجتما  التواصل  وسائل  لت  ال وش الدراسات  من  العديد  مة   الم البحثية  الموضوعات  حد 

العامة   العلاقات  تطور  ع  الأ ركزت  استخدام  الاجتموكيفية  التواصل  لوسائل  والمنظمات    ، ا فراد 

الم اتجاه  م  مواقف أو  ن  المستخدم تصورات  التواصل    ،نظمة وتقييم  ات وطرق  الشب ذه  ع  م  مع

 .الاجتماعية

ات التواصل الاجتمااعتماد العلاقات الع .3   . امة ع شب

ل    ،علام العنصر الأك وضوحا  العلاقات العامةقات مع وسائل الإ عت العلا         ش ا أ لذا ف  سلو

التأث   ع  قادرا  نتكتيكيا  الاخر آراء  سلو   ،  غي  م و مع للتواصل  جديدة  وفرص  قنوات  وخلق  م  ك
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ممارسو  يحرص  بن  اولذلك  ع  العامة  وأالعلاقات  داف  أ شر  دف  ن  في ال مع  علاقات  شطة  اء 

م   .مؤسسا

ن ع المؤسسات لما يمثلھ الإ دراك القومع تزايد إ        م وكذلك ائم اتيجية ل علام الاجتما من فرص اس

الوقتديدات ع سمعخلق   نفس  العامة  إن مسؤولي إف  ،ا   بالعلاقات  ن  تص العلاق ة ا ة  دارة 

إ ع  الناس  أقدر  م  ستجعل والعملاء  المؤسسة  ن  ت ب ق  طر عن  للشركة  الاجتما  الفضاء  قديم  دارة 

شارات القيمة من خلال آليات التواصل   .يطلبھ العملاء وتحقيق النتائج ال ستؤثر فيما ،الاس

ا  وكم        ات التواصل الاجتماعية بوصف شر حول العالم وأصبحت إحدى  ا تصنف شب رة عالمية تن ظا

ق  الأ  سو لل مة  الم أدوات  افة  أصبحت  ال  ات  الشر من  العديد  ناك  شبو ع  ا  التواصل  شط ات 

ور  م م الأدوات للتواصل مع ا عد إحدى أ ات ب  ،الاجتما ال  ات الشر ذه الشب الأدوات  كما تزود 

الم و  الأ الرقمية  ات  الشر تحديد  يح  ت ال  صية  واقع  للصفحة ال ا وفقا  التعامل مع يفضل  ال  خرى 

ا تمعات ال يتواصلون من خلال ن وا   . )33، ص. 2018، حنان( للمستخدم

ناك أ ات التواصل او ات لشب سية تتعلق باستخدام الشر عة قيم رئ   :لاجتما و ر

شالوضوح - سمح  دائم  :  ل  ش الاتصال  ن  للمستخدم الاجتما  التواصل  ات  العلامات ب مع 

م اصة  ة ا  .التجار

ذه  : السمعة - نعد  و انطباع الآ  ،ملاحظة قائمة ع تصرفات الآخر ذا  ن عن الشركة و و  أ خر

ان سلبيا   .إيجابيا م أالمنظمة سواء 

س  : الشعبية - ور وال يتم  م ل مباشر با ش ذا  ات التواصل الاجتما يتصل  ا  شب ،  يل

ن مواقع   نت من خلال عدد الزوار لأي صفحة من ب ور ع شبكة الان م مكن قياس عدد ا و

ب .   الو

المستالسلطة  - ع  التأث  قوة  و  الاجتما:  التواصل  شبكة  داخل  الأ خدم  وتحقيق  داف  ، 

س المنظمة للوصول  اإال    . ل

الشب         أوتقدم  الاجتماعية  مكــــــات  متطورة  عد شكــــــــالا  )حيث  ،فيديو  وصورة  (نص،نص  المضمون  ن 

الأ  الأ ذه  من  واستمالة  جاذبية  أك  ال  الإ ش الوسائل  المقدمة   ال  الأ علاميش ا ة  ستخدم ال  خرى 

ات تفاعلية عالمنظمات ذه الشب يح  ـــــا، كما ت ور ن المنظمات وجم مجموعات المصا    واشراك  ،الية ب

لمناق المنظمات  مع  وار  ا ن   الطرف كلا  م  ال  القضايا  بناء   ،شة  اتيجيات  واس التفاعلية  عد  لذا 

ن   ب العلاقات  بنــــــاء  المواقع   ذه  فاعليـــــــة  قياس  عند  امــــــة  ال المؤشرات  من  ات  الشب ذه  ع  العلاقة 

ا   . )1038ص.  ،2012،  سلوى ( المنظمات وجما

ات التواصل الاجتما  انجاز وظائف العلاقات العامة .  .4   توظيف شب

والاتصال،  ثمة           والتخطيط،  البحوث،  العامة   العلاقات  ممارسة  ومتداخلة   ة  مم وظائف  ع  أر

عرض  زئية  ا ذه  و  العامة،  العلاقات  عملية  مراحل  أو  خطوات  الوظائف  ذه  وتمثل  م،  والتقو
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ات  اس خاصة مواقع الشب ديثة و الاجتماعية  انجاز تفادة العلاقات العامة من الوسائل التفاعلية ا

  . )113، ص. 2018، حاتم( : ذه الوظائف

  البحوث:   1.4

انات إضافية لإجراء بحوث العلاقات العامة من دراسة وتحليل           ديدة إم يح الوسائل التفاعلية ا ت

الأ  ما  ا ات  إجراء  ساسي اتجا أيضا  مكن  و ونية،  الالك شورات  والم الصفحات  تحليل  خلال  من  ة 

عة القضايا  ذه الوسائل لمتا ا  ية من خلال غرف الدردشة ومجموعات النقاش ال توفر البحوث الم

  . )129، ص. 2009، راسم (المثارة  وقت ما 

الاجتماعية        ات  الشب مواقع  من  الاستفادة  للمنظمات  مكن  تحليل    و خلال  من  البحث  مجال 

ر  تطو م   وتفضيلا م  حا ومق م  آرا من  والاستفادة  المنظمة  شره  ت ما  ع  ور  م ا عليقات 

إضافة   والمنتجات،  دمات  ة إا ثر يانات  ب المنظمات  تزود  احات  والاق التعليقات  ذه  فإن  ذلك   

ر   ساعد  تطو دفة وال  ما المس ل يل احتياجات ورغبات ومتنوعة عن ا ش المنتجات مستقبلا 

ما   .)p.44   Ritez,2012,( تلك ا

    التخطيط:  2.4
تضمن         للقياس، و ل قابل  ش اتيجية  داف الاس و عملية وضع الأ العامة  العلاقات  التخطيط  

داف الإ  اتيجية، وصيالتخطيط صياغة الأ داف الاس اجرائية ال تمكن من بلوغ الأ تيجيات  اغة الاس

الأ  لإنجاز  ستخـــدم  الإجرائية،  ال  ت،   راسم،(داف  ص. 2008وخ بأن  )175،  "باين"  ش  و  ،

ور، وتؤكد   م و بناء العلاقات مع ا سبة للمنظمات المعاصرة  مية بال اتيجية الأك أ بأن وسائل الاس

م  الإ  ذهعلام الاجتما جزء م اتيجية،  لا يتجزأ من  ل عام، والعلاقات    الاس ش لذا يمكن للمنظمات 

ل خاص أن تدمج وسائل الإ  ش ذه الوسائل من العامة  اتيجية لما ل ا الاس علام الاجتما ضمن خطط

ن المنظمة  إ م المتبادل ب داف تحقيق الف ذه الأ داف العلاقات العامة، وأبرز  انات جيدة  تحقيق أ م

ناء علاقات مثمرة ب ور، و م ا. (وا فاظ عل ما وا   ). Dstaso & Mccorkindal,2013,p.33ي

   الاتصال:  3.4
الإ         وسائل  ع   السر النمو  تمام  فرض  الا ضرورة  العامة  العلاقات  ممار  ع  الاجتما  علام 

ذه الوسائل جنبا   باه للاستفادة من  نما يدور محور عمل  جنب مع وسائط الإ إوالان علام التقليدية، و

العلاقات،   بناء  حول  العامة  مباشر  العلاقات  اتصال  ناك  يكن  لم  أنھ  ور  إلا  م وا المنظمة  ن  ب

ممارسو  اعتمد  ما  فعادة  قبل،  من  دف  الاعلام    االمس وسائل  مثل  ثالث،  طرف  ع  العامة  العلاقات 

ن، لكن وسائل الإ إلإرسال رسائل   لك الا تفاعليا مع علام الاجتما قدمت للمنظمات اتص قاعدة المس

ما دون إشراك أي وسيط.  ، وفرصة التحدث مباشرة ا ا اب المصا ور وأ م ، حسن نيازي ( ا

  . )03، ص. 2015
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م:   4.4   التقو
ود           ا ا  ال تفسر ع النتائج  توف معلومات مرتدة عن  العامة   العلاقات  شطة  م أ تقو م  سا

شطة باستخدام  المبذولة  برامج العلاقات العامة  امج والأ م ال مكن لممار العلاقات العامة تقو ، و

اتھ نحو برنامج العلاقات العامة، وتحليل   من خلال  وسائل الاعلام الاجتما ور واتجا م تحليل آراء ا

وحملات   برامج  تنفيذ  مع  الوقت  بمرور  وتتغ  تطرأ  ال  ات  التغ بع  وت المنظمة،  مع  ور  م ا تفاعلات 

برامجال وصلتھ  الذي  ور  م ا سبة  و لأعداد  ك  بتحليل  والقيام  العامة،  العلاقات   علاقات  وحملات 

ا. العامة، إضافة إ حاتھ عل عليقاتھ ومق امج من خلال  ور ع تلك ال م حمد أ(   تحليل ردة فعل ا

سإ   . )207، ص. 2009،  در

ا: كما خدمت وسائل الاعلام الاجتما العلاقات ال       شطة وم داف والأ   عامة  تحقيق العديد من الأ

ور،   - م ا مع  التفاعل  خلال  من  المنظمة  ة  و تب  حيث  المنظمة:  وسمعة  ة  و ع  فاظ  ا

ات الاجتماعية للمنظمات. ذا بالتحديد ما توفره مواقع الشب  و

مع   - وار  ا خلال  من  العلاقات  وتب  ا:  ور وجم المنظمة  ن  ب العلاقات  وتقدم  بناء  ور،  م ا

الأدوات  خلال  من  ا  ور وجم المنظمة  ن  ب وار  ل جيدة  منصة  الاجتماعية  ات  الشب مواقع 

والرد   والتعليقات  الدردشة،  وغرف  الفوري،  اسل  ال مثل  المواقع،  تلك  ا  يح ت ال  ة  وار ا

المات بالصوت والفيديو. جراء الم ا، و  عل

بأ - الباحثون  ض  يف حيث  القضايا:  ديد  إدارة  ال تحديد  و  القضايا  إدارة  الأسا   الدور  ن 

ل   ستجد من مشا ة ما  عض القضايا والعمل ع معا م حول  تمل للمنظمة، وم آراء ا

ا حول تلك القضايا.  ور ن المنظمة وجم  ب

ما   - ا دعوة  الاجتما   الاعلام  وسائل  ستخدم  حيث  للمنظمة:  الاجتماعية  المسؤولية 

المسؤولية  للمشا شطة  وأ امج  ل ج  و وال المنظمة،  ا  تقيم ال  الاجتماعية  الأحداث  ركة  

 الاجتماعية للمنظمة.

اتيجي .5   . ة لأدوار ممار العلاقات العامةالتحولات الاس

  : لعلاقات العامة  الفضاء الرقدوار ممار اأ 1.5

ن  أ        الباحث من  العديد  جديد  إشار  دور  تقديم  ضرورة  لممار    المتطورة  ونية  الالك ام  الم عكس 

الرقا الفضاء  العامة   وال لعلاقات  الاجتماعية  ات  الشب بمجال  تختص  ام  الم من  قائمة  ووضع   ،

ب  ا الدور الذيأي عكس   . )36، ص. 2018،  حنان( . يمارس  العلاقات العامة اليوم ن 

النظر          من  عد  و مة  م ة  نظر الأ توجد  العامةسات  العلاقات  أ  ،اسية   الأدوار  ة  نظر "و   Roleو 

theory"  الأ ممارسو وتصنف  ا  يقوم  ال  ما العلاقا  ادوار  ن  سي رئ ن  دور أحد  العامة  مدت  ير : 

الاتصال وف  العامة  مسؤولي  ،العلاقات  ون  الإ وت عادة  العامة  العلاقات  مدير  والاسات  ة دارة  شار

القرارات الاتصالية،   امج  وصناعة  ال نتائج  العامةوتقييم  العلاقات  امج  ل ي أما    ،والتخطيط  الثا الدور 
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بالاتصال وتوا القائم  امھ   م ف الاتصال فتتمثل  و  بأو فھ  عر تم  بحيث  ور  م نھ م صلھ مع ا

االرسا وموز الا   ،ئل  التواصل  ات  شب المرتبطة  ام  الم عض  ان  مطابقةكما  تبدو  قد  للأدوار   جتما 

دات ع تو .  ،التقليدية لف الاتصال س بوك والتغر شورات ع الفا صوص كتابة الم   وع وجھ ا

سعة أ  Neill & Moodyشار الباحثان  "نيل ومودي  وأ  دوار تحدد مسؤوليات مدير العلاقات العامة  " إ 

:  ع   التا تتضمن  الاجتماعية  ات  قراراتالشب ع  داخ  ،صا تكنولوجيا  ،متعاون  منظم    ،مخت 

ات،خب  ،محلل علاقات  ،زماتأمدير مشكلات و  ، اتصالات  & Neillمسؤول توظيف ( ،حافظ نظام  شب

Moody,2015,p.41 .(  

أوع نجد  الاجتما  التواصل  ات  شب دورا  ناك  بھ   جديدا    ن  القيام  ستطيع  العامة  للعلاقات 

ا مممارس  شاط الرقة  ذه الأ   ،ن خلال الاعلام  ناك خمسة من  ت إحدى الدراسات أن  دوار وأو

بالدور   ترتبط  انت  ديدة  العامة  ا العلاقات  ا  التقليدي لمدير  م ف  ولكن فقط ثلاثة  دور  ارتبطت مع 

ات ال الاتصالات و ع قرارات  ،تواصل الاجتما( تق شب ات  كما أن أولو  )،مدير علاقات عامة  ،صا

أ يمكن  ن  الممارس ع وتفضيلات  التقنية  المسؤوليات  ممارسة  ما   م دورا  تلعب  التواصل    ن  ات  شب

إ  ،الاجتما بأدوار  ترتبط  نية  الم ة  ا ساأن  ا الاجتمادارة  التواصل  ات  شب ع  ا بات  ول  ،

اسات حق ع ياة الواقعية ا ذ  ،يقية  ا قيقة قد تقوم بإتاحة الفرص أماو عملوا  ه ا ن أن  م الممارس

ارات التفك إ  أدوار  ر م ة وتطو م  وقت مدار اتي لد نية والوظيفية الاس م الم   .بكر من حيا

ات الا  2.5 اتيجيات استخدام الشب   : جتماعية  مجال العلاقات العامةاس

لم        تحليليا  مؤشرا  كينديل  ور  ومو ستاسو  د الباحثان  قدم  المنظور  ذا  الاستخدام من  عرفة 

ذه المواقع  ا  اتي ل اتيجيات منظمات  من خ  ، ود الاتصالية للعلاقات العامة الاس لال تحليل اس

ا (الأ  ى  امر ونات Fortune Top250عمال الك ديدة، وم )المستخدمة  وسائل الاعلام الاجتماعية ا

ثلا  ع  ا  جما مع  المنظمات  ا  تدير ال  بوك  العلاقات  س  الف مة   م اجتماعية  مواقع  وتو  ث 

وتيوب ون المؤشر التحلي الذو ت ات، و ن من   ،ي وضعھ الباحثان من سبعة متغ ا ضمن نوع تم دمج

 : اتيجيات    . )114، ص. 2018، حاتم(الاس

اتيجيات عامة .  1.2.5   اس

ات ع القنوات الاجتماعية  Adoptionالتب   - ع وجود حسابات للشر س بوك ،   : و الثلاث  ف

وتيوب    .تو ،و

امل - رابط   Integration  الت شر  ق  طر عن  الثلاث  القنوات  امل  ت الاجتماعية  أ:  المواقع  حد 

  خرى .للشركة  المواقع الاجتماعية الأ 

السلوك    - وضCode of conductقواعد  ع  و الإ :  وسائل  لاستخدام  ادفة  سياسة  علام  ع 

  الاجتما .

اتيجيات 2.2.5   بناء العلاقة :  اس
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شري   - ال لأ   Human Voiceالصوت  ساب  ا يدير  الذي  ص  ال تحديد  بھ  قصد  و ذلك  :   ن 

ا  ور ن المنظمة وجم د من الشفافية ب    . ساعد ع بناء العلاقات وخلق مز

وار التفاع  - ق Dialogic loopا ور والشركة عن طر م ن ا قصد بھ وجود حوار وتفاعل ب : و

س بوك التعليقات ع شورات الف شر ع تو . أ م   و الردود ع ما ي

شاط   - و Activityال ا  شاط و الشركة  مشاركة  مقدار  قياس  بھ  المقصود  ا:  ام ع    ل ضور  با

س  الفا ع  شورات  تو والم دات   التغر عدد  ع  التعرف  خلال  من  قاس  و الوسائل  ذه 

ات ال يتم وضع   .اة الشركة وموقع يوتيوبا ع قنبوك والفيديو

ا عن   Stakeholder Willingess to engageاستعداد مجموعات المصا للمشاركة   - تم قياس : و

الإ عدد  ق  ع  طر بوك  فالابات  عأس  المتا أو  تو  ع  .  ن  يوتيوب  ع  دين  المشا و 

)Distaso & Mccorkindile, 2013,p. 33 .(  

ة     اتيجيــــات اتصالية عند تحليلھ محتوى رز" إأخـــرى أشار " واتومن ج صفحة ع  275  ثلاث اس

س بوك لمنظمات اتيجيات  الف ذه الاس حية    : غ ر

أ  - الإفشاء  اتيجية  الشفافية  اس المنظمة   : Disclosureو  وصف  ا  ،وتتضمن  خ ا   و  ،تار   ، رسائل

ا ي ،وشعار و ا الالك شر رابط موقع   .و

الم - شر  اتيجية  صور    Information Disseminationعلوماتاس ة  إخبار روابط  وتتضمن   :

يانات ومقاطع الفيديو ، إ ملات الإعلامية علانات و صات ل   .فية وم

ا - اتيجية  والإاس من    :   Involvementغماس  لتفاعلية  المنظمة  مع  التواصل  طرق  وتتضمن 

وتقو عنا واتف  ال وأرقام  للمنظمة  ي  و الالك يد  ال ن  والفعالياتو الأحداث  ن    ،م  والمانح

والمشاركة التفاعل  ات  وم اصة  ا الصفحات  ومشاركة  ن  المتطوع والاستجابة    وفرص 

ن شورات المستخدم  .  لم

شطة العلاقات العامة  .6 ات الاجتماعية ع ممارسة ا                   .تأث استخدام الشب

ارنز  أ        ت قواعد اللعبة " إ أ  Argenti & Barnesشار "ارجن و   ن شبكة التواصل الاجتما قد غ

اتي  عرفھ  وأ  ،ل جزء من الاتصال الاس ل ما  غ فقط  الأفراد عن  ن وسائل التواصل الاجتما لم 

ت وجھ أعمال إ  ،الاتصال رأسا ع عقب ا أيضا غ ل كب (بل أ ش  & Argentiدارة العلاقات العامة 

Barnes, 2009,p. / .(  

ات التواصل الاجتما و        شب ا  مجال العلاقات العامةناك تطور كب فيما يتعلق  حيث   ،توظيف

سليط الضوء  إمجال العلاقات العامة    س العديد من المؤسسات المتخصصة  ذا التوظيف   ع 

شط وال ايد  والاإفبالإضافة    ،الم ونية   الالك المواقع  ع    أتصال  نجد  ي  و الالك يد  ات ن  ال شب

ات تتضمن صفحات تم التواصل الاجتما مثل الف ا من الشب ا و إس بوك ولينكدان وغ ا عداد دار
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مؤسسات  مثل بواسطة  العامة  العلاقات  مجال  (  : عمل   العامة  العلاقات  مؤسسة  IPRمؤسسة   (

ي (ة الأ ، مجتمع العلاقات العام(IPRA)العلاقات العامة الدولية    ).PRSAمر

أ       ال  ات  التأث م  أ إجمال  مكن  الو ممارسة  ع  الاجتماعية  ات  الشب اقع  مو ا  علاقات  حدث

   :العامة  النقاط التالية

انا جديدا غ تقليد - ات الاجتماعية م   .ي للقيام بحملات العلاقات العامة وفرت مواقع الشب

العام  - العلاقات  قة ممار  طر ت  ور من خلالغ م ل الدخول  حوارات ومناقشات   ة  الاستماع 

م   .مع

ا عما سبق جعلت ممار العلاقات العامة أ - ا وترك با   .ك ان

ت ديناميكية الاتصال. - قة جديدة للتواصل مع مجموعات المصا كما غ   قدمت طر

الاجتما   - الاتصال  وسائل  ت  العامة  غ العلاقات  اتيجيات  اس اوأ  انت  شطة  ال  طية  ا لاتصال 

ا إ بع    دارات العلاقات العامة سابقا . ت

ور    - م ات الرأي العام والارتباط با ديدة  رصد اتجا ذه الوسائل ا استفادت العلاقات العامة من 

حث التصور    .ات والآراء نحو موضوع او قضية ما و

ات الأ   : بناء الثقة  - ات الاجتماعصدقاء ع مواقع التخلق شب ع من منتديات النقاش لأن أية ثقة  شب

ا من أ م البعضعضاء كث عض عرفون  موعات    .ذه ا

ذه العلاقات    : بناء العلاقات صية تؤدي  ات الاجتماعية علاقات  ر علاقات  إتب مواقع الشب  تطو

ا د قة ال  تر م  بناء العلاقات والتأث بالطر س حة وموثوقة    المنظمات. صر

الصداقة  - الشببناء  مواقع  تب  أ:  ي  و الالك يد  ال من  أفضل  العملاء  مع  صداقة  الاجتماعية  و  ات 

اتف   ). murdoch.edihttp://researchrepositort, 2009,  Fitch.( .ال

  . العلاقات العامةجتما  مماسة فوائد استخدام وسائل التواصل الا  .7

م إيدرك           ات الاجتماعية ضمن وسائل وأ  عتماد مواقعممار العلاقات العامة أنھ من الم دوات الشب

نة وذلك من أجل تحقيق نتائج مفيدة وملموسة، ممارسة  ـــذه الفوائد ما يالم   : ومن 

البي  - باالم  المتعلقة  القضايا والموضوعات  تضمن م ورصد  شور : و الكتابات ع لمنظمة والم ة  

نت   . شبكة الان

ات وسائل الإ  - ط تكتي اتيجيات الاتصال التنظيعلام الاجتمار   . باس

ن. ،شراك مجموعات المصاإوسة مثل : الوصول ا نتائج سلوكية ملم  - لك ادة شراء المس   وز

ز الو بالعلامة ا - سمعة المنظمةعز ة و   .لتجار

للالت  - الديموغرا  ساعد  حليل  بما  ور  م ل صية  ال ر صفحات  توجيھ  م ع  احتياجا تل  سائل 

م م  ،ومتطلبا   ). Luo  & Jiang, 2012,p. 59( وترا الفروق  الفردية بي
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ن خدمة الاتصال بمجموعات المصا ال  - نتحس في ا ال ارجية وم ق    ،داخلية وا ن عن طر المدون

س مر    .ائط متعددة  موقع اجتماكز وستأس

ما الواسعةشاء حلقات رجع الصدى و إ -   .اتصال حواري مع ا

  .قات ع مواقع الشبكة الاجتماعيةتوسيع وتجميع بناء العلا  -

ز المصداقية والإ  - ن جما مواقع الشبكة الاجتماعية.عز   نفتاحية والسمعة الرقمية ب

حول    - النقاش  لتأط  فرصة  ق  تقدم  طر عن  الأ المنظمة  لمات  وال المصادر  وعرض  ساسية  اختيار 

ذه المواقعوالموضوعات المتعلقة  ا ع  شر   .بالمنظمة و

طابات ع منصات مختلفة. -  ط ا   تقدم فرصة لرصد وتقييم ور

ذفخيارات الإ   بمرونةتتم    - ذه الغ   ،ضافة والتعديل وا رف ومعاي اختيار المعلومات المعروضة ع 

م    ،تخدام خدمات تكنولوجيا المعلومات بدون ضرورة اس  ء م ذا   جانب عمليات إ  ،زمات وقات الأ أو

ا مسبقاالدمج ال لا يمكن الإ    . علان ع

ن مثل ف  - ج لموقع مع و   .خرى دران مواقع التواصل الاجتما الأ س بوك ع جال

دات تو ع جدران موقع ف دماج نماذج منإ -   . )53، ص. 2019، محمود( س بوك.  غر

ج لصورة الم ) المؤس الإ LINKED-INاستخدام موقع لنكدان (  - و مة لل أداة م ا  ض  وعر   ،ؤسسةح

ا بخدما المتعلقة  المعلومات  ا  ،ل  شاطا ة  ،و شر ا ال مستفيدين من حقيقة   ، وموارد ا،  اتيجيا واس

م علاقات بمأ ط ن تر ني ذا الموقع يجمع م شاط المؤسسن  ن جال  سب شطاء من   ، ة، كما يضم الموقع 

ونوايتوقع أ ن  ن ي تمل ما ا يح الموقع جمع الس الذاتية للمر  ،من ا تلفة و ن للوظائف ا

ا  ن. كما يمكن من الإ ،واستعراض ن والموردين والمنافس تمل اء ا       لتقاء بالشر

ئ .8   ة الرقمية.   تحديات العلاقات العامة  ظل الب

أ        ال  الفرص  من  الرغم  اع  والتغي التطورات  ا  العامة  تاح للعلاقات  المعاصرة  أإت  تضعلا     ا 

االمقابل مجموعة من التحديات أ نة العلاقات العامة نذكر م   : مام م

ل تتعلق بالأنظمة التكنولوجية:  1.8   مشا

ل المتعلقة با         موتتضمن المشا مجيات والأ   لعدد ال ا، وأحيانا وجود  من نظم ال زة وعدم تطابق ج

ات  ذه الأ  صعو ن  امة للعلاقات  أن عملية تبادل إجراء عملية الاتصال ب ما أن القضية ال نظمة، و

وقابلة  ودقيقة  عة  سر ون  ت أن  ب  ي ارجية  وا الداخلية  ما  وا المنظمة  ن  ب ونيا  إلك المعلومات 

ن ب ل  المواقع    للتحو وصفحات  ي  و الالك يد  وال الفاكس  الوسائل  من  متنوعة  ونية، مجموعھ  الالك

الاجتماعية ات  تبادل    ،الشب عملية  عيق  قد  الاتصالية  الوسائل  تقنية   ل  مشا وجود  فإن  لذا 

ا. (   ). Gregory, 2004,p. 246المعلومات مما يؤثر أحيانا ع علاقات المنظمات بجما

ل تت 2.8   علق بإدارة المنظمة: مشا
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المستحدثات         ر  وتطو إدخال  أجل  من  للتعاون  المنظمات  إدارة  استعداد  عدم  ل  المشا ذه  وتتضمن 

ا ا  خدمة مصا المنظمة وعملا ا والاستفادة م ع   .التكنولوجية داخل المنظمات، وتطو

نة من غ ذوي الاختصاص:  3.8   ممارسة الم

ا الأنظار نماالعامة لتصبح الوظيفة ال تضم أ  تعد ارتقاء العلاقا       ت نحو ا توج ط الاتصال جميع

أ عمل  عن  يبحث  من  ل  ل قبلة  أ  ، وظيفة  ووأصبحت  يمنع  ء  اختصاصات  فلا  عدة  من  ص  ي 

ديثة  الإ وخاصة التكن ذا ما أ  ،دعاء بأنھ اختصا علاقات عامةولوجيا ا ش  و  Danشار اليھ "دان ت

Tisch س م زر ( . دارة الاتصالات تحالف العالمي للعلاقات العامة ودارة الجلس إ" رئ   . )24، ص. 2007، فر

ائل للمعلومات:  4.8 ي والكم ال م المعلوما  الت

ة وفرت لمم        مامن ج عمل ة اخرى يصعب التحكم   ،ر العلاقات العامة مناخا ملائما للقيام  ومن ج

ائل ا إللمعلومات وكيفية التعا   الكم ال ديدة  مل مع ا تلك الوسائل ا ت  ضافة ا الانتقائية ال تم

العامة مراجعة   العلاقات  الوسائلأحيث فرضت ع ممار  ذه  تطورات  لتناسب  التقليدية  م   سالي

  . )15، ص. 2003، دافيد(

توى الرق للعلاقات العامة:  5.8 ل تتعلق با   مشا

تواج          ال  التحديات  أبرز  الأ   امن  عرض  نت   شبكة الأن العامة ع  "  العلاقات  الرقمية  صول 

الر  توى  للنقد والإ ا العامة  للعلاقات   " قصد  ق  توى، و ا الرقمية    بالأصول نتحال وقرصنة وسرقة 

نت،  :  أصول مادية أو غ مادية للمنظمة عادة م للعلاقات العامة ق الأن ا عن طر شر ا و ا يتم تخز

شمل   الإ و توى  ا ممارسو ل  تجھ  ي الذي  وكذلك   ابدا  نت،  الان ع  شرونھ  و العامة  العلاقات 

اصة بالمنظمة مجيات ا الان خمسة مصادر أساسية   ،لات المنظمة، وقواعد البيانات، وال عرض  و

: دد الأ    ). Hallahan, 2004,p. 256(  صول الرقمية للعلاقات العامة 

  اجمون  :  Attackersالم

اعات   لل حا  مر قا  طر نت  الان شبكة  ع  الاتصالات  يجدون  الذين  للمنظمة  والمعارضون  النقاد  م 

ونية   الالك المواقع  ا   ع شر  ي ما  عة  متا للمنظمة  ب  ي مات:  ال ضد  المنظمة  ماية  و اوى،  والش

الشبكة،   ع  الأخبار  وخدمات  النقاش  ولوحات  والمنتديات  الدردشة  الرصد وغرف  خدمات  خلال  ومن 

ل   ش ا  عات والرد عل مات والشا شار ال ات البحث يمكن للمنظمة رصد ان نت ومحر المتاحة ع الان

 مناسب.

  القراصنةHackers  : 

أو    توى  ا غي  ع  عملون  و للمنظمات،  عة  التا اسب  ا أنظمة  عمد  عن  ون  ين اص  أ م  و

القرصنة شمل  و العمليات،  ونيا،  عطيل  إلك الأموال  ل  وتحو مجيات،  وال ة  التجار الأسرار  سرقة   :

العلاقات  ممار  ع  ب  ي القرصنة  من  المنظمة  ماية  و آخر،  حاسب  إ  المعاملات  توجيھ  عادة  و
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ن   والمستخدم ن  الموظف وتثقيف  مرور،  لمات  ب البيانات  شف  و حماية،  رامج  و زة  أج يت  تث العامة 

م.  بإجراءات حماية  بيانا

  صدون   : Lurkersالم

للمنظمة،   ي  و الالك الموقع  زوار  م:  وم نت  الان ع  بالعمل  م  ل مرخص  أو  شرعيون  مستخدمون  م 

ومستخدمو  المنظمة  من  المرسلة  ي  و الالك يد  ال رسائل  ومستقب  يدية  ال القوائم  ن   ك   ا والمش

ق سو ال والاستخبارات  ا،  ل الداخلية  من  الشبكة  ماية  ول نية،  الم البحوث  ات  وشر ن،  للمنافس ية 

عناية ودقة  توى  ة حول مواد الملكية ومراجعة ا ب سياسات وا ب للمنظمات أن ت ي صدين  الم

لمة مرور،   صول ع  أو ا يل  بال طلب المستخدم  صدين   لردع الم الوسائل  شر، ومن  ال قبل 

والتوقيعات شف  ال الزوار   واستخدام  وحضر  للزوار،  لات  ووضع  ع،  الأصا صمات  و الرقمية 

ن.  المشبو

  تالون    : Roguesا

ونية  والمواقع الاجتماعية الذين يحاولون عن عمد الاستفادة من المنظمة، ع   م مشغ المواقع الالك

س موقع مشابھ للموقع الاص للمنظمة ليتم   يل المثال: يقومون بتأس و إس اك  ن،  ر ش المستخدم شو

ونية ومجموعات الأ  ن: الرصد للمواقع الالك تال ا وسيلة  ومن طرق حماية المنظمة من ا خبار باعتبار

ل اللواحق الإ امة لاحتواء الإ  ب للمنظمة أن  ن، و تال ات ع أيدي ا ا  ضافية للموقع مثل: ن

org, info, com, net ماي قات النطاق الدو  ن.وم ا من قبل الآخر ا من سوء استخدام  ة بيانا

  اللصوصThieves  : 

ة،  الفكر الملكية  التحميل وسرقة  ق  طر المنظمات عن  سرقون  الذين  نت،  م مشغ ومستخدمي الان

سعون   الذين  المزورون  توى الأك شيوعا:  ا إعادة  إومن سرقات  ة من خلال  تجار اسب  تحقيق م  

ع توى  ا وملفات   بيع  الصور  شر  إعادة  يحاولون  الذين  اص  ا القطاع  من  وأطراف  نت،  الان

ع   المواقع  ورعاة  والتأليف،  شر  ال حقوق  اب  لأ المادي  المقابل  دفع  من  رب  وال والفيديو  الصوت 

ا  عل المنظمات،  ماية  و اصة،  ا م  لأغراض توى  ا صياغة  بإعادة  يقومون  الذين  نت  الان شبكة 

التعديلات مراقب  لرصد  ة  التجار والعلامات  نت،  الان ع  شره  حقوق  تمتلك  الذي  توى  ا ورصد  ة 

الوصول   عطيل  نت  الان خدمة  مزودي  وع  ا،  عل تملة  تم  إا ال  المواد  ا إ  ملكي حقوق  اك  ن

اع.  ل ال وسيلة  ة      الفكر

اتمة :   ا

والتقدم أصبح  أ        التطور  التطرق    ي حديث عن  يخلو  من  تكنولوجيا  إميدان ما لا  دور  الاتصال   

الإ  وسائل  لاسيما  ديثة  بوك،ا س  (ف الاجتما  التواصل  ات  كشب ديد  ا ..)ال   علام  تو   يوتيوب، 

النظ رواجا عالميا منقطع  أو ذاك  ،لاقت  ال  ا ذا  ا ع  ا التواصل    ،وتأث ات  القول أن شب مكن  و

ا أالاجتما قد   ا كب غي نة    ، مجال الاتصال والعلاقات العامةحدثت  سواء من حيث كيفية آداء الم
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ات المتداولأ  ،ل المستعملةو الوسائأو  الطرق أ يم المتعارفة، والمصط ة واستحداث الكث من  و المفا

عادة إ شاطات و شكيل خارطة عمل العلاقات العامة بماال شارلمية الإ تحمل من خصائص كعا  نتاج و  ، ن

لفة وسر  الت وقلة  والتفاعل  الوصول  أ  ،عة  م  أ من  الاجتما  الإعلام  أصبح  ذلك  طة  و ا ات  ولو

ات لأ الاس ت  إتج منظمة  ل  ف العامة  للعلاقات  و يجية  الرق  العالم  متم   كيان  ا  ل ون  ي ذلك  ن 

بأول  أولا  ا  شط أ وتوثيق  ا  ال الوصول  ولة  أك  ،لس ا  جعل ما  ذا  المنظمات   و ع  نفتاحا  و شفافية  

ا، ولقد توصل الباحثان الأخرى وأ ل ما يدور حول   :إ مجموعة من النتائج و ك انخراطا مع 

 ة ومتم جديدة  انيات  إم أتاحت  الاجتما  التواصل  ات  ممار    ، شب ونفوذ  قوة  من  زادت 

عملون  ات  المنظمات ال    ا.  العلاقات العامة ع جميع المستو

  يح وسائل التواصل الاجتما لممار العلاقات العامة  تفاعل مت يحھ الاتصال ت الذي ي بادل 

  .ال

 عد وسيلة من وس انية الوصول  وسائل التواصل الاجتما  ائل الاتصال والتواصل ال توفر إم

افة ش أإ تمع ب   .رائحھفراد ا

  ات التو اتيجيات لتوظيف شب ب العلاقات العامة أ اصل الاجتموجود عدة اس ن  ا يمكن 

اتيجية الملائمة طبقا للظروف الموضوعية ل ا الاس تقي م   .و حالةل موقف أي

   التواصل ات  شب ع  مخفية  مخاطر  ناك  المقابل  الفرص   من  جديدة  مجالات  ناك 

يتع أالاجتما  العامة  العلاقات  ممار  ع  ان  ا   ومعاخذ الوجھ  سبان  ع  ا 

يح   .ال

إنأكما   ال  التوصيات  توجد مجموعة من  تقديمھ  الا رتأينا  ات  الشب العلاقات ا لمستخدمي  جتماعية  

  :العامة و

 ن ع رص ع التفاعل مع المستخدم ات التواصل   يجب ع ممار العلاقات العامة ا شب

م وا م وش احا ق م و مال آرا ا قدر الإ  الاجتما  وعدم إ ا والتجاوب مع تمام  انوالإ   .م

 ادة إ التواصل ز ات  وادر العلاقات العامة  مجال التعامل مع شب ر  تمام المؤسسات بتطو

م. نية مناسبة للتطور التكنولو عن مؤسسا   الاجتما ليتمكنوا من تقديم صورة ذ

 ا ات  شب جعل  العامة  العلاقات  ممار  الاجتماع  من  لتواصل  أساسيا  جزءا  تلفة  ا  

ا لتحقيق أ اتيجيات مدروسةداف العلاقات الععمليا  .امة وفق خطط واس

  :قائمة المراجع
سإحمد أ )1 ق2009(  ، محمد العزازي.در  المكتبة العلمية.. ). العلاقـــات العامة المعاصرة وفعالية الادارة. الزقاز

رة1ط . عامــــة  عصر الاعلام الرقال لعلاقــــات). ا2018(  ، حنان.حمد سليمأ )2 ديث. .. القا  دار الكتاب ا

رة2012البطوطي، سعد.(  )3 . القا ق السيا سو ة.. ). ال   مكتبة الانجلو مصر

مال، راسم. )4 رة2009(  ا ن الثقافات. القا ة اللبنانيـــ .). العلاقــــات العامة الدولية والاتصال ب   ة.الدار المصر
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الوسائل  2012(  .لوى س  ،العواد )5 قية ).استخدام  سو ال ملات  ا مستقبلية.  الاجتماعية   ة  مقدمة    . رؤ علمية    إورقة 

ديثة. المؤتمر العل الدو العاشر ناء الدولة ا رة.  الاعلام و   . جامعة القا

نيازي  )6 العامة للإعلام الاجتم2015(.  الصيفي، حسن  العلاقات  تب ممارسات  المن).  السعودية، ورقة  ظماا   ومية  ا ت 

يةالتطبيقات والإ .  مؤتمر وسائل التواصل الاجتما إ علمية مقدمة  الات المن اض. . ش   الر

ياط سعيد بن )7 ــز. ، عبدا ــل 9، 8،  ،1(  العز ــا، ...الرقميــة العامــة ). العلاقــات2015 أبر وم ــا، مف ا. ورقــة أدوار  علميــة تحــديا

معية الثالث الملتقى" إ مقدمة اض.. الرقمية العامة العلاقات - والإعلان العامة للعلاقات السعودية ل   الر
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