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  مݏݵص:  

ــا اݍݰديثـــة أثـــر     ــʄ مختلـــف اݝݨـــالا  لقـــد ɠـــان للتكنولوجيـ ــ ،تكب؈ـــف عڴـ ــاط  د ɸـــذاو امتـ ـــتأث؈ف إڲـــʄ الɴشـ الـ

المؤسساȖي وȋالتحديد ࢭʏ شقھ الاتصاڲʏ ࢭɲ ʏشاط العلاقـات العامـة، حيـث سـاɸمت التكنولوجيـا اݍݰديثـة و 

ــھ مــــن  ــة واݍݵـــروج بـ ــات العامـ ــاط العلاقـ ــة ɲشـ ــʏ احتــــواء ممارسـ ــاڤʏ ࢭـ ــع التواصـــل الاجتمـ ــيما مواقـ ــا ولاسـ تقنياٮڈـ

معɺا اݝݨال العـام للتواصـل والتفاعـل مـع اݍݨمـاɸ؈ف، وظɺـرت  ؈فܣ Ȗغلۘوادية إڲʄ البʋئة اݍݨديدة البʋئة التقلي

ڲـʄ ٮڈـدف ɸـذه الدراسـة إ معɺا مفاɸيم جديدة والۘܣ ۂʏ ࢭʏ جلɺا مؤشرات للتحول نحو الممارسـة الالك؅فونيـة،

كمحاولـــة  ،تصـــاليةعلاميـــة الاࢭـــʏ الدراســـات الإ ɸميـــة فية حـــول موضـــوع يتصـــف باݍݰداثـــة والأ طـــرح رؤʈـــة وصـــ

كيفيـة توظيــف العلاقـات العامـة لمنصــات ت العامـة ࢭـʏ ظــل البʋئـة الرقميـة و يـدة للعلاقــاݨدم اݍفـاɸيلما لإبـراز

 ʏـــــ ـــــ؅فاتيجية ࢭـ ـــــن التحــــــولات الاسـ ـــــلا عـ ـــــاڤʏ  فضـ ـــــل الاجتمـ ـــــة أالتواصـ ـــــات العامـ ـــــات دوار العلاقـ ـــــر اɲعɢاسـ وحصـ

ول التحـــة ور ذلــك معرفـــة ســ؈ف، ومـــن عامــةعڴــɲ ʄشـــاط ممار؟ــۜܣ العلاقـــات الاســتخدام الشــبɢات الاجتماعيـــة 

ــ نمــــــ ـــ ـــــبة لــــــبعض المؤسسـ ـــــة بالɴسـ ـــــى حديثـ ـــــܣ تبقـ ـــــة والۘـ ـــــة الالك؅فونيـ ـــــʄ الممارسـ ـــــة إڲـ ـــــات التقليديـ  نإ ،اتالعلاقـ

العلاقـــــات العامـــــة ضـــــمن ɲشـــــاطɺا Ȗعتمـــــد عڴـــــʄ أســـــاليب عـــــدة للممارســـــة وتختلـــــف ɸـــــذه الأســـــاليب وطبيعـــــة 

ــ بالإضـــافةف المؤسســـاتية االأɸــد ع؄ـــف  ،ة لɺـــاɺـــلموجئل اســـالر وكـــذا اخـــتلاف ا ا،وطبيعْڈــف اݍݨمـــاɸ؈ف تلا إڲـــʄ اخـ

والأكيـد أن ، انȘشارɸم الموسع والكب؈ف عڴʄ الفضـاء الاف؅فاعـۜܣ اݝݰـيط بالمؤسسـة ࢭـʏ بʋئْڈـا الرقميـة اݍݨديـدة

 ʏـذا لا يــتم إلا ࢭـɸــة المؤسسـة وت إطــارʈئــة اݍݨديـدةعيــل اسـ؅فرؤʋأحيــث ، فاتيجيات تتماءــۜܢ والبʄٰڈـا تحتــاج إڲــ 
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ف للوظيفــة الاتصــالية للعلاقــات يــتكالرونــة و الم ܣصــيۘݍݵاق يــقحتالســاɸم ࢭــȖ ʏمــن نــوع خــاص اســ؅فاتيجيات 

  وفق الاتجاɸات اݍݰديثة لɺا.  العامة

الدراسة     من  إوخلصت  نتائج   ʄأأڲ الاجتماɸمɺا  التواصل  شبɢات  أن   ʏجديدة  إتاحت  ڤ مɢانيات 

  ،٭ڈا ملون ʇعܣ ʈات ࢭʏ المنظمات الۘستو زادت من قوة ونفوذ ممار؟ۜܣ العلاقات العامة عڴʄ جميع الم ،ومتم؈قة

  .وقلة التɢلفة  فالمسْڈدفورʈة وسرعة التواصل مع اݍݨمɺور حيث وفرت العديد من السمات ال

  .، التحدياتشبɢات التواصل الاجتماڤʏ  ،التفاعلية  ،العلاقات العامة الرقميةɠلمات مفتاحية: 
Abstract: 

               Modern technology has had a great impact on various fields, and this influence 

extended to institutional activity, specifically in the communication part of public relations 

activity, where modern technology and its techniques, especially social networking sites, 

contributed to containing the practice of public relations activity and taking it out from the 

traditional environment to the new one. Which changed with it the public sphere of 

communication and interaction with the masses, and with it new concepts emerged, which 

are in most of them indicators of the shift towards electronic practice. Digital and how to 

employ public relations for social media platforms as well as strategic shifts in the roles of 

public relations and limiting the implications of using social networks on the activity of 

public relations practitioners, including knowledge of the process of transformation from 

traditional relations to electronic practice, which remains recent for some institutions, that 

public relations within Its activity depends on several methods of practice and these 

exponents differ The core and nature of the institutional goals, in addition to the difference 

of the masses and their nature, as well as the difference in the messages addressed to them, 

through their wide and large spread on the virtual space surrounding the institution in its 

new digital environment, and it is certain that this is only done within the framework of the 

institution’s vision and activating strategies that are in line with the new environment, as it 

needs to Strategies of a special kind that contribute to achieving the characteristics of 

flexibility and adaptation of the communicative function of public relations according to its 

modern trends. 

 The study concluded with results, the most important of which is that social 

networks provided new and distinct capabilities that increased the strength and influence of 

public relations practitioners at all levels in the organizations in which they work, as they 
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provided many immediate features, speed of communication with the target audience, and 

low cost. 

 Keywords: Digital public relations, interactive, social networks, challenges. 

Résumé : 

 La technologie moderne a eu un grand impact sur divers domaines, et cette influence 

s'est étendue à l'activité institutionnelle, en particulier dans la partie communication de 

l'activité de relations publiques, où la technologie moderne et ses techniques, en particulier 

les sites de réseaux sociaux, ont contribué à contenir la pratique de l'activité de relations 

publiques. et le faire sortir de l'environnement traditionnel vers le nouveau, ce qui a changé 

avec lui la sphère publique de communication et d'interaction avec les masses, et avec lui de 

nouveaux concepts ont émergé, qui sont pour la plupart des indicateurs du glissement vers la 

pratique électronique. et comment utiliser les relations publiques pour les plateformes de 

médias sociaux ainsi que les changements stratégiques dans les rôles des relations publiques 

et la limitation des implications de l'utilisation des réseaux sociaux sur l'activité des 

praticiens des relations publiques, y compris la connaissance du processus de transformation 

des relations traditionnelles à la pratique électronique , qui reste récente pour certaines 

institutions, que les relations publiques au sein de Son activité dépendent de plusieurs 

modes de pratique et ces exposants diffèrent Le noyau et la nature des finalités 

institutionnelles, outre la différence des masses et de leur nature, ainsi que la différence des 

messages qui leur sont adressés, à travers leur large et large diffusion sur l'espace virtuel 

entourant l'institution dans sa nouvelle environnement, et il est certain que cela ne se fait 

que dans le cadre de la vision de l'institution et en activant des stratégies qui sont en ligne 

avec le nouvel environnement, car il a besoin de Stratégies d'un type particulier qui 

contribuent à atteindre les caractéristiques de flexibilité et d'adaptation de la fonction 

communicative des relations publiques selon ses tendances modernes. 

 L'étude s'est conclue par des résultats, dont le plus important est que les réseaux 

sociaux ont fourni des capacités nouvelles et distinctes qui ont accru la force et l'influence 

des praticiens des relations publiques à tous les niveaux des organisations dans lesquelles ils 

travaillent, car ils ont fourni de nombreuses fonctionnalités immédiates, la vitesse de 

communication avec le public cible, et à faible coût. 
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Mots clés : relations publiques numériques, interaction, réseaux sociaux, enjeux. 

 مقدمة : 

ɸمزة الوصل ب؈ن المؤسسة   فࢼܣ Ȗعت؄ف  ،Ȗعد العلاقات العامة مظɺرا بارزا ضمن الأداء المؤسساȖي   

أٰڈا  وجماɸ؈فɸا   ال؄فامجية  كما  الأɲشطة  ɠل  لإعداد  الأساسية  ɠل    للمؤسسة،والاتصالية    الرك؈قة  وع؄ف 

اݍݰديث  ʏالاتصاڲ السلوك  ترشيد  خلال  من  التحولاتمو   ،اݝݨالات  ع  ع  المؤسساتية  الۘܣ  البʋئة  من  رفْڈا 

وظيفة العلاقات العامة وعڴʄ ممارسْڈا    ʄ اɲعكس ɸذا عڴوجيا الرقمية عڴʄ طبيعة المؤسسة  التكنول  تأث؈ف

الممارسة،  لأɲشطْڈا    ʏࢭ جديد  توجھ  نحو  الس؈ف   ʄإڲ ٭ڈا  أدى  اݍݰمما  إڲʄ  دإن  يقودنا  التحول  ɸذا  عن  يث 

للعلا اݍݰديثة  المفاɸيم  أو  المنظور  عن  التكنولوجية  اݍݰديث  البʋئة  بلورٮڈا   ʏࢭ ساɸمت  الۘܣ  العامة  قات 

مفاɸيم مثل  العامة    اݍݰديثة  ا  الرقمية،العلاقات  العامة  العامة لالك؅فونيةالعلاقات  العلاقات   ،

ɠلɺا    والان؅فنت، العلاقات العامة  العلاقات العامة اݍݰديثة   ،، اݍݨيل الثاɲي من العلاقات العامةالتفاعلية

ستخدام  اوترتكز الممارسة الرقمية للعلاقات العامة اݍݰديثة عڴʄ  ،و تحول ࢭʏ الممارسة ɸيم سطرت نح امف

ال وتقنيات  الاجتماڤʏتتطبيقات  التواصل  شبɢات  فٕڈا  بما  اݍݰديثة  معɺا ،  كنولوجيا  انفتحت  والۘܣ 

التفاعلية  إالمؤسسات   فضاء    ʄا  مع  ڲɸ؈فɸجماʄالسمات    إڲ من  جملة  معɺا    كيفتالۘܣ    الأخرى جانب 

الوظيفةا العالمية  لممارسة ضمن ɸذه  ...   ،مثل  في الۘܣ    اللاتزامنية  ࢭʏ جزء كب؈ف  الوʈب   ھساɸمت  خدمات 

عڴ  2.0 عملت  التفاعلية  ʄوالۘܣ  م؈قة  تȘيح    تحقيق  االۘܣ  ماݍݨمɺور  مع  التفاعل  لھ  Ȗعرض  لمؤسسة  ع؄ف  ھ 

الوس ع؄ف  المتاحة  والصفحات  الرقميةائمواقعɺا  الاجتم،  ط  التواصل  شبɢات  فاعلا    اڤʏوȖعد  مساɸما 

ية نظرا لما تȘيحھ للمؤسسات من خدمات عڴʄ مستوى  تف المؤسسائالآليات الɺامة ࢭʏ أداء الوظا  و୒حدى

  .عڴʄ مستوى قراءة الأȊعاد التفاعلية ع؄ف مواقعɺا الɴشر أو

م العميق لشبɢات التواصل الاجتماڤʏ  االاستخد أثر ن الوقوف عڴɸ ʄذا الدور ʇعطينا فكرة عنإ  

فٕڈا لتحقيق رؤʈة للممارسة تحمل  ية ومحاولة الاسȘثمار  نالتق  نفتاح عڴʄ فضاءاتفه عڴʄ تحقيق الا ث؈أت  و

التقنية   فقراءة أɸمية توظي  إطارتحمل تحدي للاستخدام ࢭʏ ثانية  من جɺةمن جɺة، و  Ȋعدا وظيفيا رقميا

اݍݰديثة   الممارسة   ʏالإ ࢭ وسنحاول  العامة،  العلاقات  الموضوعلأɲشطة  ٭ڈذا  الإ   حاطة  خلال  عڴʄ من  جابة 

  ؟ تماڤʏ ࢭʏ ممارسة العلاقات العامة: كيفية توظيف شبɢات التواصل الاجشɢالية التاليةالإ 

  : ɸمية الدراسةأ - 

ɸمية ألذلك فان    ɸميْڈا وما ستضيفھ للمعرفة العلمية واݝݨتمع،أن قيمة أي دراسة تتجڴʄ ࢭʏ  إ  

تقديم    ʏࢭ تكمن  الدراسة  جɺازɸذه  لتوظيف  حديث  تمتاز  العلاقات    منظور  اتصالية  لوسائل  العامة 

المفاɸيم   ʏࢭ Ȗغ؈ف  عٔڈا  نتج  والۘܣ   ʏالاجتماڤ التواصل  وسائل  باستخدام  وذلك  رقمية  بʋئة  ع؄ف  بالتفاعلية 

׿ܣ الذي ʇعت؄ف حديثا بالɴسبة ڲʄ العالم الرقإ  عتبارɸا تحديا لدخول العلاقات العامةإڲʄ  إضافة  إ والممارسة  

  . لɺا

  : راسةمنݤݮ الد -
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ٱڈتما   الذي  الوصفي  المنݤݮ   ʄعڴ دراسȘنا   ʏࢭ الأحداث   عتمدنا  فيھ  تدور  الذي  الواقع  بتوضيح 

Ȋعد من  أڲʄ  إوʈمكن الذɸاب    ،ع وفقا ݍݰقائقھ اݍݰاضرة بموضوعية ومحاولة وصف ذلك الواق  ،والمواقف

أو    ،يثھ و تحدأيد عملية تܶݰيح الواقع  ڲʄ استɴتاجات تف إڲʄ التفس؈ف والتحليل بقصد التوصل  إالوصف  

إ وȋذالتوصل  فيھ،  تجرى  الذي   ʏالمعرࢭ اݝݨال  تخدم  جديدة  ومعارف  معلومات   ʄمن  ڲ المعني؈ن  تمكن  لك 

، ص. 2008(مصطفى حميد و خ؈ف ميلاد،    . نوعية ݍݵدمة اݝݨتمعات المعاصرة  جراء تحولاتإالتوجھ نحو  

98 .(  

  . علام الرق׿ܣوجدɸا الإ أمفاɸيم جديدة للعلاقات العامة  .1

  : عامـــــة الرقميـــــةلاقات الالع 1.1

الرقمية           العامة  العلاقات  اس؅فاتيجية    ȖDigital of Public Relationsعرف  اتصال  عملية   " بأٰڈا 

وȖشمل    ،أو أܵݰاب المصݏݰة  ،فيدة ب؈ن المنظمات وعامة اݍݨمɺور دارʈة تقوم عڴʄ بناء علاقات مإووظيفة  

اݍݨمɺور الع وتحليل  فɺم  العامة  ا୒و   ، لاقات  لمساعدة    ،والتخطيطلمشورة  دارة  الاتصالات  وتقييم  وتنفيذ 

لتحقيق   العملاء  من  متنوعة  الإ أمجموعة  وسائل  ɠافة  استخدام  خلال  من  الاجتماعية  ɸدافɺم  علام 

  . )Atabek,2012,p.56  Alikilic & والمواقع الالك؅فونية ( 

دارة العلاقات العامة إبأٰڈا قيام  ة  العلاقات العامة الالك؅فوني  Carrie  MorganeوȖعرف مورغان ɠاري         

Ȋعض   لتنفيذ  اݍݰديثة  الاتصال  تقنيات  أبتوظيف  تحقيق   ʏࢭ للإسɺام  العزʈز(  ɸدافɺا  أɲشطْڈا  ،    عبد 

 . )6، ص. 2015

وفق Ȗعرʈف جمعية العلاقات العامة الدولية والمعɺد ال؄فيطاɲي للعلاقات العامة  والعلاقات العامة الرقمية

الإ أب قيام  المٰڈا  العامــدارة  "العلاقات  تقنيـــــاتعنيـــة  وȖܦݵ؈ف  "بتوظيف  وقنـــــوات    ــة  اݍݰديـــــــث  الاتصــال 

 وليدة و اݝݨتمع (أɸداف المؤسسة مع اݍݨمɺـــور  أوذلك للإسɺام ࢭʏ تحقيق    ،ɲشطْڈاأعــــلام الرق׿ܣ لتنفيــذ  الإ 

 ). 101، ص. 2018، 

فــومنـ  - الرقميــــــھ  العامة  العلاقات  والمبادئ  ان  المفɺوم   ʏࢭ التقليدية  العامــــــــــــة  العلاقــــــــات  مع  Ȗش؅فك  ــة 

٭ڈدف  ألا  إɸداف  والأ  الالك؅فوɲي  الاتصال  تطبيقــــــات   ʄعڴ باعتمـــــادɸا  وذلك  الممارسة   ʏࢭ عٔڈا  تختلف  ٰڈا 

  .تحقيق اݍݰوار والتفاعل والفɺم المتبادل مع اݍݨمɺور الداخڴʏ واݍݵارڊʏ للمؤسسة 

   :2.0العلاقات العامة  2.1

ــا ʇعـــرف (بأيمكـــن القـــول         ـــاس لمـ ــا اɲعكــــــ ـــة أ )Web 2.0ٰڈـ ـــات الاف؅فاضيــــــــ ـــاɲي مـــن اݝݨتمعـــــــ ـــل الثــــــ ي اݍݨيـــــ

 one to manyو مــــا ʇســــ׿ܢ (أســــاس واحــــد أن؅فنــــت القديمــــة بنʋــــت عڴــــʄ علاقــــة مبɴيــــة عڴــــʄ فشــــبكة الأ 

relationship (أ) مـــاWeb 2.0 ( ـــوɺســـ׿ܢ  فʇ ــو مـــا ــة متعـــددة وɸـ ــܣ عڴـــʄ علاقـ ʇســـڥʄ ݍݵلـــق مفɺـــوم جديـــد مبۚـ

)many to many relationship   ،181، ص. 2011) (شفيق .(  

مـرة  ول أ اسـتخدمھ حيـث العشـرʈن، القـرن  ٰڈايـات Ȗسـعيɴيات مـع 2.0 العامـة العلاقـات مصـطݏݳ وȋـرز       

 الكلاسـيɢي الاسـتخدام مـن العامـة لعلاقـاتا مجـالات تɴتقـل نأ توقـع الـذي ) Brain Solisبرايـان سـولʋس (
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ن أعڴـʄ  2.0 الوʈـب ࢭـʏ مجـال الموظفـة اݍݨديـدة التطبيقـات مـن مسـتفيدة اݍݨديـد الاسـتخدام التفـاعڴʏ ڲـʄإ

 بصــورة لل؅ـفوʈج والتعرʈـف ترمـي الۘـܣ الكلاسـيكية، العامـة ɸـداف العلاقـاتأمـع  تتقاطع دائما تبقى ɸدافɺاأ

المؤسســة  وخـارج داخـــــل اݍݨماɸيـــــر لـدى عٔڈـا إيجابيـة انطباعــــــات ذɸنيـة وتɢـوʈن وخدمـــــاٮڈا، المؤسسـة

),2012,p.02  Breakenridge( .  

 الممارسـات ɠافـة لʋشـمل خ؈ـفةالأ  ࢭـʏ السـنوات 2.0 العامـة العلاقـات مصـطݏݳ انȘشـار مجـال توسـع وقـد      

 واختيـار الاتصـال ليھ كبناء اس؅فاتيجياتبمتعام العامة بالعلاقات القائم ترȋط الۘܣ الاتصالية الالك؅فونية

 مـع التواصـل ࢭـʏ الالك؅فوɲـي نمـاذج اݍݰـوار وتبۚـܣ المناسـبة الالك؅فوɲـي الاتصـال دواتأو  المتبعـة ال؅ـفوʈج طـرق 

  .المسْڈدفة جماɸ؈فɸا 

ــع  وɠانـــت Ȗعۚـــܣ 2.0أطلقـــت "درʈـــدج" ࢭـــʏ مـــدونْڈا مصـــطݏݳ العلاقـــات العامـــة  2007و ࢭـــʏ عـــام        بـــھ دور مواقـ

ــــا م؈ـــــق الت ة التفاعليـــــة واݍݰـــــوار مـــــع واصـــــل الاجتمـــــاڤʏ ࢭـــــʏ أداء ɲشـــــاط العلاقـــــات العامـــــة، والۘـــــܣ أضـــــافت علٕڈـ

  ). 37، ص. 2018، عاǿشةȊشɢل مباشر وفعال وقرȋت الطرف؈ن أك؆ف فأك؆ف (  اݍݨماɸ؈ف

ــة         ــات العامـ ــإن العلاقـ ــة  2.0وعليـــھ فـ ــة فـــرص جديـــدة للٔڈـــوض بالمؤسسـ ــۜܣ العلاقـــات العامـ فتحـــت لممار؟ـ

ـــــــب وتح ـــــــفت أدوات الوʈـ ـــــــد غ؈ـ ـــــــاɸ؈ف، وقـ ـــــــدى اݍݨمـ ـــــــورٮڈا لـ ـــــــة  2.0ســــــــ؈ن صـ ـــــــات العامـ ـــــــ؅فاتيجيات العلاقـ ـــــــن اسـ مـ

 الكلاســيكية، وطـــورت نمــط التواصـــل مـــع اݍݨمــاɸ؈ف وفتحـــت لممــارس العلاقـــات العامـــة طــرق كث؈ـــفة ومتنوعـــة

  .واق؅فاحاٮڈم وأرا٬ڈمللتفاعل مع اݍݨمɺور ومشاركْڈم اɸتماماٮڈم  

  : التفاعليةالعلاقـــات العامـــــة  3.1

تزايد       ممارسة    اɸتمام  مع   ʏࢭ الان؅فنت  شبكة  ع؄ف   ʏالتفاعڴ بالاتصال  والممارس؈ن  ɲشطة  أالباحث؈ن 

ڲʄ  إ  والذي ʇش؈ف   ) relations public interactive(مس׿ܢ العلاقات العامة التفاعلية  العلاقات العامة ظɺر

    استخدام شبكة الان؅فنت ɠوسيلة اتصال ࢭʏ العلاقات العامة

 ) https://www.Webmarketcentral.com(  

ب       فٕڈا استخدام    : ٰڈاأوȖعرف  يتم  الۘܣ  الأ أالعملية  البحث والمدونات دوات وتقنيات  ن؅فنت مثل محرɠات 

الرسائل   نقل   ʏࢭ الاجتماعية  الشبɢات  الوسائل  إومواقع   ʄعڴ الاعتماد  بدون  المعلومات  وɲشر  اݍݨمɺور   ʄڲ

  .)https://www.Careerride.comالتقليدية ( 

ب        ʏالصالڍ ʏا حاتم عڴɺعرفʉو :  ٰڈاأو ʏن؅فنت وخدماٮڈا  خاصة شبكة الأ توظيف تقنيات الاتصال التفاعڴ

ممارسة    ʏمن  أࢭ العامة  العلاقات  بحوث  إɲشطة  و إجراء  معلومات  وɲشر  حول ألك؅فونية  ɲشطة  أ  خبار 

بالم المرتبطة  المصاݍݳ  بمجموعات  والاتصال  وفعاليْڈا  والإ المنظمة  متبادل نظمة  حوار   ʏࢭ معɺم  ش؅فاك 

ردود   ٭ڈدف  أومراقبة  انطباعاٮڈم حولɺا  المنظمة ورصد  تɴشره  وȋناء إفعالɺم حول ما  المتبادل  الفɺم  قامة 

  ). 95، ص. 2018، حاتم( ت ب؈ن المنظمات ومجموعات المصاݍݳالعلاقا

ــم تكـــن تم؈ـــق      ــمة لـ ــɢال الاتصـــال ســـوى  وɸـــذه السـ ــاɸ؈في يفتقـــدɸا  ، بʋنمـــا ɠـــانالمـــواجࢼܣ أشـ ــال اݍݨمـ الاتصـ

، وȖعۚـܣ التفاعليـة أو الاتصـال ࢭـʏ اتجـاه واحـد مـن  Linear انْڈـاء فكـرة الاتصـال اݍݵطـي  Interactivity تمامـاً
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ــــا ɠــــان يȘســــم بــــھ الاتصــــال اݍݨمڥـــــʏ أو اݍݨمــــاɸ؈في والثقــــاࢭʏ اعتمــــادا عڴــــʄ وســـــائل  المرســــل إڲــــʄ المتلقــــي وɸــــو مـ

ــــــال ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــة الاتصـ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــاــɸ؈في التقليديـ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ  .اݍݨمـ

صبح الاتصال ࢭʏ اتجاɸ؈ن تȘبـادل فيـھ أطـراف الاتصـال الأدوار، وɢʈـون لɢـل طـرف فٕڈـا القـدرة واݍݰرʈـة وأ     

  ࢭʏ التأث؈ف عڴʄ عملية الاتصال ࢭʏ الوقت والمɢان الذي يناسبھ وȋالدرجة الۘܣ يراɸا. 

  . عية واɸميْڈا ࡩʏ العلاقات العامةمفɺوم الشبɢات الاجتما .2

  مفɺوم الشبɢات الاجتماعية:  1.2

مع        ظɺرت  الۘܣ  الان؅فنت  شبكة   ʄعڴ المواقع  من  مجموعة   ʄعڴ الاجتماعية  الشبɢات  مصطݏݳ  يطلق 

و  أ ɸتمام إفراد ࢭʏ بʋئة مجتمع اف؅فاعۜܣ يجمعɺم وفق مجموعات اݍݨيل الثاɲي للوʈب وتȘيح التواصل ب؈ن الأ 

مثل  إشبɢات   المباشر  التواصل  خدمات  طرʈق  عن  ɠلھ  ɸذا  وʈتم  الرسائل  إنتماء  عڴʄ  الإ و  أرسال  طلاع 

للآ  الܨݵصية  ومعرفة  الملفات  للعرض  أخرʈن  المتاحة  والمعلومات  محمود  (خبارɸم  ، 2015،  حس؈ن 

  . )82ص. 

بȎناء واجɺة عامة    :  )boyd - ellisonالʋسون (  وʉعرفɺا بوʈد و       و  أۂʏ خدمات ع؄ف الوʈب Ȗسمح للأفراد 

خرʈن الذين ʇش؅فɠون معɺم ࢭʏ  لاܧݵاص الآ شبھ عامة داخل نظام محدد والتعب؈ف والتحدث مع قائمة من ا

الآ  ٭ڈا   ʏيدڲ الۘܣ  الاتصالات  بقائمة  والمرور  ومشاɸدة  (الاتصال  النظام  داخل     p.02,2011,خرون 

langstedt (. 

سعد          الدكتور  ʇعرفɺا  بوكما  وʈب  :  ٰڈاأالبطوطي  والأ أمواقع  المستخدم؈ن  جمع  Ȋغرض  صدقاء ɲشȁت 

ا والاɸتمامالأومشاركة  و ɲشطة  واɸتمامات  صداقات  تɢوʈن  عن  والبحث  جديدةت  تقدم    ،أɲشطة  كما 

من   ومقاطع مجموعة  الالك؅فوɲي  وال؄فيد  الفورʈة  واݝݰادثة  الملفات  كمشاركة  للمستخدم؈ن  اݍݵدمات 

  . )383، ص. 2012، سعد( الفيديو والصور والتدوʈن

اݍݰفا        ʏࢭ عام  Ȋشɢل  الاجتماعية  الشبɢات  العلاقات  وȖستخدم   ʄعڴ والسابقةظ  خلال   ،اݍݰالية  من 

ڴʄ تواصل وȋناء علاقات جديدة دوات الۘܣ تنظم وتبقي العلاقات اݍݰالية والسابقة عتقديم سلسلة من الأ 

  ܧݵاص جدد.مع أ

،  شفيق ( : يڴʏما ــات التواصل الاجتماڤȖ ʏش؅فك فين شبك ــɲستخلــص من التعارʈف السابقــة أن يمكننا أ        

  . )181، ص. 2011

و   : كة المشار  - والصور  النصوص  مشاركة  للمستخدم؈ن  تȘيح  فيما  فࢼܣ  والفيديو  الصوت  مقاطع 

 . بئڈم

ركة وتبادل فتلك الشبɢات الاجتماعية عبارة عن خدمات مفتوحة  لردود الفعل والمشا  : تاحةالإ -

 .نھى اݝݰتوى والاستفادة مونادرا ما توجد حواجز أمام الوصول إ ،المعلومات والتعليقات

شبɢات  : اݝݰادثة - اتجاɸ؈ن  Ȗعتمد  ذو  الاتصال   ʄعڴ التقليدية   ،التواصل  الاعلام  وسائل  عكس 

  . المعلومات وɲشرɸا ࢭʏ اتجاه واحد الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ مبدأ بث



  

 د/ɸارون جفال     ، أد/سم؈ف رحماɲي 
 

220 
 

الاجتماڤʏ  التجمع  - التواصل  شبɢات  تȘيح  تلك  إ:  وʈرȋط  فعال  Ȋشɢل  والتواصل  التجمع  مɢانية 

العل׿ التخصص  مثل  مش؅فكة  ومصاݍݳ  اɸتمامات  وحركة  التجمعات  رʈاعۜܣ  فرʈق  وȖܨݨيع  ܣ 

  ثقافية...اݍݸ.

لمباشر ب؈ن والتواصل والتفاعل ا   ،صل الاجتماڤʏ باݝݰادثات الفورʈة: Ȗسمح شبɢات التوا الفورʈة -

 .اݍݨمɺور والمستخدم؈ن

  :ɸمية الشبɢات الاجتماعية ࡩʏ العلاقات العامةأ 2.2

ال       تطور  نمط حياة مختلفلقد فرض  بأخرى إع  ودف  ،شبɢات الاجتماعية  Ȗغي؈ف عادات واسȘبدالɺا   ʄڲ 

ʇسȘثۚ لم  الكب؈ف  التطور  العصر وɸذا  لɺذا  اɸتماماٮڈا فبدأت    ܣملائمة  ࢭʏ صلب  ɠان  بل  العامة  العلاقات 

ɸمية اعتماد أ، وجاءت  مɢاناتمتفاوتة حسب اݍݵ؄فات والإ  Ȗستجيب لɺذه التغ؈فات وتتفاعل معɺا بدرجات

ا التواصل  وسائل   ʄعڴ العامة  متبادل العلاقات  تفاعل  من  لمستخدميھ  تȘيحھ  لما  الاتصال   ʏࢭ  ʏلاجتماڤ  

الܨݵظۜܣ الاتصال  لɺم  يɴتجھ  التɠالذي  من  وʈمكٔڈم  مختلفة ،  موضوعات   ʏࢭ وال؅فاسل  وجمع  حادث   ،

لمنتجاٮڈا  الȘسوʈق   ʄعڴ المؤسسات  ʇساعد  نفسھ  الوقت   ʏوࢭ اɸتماماٮڈم   ʏࢭ تصب  المعلومات  من  العديد 

  . )306ص.  ،2020، محمود(وال؅فوʈج لɺا 

اأوقد         العلاقات  بحوث  من  العديد   ʏࢭ  ʏالاجتماڤ التواصل  وسائل  لأɸميْڈا درجت  نظرا  لعامة 

"  ،التكنولوجية  من  ɠل  ركــز  المثـــال  سȎيل   ʄعڴSaxton& Watersتحديثات  ʄعڴ للمنظمات   "  بوك  الفʋس 

الرȋحية الدوأ  ،غ؈ف  أإراسة  شارت   ʄالا ڲ الشبɢات  ࢭɸʏمية  وأ  جتماعيــــــــة  المنظمات،  ܵݰاب أن  عمل 

ــــــة الفردية يفضل ــــــــاء التون الرسائـــــــــل اݍݰوارʈة أــــــــالمصݏݰــــــ   .و الشركــــــــــة عامـــــــل مع المنظمــــــــة أثنـ

) & Waters,2014,p.26  Saxton.(  

رتفاع مستوى إڲʄ  إالاجتماڤʏ وتطورɸا أدى  سائل التواصل  ن ظɺور و أثبȘت الدراسات أ  ة خ؈ف وࢭʏ الآونة الأ      

وأ مماقوة  المؤسساتثر   ʏࢭ العامة  العلاقات  وɴɸسون    ،ر؟ۜܣ  "رايت  دراسة   ʏوࢭWright & Hinson    "

أ ݰت  إإمن المشارك؈ن قد أشاروا    %85ن  أوܷ العامة أصبحت المسؤولة عن  العلاقات  أن   ʄات ڲɢدارة شب

  . )Hinson ,2014,p.2  Wright & ( التواصل الاجتماڤʏ ࢭʏ مؤسساٮڈم  Ȋشɢل كب؈ف

أ        ʏالاجتماڤ التواصل  وسائل  الۘܣ وشɢلت  الدراسات  من  العديد   ʏࢭ المɺمة  البحثية  الموضوعات  حد 

العامة   العلاقات  تطور   ʄعڴ الأ ركزت  استخدام  الاجتموكيفية  التواصل  لوسائل  والمنظمات    ، اڤʏ فراد 

الم اتجاه  مواقفɺم  أو  المستخدم؈ن  تصورات  التواصل    ،نظمة وتقييم  الشبɢات وطرق  ɸذه  ع؄ف  معɺم 

 .الاجتماعية

  . امة عڴʄ شبɢات التواصل الاجتماڤʏاعتماد العلاقات الع .3

سلوȋا أ لذا فࢼܣ Ȗشɢل    ،علام العنصر الأك؆ف وضوحا ࢭʏ العلاقات العامةقات مع وسائل الإ Ȗعت؄ف العلا        

التأث؈ف    ʄعڴ قادرا  الاخرʈنتكتيكيا  آراء   ʏسلو   ،ࢭ معɺم وȖغي؈ف  للتواصل  جديدة  وفرص  قنوات  وخلق  كɺم 
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ممارسو  يحرص  بن  اولذلك   ʄعڴ العامة  وأالعلاقات  أɸداف  ɲشر  ٭ڈدف  الܶݰفي؈ن  مع  علاقات  ɲشطة  اء 

  .مؤسساٮڈم

علام الاجتماڤʏ من فرص اس؅فاتيجية لɺم وكذلك ائم؈ن عڴʄ المؤسسات لما يمثلھ الإ دراك القومع تزايد إ       

الوقتٮڈديدات عڴʄ سمعْڈخلق   نفس   ʏࢭ ࢭʏ إن مسؤولي إف  ،ا  العامة  بالعلاقات  العلاق ة اݝݵتص؈ن  ة  دارة 

إ  ʄعڴ الناس  أقدر  ستجعلɺم  والعملاء  المؤسسة  ت ب؈ن  طرʈق  عن  للشركة   ʏالاجتماڤ الفضاء  قديم  دارة 

  .يطلبھ العملاء وتحقيق النتائج الۘܣ ستؤثر فيما ،الاسȘشارات القيمة من خلال آليات التواصل

ظاɸرة عالمية تنȘشر حول العالم وأصبحت إحدى  ا تصنف شبɢات التواصل الاجتماعية بوصفɺا  وكم       

للȘسوʈق  الأ  المɺمة  أدوات  ɠافة  أصبحت  الۘܣ  الشرɠات  من  العديد  شبوɸناك  ع؄ف  التواصل  ɲشطْڈا  ɢات 

الأدوات  كما تزود ɸذه الشبɢات الشرɠات ب  ،الاجتماڤʏ الۘܣ Ȗعد إحدى أɸم الأدوات للتواصل مع اݍݨمɺور 

الم و  الأ الرقمية  الشرɠات  تحديد  تȘيح  الۘܣ  للصفحة الܨݵصية  واقع  التعامل معɺا وفقا  يفضل  الۘܣ  خرى 

  . )33، ص. 2018، حنان( للمستخدم؈ن واݝݨتمعات الۘܣ يتواصلون من خلالɺا

  :لاجتماڤʏ وۂʏ رȌعة قيم رئʋسية تتعلق باستخدام الشرɠات لشبɢات التواصل اوɸناك أ

شالوضوح - Ȗسمح  دائم  :  Ȋشɢل  الاتصال  للمستخدم؈ن   ʏالاجتماڤ التواصل  العلامات بɢات  مع 

 .التجارʈة اݍݵاصة ٭ڈم

و  أ خرʈن عن الشركة وɸذا ɸو انطباع الآ  ،ملاحظة قائمة عڴʄ تصرفات الآخرʈنȖعد ɸذه  : السمعة -

 .إيجابيا م أالمنظمة سواء ɠان سلبيا 

،  يلɺا ࢭʏ شبɢات التواصل الاجتماڤʏ يتصل ɸذا Ȋشɢل مباشر باݍݨمɺور والۘܣ يتم Ȗسɺ  : الشعبية -

وʈمكن قياس عدد اݍݨمɺور عڴʄ شبكة الان؅فنت من خلال عدد الزوار لأي صفحة من ب؈ن مواقع  

 الوʈب . 

المستالسلطة  -  ʄعڴ التأث؈ف  قوة   ʏوۂ  :ʏالاجتماڤ التواصل  شبكة  داخل  الأ خدم  وتحقيق  ɸداف  ، 

  . لٕڈاإالۘܣ Ȗسڥʄ المنظمة للوصول 

الشب         أوتقدم  الاجتماعية  مكــــــات  متطورة  Ȗعد شكــــــــالا  )حيث  ،فيديو  وصورة  (نص،نص  المضمون  ن 

الأ  الأ ɸذه  من  واستمالة  جاذبية  أك؆ف  الإ شɢال  الوسائل   ʏࢭ المقدمة  الأ علاميشɢال  Ȗستخدمɺا ة  الۘܣ  خرى 

مجموعات المصاݍݳ    واشراك  ،الية ب؈ن المنظمات وجمɺورɸـــــا، كما تȘيح ɸذه الشبɢات تفاعلية عالمنظمات

لمناق المنظمات  مع  اݍݰوار   ʏالطرف؈ن ࢭ كلا  ٮڈم  الۘܣ  القضايا  بناء   ،شة  واس؅فاتيجيات  التفاعلية  Ȗعد  لذا 

ب؈ن   العلاقات  بنــــــاء   ʏࢭ المواقع  ɸذه  فاعليـــــــة  قياس  عند  الɺامــــــة  المؤشرات  من  الشبɢات  ɸذه  ع؄ف  العلاقة 

  . )1038ص.  ،2012،  سلوى ( المنظمات وجماɸ؈فɸا

  توظيف شبɢات التواصل الاجتماڤʏ ࡩʏ انجاز وظائف العلاقات العامة .  .4

والاتصال،  ثمة           والتخطيط،  البحوث،   ʏۂ العامة  العلاقات  ممارسة   ʏࢭ ومتداخلة  مم؈قة  وظائف  أرȌع 

ɲعرض  اݍݨزئية  ɸذه   ʏوࢭ العامة،  العلاقات  عملية  مراحل  أو  خطوات  الوظائف  ɸذه  وتمثل  والتقوʈم، 
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الاجتماعية ࢭʏ انجاز تفادة العلاقات العامة من الوسائل التفاعلية اݍݰديثة وȋخاصة مواقع الشبɢات  اس

  . )113، ص. 2018، حاتم( : ɸذه الوظائف

  البحوث:   1.4

تȘيح الوسائل التفاعلية اݍݨديدة إمɢانات إضافية لإجراء بحوث العلاقات العامة من دراسة وتحليل          

الأ  اݍݨماɸ؈ف  إجراء  ساسي اتجاɸات  أيضا  وʈمكن  الالك؅فونية،  والمɴشورات  الصفحات  تحليل  خلال  من  ة 

البحوث المܦݰية من خلال غرف الدردشة ومجموعات النقاش الۘܣ توفرɸا ɸذه الوسائل لمتاȊعة القضايا 

  . )129، ص. 2009، راسم (المثارة ࢭʏ وقت ما 

      ʏࢭ الاجتماعية  الشبɢات  مواقع  من  الاستفادة  للمنظمات  تحليل    وʈمكن  خلال  من  البحث  مجال 

تطوʈر   ʏࢭ وتفضيلاٮڈم  ومق؅فحاٮڈم  آرا٬ڈم  من  والاستفادة  المنظمة  تɴشره  ما   ʄعڴ اݍݨمɺور  Ȗعليقات 

إضافة   والمنتجات،  ثرʈة إاݍݵدمات  بȎيانات  المنظمات  تزود  والاق؅فاحات  التعليقات  ɸذه  فإن  ذلك   ʄڲ

المنتجات مستقبلا Ȋشɢل يلۗܣ احتياجات ورغبات ومتنوعة عن اݍݨماɸ؈ف المسْڈدفة والۘܣ Ȗساعد ࢭʏ تطوʈر  

  .)p.44   Ritez,2012,( تلك اݍݨماɸ؈ف

    التخطيط:  2.4
للقياس، وʈتضمن         Ȋشɢل قابل  العامة ɸو عملية وضع الأɸداف الاس؅فاتيجية  العلاقات   ʏࢭ التخطيط 

تيجيات  اغة الاس؅فاجرائية الۘܣ تمكن من بلوغ الأɸداف الاس؅فاتيجية، وصيالتخطيط صياغة الأɸداف الإ 

الأ  لإنجاز  Ȗستخـــدم  الإجرائية،  الۘܣ  ص. 2008وخ؈فت،   راسم،(ɸداف  بأن  )175،  "باين"  وȖش؈ف   ،

بأن وسائل الاس؅فاتيجية الأك؆ف أɸمية بالɴسبة للمنظمات المعاصرة ɸو بناء العلاقات مع اݍݨمɺور، وتؤكد  

لذا يمكن للمنظمات Ȋشɢل عام، والعلاقات    الاس؅فاتيجية،  لا يتجزأ من ɸذهعلام الاجتماڤʏ جزء مɺم  الإ 

علام الاجتماڤʏ ضمن خططɺا الاس؅فاتيجية لما لɺذه الوسائل من العامة Ȋشɢل خاص أن تدمج وسائل الإ 

مɢانات جيدة ࢭʏ تحقيق أɸداف العلاقات العامة، وأبرز ɸذه الأɸداف تحقيق الفɺم المتبادل ب؈ن المنظمة  إ

  ). Dstaso & Mccorkindal,2013,p.33ئڈما واݍݰفاظ علٕڈا. (واݍݨمɺور، وȋناء علاقات مثمرة ب

   الاتصال:  3.4
الإ         وسائل   ʏࢭ السرʉع  النمو  الاɸتمام  فرض  ضرورة  العامة  العلاقات  ممار؟ۜܣ   ʄعڴ  ʏالاجتماڤ علام 

علام التقليدية، وʋȋنما يدور محور عمل ڲʄ جنب مع وسائط الإ إوالانȘباه للاستفادة من ɸذه الوسائل جنبا  

العلاقات،   بناء  حول  العامة  مباشر  العلاقات  اتصال  ɸناك  يكن  لم  أنھ  واݍݨمɺور  إلا  المنظمة  ب؈ن 

ممارسو  اعتمد  ما  فعادة  قبل،  من  الاعلام    االمسْڈدف  وسائل  مثل  ثالث،  طرف   ʄعڴ العامة  العلاقات 

الا تفاعليا مع علام الاجتماڤʏ قدمت للمنظمات اتصڲʄ قاعدة المسْڈلك؈ن، لكن وسائل الإ إلإرسال رسائل  

، حسن نيازي ( اݍݨمɺور وأܵݰاب المصاݍݳ، وفرصة التحدث مباشرة اڲʄ اݍݨماɸ؈ف دون إشراك أي وسيط. 

  . )03، ص. 2015



 لوظيفية واستخدامات التقنيات الرقمية ديدة للعلاقات العامة بين الرؤية اكآلية جشبكات التواصل الاجتماعي  
 

223 
 

  التقوʈم:   4.4
اݍݨɺود           عٔڈا  الۘܣ تفسر  النتائج  توف؈ف معلومات مرتدة عن   ʏࢭ العامة  العلاقات  تقوʈم أɲشطة  ʇساɸم 

، وʈمكن لممار؟ۜܣ العلاقات العامة تقوʈم ال؄فامج والأɲشطة باستخدام  المبذولة ࢭʏ برامج العلاقات العامة 

ʏاتھ نحو برنامج العلاقات العامة، وتحليل   من خلال  وسائل الاعلام الاجتماڤɸور واتجاɺتحليل آراء اݍݨم

وحملات   برامج  تنفيذ  مع  الوقت  بمرور  وتتغ؈ف  تطرأ  الۘܣ  التغ؈فات  وتȘبع  المنظمة،  مع  اݍݨمɺور  تفاعلات 

برامجال وصلتھ  الذي  اݍݨمɺور  وɲسبة  لأعداد  ك׿ܣ  بتحليل  والقيام  العامة،  العلاقات   علاقات  وحملات 

حمد أ(  ڲʄ تحليل ردة فعل اݍݨمɺور عڴʄ تلك ال؄فامج من خلال Ȗعليقاتھ ومق؅فحاتھ علٕڈا. العامة، إضافة إ

  . )207، ص. 2009،  درʉسإ

  عامة ࢭʏ تحقيق العديد من الأɸداف والأɲشطة ومٔڈا: كما خدمت وسائل الاعلام الاجتماڤʏ العلاقات ال      

اݍݨمɺور،   - مع  التفاعل  خلال  من  المنظمة  ɸوʈة  تبۚܢ  حيث  المنظمة:  وسمعة  ɸوʈة   ʄعڴ اݍݰفاظ 

 وɸذا بالتحديد ما توفره مواقع الشبɢات الاجتماعية للمنظمات.

مع   - اݍݰوار  خلال  من  العلاقات  وتبۚܢ  وجمɺورɸا:  المنظمة  ب؈ن  العلاقات  وتقدم  بناء  اݍݨمɺور، 

الأدوات  خلال  من  وجمɺورɸا  المنظمة  ب؈ن  لݏݰوار  جيدة  منصة  الاجتماعية  الشبɢات  مواقع 

والرد   والتعليقات  الدردشة،  وغرف  الفوري،  ال؅فاسل  مثل  المواقع،  تلك  تȘيحɺا  الۘܣ  اݍݰوارʈة 

 علٕڈا، و୒جراء المɢالمات بالصوت والفيديو.

بأ - الباحثون  يف؅فض  حيث  القضايا:  الْڈديد  إدارة  تحديد  ɸو  القضايا  إدارة   ʏࢭ الأسا؟ۜܣ  الدور  ن 

اݝݰتمل للمنظمة، ومܦݳ آراءɸم حول Ȋعض القضايا والعمل عڴʄ معاݍݨة ما ʇستجد من مشاɠل  

 ب؈ن المنظمة وجمɺورɸا حول تلك القضايا. 

اݍݨماɸ؈ف   - دعوة   ʏࢭ  ʏالاجتماڤ الاعلام  وسائل  Ȗستخدم  حيث  للمنظمة:  الاجتماعية  المسؤولية 

المسؤولية  للمشا وأɲشطة  ل؄فامج  وال؅فوʈج  المنظمة،  تقيمɺا  الۘܣ  الاجتماعية  الأحداث   ʏࢭ ركة 

 الاجتماعية للمنظمة.

  . ة لأدوار ممار؟ۜܣ العلاقات العامةالتحولات الاس؅فاتيجي .5

  : لعلاقات العامة ࡩʏ الفضاء الرق׿ܣدوار ممار؟ۜܣ اأ 1.5

الباحث؈ن  أ        من  العديد  جديد  إشار  دور  تقديم  ضرورة   ʄلممار؟ۜܣ  ڲ المتطورة  الالك؅فونية  المɺام  ʇعكس 

الرق׿ܣا الفضاء   ʏࢭ العامة  والۘܣ لعلاقات  الاجتماعية  الشبɢات  بمجال  تختص  المɺام  من  قائمة  ووضع   ،

 ʏبڧɴا الدور الذيأيɺعكسʇ العلاقات العامة اليوم ن ʏ36، ص. 2018،  حنان( . يمارس ࢭ( .  

النظر          من  وȖعد  مɺمة  نظرʈة  الأ توجد  العامةسʈات  العلاقات   ʏࢭ أ  ،اسية  الأدوار  نظرʈة   ʏوۂ"  Roleو 

theory"  الأ ممارسو وتصنف  ٭ڈا  يقوم  الۘܣ  ɸما العلاقا  ادوار  رئʋسي؈ن  دورʈن  ɠأحد  العامة  مدت  ير : 

الاتصال وفۚܣ  العامة  مسؤولي  ،العلاقات  الإ وتɢون  عادة  العامة  العلاقات  مدير  والاسȘات  شارʈة دارة 

القرارات الاتصالية،   ال؄فامج  وصناعة  نتائج  العامةوتقييم  العلاقات  ل؄فامج  الثاɲي أما    ،والتخطيط  الدور 
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بالاتصال وتوا القائم   ʏࢭ مɺامھ  بأوɸو فۚܣ الاتصال فتتمثل  Ȗعرʈفھ  تم  بحيث  اݍݨمɺور  نھ مɴآۜܡ صلھ مع 

وموزɸاالرسا الا   ،ئل  التواصل  Ȋشبɢات  المرتبطة  المɺام  Ȋعض  ان  مطابقةكما  تبدو  قد   ʏللأدوار   جتماڤ

  وعڴʄ وجھ اݍݵصوص كتابة المɴشورات عڴʄ الفاʇس بوك والتغرʈدات عڴʄ تو؅ʈف .  ،التقليدية لفۚܣ الاتصال

دوار تحدد مسؤوليات مدير العلاقات العامة  " إڲȖ ʄسعة أ  Neill & Moodyشار الباحثان  "نيل ومودي  وأ 

التاڲʏ:  ع؄ف   تتضمن  الاجتماعية  قراراتالشبɢات  داخڴʏ  ،صاɲع  تكنولوجيا  ،متعاون  منظم    ،مخت؄ف 

 & Neillمسؤول توظيف ( ،حافظ نظام  شبɢات،خب؈ف  ،محلل علاقات  ،زماتأمدير مشكلات و  ، اتصالات

Moody,2015,p.41 .(  

أوع نجد   ʏالاجتماڤ التواصل  شبɢات  دورا؄ف  ɸناك  ࢭʏ  جديدا    ن  بھ  القيام  Ȗستطيع  العامة  للعلاقات 

الرق׿ܣة ɲشاطɺا مممارس  دوار وأوܷݰت إحدى الدراسات أن ɸناك خمسة من ɸذه الأ   ،ن خلال الاعلام 

بالدور   ترتبط  ɠانت  العامة  اݍݨديدة  العلاقات  دور فۚܣ  ولكن فقط ثلاثة مٔڈا  التقليدي لمدير  ارتبطت مع 

ʏات ال الاتصالات وۂɢتقۚܣ شب )ʏع قرارات  ،تواصل الاجتماڤɲمدير علاقات عامة  ،صا،(  ʈات  كما أن أولو

أ يمكن  الممارس؈ن  عڴʄ وتفضيلات  التقنية  المسؤوليات  ممارسة   ʏࢭ مɺما  دورا  تلعب  التواصل    ن  شبɢات 

ʏإ  ،الاجتماڤ بأدوار  ترتبط  المɺنية  اݍݵ؄فة  اݍݰساأن  الاجتماڤʏدارة  التواصل  شبɢات   ʄعڴ ولɺا بات   ،

م الممارس؈ن أن ʇعملوا  ه اݍݰقيقة قد تقوم بإتاحة الفرص أماوɸذ  ،يقية ࢭʏ اݍݰياة الواقعية اɲعɢاسات حق

  .بكر من حياٮڈم المɺنية والوظيفية الاس؅فاتيڋʏ لدٱڈم ࢭʏ وقت مدارʈة وتطوʈر مɺارات التفك؈ف إ ࢭʏ أدوار 

  : جتماعية ࡩʏ مجال العلاقات العامةاس؅فاتيجيات استخدام الشبɢات الا  2.5

لم        تحليليا  مؤشرا  كينديل  وموɠور  دʇستاسو  الباحثان  قدم  المنظور  ɸذا  الاستخدام من  عرفة 

لال تحليل اس؅فاتيجيات منظمات  من خ  ، ݍݨɺود الاتصالية للعلاقات العامة الاس؅فاتيڋʏ لɺذه المواقع ࢭʏ ا 

)المستخدمة ࢭʏ وسائل الاعلام الاجتماعية اݍݨديدة، ومɢونات Fortune Top250عمال الك؄فى ࢭʏ امرɢʈا (الأ 

ثلا  ع؄ف  جماɸ؈فɸا  مع  المنظمات  تديرɸا  الۘܣ  بوك  العلاقات  الفʋس   ʏۂ مɺمة  اجتماعية  مواقع  وتو؅ʈف  ث 

تم دمجɺا ضمن نوع؈ن من   ،ي وضعھ الباحثان من سبعة متغ؈فات، وʈتɢون المؤشر التحليڴʏ الذوʈوتيوب

 :ʏ114، ص. 2018، حاتم(الاس؅فاتيجيات ۂ( .  

  اس؅فاتيجيات عامة .  1.2.5

الثلاث  فʋس بوك ،   : وȖعۚܣ وجود حسابات للشرɠات عڴʄ القنوات الاجتماعية  Adoptionالتبۚܣ   -

  .تو؅ʈف ،وʈوتيوب 

رابط   Integration  التɢامل - ɲشر  طرʈق  عن  الثلاث  القنوات  تɢامل  الاجتماعية  أ:  المواقع  حد 

  خرى .للشركة ࢭʏ المواقع الاجتماعية الأ 

السلوك    - وضCode of conductقواعد  وȖعۚܣ  الإ :  وسائل  لاستخدام  ɸادفة  سياسة  علام  ع 

. ʏالاجتماڤ  

  بناء العلاقة :  اس؅فاتيجيات 2.2.5
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الȎشري   - لأ   Human Voiceالصوت  اݍݰساب  يدير  الذي  الܨݵص  تحديد  بھ  وʈقصد  ذلك  :   ن 

   . ʇساعد عڴʄ بناء العلاقات وخلق مزʈد من الشفافية ب؈ن المنظمة وجمɺورɸا 

-  ʏاݍݰوار التفاعڴDialogic loop قʈور والشركة عن طرɺقصد بھ وجود حوار وتفاعل ب؈ن اݍݨمʈو :

  و الردود عڴʄ ما يɴشر عڴʄ تو؅ʈف . أʄ مɴشورات الفʋس بوك التعليقات عڴ

و Activityالɴشاط   - وɲشاطɺا  الشركة  مشاركة  مقدار  قياس  بھ  المقصود   :୒اɺل؅قام    ʄعڴ باݍݰضور 

الفاʇس   ʄعڴ تو؅ʈف والمɴشورات   ʏࢭ التغرʈدات  عدد   ʄعڴ التعرف  خلال  من  وʈقاس  الوسائل  ɸذه 

  .اة الشركة وموقع يوتيوبɺا عڴʄ قنبوك والفيديوɸات الۘܣ يتم وضع

: وʈتم قياسɺا عن   Stakeholder Willingess to engageاستعداد مجموعات المصاݍݳ للمشاركة   -

الإ عدد  عڴʄ  طرʈق  بوك  فالܿݨابات  المتاȊعأʋس  أو  تو؅ʈف   ʄعڴ .  ؈ن  يوتيوب   ʄعڴ المشاɸدين  و 

)Distaso & Mccorkindile, 2013,p. 33 .(  

اتيجيــــات اتصالية عند تحليلھ محتوى رز" إأخـــرى أشار " واتومن جɺة     صفحة عڴʄ  275 ڲʄ ثلاث اس؅ف

اتيجيات ۂʏ الفʋس بوك لمنظمات   : غ؈ف رȋحية ɸذه الاس؅ف

أ  - الإفشاء  الشفافية  اس؅فاتيجية  المنظمة   : Disclosureو  وصف    ، رسائلɺا   و  ،تارʈخɺا  ،وتتضمن 

  .وɲشر رابط موقعɺا الالك؅فوɲي ،وشعارɸا

الم - ɲشر  صور    Information Disseminationعلوماتاس؅فاتيجية  إخبارʈة  روابط  وتتضمن   :

  .ܵݰفية ومݏݵصات لݏݰملات الإعلامية علانات وȋيانات ومقاطع الفيديو ، إ

ا - والإاس؅فاتيجية  من    :   ɲInvolvementغماس  لتفاعلية  المنظمة  مع  التواصل  طرق  وتتضمن 

وتقو عنا الɺواتف  وأرقام  للمنظمة  الالك؅فوɲي  ال؄فيد  والفعالياتوʈن  الأحداث  والمانح؈ن    ،ʈم 

والمشاركة التفاعل  وم؈قات  اݍݵاصة  الصفحات  ومشاركة  المتطوع؈ن  والاستجابة    وفرص 

 .  لمɴشورات المستخدم؈ن

                  .تأث؈ف استخدام الشبɢات الاجتماعية عڴʄ ممارسة اɲشطة العلاقات العامة  .6

ʏ  ن شبكة التواصل الاجتماڤʏ قد غ؈فت قواعد اللعبة ࢭ" إڲʄ أ  Argenti & Barnesشار "ارجنۘܣ وȋارنز  أ       

 ʏل جزء من الاتصال الاس؅فاتيڋɠ،  عرفھ  وأʇ ل ماɠ غ؈ف فقطȖ لم ʏالأفراد عن  ن وسائل التواصل الاجتماڤ

 & Argentiدارة العلاقات العامة Ȋشɢل كب؈ف (بل أٰڈا أيضا غ؈فت وجھ أعمال إ  ،الاتصال رأسا عڴʄ عقب

Barnes, 2009,p. / .(  

حيث   ،توظيفɺا ࢭʏ مجال العلاقات العامةɸناك تطور كب؈ف فيما يتعلق Ȋشبɢات التواصل الاجتماڤʏ و       

ʏالعديد من المؤسسات المتخصصة ࢭ ʄسڥȖ    سليط الضوء  إمجال العلاقات العامةȖ ʄذا التوظيف ڲɸ ʄعڴ

والɴشط والاإفبالإضافة    ،الم؅قايد  الالك؅فونية   المواقع   ʄع؄ف  ڲ أتصال  نجد  الالك؅فوɲي  شبɢات ن  ال؄فيد 

دارٮڈا ୒عدادɸا و إʋس بوك ولينكدان وغ؈فɸا من الشبɢات تتضمن صفحات تم التواصل الاجتماڤʏ مثل الف
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Ȗ مؤسسات  مثل بواسطة  العامة  العلاقات  مجال   ʏࢭ (  : عمل  العامة  العلاقات  مؤسسة  IPRمؤسسة   (

  ).PRSAمرɢʈي (ة الأ ، مجتمع العلاقات العام(IPRA)العلاقات العامة الدولية 

أ       الۘܣ  التأث؈فات  أɸم  إجمال  الوʈمكن  ممارسة   ʄعڴ الاجتماعية  الشبɢات  اقع  مو علاقات  حدثْڈا 

   :العامة ࡩʏ النقاط التالية

  .ي للقيام بحملات العلاقات العامة وفرت مواقع الشبɢات الاجتماعية مɢانا جديدا غ؈ف تقليد -

العام  - العلاقات  طرʈقة ممار؟ۜܣ  لݏݨمɺور من خلالغ؈فت  ࢭʏ الاستماع  ࢭʏ حوارات ومناقشات   ة  الدخول 

  .معɺم

  .ك؆ف انȘباɸا وترك؈قا عما سبق جعلت ممار؟ۜܣ العلاقات العامة أ -

  قدمت طرʈقة جديدة للتواصل مع مجموعات المصاݍݳ كما غ؈فت ديناميكية الاتصال. -

الاجتماڤ   - الاتصال  وسائل  العامة  غ؈فت  العلاقات  اس؅فاتيجيات   ʏاوأ ɠانت  ɲشطة  الۘܣ  اݍݵطية  لاتصال 

   دارات العلاقات العامة سابقا . تȘبعɺا إ

استفادت العلاقات العامة من ɸذه الوسائل اݍݨديدة ࢭʏ رصد اتجاɸات الرأي العام والارتباط باݍݨمɺور    -

  .ات والآراء نحو موضوع او قضية ما وȋحث التصور 

عڴʄ من منتديات النقاش لأن أية ثقة  شبɢات الاجتماعصدقاء ع؄ف مواقع التخلق شبɢات الأ   : بناء الثقة  -

  .ذه اݝݨموعات ʇعرفون Ȋعضɺم البعضعضاء ɸكث؈فا من أ

ڲʄ تطوʈر علاقات  إتبۚܣ مواقع الشبɢات الاجتماعية علاقات ܧݵصية تؤدي ɸذه العلاقات    : بناء العلاقات

  المنظمات. صرʈحة وموثوقة Ȗسɺم ࢭʏ بناء العلاقات والتأث؈ف بالطرʈقة الۘܣ  ترʈدɸا

الصداقة  - الشبɢبناء  مواقع  تبۚܢ  أ:  الالك؅فوɲي  ال؄فيد  من  أفضل  العملاء  مع  صداقة  الاجتماعية  و  ات 

  ). murdoch.edihttp://researchrepositort, 2009,  Fitch.( .الɺاتف

  . العلاقات العامةجتماڤʏ ࡩʏ مماسة فوائد استخدام وسائل التواصل الا  .7

دوات الشبɢات الاجتماعية ضمن وسائل وأ  عتماد مواقعممار؟ۜܣ العلاقات العامة أنھ من المɺم إيدرك          

  : ومن ɸـــذه الفوائد ما يڴʏالمɺنة وذلك من أجل تحقيق نتائج مفيدة وملموسة، ممارسة 

البيۖܣ  - باالمܦݳ  المتعلقة  القضايا والموضوعات  الكتابات عڴʄ لمنظمة والمɴشور : وʈتضمن مܦݳ ورصد   ʏࢭ ة 

  . شبكة الان؅فنت

  .ʏ باس؅فاتيجيات الاتصال التنظي׿ܣعلام الاجتماڤرȋط تكتيɢات وسائل الإ  -

  وزʈادة شراء المسْڈلك؈ن. ،شراك مجموعات المصاݍݳإوسة مثل : الوصول اڲʄ نتائج سلوكية ملم  -

  .لتجارʈة وȌسمعة المنظمةȖعزʈز الوڤʏ بالعلامة ا -

للالت  -  ʏالديموغراࢭ ʇساعد  حليل  بما  لݏݨمɺور  الܨݵصية  ر صفحات  توجيھ   ʄاحتياجاٮڈم عڴ تلۗܣ  سائل 

  ). Luo  & Jiang, 2012,p. 59( وتراڤʏ الفروق  الفردية بئڈم  ،ومتطلباٮڈم
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المدون؈ن عن طرʈق    ،داخلية واݍݵارجية ومٔڈا الܶݰفي؈نتحس؈ن خدمة الاتصال بمجموعات المصاݍݳ ال  -

  .ائط متعددة ࢭʏ موقع اجتماڤʏكز وستأسʋس مر 

  .اتصال حواري مع اݍݨماɸ؈ف الواسعةɲشاء حلقات رجع الصدى و إ -

  .قات عڴʄ مواقع الشبكة الاجتماعيةتوسيع وتجميع بناء العلا  -

  نفتاحية والسمعة الرقمية ب؈ن جماɸ؈ف مواقع الشبكة الاجتماعية.Ȗعزʈز المصداقية والإ  -

حول    - النقاش  لتأط؈ف  فرصة  طرʈق  تقدم  عن  الأ المنظمة  والɢلمات  المصادر  وعرض  ساسية  اختيار 

  .بالمنظمة وɲشرɸا ع؄ف ɸذه المواقعوالموضوعات المتعلقة 

  تقدم فرصة لرصد وتقييم ورȋط اݍݵطابات ع؄ف منصات مختلفة. - 

رف ومعاي؈ف اختيار المعلومات المعروضة ع؄ف ɸذه الغ   ،ضافة والتعديل واݍݰذفخيارات الإ   بمرونةتتم؈ق    -

ڲʄ جانب عمليات إ  ،زمات وقات الأ أوɸذا ءۜܣء مɺم    ،تخدام خدمات تكنولوجيا المعلومات بدون ضرورة اس 

  . علان عٔڈا مسبقاالدمج الۘܣ لا يمكن الإ 

  .خرى دران مواقع التواصل الاجتماڤʏ الأ ʋس بوك عڴʄ جال؅فوʈج لموقع مع؈ن مثل ف  -

  . )53، ص. 2019، محمود( س بوك. Ȗ ʋغرʈدات تو؅ʈف عڴʄ جدران موقع ف دماج نماذج منإ -

ض  وعر   ،ؤسسةح؅فاࢭɠ ʏأداة مɺمة لل؅فوʈج لصورة الم ) المؤسؠۜܣ الإ LINKED-INاستخدام موقع لنكدان (  -

بخدماٮڈا المتعلقة  المعلومات  الȎشرʈة  ،وɲشاطاٮڈا  ،ɠل  مستفيدين من حقيقة   ، ومواردɸا  واس؅فاتيجياٮڈا، 

  ، ة، كما يضم الموقع ɲشطاء منȘسب؈ن جال ɲشاط المؤسسن ɸذا الموقع يجمع مɺني؈ن ترȋطɺم علاقات بمأ

ݰ؈ن للوظائف اݝݵتلفة وȘʈيح الموقع جمع الس؈ف الذاتية للمرܧ  ،من اݍݨماɸ؈ف اݝݰتمل؈ن  ن يɢونوايتوقع أ

      لتقاء بالشرɠاء اݝݰتمل؈ن والموردين والمنافس؈ن. كما يمكن من الإ ،واستعراضɺا 

  ة الرقمية.   تحديات العلاقات العامة ࡩʏ ظل البʋئ .8

أ        الۘܣ  الفرص  من  الرغم   ʄوالتغي؈فاعڴ التطورات  العامة  تاحْڈا  للعلاقات  المعاصرة  أإت  تضعلا  ࢭʏ   ٰڈا 

  : مام مɺنة العلاقات العامة نذكر مٔڈاالمقابل مجموعة من التحديات أ

  مشاɠل تتعلق بالأنظمة التكنولوجية:  1.8

جɺزة وعدم تطابقɺا، وأحيانا وجود  من نظم ال؄فمجيات والأ   لعدد الܸݵموتتضمن المشاɠل المتعلقة با        

ʏات ࢭȋذه الأ  صعوɸ أن عملية تبادل إجراء عملية الاتصال ب؈ن ʏامة للعلاقات ۂɺما أن القضية الȋنظمة، و

وقابلة  ودقيقة  سرʉعة  تɢون  أن   ʏبڧɴي واݍݵارجية  الداخلية  واݍݨماɸ؈ف  المنظمة  ب؈ن  إلك؅فونيا  المعلومات 

ب؈ن المواقع    للتحوʈل  وصفحات  الالك؅فوɲي  وال؄فيد  ɠالفاكس  الوسائل  من  متنوعة  الالك؅فونية، مجموعھ 

الاجتماعية تبادل    ،الشبɢات  عملية  ʇعيق  قد  الاتصالية  الوسائل   ʏࢭ تقنية  مشاɠل  وجود  فإن  لذا 

  ). Gregory, 2004,p. 246المعلومات مما يؤثر أحيانا عڴʄ علاقات المنظمات بجماɸ؈فɸا. (

  علق بإدارة المنظمة: مشاɠل تت 2.8
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المستحدثات         وتطوʈر  إدخال  أجل  من  للتعاون  المنظمات  إدارة  استعداد  عدم  المشاɠل  ɸذه  وتتضمن 

  .التكنولوجية داخل المنظمات، وتطوʉعɺا والاستفادة مٔڈا ࢭʏ خدمة مصاݍݳ المنظمة وعملا٬ڈا

  ممارسة المɺنة من غ؈ف ذوي الاختصاص:  3.8

ط الاتصال جميعɺا توجɺت نحوɸا الأنظار نماالعامة لتصبح الوظيفة الۘܣ تضم أ  تȊعد ارتقاء العلاقا      

أ عمل  عن  يبحث  من  لɢل  قبلة  أ  ، وظيفة  ووأصبحت  يمنع  ءۜܣء  اختصاصات  فلا  عدة  من  ܧݵص  ي 

 Danشار اليھ "دان تʋش  وɸذا ما أ  ،دعاء بأنھ اختصاطۜܣ علاقات عامةولوجيا اݍݰديثة  الإ وخاصة التكن

Tisch س مʋدارة الجلس إ" رئ୒زر ( . دارة الاتصالات تحالف العالمي للعلاقات العامة وʈ24، ص. 2007، فر( .  

 التܸݵم المعلوماȖي والكم الɺائل للمعلومات:  4.8

ومن جɺة اخرى يصعب التحكم   ،ر؟ۜܣ العلاقات العامة مناخا ملائما للقيام Ȋعملɺمامن جɺة وفرت لمم       

ضافة اڲʄ الانتقائية الۘܣ تم؈قت ٭ڈا تلك الوسائل اݍݨديدة  مل معɺا إللمعلومات وكيفية التعا  ࢭʏ الكم الɺائل

العامة مراجعة   العلاقات  الوسائلأحيث فرضت عڴʄ ممار؟ۜܣ  تطورات ɸذه  لتناسب  التقليدية   ساليّڈم 

  . )15، ص. 2003، دافيد(

  مشاɠل تتعلق باݝݰتوى الرق׿ܣ للعلاقات العامة:  5.8

تواج          الۘܣ  التحديات  أبرز  الأ   ɺɺامن  Ȗعرض   ʏالأن؅فنت ۂ شبكة   ʄالعامة عڴ "  العلاقات  الرقمية  صول 

الر  للنقد والإ اݝݰتوى  العامة  للعلاقات   " الرقمية    بالأصول نتحال وقرصنة وسرقة اݝݰتوى، وʈقصد  ق׿ܣ 

ا يتم تخزʈٔڈا وɲشرɸا عن طرʈق الأن؅فنت،  : ۂʏ أصول مادية أو غ؈ف مادية للمنظمة عادة م للعلاقات العامة

الإ وȖشمل   اݝݰتوى  ممارسو ɠل  يɴتجھ  الذي   ʏوكذلك   ابداڤ الان؅فنت،   ʄعڴ وɴʈشرونھ  العامة  العلاقات 

وʉعرض ɸالان خمسة مصادر أساسية   ،ܥݨلات المنظمة، وقواعد البيانات، وال؄فمجيات اݍݵاصة بالمنظمة

  ). Hallahan, 2004,p. 256(  صول الرقمية للعلاقات العامة ۂʏ: ٮڈدد الأ 

  اجمونɺالمAttackers  : 

لل؇قاعات   مرʈحا  طرʈقا  الان؅فنت  شبكة  ع؄ف  الاتصالات  يجدون  الذين  للمنظمة  والمعارضون  النقاد  ɸم 

الالك؅فونية   المواقع   ʏࢭ عٔڈا  يɴشر  ما  متاȊعة  للمنظمة   ʏبڧɴي الݤݨمات:  ضد  المنظمة  وݍݰماية  والشɢاوى، 

الشبكة،    ʄعڴ الأخبار  وخدمات  النقاش  ولوحات  والمنتديات  الدردشة  الرصد وغرف  خدمات  خلال  ومن 

المتاحة عڴʄ الان؅فنت ومحرɠات البحث يمكن للمنظمة رصد انȘشار الݤݨمات والشاǿعات والرد علٕڈا Ȋشɢل  

 مناسب.

  القراصنةHackers  : 

أو    اݝݰتوى  Ȗغي؈ف   ʄعڴ وʉعملون  للمنظمات،  التاȊعة  اݍݰاسب  أنظمة  عمد  عن  ينْڈɢون  أܧݵاص  وɸم 

القرصنة وȖشمل  العمليات،  إلك؅فونيا،  Ȗعطيل  الأموال  وتحوʈل  وال؄فمجيات،  التجارʈة  الأسرار  سرقة   :

العلاقات  ممار؟ۜܣ   ʄعڴ  ʏبڧɴي القرصنة  من  المنظمة  وݍݰماية  آخر،  حاسب   ʄإڲ المعاملات  توجيھ  و୒عادة 
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والمستخدم؈ن   الموظف؈ن  وتثقيف  مرور،  بɢلمات  البيانات  وȖشف؈ف  حماية،  وȋرامج  أجɺزة  تثȎيت  العامة 

 بياناٮڈم.  بإجراءات حماية

  الم؅فصدونLurkers :  

للمنظمة،   الالك؅فوɲي  الموقع  زوار  ومٔڈم:  الان؅فنت   ʄعڴ بالعمل  لɺم  مرخص  أو  شرعيون  مستخدمون  ɸم 

ومستخدمو  المنظمة  من  المرسلة  الالك؅فوɲي  ال؄فيد  رسائل   ʏومستقبڴ ال؄فيدية  القوائم   ʏࢭ   ا والمش؅فك؈ن 

الȘسوʈق والاستخبارات  لɺا،  الداخلية  من  الشبكة  ولݏݰماية  المɺنية،  البحوث  وشرɠات  للمنافس؈ن،  ية 

الم؅فصدين يɴبڧʏ للمنظمات أن تȘبۚܢ سياسات واܷݰة حول مواد الملكية ومراجعة اݝݰتوى Ȋعناية ودقة 

ɠلمة مرور،    ʄأو اݍݰصول عڴ بالȘܦݨيل  طلب المستخدم   ʏالم؅فصدين ۂ لردع  الوسائل  الɴشر، ومن  قبل 

والتوقيعات الȘشف؈ف  الزوار   واستخدام  وحضر  للزوار،  ܥݨلات  ووضع  الأصاȊع،  وȋصمات  الرقمية 

 المشبوɸ؈ن.

  اݝݰتالونRogues :   

  ʄالمواقع الالك؅فونية  والمواقع الاجتماعية الذين يحاولون عن عمد الاستفادة من المنظمة، عڴ ʏم مشغڴɸ

و إسȎيل المثال: يقومون بتأسʋس موقع مشابھ للموقع الاصڴʏ للمنظمة ليتم   Ȗشوʉش المستخدم؈ن،  رȋاك 

خبار باعتبارɸا وسيلة  ومن طرق حماية المنظمة من اݝݰتال؈ن: الرصد للمواقع الالك؅فونية ومجموعات الأ 

 ضافية للموقع مثل: نْڈاɠات عڴʄ أيدي اݝݰتال؈ن، وɴʈبڧʏ للمنظمة أن Ȗܦݨل اللواحق الإ ɸامة لاحتواء الإ 

org, info, com, net ݍݰماي ʏن.ومݏݰقات النطاق الدوڲʈا من قبل الآخرɺة بياناٮڈا من سوء استخدام 

  اللصوصThieves  : 

الفكرʈة،  الملكية  التحميل وسرقة  طرʈق  المنظمات عن  ʇسرقون  الذين  ɸم مشغڴʏ ومستخدمي الان؅فنت، 

ʇسعون   الذين  المزورون  إعادة  إومن سرقات اݝݰتوى الأك؆ف شيوعا:  تجارʈة من خلال  تحقيق مɢاسب   ʄڲ

ʄعڴ اݝݰتوى  وملفات   بيع  الصور  ɲشر  إعادة  يحاولون  الذين  اݍݵاص  القطاع  من  وأطراف  الان؅فنت، 

  ʄعڴ المواقع  ورعاة  والتأليف،  الɴشر  حقوق  لأܵݰاب  المادي  المقابل  دفع  من  والْڈرب  والفيديو  الصوت 

علٕڈا  المنظمات،  وݍݰماية  اݍݵاصة،  لأغراضɺم  اݝݰتوى  صياغة  بإعادة  يقومون  الذين  الان؅فنت  شبكة 

التعديلات مراقب  لرصد  التجارʈة  والعلامات  الان؅فنت،   ʄعڴ ɲشره  حقوق  تمتلك  الذي  اݝݰتوى  ورصد  ة 

الوصول   Ȗعطيل  الان؅فنت  خدمة  مزودي   ʄوعڴ علٕڈا،  تم  إاݝݰتملة  الۘܣ  المواد   ʄملكيْڈا إڲ حقوق  نْڈاك 

    الفكرʈة ɠوسيلة ݍݰل ال؇قاع. 

 اݍݵاتمة : 

ࢭʏأصبح  أ        والتقدم  التطور  التطرق    ي حديث عن  يخلو  من  تكنولوجيا  إميدان ما لا  دور   ʄالاتصال  ڲ

الإ  وسائل  لاسيما  بوك،اݍݰديثة  (فʋس   ʏالاجتماڤ التواصل  كشبɢات  اݍݨديد  ..)الۘܣ   علام  تو؅ʈف   يوتيوب، 

النظ؈ف رواجا عالميا منقطع  أو ذاك  ،لاقت  التواصل    ،وتأث؈فاٮڈا عڴɸ ʄذا اݝݨال  القول أن شبɢات  وʈمكن 

سواء من حيث كيفية آداء المɺنة    ،ʏ مجال الاتصال والعلاقات العامةحدثت Ȗغي؈فا كب؈فا ࢭأالاجتماڤʏ قد  



  

 د/ɸارون جفال     ، أد/سم؈ف رحماɲي 
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ة واستحداث الكث؈ف من  و المفاɸيم المتعارفة، والمصطݏݰات المتداولأ  ،ل المستعملةو الوسائأو ࢭʏ الطرق أ

 ، نȘشارلمية الإ تحمل من خصائص كعا  نتاج وȖشكيل خارطة عمل العلاقات العامة بماالɴشاطات و୒عادة إ

التɢلفة وسر  وقلة  والتفاعل  الوصول  أ  ،عة  أɸم  من   ʏالاجتماڤ الإعلام  أصبح  اݍݵطة  وȋذلك  ولوʈات 

لأ الاس؅فات إتجɺت  منظمة  فɢل  العامة  للعلاقات  و يجية  الرق׿ܣ  العالم   ʏࢭ متم؈ق  كيان  لɺا  يɢون  ذلك  ن 

بأول  أولا  أɲشطْڈا  وتوثيق  الٕڈا  الوصول  أك؆ف  ،لسɺولة  جعلɺا  ما  المنظمات   وɸذا   ʄعڴ و୒نفتاحا  شفافية  

  :إڲʄ مجموعة من النتائج وۂʏ ك؆ف انخراطا مع ɠل ما يدور حولɺا، ولقد توصل الباحثان الأخرى وأ

 ومتم؈قة جديدة  إمɢانيات  أتاحت   ʏالاجتماڤ التواصل  ممار؟ۜܣ    ، شبɢات  ونفوذ  قوة  من  زادت 

  ٭ڈا.  العلاقات العامة عڴʄ جميع المستوʈات ࢭʏ المنظمات الۘܣ ʇعملون 

  لممار؟ۜܣ العلاقات العامة  تفاعل مت ʏيح وسائل التواصل الاجتماڤȘيحھ الاتصال تȘالذي يɠ بادل

  .الܨݵظۜܣ

 عد وسيلة من وسȖ ʏانية الوصول  وسائل التواصل الاجتماڤɢائل الاتصال والتواصل الۘܣ توفر إم

  .رائحھفراد اݝݨتمع بɢافة شڲʄ أإ

  ات التوɢيمكن ݍݵب؈ف العلاقات العامة أ اصل الاجتموجود عدة اس؅فاتيجيات لتوظيف شب ʏن  اڤ

ɢتقي مٔڈا الاس؅فاتيجية الملائمة طبقا للظروف الموضوعية لɴو حالةل موقف أي.  

   التواصل شبɢات  ع؄ف  مخفية  مخاطر  ɸناك  المقابل   ʏࢭ الفرص  من  جديدة  مجالات  ɸناك 

يتع  ʏأالاجتماڤ العامة  العلاقات  ممار؟ۜܣ   ʄعڴ اݍݰ؈ن   ʏࢭ ومعاݍݨخذɸا  الوجھ  سبان   ʄعڴ ْڈا 

  .الܶݰيح

إنأكما   الۘܣ  التوصيات  توجد مجموعة من  تقديمھ  الا ɺرتأينا  الشبɢات  العلاقات ا لمستخدمي   ʏࢭ جتماعية 

ʏالعامة وۂ:  

 التفاعل مع المستخدم؈ن ع؄ف ʄممار؟ۜܣ العلاقات العامة اݍݰرص عڴ ʄات التواصل   يجب عڴɢشب

  .مɢانوالإɸتمام ٭ڈا والتجاوب معɺا قدر الإ  الاجتماڤʏ  وعدم إɸمال آرا٬ڈم و୒ق؅فاحاٮڈم وشɢواɸم

 ادة إʈالتواصل ز ɸتمام المؤسسات بتطوʈر ɠوادر العلاقات العامة ࢭʏ مجال التعامل مع شبɢات 

  الاجتماڤʏ ليتمكنوا من تقديم صورة ذɸنية مناسبة للتطور التكنولوڊʏ عن مؤسساٮڈم.

 ا شبɢات  جعل  العامة  العلاقات  ممار؟ۜܣ   ʄالاجتماڤعڴ من  لتواصل  أساسيا  جزءا  اݝݵتلفة   ʏ

 .امة وفق خطط واس؅فاتيجيات مدروسةɸداف العلاقات الععملياٮڈا لتحقيق أ
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