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  مݏݵص:ࡧ

ࢫالإ   ࢫللبعد ࢫبالغة ࢫأɸمية ࢫكسيوتنظي׿ܣ ࢫتحقيق ࢫديناميكية ࢫفɺم ʏࢭʏࢫالتكنولوڊ وࢫذلكࢫࢫ،التجديد

ࢫ ࢫتحملɺا ࢫالۘܣ ࢫ ࢫالتوجٕڈية ࢫو ࢫالضبطية ࢫللاعتبارات ࢫالمستوʈاتࢫࢫ ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫللعامل؈ن ࢫالتنظيمية القيم

ࢫاستع ࢫإمɢانية ࢫيولد ࢫ،مما ࢫالتنظيمية ࢫالبʋئةࢫࢫجيةاس؅فاتيɠمالɺا ʏࢫࢭ ࢫخاصة ʏࢫالتكنولوڊ ࢫللتجديد داعمة

ڈاࢫالɴالداخلي عࢫجميعࢫال؅فسباتࢫالقيميةࢫللفردࢫالعاملࢫوࢫالناتجةࢫسقࢫالذيࢫيتمࢫࢫفيھࢫتفرʉةࢫللتنظيمࢫ،لɢوٰ

ࢫالبعيد ࢫمدارࢫالمدى ʄࢫعڴ ࢫالسوسيوثقافية ࢫتفاعلاتھ ࢫالتجرʈديةࢫࢫ،من ࢫكينونْڈا ࢫمن ࢫالقيم ࢫتتحول ففٕڈا

ɸذاࢫوࢫࢭʏࢫࢫ،أداءࢫالعامل؈نةࢫالملموسةࢫوالۘܣࢫيمكنࢫملاحظْڈاࢫعياناࢫࢭʏࢫينْڈاࢫالمادإڲʄࢫكينو ࢫيةاوعاللا الواعيةࢫو

عنࢫطرʈقࢫتȎيانࢫأɸمࢫ ࢫ،لمقالࢫسɴتطرقࢫإڲʄࢫكيفياتࢫدعمࢫالمنظومةࢫالقيميةࢫلبʋئةࢫالتجديدࢫࢭʏࢫالمؤسساتا

  . الاس؅فاتيجياتࢫالسامحةࢫبذلكࢫ

ةࢫ،ࢫلتنظي׿ܣࢫ،الكفاءةࢫالتكنوقيميخࢫايميةࢫ،ࢫالمناظالقيمࢫالتنࢫالتجديدࢫالتكنولوڊʏࢫ،ɠلماتࢫمفتاحية:ࢫ

  .الدعامةࢫالأكسيوتنظيميةࢫ

 
 

Abstract: 

  
The institutional dimension is critical to understanding the dynamic of the 

technological innovation because of the prudential and guiding of considerations of 

organizational values for workersat all organizational levels, this creates the potential to be 

used as a support strategy for technological innovation, especially in the internal 
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environment of regulation because it is the pattern in which all the valuable deposits are 

emptied the individual workers and the result of his or her cultural interactions over the 

course of the term remote, in which values are transformed from being abstract, conscious 

and subconscious to being material that is tangible and that we can observe with an eye in 

performance workers. In this article we will look at how to support the value system for the 

enterprise renewal environment by  

demonstrating the most important strategies that will permit this 

 : Keywordsࡧࡧࡧࡧࡧ

regulatory values, regulatory climate, Technological innovation, technological efficiency,ࢫthe  

Institutional pillar 

 

Résumé : 

La dimension institutionnelle est essentielle à la compréhension de la dynamique de 

l’innovation technologique en raison de la prudence et de l’orientation des considirations des 

valeurs organisationnelles pour les travailleurs à tous les niveaux organisationnels, ce qui 

crée le potentiel d’être utilisé comme une stratégie de soutien à l’innovation technologique, 

en particulier dans l’environnement interne de la réglementation parce que c’est le modèle 

dans lequel tous les dépôts précieux sont vidés les travailleurs individuels et le résultat de ses 

interactions culturelles au cours de la terme à distance, dans lequel les valeurs sont 

transformées d’abstruction, consciente et subconsciente à être matériel qui est tangible et 

que nous pouvons observer avec un œil dans les travailleurs de la performance. Dans cet 

article, nous examinerons comment soutenir le système de valeurs pour l’environnement de 

renouvellement de l’entreprise en démontrant les stratégies les plus importantes qui le 

permettront. 

Mots clés : ࢫ climat réglementaire,efficacité technologique, Innovation technologique, pilier 

institutionnel,ࢫvaleurs réglementaires 
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 مقدمة:

ࢫ بداية،ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ  ࢫعن ࢫاݍݰديث ࢫعامةࢫإن ࢫبصفة ࢫالتنظيم ʏࢫࢭ ࢫوأɸميْڈا ࢫ ࢫالتنظيمية الأكسيولوجيا

إنماࢫɸوࢫتجزئةࢫࢫللعواملࢫࢫالۘܣࢫȖسمحࢫبتحقيقࢫالإدارةࢫࢫ،قصودةفةࢫخاصةࢫوࢫمالصناعيةࢫبصࢫوالتنظيمات

ࢫالمختلفة ࢫالتنظيمية ࢫللموارد ࢫ ʄࢫ ،المثڴ ʏࢫاس؅فاتيڋ ࢫاسȘثمار ࢫعن ࢫعبارة ࢫالȎشرʈࢫʏࢭفࢼܣ ةࢫالرساميل

ࢫيقتغۜܣوالاجتماعية ࢫࢫ، ࢫوࢫࢫإحداثبدوره ࢫالإɲسانية ࢫو ࢫالاجتماعية ࢫالإدارة ࢫتتضمن ࢫإنتاجية توليفة

ࢫمعا ࢫعناصرࢫالتنظيم،ࢫ،التكنولوجية ࢫجميع ࢫ ࢫمن ࢫالاستفادة ࢫأجل ࢫمن ࢫالقيمࢫࢫوࢫذلك ࢫمنظومة فدراسة

ࢫلʋسࢫإلاࢫمدخلࢫاس؅فا ࢫال؄فاغماتيةࢫ ࢫࢭʏࢫاݍݰقيقةࢫ يةࢫʇسمحࢫبتطبيقࢫفاعلࢫ؛تيڋʏالتنظيميةࢫوࢫالاɸتمامࢫ٭ڈا

العنصرࢫࢫالذيࢫʇعت؄فࢫمحوراࢫأساسياࢫࢭʏࢫࢫالمؤسسةࢫلɢونھࢫٕڈيةࢫللفردࢫالعامل،كيةࢫوࢫالتوجالضبطيةࢫالسلو 

الذيࢫيتوڲʄࢫقيادةࢫالمؤسسةࢫإدارʈاࢫوࢫࢫɲشاطɺاࢫ ࢫالمس؈فࢫالمنفذࢫفɺو ࢫɺاࢫوࢫالمتحكمࢫࢭʏࢫعماليْڈا؛ʋسࢫالمɢونࢫلالرئ

اريࢫوࢫرتبطࢫبمدىࢫسلامةࢫالأداءࢫالإدولوڊʏࢫماطɺاࢫࢫالتكنةࢫɲشةࢫوسلاميفنجاحࢫالمؤسسةࢫࢫالصناعࢫ،تنفيذيا

ࢫفٕڈا ࢫيتࢫ،التنفيذي ࢫلا ࢫوࢫالذي ࢫالغ؈فࢫمبدع ࢫالعادي ࢫالأداء ࢫعن ࢫتم؈قه ࢫاستحداثات،ومدى فالفردࢫࢫضمن

ࢫأɸدافɺا، ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫوقدرٮڈا ࢫالمؤسسة ࢫفاعلية ࢫمسارات ࢫبذلك ࢫيحدد ࢫمنࢫࢫالعامل ࢫ ࢫالبقاء ࢫʇعد وࢫالۘܣ

فيةࢫثنائيةࢫالقطبࢫب؈نࢫ ارࢫالɴسقيةࢫالمفتوحةࢫوࢫالوظيȖغ؈فࢫࢭʏࢫإطࢫقدࢫالبقاءࢫفɺومإلاࢫأنࢫمࢫ،رɠائزɸاࢫالثابتة

ࢫكنظا ࢫوالمجتمع ࢫومتأثرࢫوࢫ ࢫ ࢫخاضع ʏࢫفرڤ ࢫكنظام ࢫمؤثالمؤسسة ʏࢫشموڲ ࢫ ࢫللعواملࢫࢫ،رم ࢫرɸينا فأصبح

ࢫخارجيا، ࢫوالعناصرࢫالمتاحة ࢫاݍݵصائص ࢫتفرضɺا ࢫالۘܣ ࢫوࢫالعناصرࢫࢫاݍݵارجية ࢫاݍݵصائص ࢫفٕڈا وتتحكم

  الموجودةࢫداخليا.

لأٰڈاࢫࢫجامعةࢫللبيȁت؈نࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫللمؤسسة،ࢭʏࢫمواضعࢫاش؅فاكيةࢫࢫيمࢫالتنظيميةورࢫالقوࢫتتمح

ࢫالعناصرࢫالداخلي ࢫأɸم ࢫمن ࢫللعاواحدة ࢫاݍݵارجية ࢫللمكȘسبات ࢫالعاكسة ࢫ ࢫمصفوفةࢫࢫمل،ة ʄࢫإڲ ࢫتɴت׿ܣ فࢼܣ

ࢫللمجتمع؛ ࢫالعامة ࢫالثقافة ࢫمن ࢫوالمستمدة ࢫللمؤسسة ࢫالعامة ࢫالتنظيمية ڈاࢫالثقافة ࢫࢫلɢوٰ تࢫالمعطياوليدة

لʋستࢫࢫفالأناࢫالقيميةࢫللمؤسسةࢫالتنظيميةࢫبمعۚܢࢫعامࢫوࢫللفردࢫبمعۚܢࢫخاص،ࢫɺاࢫɸذهࢫالأخ؈فة،الۘܣࢫتفرض

للعامل؈نࢫفٕڈا،ࢫكأعضاءࢫمنȘسب؈نࢫإڲʄࢫمجتمعࢫࢫيحملࢫثقافةࢫمنمطةࢫ"النحنࢫ"ࢫالقيميةࢫࢫسوىࢫاɲعɢاسࢫلࢫ

ࢫɸيدغرࢫ"وغ؈ف  ࢫوࢫ"مارتن ࢫتايلور" ࢫأشارࢫ"إدوارد ࢫكما ࢫغ؈فه ࢫعن ࢫإذنلقفاࢫɸما،تم؈قه ࢫالتنظيمية ࢫɠلࢫࢫيم ʏۂ

ࢫوثقاࢭ ʏيا،اجتماڤȎسɲࢫ ࢫمتجاɲس ࢫذوࢫتركيب ʏࢫالعو ࢫ ࢫوࢫاندماج ࢫتزاوج ࢫمن ࢫالمحيطيةࢫيȘشɢل ࢫالظرفية امل

ࢫو اݍ ࢫ،ݵارجية ࢫالداخلية ࢫالتنظيمية ࢫالعملية ࢫɸذهࢫالعوامل ࢫوࢫالفلسفاتࢫࢫوࢫتتجسد ࢫالتصورات ʏࢫࢭ القيم

ࢫو  ࢫالمعيار والاف؅فاضات ࢫو ࢫبالضبطية ࢫتȘسم ࢫالۘܣ ࢫمتأࢫفࢼܣࢫ،ةʈالأفɢار ࢫوحدات ࢫعن ࢫوثابتةࢫعبارة صلة

عبارةࢫ Ȗعملࢫبصورةࢫواعيةࢫوࢫواܷݰةࢫأوࢫغ؈فࢫواعيةࢫوࢫمّڈمةࢫࢫعڴʄࢫتحديدࢫسلوكࢫالعاملࢫࢫفࢼܣࢫࢫ،متماسكةو 

التحڴʏࢫࢫجوازاتࢫرفضࢫو تقدمࢫجوازاتࢫالقبولࢫوࢫالࢫعنࢫمرصوصةࢫمحددةࢫلقواعدࢫالسلوكࢫالتنظي׿ܣࢫ؛

ࢫذاتࢫالفاعليةࢫالكب؈فةࢫ،ࢫالغ؈فࢫرسميةشرʉعاتࢫضمنࢫالȘلࢫال؅فاجعࢫࢫوࢫغ؈فɸاࢫ؛لأٰڈاࢫتدخوالتخڴʏࢫوالإقدامࢫو 

مࢫالأمانةࢫوحبࢫالعملࢫيجبࢫأنࢫيقومࢫبھࢫتبعاࢫلقيمࢫمعروفةࢫوࢫواܷݰةࢫكقيࢫعرفࢫالعاملࢫࢫࢭʏࢫالغالبࢫمافي

ࢫالثق ࢫمن ࢫʇستمدɸما ࢫالثقافةࢫاللتان ࢫ ࢫمن ࢫʇستمدɸما ࢫاللتان ࢫالانتماء ࢫو ࢫالولاء ࢫقيم ࢫأو ࢫ ࢫالديɴية افة
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ࢫمثلا ࢫأنࢫ،التنظيمية ࢫ ࢫح؈ن ʏࢫࢭࢭ ࢫاھ ࢫȊعض ʏࢫ ࢫسللأحيان ʏࢫࢭ ࢫيتتحكم ࢫفتجده ࢫغ؈فࢫواܷݰة ࢫقيم قومࢫوكھ

أنࢫيدركࢫالدوافعࢫاݍݰقيقةࢫلɺا،ࢫࢫȊسلوɠاتࢫࢫغالباࢫماࢫتɢونࢫسلبيةࢫكمقاومةࢫالتغ؈فࢫالتكنولوڊʏࢫࢫمثلاࢫدون 

ࢫمفسرة ࢫلكٔڈا ࢫ ࢫظاɸرʈا ࢫمعروفة ࢫغ؈ف ࢫ ࢫالاجتماعيةࢫࢫلأسباب ࢫ ࢫالإدارة ࢫعلوم ࢫقبل ࢫمن ࢫخاصة علميا

فɸاࢫمنࢫالعلومࢫلنفسࢫالاجتماڤʏࢫللعملࢫوࢫغ؈ڤʏࢫࢫوࢫعلمࢫاعࢫالصناالاجتمالمࢫوالسيɢولوجيةࢫعڴʄࢫغرارࢫع

  الإدارʈةࢫالۘܣࢫȖعاݍݮࢫࢫالȘسي؈فࢫࢭʏࢫالتنظيماتࢫاجتماعياࢫ.

ࢫعلٕڈاࢫࢫ ࢭو ࢫوࢫاɲعɢاسɺا ࢫالبʋئة، ࢫبأɸمية ࢫوࢫيقول ࢫالتنظيمية ࢫالقيم ࢫالذيࢫيحددࢫطبيعة ࢫالعام ࢫالسياق ࢫɸذا ʏ

مࢫالɴسقيةࢫالمفتوحةࢫالۘܣࢫتȘسعليةࢫࢭʏࢫظلࢫȘيةࢫالفالممارسةࢫࢫمنࢫالناحيةࢫال؅فكيȎيةࢫوࢫالمرجعيةࢫوࢫمنࢫالناحي

الذيࢫأسسࢫلھࢫالكث؈فࢫمنࢫالمفكرʈنࢫبȘبادليةࢫالتأث؈فࢫوالتأثرࢫب؈نࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫللمؤسسة،ࢫوࢫ

ɠ"ࢫ ࢫالفيلسوف ࢫغرارࢫ ʄࢫعڴ ࢫالإدارة ࢫمجال ʏية،ࢭȁࢫالبي ࢫبالاعتبارات ࢫالإدارة ࢫفكرة ࢫقدم ࢫالذي ࢫونفʋسيوش"

ࢫɸوࢫالتجديدࢫالتكنولوڊʏ،؈فࢫتنظي׿ܣࢫاس؅فاتيڋʏࢫࢫمɺمࢫصɺاࢫعڴʄࢫمتغوࢫخصائࢫةࢫالقيمبطييمكنناࢫإسقاطࢫض

ࢫالمم؈ق  ʏࢫۂ ࢫالراɸن ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫالتكنولوجية ࢫالعصر،ࢫفالصبغة ࢫلɺذا ࢫالࢫالرئʋؠۜܣ ࢫȖعرف تكنولوجياࢫحيث

مماࢫيفرضࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫالصناعيةࢫࢫ،تطوراتࢫمɺولةࢫوسرʉعةࢫوغ؈فࢫمنقطعةࢫباتࢫمنࢫالصعبࢫحصرɸا 

ࢫموا ࢫ ࢫالࢫكبةضرورة ࢫالɸذا ࢫمر فࢫ،تكنولوڊʏتطور ࢫالمؤسسات ࢫ ࢫبقاء ࢫأصبح ࢫعڴʄࢫ قد ࢫقدرٮڈا ࢫبمدى تبط

،ʏࢫالتكنولوڊ ࢫالتكنولوڊ ࢫالتوافق ࢫالتجديد ࢫيمثل ࢫالابتɢوالذي ࢫمفاɸيم ࢫمن ࢫيحملھ ࢫبما ʏوالإبداعࢫࢫر ا

لكنࢫتبقىࢫمسألةࢫالتوجɺاتࢫالتكنولوجيةࢫخاصةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫࢫ،المثڴʄࢫلذلكࢫالاس؅فاتيجيةالاستحداثࢫࢫو 

ࢫالنامالصن ࢫفعليااعية ࢫتحديا ࢫللتجديد، خاࢫ،ية ࢫالعامل؈ن ࢫاستجابة ࢫتباين ࢫمع ࢫعلٕڈاࢫ ࢫصة ࢫʇستوجب مما

ࢫلتذليلࢫصعابࢫالاستفادةࢫمنࢫ التجديدࢫالتكنولوڊʏ،ࢫوࢫلأنࢫنجاحࢫالتجديدࢫالتكنولوڊʏࢫتكثيفࢫجɺودɸا

ࢫتفاعࢫالقيماداتࢫالعامل؈نࢫالمختلفةࢫࢫالۘܣࢫمنࢫبئڈاࢫالاستعداداتࢫالقيميةࢫالۘܣࢫتقتغۜܣࢫار عڴʄࢫاستعدمبۚܣࢫ

ࢫإبد ࢫمن ࢫ ࢫالمساعدةࢫالإيجابية ࢫ ࢫالȘس؈فية ࢫوالقيم ࢫوࢫالمبادرة ࢫوࢫالمبادأة ࢫ ࢫوࢫالتعاون ࢫالعمل ࢫوࢫحب ࢫوࢫولاء اع

لذكرࢫوࢫأɸميْڈاࢫيةࢫࢫالغ؈فࢫمساعدة،ࢫوࢫمنࢫضبطيةࢫالقيمࢫالتنظيميةࢫࢫكماࢫأسلفناࢫاالسلبࢫوانخفاضࢫالقيم

السلوكࢫتنظي׿ܣࢫبصفةࢫعامةࢫو السلوكࢫالࢫيمكنࢫالعملࢫ٭ڈاࢫكإدارةࢫفعالةࢫتتحكمࢫࢭʏࢫ،البالغةࢫࢭʏࢫالتنظيم

ࢫالۘܣࢫ ʏࢫالتكنولوڊ ࢫالتجديد ࢫتبۚܣ ࢫسياسات ࢫتطبيق ࢫأجل ࢫمن ࢫوذلك ࢫ ࢫخاصة ࢫبصفة ࢫالتوجࢼܣ ʏالتكنولوڊ

ࢫࢭʏتق ࢫالࢫتغۜܣ ࢫفٕڈا ࢫسʋتم ࢫالۘܣ ࢫبالإيɢولوجيا ࢫالاɸتمام ࢫالقيم ࢫ ࢫبتوف؈فࢫالبʋئةࢫإطارࢫطبيعة ࢫوࢫذلك ࢫ تجديد

ࢫبالاعتم ʏࢫالتكنولوڊ ࢫللتجديد ࢫ ࢫالسليمة ࢫالالداخلية ࢫ ʄࢫعڴ ࢫالملا اد ࢫالتنظيمية ࢫɸذاࢫقيم ʏࢫࢭ ࢫ،وسنجيب ئمة

  المقالࢫعنࢫسؤالࢫرئʋسࢫɸوࢫ: 

ࢫلإيɢولوجيا ࢫالأكسيوتنظيمية ࢫالدعامة ࢫتفعيل ࢫيمكن ࢫالمؤسساتࢫࢫكيف ʏࢫࢭ ʏࢫالتكنولوڊ التجديد

  الصناعية؟

  دخلࢫȖعرʈفيࢫللمفاɸيمࢫالأساسيةࢫبالعناصرࢫالتاليةࢫ:والذيࢫسنجيبࢫعليھࢫȊعدࢫم

  وڊʏ.عمࢫالتجديدࢫالتكنوللدࢫ–ولوڊʏࢫالأن؅فإيɢ–أولاࢫ:التوجھࢫ

.ʏلࢫالمحدداتࢫࢫالقيميةࢫللتجديدࢫࢫالتكنولوڊɢشȖثانيا:ࢫ  
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  لتجديدࢫالتكنولوڊʏ.اتࢫالاس؅فاتيجيةࢫوالعمليةࢫالمتحكمةࢫࢫباثالثا:ࢫالكفاءةࢫالتكنوقيميةࢫوࢫالمقارȋࢫ

  المناخࢫالتنظي׿ܣࢫكمدخلࢫاس؅فاتيڋʏࢫلدعمࢫالتجديدࢫࢫالتكنولوڊʏ.راȊعاࢫ:ࢫ

  ::مدخلࡧȖعرʈفي1

  ظيمية:الأكسيوتنࡧالدعامةࡧȖعرʈف1.1

سسةࢫࢫࢭʏࢫتمثلࢫالدعامةࢫالأكسيولوجيةࢫاس؅فاتيجياتࢫȖܦݵ؈فࢫࢫࢫالɴسقࢫالقي׿ܣࢫࢫالداخڴʏࢫࢫلعمالࢫالمؤ ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ 

الɴسقࢫالقي׿ܣࢫࢫمنࢫمجموعةࢫمنࢫࢫتحقيقࢫأɸدافࢫإدارʈةࢫعامةࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫزʈادةࢫفعاليةࢫࢫالتنظيم،ࢫوࢫيتɢون 

ࢫقسم؛ ࢫإڲʄࢫقسم؈ن ࢫتنقسم ࢫالۘܣ ࢫࢫالقيم ࢫاكȘسا٭متأصقيم ࢫيتم ࢫالبعلة ࢫالمدى ࢫخلال ࢫالفردࢫمنࢫࢫ ڈا ࢫݍݰياة يد

الاضمحلالࢫقسمࢫالقيمࢫࢫمؤسساتࢫࢫالتɴشئةࢫالاجتماعيةࢫࢫوۂʏࢫصعبةࢫالتغي؈فࢫو ࢫالɴسقࢫالسوسيوثقاࢭʏࢫو 

ࢫالقي ʏࢫوۂ ࢫ ࢫتنظيميا ࢫمنالمكȘسبة ࢫالفرد ࢫيكȘسّڈا ࢫ ࢫالۘܣ ࢫالفصلࢫࢫم ࢫ ࢫوʈصعب ࢫالتنظيمية ࢫتفاعلاتھ خلال

المعيارʈةࢫفࢼܣࢫالۘܣࢫتحددࢫسلوكࢫ تȘسمࢫبالضبطيةࢫوࢫࢫࢫمعاࢫمنظومةࢫقيميةࢫحيثࢫينصɺرانࢫلʋشكلا ࢫبئڈما،

ࢫبالفردࢫللقيامࢫبالفعلالفردࢫوࢫتوجɺھ؛ࢫۂʏࢫالۘܣࢫت ٰڈاࢫ المع؈نࢫكماࢫتجعلھࢫيتقبلࢫوʈرفضࢫࢫلأࢫدفعࢫأوࢫتؤديࢫ

ࢫتصور  ࢫوࢫاتجاɸاتھ ࢫأفɢاره ࢫنوعية ࢫالعنصرࢫالذيࢫ تتضمن ʏࢫوࢫۂ ࢫوࢫمبادئھ ࢫوࢫفلسفاتھ ࢫوࢫمعتقداتھ اتھ

خلقɺاࢫ ڈدفࢫإڲʄࢫȖعزʈزࢫالقيمࢫالإيجابيةࢫو حيثࢫٮبالدراسةࢫوالتخطيطࢫامةࢫالأكسيولوجيةࢫȖستقصدهࢫࢫالدع

  التجديدࢫالتكنولوڊʏ.وࢫالقضاءࢫعڴʄࢫالقيمࢫالسلبيةࢫالۘܣࢫȖعرقلࢫعمليةࢫ

  للتجديدࢫتقابلɺاࢫالقيمࢫالتقليديةࢫ: وࢫوࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨدولࢫȊعضࢫمنࢫالقيمࢫالتنظيميةࢫࢫالمستحدثةࢫالداعمةࢫ

  ࢫ

  تحدثة ظيميةࡧالمسالقيمࡧالتن  قليدية القيمࡧالتنظيميةࡧالت

  إڲʄࢫالوقتࢫࢫاݍݰاڲʏࢫ"التنظيماتࢫالعضوʈـــــة" ࢫ-1960  "التنظيماتࢫالآليـــــــة"ࢫࢫ1900-1960

  وࢫࢫالاستغلالࢫوࢫالتفاعلࢫالميɢانيɢيࢫالماديةقيمࢫࢫانȘشار ࢫ-

ࢫحددɸاࢫࢫࢫانȘشار ࢫ- ࢫالۘܣ ࢫالسالبة ࢫالإكسية القيم

 x"ماجرʈجور"ࢫࢭʏࢫنظرʈةࢫ

  عيةماɲسانيةࢫوࢫالاجتغيابࢫالقيمࢫالإࢫ-

  وࢫعدمࢫالانتماءࢫوالولاءࢫࢫࢫالال؅قامقيمࢫعدمࢫࢫانȘشار ࢫ-

  انȘشارࢫقيمࢫالنمطيةࢫࢭʏࢫالعملࢫالناتجةࢫعنࢫالمركزʈةࢫ-

  

  yالعملࢫبقيمࢫ"ماجرʈجور"ࢫالۘܣࢫجاءࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫنظرʈةࢫࢫ -

  ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالقيمࢫالمعنوʈةࢫوالإɲسانيةࢫوࢫالاجتماعيةࢫࢫ-

  حفظࢫحقوقࢫالعامل؈نانȘشارࢫقيمࢫاݍݰرʈةࢫࢭʏࢫالعملࢫو ࢫ-

 المرونةࢫࢭʏࢫالȘسي؈فࢫ

  والȘشاركيةࢫࢫالعملࢫبالقيمࢫالɺدفيةࢫوࢫالموقفيةࢫ -

  يةࢫجتماعوࢫالا ࢫتفعيلࢫقيمࢫالمسؤوليةࢫࢫالذاتيةࢫ-

  انȘشارࢫقيمࢫالولاءࢫࢫوالانتماءࢫࢫ-

  Ȗعزʈزࢫقيمࢫالعملࢫاݍݨماڤʏࢫوالتعاونࢫࢫ-

  Ȗعزʈزࢫقيمࢫالإبداعࢫوࢫالابتɢارࢫوࢫالتجديدࢫࢫ-

  تحف؈قࢫوالتدرʈبࢫࢫȖعزʈزࢫقيمࢫࢫالࢫࢫ-

  دادࡧالباحث )ࡧإع01اݍݨدولࡧرقمࡧ(ࡧࡧ

  التجديدࡧالتكنولوڊʏ:ࡧ.Ȗعرʈف2.1

ࢫا ࢫمفɺوم ࢫمنࢫ ࢫالأول ࢫالعنصرࢫ ࢫالتكنولوجيا ࢫالقر Ȗشɢل ࢫوࢫقدࢫعرفɺا" ࢫالشامل ࢫ ʏࢫالتكنولوڊ ʈوȖي"ࢫلتجديد

ظامࢫإڲʄࢫ :ࢫالأساليبࢫالۘܣࢫمنࢫخلالɺاࢫيتمࢫتحوʈلࢫالمدخلاتࢫࢭʏࢫالنࢫ)200،ࢫصفحةࢫ2015(القرʈوȖي،ࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫ
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ࢫ    knoz-how الأسلوبࢫالأك؆فࢫتداولاࢫوࢫالذيࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫالمعرفةࢫالفنيةࢫلاࢫيقتصرࢫمفɺومɺاࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫوࢫ

يخدمࢫتوجɺاتࢫالتجديدࢫالتكنولوڊʏࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالتقنيةࢫبلࢫكنولوجياࢫوࢫɸذاࢫماࢫكجزءࢫأسا؟ۜܣࢫمنࢫالت

  النطاقࢫأيضاࢫ: ࢫيدخلࢫࢭʏࢫɸذا

 .ࢫالإنتاجʏالظروفࢫالمتبعةࢫࢭ 

 ࢫمةࢫفٕڈادةࢫالمستخدخصائصࢫالما . 

 ࢫالذʏندࢫࢫإليھࢫأسالالنظامࢫالمعرࢭȘسȖيبࢫالعمل.يࢫ 

 عمليةࢫالأتمتةࢫAutomation . 

 ونةࢫللنظامࢫالالعلاقاتࢫالمتبادلةࢫب؈نࢫالأنظɢࢫ.مةࢫالفرعيةࢫالمʏكڴ  

ࢫمنࢫࢫࢫ ࢫمجموعة ࢫضمٔڈا ʏࢫࢭ ࢫتصب ࢫحيث ࢫلھ، ࢫȖعرʈفية ࢫمفارقات ࢫفɺناك ʏࢫالتكنولوڊ ࢫالتجديد وȋخصوص

ࢫ،نࢫمختلفةࢫتماماȊعضࢫالأحيانࢫالأخرىࢫتɢو اࢫتɢونࢫمتطابقةࢫوࢫࢭʏࢫناينࢫمȘشا٭ڈةࢫࢫوࢫأحالمفاɸيمࢫأحياناࢫࢫتɢو 

ࢫثنائʋت؈نࢫ ࢫاوࢫتتحكمࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمفارقاتࢫالمفاɸميةࢫ ࢫ ࢫتتعلقࢫبالقارئ ࢫأولɺما لضمۚܣࢫومستوʈاتࢫم؅فابطت؈نࢫ

Ȋࢫ ࢫتتعلقࢫ ࢫوثانٕڈما ࢫللتجديدࢫوࢫغاياتھࢫمنࢫذلكࢫ ࢫالفعڴʏࢫ ࢫللتعرʈفࢫوالمؤلفࢫالمعرفࢫ عملياتࢫ فɺمھࢫونقلھࢫ

 المؤلفࢫالناقلࢫللمفɺوم.ࢫصداقيْڈاࢫࢫوࢫاستخداماتال؅فجمةࢫوم

ةࢫࢫالاصطلاحيةࢫالصماءࢫࢫحالاتࢫال؅فجمࢫالابتɢارࢫࢫࢭʏࢫلذلكࢫنجدࢫأنࢫالتجديدࢫيأخذࢫمعۚܢࢫمماثلࢫللإبداعࢫࢫو 

الۘܣࢫيتعداɸاࢫالفɺمࢫالموضوڤʏࢫࢫࢫإڲʄࢫتحديدࢫالاختلافࢫالمفاɸي׿ܣࢫࢫحسبࢫمعطياتࢫالمفɺومࢫࢫومضمونھࢫعڴʄࢫ

  تاڲʏࢫ: النحوࢫال

الأدɲىࢫࢫمنࢫخلقࢫأسلوبࢫتنفيذيࢫغ؈فࢫ ࢫان:ࢫإذاࢫاقتصرࢫالإبداعࢫعڴʄࢫࢫاݍݰدمفɺومانࢫاثنوࢫالتجديدࢫالإبداعࢫࢫ-

ࢫل ࢫأسقابل ࢫمن ࢫ ࢫالتعميم ʏࢫࢭ ࢫقائم ࢫوالذيࢫࢫلأساس،لوب ࢫالتجديد ࢫمن ࢫالناعم ࢫاݍݨانب ࢫالفرق ࢫɸذا وʈمس

  يرتبطࢫبالتجديدࢫالإداريࢫأوࢫالتنظي׿ܣࢫ.

وࢫجديدࢫوࢫغ؈فࢫمماثلࢫللموجودࢫࢭʏࢫ بتɢارࢫالإتيانࢫࢫبماࢫɸانࢫ:ࢫإذࢫʇستدڤʏࢫالا التجديدࢫوࢫالابتɢارࢫمفɺومانࢫاثنࢫ-

قࢫالاقتصارࢫحدࢫࢫالوصولࢫإڲʄࢫ وࢫأحياناࢫࢫيضيدࢫࢫأوࢫȖعديلھࢫح؈نࢫيقتصرࢫالتجديدࢫࢫعڴʄࢫࢫȖغي؈فࢫماࢫɸوࢫموجو 

  مراحلࢫمتقدمةࢫمنࢫالتحكمࢫࢫالفۚܣࢫفيماࢫɸوࢫࢫموجود،ࢫوʈمسࢫɸذاࢫالاختلافࢫࢫجوانبࢫالتجديدࢫࢫالتقۚܣࢫ. 

ࢫوالإ التجدࢫ- ࢫمفɺوميد ࢫأࢫبداع ࢫللتجديد ࢫيمكن ࢫيɢونࢫ واحد: ࢫأن ࢫللإبداع ࢫيمكن ࢫوالعكس ࢫإبداعا ࢫيɢون ن

  بلࢫتتحكمࢫࢭʏࢫذلكࢫࢫمعطياتࢫالمفɺومࢫ.ࢫ،فجمةاختلافاتࢫال؅ࢫوࢫلاࢫيقتصرࢫالأمرࢫعڴʄࢫيدا،تجد

ࢫالابتɢار  ࢫمصطݏݳ ʄࢫإڲ ࢫࢫوȋالرجوع ࢫࢭʏࢫࢫࢫتحديدا ࢫللتجديد ࢫالمطابق ࢫالمفɺوم ࢫʇعكس ࢫالذي ࢫالمصطݏݳ ࢫأنھ بما

مةࢫتنميةࢫشاملةࢫتنميةࢫوتطبيقࢫالأفɢارࢫاݍݨديدةࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫوɸناࢫɠلࢫ": أنھفإنࢫراوʈةࢫحسنࢫترىࢫبࢫالغال

(اݍݰسن،ࢫࢫإدراكࢫالفكرةࢫإڲʄࢫجلّڈاࢫإڲʄࢫالمنظمةࢫثمࢫتطبيقɺاࢫࢫدةࢫإڲʄاݍݨديࢫࢫفࢼܣࢫȖغطيࢫɠلࢫءۜܣءࢫمنࢫالفكرة

ࢫࢫ2003 ࢫ)393ص ࢫذكرناه ࢫما ࢫمع ࢫيتوافق ࢫوɸذا ࢫ، ࢫعتࢫحيثسابقا ࢫعند ࢫيقف ࢫالابتɢارࢫلا ࢫالفكرةࢫأن بة

ʇࢫ ࢫوإنما ࢫالعمڴʏاݍݨديدة، ࢫالتطبيق ʄࢫإڲ ࢫࢫعقّڈا ࢫالمؤسسةࢫسواء ࢫأوࢫداخل ࢫالسوق ʏذا،ࢫࢭɸࢫ ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ،

ɸوࢫسةࢫمنࢫخلالࢫتقديمɺاࢫللابتɢار،ࢫو ɢارࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫخاصيةࢫيمكنࢫأنࢫتكȘسّڈاࢫالمؤسɸناكࢫȖعرʈفࢫآخرࢫللابت
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؅فاعࢫجديدࢫأوࢫطرʈقةࢫمحسنةࢫʇعرفࢫالابتɢارࢫعڴʄࢫأنھࢫ"ࢫ:أيࢫاخࢫحيث ࢫȖlongmanعرʈفࢫقاموسࢫالأعمالࢫ

ࢭʏࢫطرقࢫالإنتاجࢫوالۘܣࢫȖعطيࢫالمنتجࢫأفضليةࢫعنࢫالمنافس؈نࢫࢭʏࢫتحقيقࢫتاجࢫسلعةࢫوكذلكࢫɸوࢫأيࢫȖغي؈فࢫࢭʏࢫإن

  ) 61صࢫ ࢫ2015ࢫ(ɠاࢭʏ،ࢫتɢارࢫمؤقتࢫاح

تحديداࢫ ࢫȖعدࢫالتعارʈفࢫالإجرائيةࢫأك؆فࢫࢫالۘܣࢫتقولࢫبالتمايزࢫࢫوࢫالمماثلة،ࢫةالمفاɸيميالمفارقاتࢫȊعيداࢫعنࢫوࢫ

ɸعلقࢫيمللمفاȖࢫ ࢫإذا ࢫقابلࢫ،خاصة ࢫمادي ࢫمتغ؈فࢫ ࢫالتكنولوجيا،ࢫالأمرࢫبإدخال ࢫمثل ࢫمنࢫࢫللقياس ليصبح

ࢫلمفࢫالممكن ࢫالاصطلاحية ࢫالɺلامية ࢫمن ࢫالتخلص ࢫأول ࢫاستخدم ࢫ ࢫالذي ࢫ ࢫالتجديد ࢫɺوم ࢫقبلمرة عالمࢫࢫمن

ࢫوࢫالذيࢫ"  Schumpeteالاقتصادࢫ"جوزʈفࢫشومبت؈فࢫ ࢫ"ɠلࢫمنࢫ"دانيل"ࢫوࢫ"يانك رأىࢫ ࢫ  ,DANIRLLES)ࢫ

2008, p. 9) ࢫالمنتجࢫعࢫالإنتاجࢫو رورةࢫالݏݨوءࢫإليھࢫࢫبتغي؈فࢫضبࢫʏقةࢫࢫأوࢫأسلوبࢫجديدࢫࢫࢭʈقࢫخلقࢫطرʈنࢫطر

  وجࢫوتصميمھࢫࢫوفقاࢫلشɢلࢫمنࢫالأشɢالࢫاݍݵمسةࢫࢫالتاليةࢫ:الإنتاجࢫࢫوࢫوȖغي؈فࢫمɢوناتࢫالمنت

 يعࢫوࢫإنتاجࢫمنتوجࢫجديدɴ؛تص 

 قيةࢫجديدةʈسوȖقةࢫإنتاجيةࢫأوࢫʈ؛إدخالࢫطر 

 ؛جديدةࢫاستخدامࢫمصادرࢫأوليةࢫ 

 ؛وقࢫجديدةحࢫسفتࢫ 

 شاءࢫتنظيمࢫࢫɲࢫجديإʏ؛دصناڤ  

ولʋسࢫمنࢫ ࢫȊعد،ࢫتقديمࢫءۜܣءࢫجديدࢫلʋسࢫمعروفࢫعڴʄࢫأنھ: اصطلاحياࢫالتكنولوڊʏࢫʇعرفࢫࢫالتجديدࢫࢫفإنࢫ

ࢫلمࢫ ࢫجديدة ࢫطرʈقة ࢫيكȘشفون ࢫعندما ࢫمجددين ࢫʇعت؄فون ࢫالممثل؈ن ࢫفحۘܢ ࢫ، ࢫوحدɸم ࢫالرواد اختصاص

ࢫقبل، ࢫمن ࢫأحد ࢫلɺا ࢫالتكنو ࢫʇسبقɺم ࢫالتجديد ࢫɸو أما ࢫخاصة ࢫبصورة ʏلةࢫࢫلوڊɢࢫلمش ࢫدقيق ࢫبحل الإتيان

ࢫمح ࢫجيدا ࢫࢫددة ࢫالتكنولوڊʏ،وࢫإتقان ࢫاࢫتفغۜܣࢫالتقدم ࢫوتوازن ࢫ ࢫالاقتصاد ࢫمستوʈات ࢫدعم ʄلعلاقاتࢫإڲ

 (BIENYME, 1994, p. 4)ࢫالاجتماعيةࢫ

ࢫ 2006(بطرسࢫجلبةࢫوࢫعبويࢫ،ࢫࢫصورةࢫمتعددةࢫواɸمɺاࢫ: ࢫيأخذقدࢫࢫالتجديدࢫالتكنولوڊʏࢫوࢫاݍݰقيقةࢫإنࢫ

 ) 20صࢫ

ࢫأوࢫمحتوʈࢫ- ࢫالإبداعࢫࢭʏࢫشɢلࢫالسلعةࢫاݍݵدمةࢫأوࢫݯݨمɺا ࢫأوࢫطرʈقةࢫتطوʈرࢫلآۜܣءࢫموجودࢫحيثࢫيɢون اٮڈا

  ٮڈا. أوࢫإطالةࢫعمرɸاࢫأوࢫتحس؈نࢫكفاءࢫاستخدامɺاوموعدࢫتقديمɺاࢫأوࢫتنوʉعࢫ

سلعةࢫأوࢫخدمةࢫتقدمɺاࢫالمنظمةࢫمعࢫࢫفتɢاليࢫتخفيفࢫفكرةࢫلقرارࢫناݦݳࢫيحلࢫمشɢلةࢫمعينةࢫمثلࢫقرارࢫࢫ-

  جودٮڈا. ࢫوى ستاݍݰفاظࢫعڴʄࢫم

دفࢫتɢوʈنࢫءۜܣءࢫمفيدࢫ،ࢫفمثلاࢫإذاࢫأخذࢫإعادةࢫترتʋبࢫاوࢫجمعࢫأوࢫتɴسيقࢫب؈نࢫالعناصرࢫوالأفɢارࢫالتفرقةࢫ٭ڈࢫ-

ࢫ ࢫو نظࢫمنࢫمعينةࢫرʈةنظࢫالمديرʈناحد ࢫالإدارة ࢫمنࢫالࢫرʈات ࢫواݍݰصول ࢫلتطبيقɺا ࢫجديدة ࢫطرق ʄࢫإڲ توصل

  .اعڴʄࢫالنتائجࢫالۘܣࢫʇسڥʄࢫɸوࢫإڲʄࢫتحقيقɺاࢫفإنھࢫبذلكࢫيɢونࢫمبدعࢫخلالɺا
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ࢫك ࢫالبعض ࢫعرف ࢫفقد ࢫࢫالتجديدذلك ࢫفٕڈا ࢫيحاول ࢫمعينة ࢫعملية ࢫ: ࢫأنھ ʄقࢫالفردعڴʈࢫطر استخدامࢫࢫعن

اࢫ ،ࢫأنࢫيɴتجࢫإنتاجمختلفةࢫوأفرادࢫمختلف؈نࢫࢫمث؈فاتࢫوࢫمؤثراتࢫتفك؈فهࢫوقدراتھࢫالعقليةࢫوماࢫيحيطࢫبھࢫمن

  . اشرʈطةࢫأنࢫيɢونࢫɸذاࢫالإنتاجࢫنافعࢫࢫيȁتھلببالɴسبةࢫلھࢫأوࢫبالɴسبةࢫࢫاجديد

ʉࢫمنࢫعت؄فࢫالإ و ࢫبداع ࢫالتحقيق ࢫȖس׿ܢ ࢫالۘܣ ࢫالمنظمات ࢫݍݨميع ࢫبالɴسبة ࢫالɺامة ࢫبʋئاتࢫࢫالازدɸار الأمور ࢫ ࢭʏࢫظل

حدةࢫالمنافسةࢫفيماࢫبئڈاࢫࢫازديادنظماتࢫࢭʏࢫظلࢫعندࢫالمࢫتجديدࢫلاوتنافسيةࢫ،ࢫوقدࢫازدادتࢫأɸميةࢫمتغ؈فةࢫ

  والزوال.ࢫɺقرࢫالتقݵطرࢫݍࢫتجنباالمنافسةࢫالدوليةࢫوالۘܣࢫزادتࢫمنࢫحاجةࢫالمنظمةࢫإڲʄࢫالإبداءࢫࢫةصاوخ

  لدعمࡧالتجديدࡧالتكنولوڊʏࡧ: ࡧ–الأن؅فإيكولوڊʏࡧ–التوجھ.2

ࢫ-الأن؅فإيɢولوجياࢫ-تحمل ࢫࢫ ࢫ ࢫتأث؈فࢫالبʋئة ࢫتࢫ،الداخليةدلالات ࢫالإيɢحيث ࢫاستخدام ࢫالأدبياتࢫم ʏࢫࢭ ولوجيا

ࢫغرارࢫࢫ ʄࢫعڴ ࢫالتنظيمات ʄࢫعڴ ࢫ ʏولوڊɢࢫالأثرࢫالإي ࢫتȎيان ʏࢫࢭ ࢫالمختصة ࢫالمواضيع ࢫطرح ࢫعند ࢫكث؈فا التنظيمية

ࢫااستخ ࢫ ࢫمقالɺما ʏࢫࢭ ࢫللمفɺوم ࢫ ࢫ ࢫوࢫمارɠوس ࢫألفرʈد ࢫ ࢫالأɠاديميان ࢫالباحثان ࢫعرقلةࢫدام ࢫمشɢلة ࢫعاݍݮ لذي

مةࢫسياساتࢫالدولةࢫࢫلھࢫوثقةࢫروادࢫالأعمالࢫࢭʏࢫمسألةࢫࢫملائࢫخاصةࢫالتكنولوڊʏالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫࢫللتجديدࢫ

ɠتمامࢫɸولوجياࢫࢫالتجديدࢫوࢫتأثرهࢫ٭ڈاࢫ،غ؈فࢫأنࢫالاɢࢫشرحࢫإيʏباࢫࢫࢭɺࢫ٭ڈاࢫلذلكࢫفقدࢫأسʏانࢫوࢫمزالࢫمقتصرࢫࢭ

ࢫبذل ࢫتقتغۜܣ ࢫالۘܣ ࢫاݍݵارجية ࢫالبʋئة ࢫ ࢫآثار ʄࢫعڴ ࢫمواكبْڈاࢫ مجɺودࢫمجملھ ࢫ ࢫمن ࢫللتمكن ࢫمضاعفة ات

قدࢫيتجاوزࢫمؤثراتࢫقدࢫتبدوࢫغ؈فࢫمɺمةࢫقدࢫࢫتجاوزɸاࢫالتطورࢫالɴسقيࢫࢫالذيࢫالأمر ࢫستجداٮڈا،اسȘيعابࢫمو 

ࢫࢭ ࢫالكب؈فࢫ ʏࢫالتكنولوڊ ࢫالɴشاط ࢫذات ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫالبلللمؤسسات، ʏࢫا ࢫ ࢫتكنولوجياࢫدان لمتطورة

ࢫالبʋئةࢫاقتصاديا،و  ʏࢫࢭ ࢫالقيمية ࢫالمؤثرات ࢫʇعࢫمثل ࢫبذاتھ ࢫكعنصرࢫمستقل ࢫآالداخلية ʄࢫإڲ ࢫالتنظيم لياتࢫيد

ࢫاالاɲغ ࢫتلاق ࢫقد ࢫالۘܣ ࢫالثنائيةࢫلذاȖي ࢫʇشمل ࢫ ʏࢫانفتاڌ ࢫاɲغلاق ࢫآليات ʄࢫإڲ ࢫلتتحول ʏࢫاس؅فاتيڋ ࢫȊشɢل تطور

ࢫالاستفادةࢫالمثڴʄࢫمنࢫجميعࢫعناصرࢫاࢫالɴسقية، ࢫلتنظيمࢫوࢫخاصةࢫالعناصرࢫالȎشرʈةࢫالۘܣࢫورغموࢫيضمن

ɢةࢫوࢫتʈاࢫمازلتࢫࢫتتطورࢫالعلومࢫالإدارɺارࢫتخصصاٮڈاࢫوࢫفروعɸاࢫوࢫازدɸودɺةࢫࢭاثفࢫجȋࢫالتجدࢫصعوʏعاملࢫ

ڈاࢫخصائصࢫاجتماعيةࢫوثقافيةࢫوسيɢولوجيةࢫ.ࢫمعࢫاݍݵصائص   الȎشرʈةࢫالزلقةࢫࢫوالغ؈فࢫثابتةࢫࢫلɢوٰ

ࢫوࢫࢫ ࢫأنھ ࢫسنجد ࢫ ࢫالداخلية ࢫالبʋئة ࢫعن ࢫمطلعࢫوȋاݍݰديث ࢫوحۘܢ ࢫ ࢫȊعشرʈة ࢫقرن ࢫالنصف ࢫȖعدت لسنوات

تبعاࢫ ࢫعٕڈاࢫالمغلقةࢫࢫالۘܣࢫȖعملࢫࢭʏࢫمجملࢫمساࢫف الȘسي؈ɴشطࢫوفقاࢫللأنظمةࢫࢫلستʋنياتࢫɠانتࢫالمؤسساتࢫتا

فɢانتࢫح؈نࢫذاكࢫȖعمدࢫإڲʄࢫاستخدامࢫالقيمࢫالماديةࢫالكفيلةࢫبالاستغلالࢫلمبادئࢫعقلنةࢫوࢫترشيدࢫࢫالتنظيمࢫ

ࢫࢭʏࢫسȎيلࢫالأمثلࢫللعامل؈نࢫتحتࢫإجراءاتࢫتخ فيضࢫتɢاليفࢫالإنتاجࢫوࢫزʈادتھࢫ،لتتغ؈فࢫȊعدɸاࢫɸذهࢫالقيمࢫ

ࢫالاɸتماتحقي ࢫ ʄࢫإڲ ࢫ ࢫالɺدف ࢫنفس ࢫق ࢫوالإɲسانية ࢫالاجتماعية ࢫبالقيم ࢫالا م ࢫالاجتماڤʏࢫ و ࢫبالكيان ع؅فاف

ࢫاݍݵارجيةࢫࢫࢫللمؤسسة، ࢫ ࢫالبʋئة ࢫفرضْڈا ࢫالۘܣ ࢫالضرورات ࢫȊسȎب ࢫالستʋنيات ࢫȊعد ࢫ ࢫالف؅فة ࢫɸذه لتɴتࢼܣ

القيمࢫتࢫࢫتحوʈلࢫɲشاطࢫالتنظيمࢫإڲʄࢫاتجاɸاتࢫالɴسقيةࢫالمفتوحةࢫالۘܣࢫȖعملࢫوفقࢫالمستحدثةࢫوالۘܣࢫاقتض

ࢫاݍݰديثة، ࢫلا ࢫو ࢫالموقفية ࢫفإنھ ʏڏʈࢫالتار ࢫالواقع ࢫɸذا ࢫاݍݵارجيࢫࢫيجبرغم ࢫللبʋئة ࢫالتامة ࢫالصلاحيات ةࢫمنح

كمؤثرࢫࢫوحيدࢫأوࢫقويࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫفلوࢫɠانࢫالأمرࢫكذلكࢫلماࢫسادتࢫالأنظمةࢫالمغلقةࢫطوالࢫتلكࢫالف؅فة،ࢫ 

ࢫࢭʏࢫ ࢫالداخليةࢫ ࢫالبʋئة ࢫالرك؈قةࢫالأساسيةࢫوحۘܢࢫوࢫإنࢫسقطتࢫبفعلࢫالتطوراتࢫاݍݰداثيةࢫࢫسȘبقى مواضع
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ɴلɸࢫباعتبار ࢫوࢫفاعليْڈا ࢫالمؤسسة ࢫالشاط ࢫ ࢫأɸما ʄࢫعڴ ࢫتحتوي ࢫلأٰڈا ࢫلɺا ࢫالتحتية العناصرࢫالتنظيميةࢫࢫبɴية

رʈةࢫتقومࢫعڴʄࢫالاɸتمامࢫوالۘܣࢫمنࢫبئڈاࢫالموردࢫالȎشري،ࢫلذلكࢫتجدرࢫالإشارةࢫإڲʄࢫضرورةࢫانْڈاجࢫࢫمداخلࢫإدا

ࢫالمواضࢫالإɲسان،ࢫالمركزࢫȊعناصرࢫالبʋئةࢫالتنظيميةࢫوࢫالۘܣࢫأɸمɺا يعࢫالۘܣࢫȖعۚܢࢫبتحديدࢫسلوكھࢫࢫࢫ خاصةࢫࢭʏࢫ

ɸمࢫعناصرɸاࢫࢫالقيم،ࢫوࢫɸذاࢫال؅فك؈قࢫࢫالمندرجࢫضمنࢫاتجاهࢫمثلࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫالۘܣࢫمنࢫب؈نࢫأࢫنظي׿ܣالت

ۚܢࢫالمطلقࢫفماࢫɸوࢫإلاࢫتوجھࢫࢫيدعوࢫإڲʄࢫȖعزʈزࢫࢫوتحض؈فࢫالبيȁيةࢫلاࢫʇعۚܣࢫالاɲغلاقࢫباࢫلمعࢫࢫ-الأن؅فإيɢولوجيا–

ࢫالداخلي ࢫالۘܣ ࢫالأرضية ࢫلاعتبارɸا ࢫمعࢫة ࢫالمؤسسة ࢫتفاعلات ࢫفٕڈا ࢫوخاصةࢫالبʋࢫسʋتجسد ࢫاݍݵارجية ئة

ࢫالتكنولو  ࢫȖعرʈفࢫ التفاعلات ʏࢫࢭ ࢫنجد ࢫ،لذلك ࢫفٕڈا ࢫوࢫالتحكم ࢫونقلɺا ࢫالتكنولوجية ࢫبتجديد ࢫالمرتبطة جية

ࢫذوࢫوج ࢫ ࢫللبʋئة ࢫالقرʈوȖي ࢫ-أن؅فࢫإيɢولوجية–ɺة ࢫأك؆فࢫتأثࢫ ࢫالداخلية ࢫالبʋئة ࢫأن ʄࢫفيھࢫعڴ ࢫأكد ࢫعڴʄࢫ حيثࢫ ؈فا

ࢫأ ࢫرأى ࢫحيث ࢫوࢫيتحالمؤسسة ࢫوʈضيق ࢫيȘسع ࢫمفɺوم ࢫللبʋئة ࢫفان ࢫمادد ࢫɠل ʏࢫۂ ࢫالواسع ࢫبالمفɺوم ɸوࢫ ࢫلبʋئة

خارجࢫالتنظيمࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫالظروفࢫالاجتماعيةࢫوࢫالسياسيةࢫوࢫالقانونيةࢫوالثقافيةࢫوࢫالنفسيةࢫوالمحليةࢫࢫ

ك؆فࢫتأث؈فاࢫعڴʄࢫالتنظيمࢫبʋئةࢫالأأماࢫالࢫ،)199،ࢫصفحةࢫ2015(القرʈوȖي،ࢫࢫالدوليةࢫالۘܣࢫʇعملࢫفٕڈاࢫالتنظيمو 

ناخࢫالتنظي׿ܣࢫالسائدࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ،والأطرافࢫذاتࢫالعلاقةࢫمعࢫالتنظيمࢫمنࢫالمۂʏࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫبدءاࢫࢫ

  فࢫتجارةࢫوصناعةࢫ..ࢫࢫوࢫنقاباتࢫالعمالࢫوغر ࢫوࢫجɺاتࢫرقابيةࢫحɢوميةࢫوجɺاتࢫالضغط،ࢫنمستفيديمنࢫ

  ةࢫ:وʈمكنࢫتݏݵيصࢫأسبابࢫɸذاࢫالتوجھࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالي

  ؛المستقبلةࢫللتكنولوجياࢫࢫࢭʏࢫحالاتࢫالتجديدضيةࢫࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫللمؤسسةࢫباعتبارɸاࢫالأر ࢫ-

 اجɺاالاɸتمامࢫبالعنصرࢫالȎشريࢫȊشɢلࢫعاملࢫباعتبارهࢫالمتعاملࢫالرئʋؠۜܣࢫمعࢫالتكنولوجيةࢫوالمؤɸلࢫلإنتࢫ-

  ؛وࢫتجديدɸا

ڈاࢫنطاقࢫاɲعɢاسࢫالࢫ-   ؛مكȘسباتࢫالفردࢫالعاملࢫالسوسيوࢫثقافيةࢫ؅فك؈قࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫلɢوٰ

  ؛وجɺةࢫلھȎشريࢫالمرتبطةࢫبالقيمࢫالمصرࢫالمحدداتࢫسلوكࢫالعنࢫ-

  ؛تأث؈فاتࢫالɺياɠلࢫالتنظيميةࢫعڴʄࢫالتجديدࢫالتكنولوڊʏࢫوتوافقɺاࢫمعࢫنوعࢫالتكنولوجيا-

  ؛اعليةࢫالتجديدࢫالتكنولوڊʏفࢫلتنظي׿ܣࢫالسائدࢫعڴʄتأث؈فاتࢫالمناخࢫاࢫ-

  ؛والقيادةࢫعڴʄࢫالتجديدࢫالتكنولوڊʏࢫالإشرافصالࢫوࢫتأث؈فاتࢫأنماطࢫالات-

  ؛ظيمࢫالداخڴʏࢫلمتطلباتࢫالتجديدࢫالتكنولوڊʏࢫمةࢫالعامةࢫللتنالسلا موافقةࢫࢫ-

    .Ȗشɢلࡧالمحدداتࡧࡧالقيميةࡧللتجديدࡧࡧالتكنولوڊʏࡧ: 3

  :التجديدࡧالتكنولوڊʏومةࡧمقاࡧالتنظيميةࡧࡧو ࡧالقيمࡧ1.3

عڴʄࢫأٰڈاࢫ"مجموعةࢫالمعتقداتࢫࢫࢫالۘܣࢫتختصࢫࢫةمينظيالتعرفࢫ"فراɲسسࢫديف"ࢫوࢫ"مايكࢫوودك"ࢫࢫالقيمࢫ

وࢫبالتاڲʏࢫفࢼܣࢫقيمࢫالأفرادࢫࢫمࢫࢫوࢫماࢫɸوࢫغ؈فࢫمɺمࢫࢫفࢼܣࢫتولدࢫالاتجاɸاتࢫالۘܣࢫتحددࢫالسلوكɸوࢫمɺبتȎيانࢫماࢫ

ࢫ ࢫالمنظمة ࢫداخل ࢫبالأدوارࢫالقيمية ࢫيتمتعون ࢫ(ࢫ. "الذين ࢫ1995وودɠوك، ࢫصفحة ࢫ)128، ࢫوضمنࢫ، ࢫأٰڈا كما

فࢼܣࢫالسلوكࢫالمرغوبࢫࢫفࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫمجموعةࢫالتصوراتࢫالۘܣࢫتفغۜܣࢫإڲʄنفسࢫالمستوىࢫمنࢫالتعرʈفࢫȖعر 

  مثابةࢫࢫمعاي؈فࢫࢫللاختيارࢫب؈نࢫالبدائلࢫالسلوكيةࢫالمتاحةࢫللفردࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمواقفࢫ.ب
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مقاومةࢫالتجديدࢫالتكنولوڊʏࢫ،حيثࢫقامتࢫوࢫقدࢫقدمتࢫوفاءࢫحميديࢫوࢫزملا٬ڈاࢫࢫمقالاࢫࢫتحدثتࢫفيھࢫعنࢫ

  . ࢫ2011وصولاࢫإڲʄࢫسنةࢫࢫ1989لتجديدࢫࢫالتكنولوڊʏࢫابتداءࢫࢫمنࢫسنةࢫدراسةࢫࢭʏࢫاࢫ45بمراجعةࢫمنݤݨيةࢫࢫ

التكنولوڊʏࢫࢫمنࢫالناحيةࢫالاسْڈلاكيةࢫࢫدراسةࢫقامتࢫبمعاݍݨةࢫࢫالتجديدࢫومنࢫب؈نࢫالدراساتࢫالۘܣࢫطرحْڈا،ࢫ

ʄࢫدورࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫفاعليةࢫالتجديدࢫالتكنولوڊʏࢫࢫلاࢫمنࢫالناحيةࢫالاستخداميةࢫࢫأيࢫركزتࢫعڴ

ࢫ ࢫحيث ࢫالتجدمن ࢫمقاومة ࢫدرست ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسة ࢫطبيعة ࢫوɠانت ࢫ ࢫوࢫرفضھ ࢫفٕتقبلھ ࢫɸذاࢫيد ʏࢫࢭ ࢫالسȎب ڈا

  ؤسساتࢫالرعايةࢫالܶݰيةࢫ.التوجھࢫالإشɢاڲʏࢫࢫحيثࢫأجرتࢫالدراسةࢫࢫࢫعڴʄࢫم

ࢫتقولࢫبھࢫالأدبياتࢫالدراسية ࢫࢫعنࢫɸࢫوانطلقتࢫمنࢫȖعارضࢫما ࢫوالواقعࢫالذيࢫيؤكدࢫالعكسࢫذا الموضوعࢫ

راجعࢫةࢫللتجديدࢫࢫوقدمتࢫالإحصائياتࢫࢫالۘܣࢫتؤكدࢫذلكࢫوࢫمنࢫبئڈاࢫࢫتفقدࢫوجدتࢫأنࢫɸناكࢫمقاومةࢫشديد

حيثࢫبلغࢫعددࢫالمسْڈلك؈نࢫ ࢫ2010وࢫࢫ2007الإقدامࢫعڴʄࢫالعلاجࢫࢭʏࢫاݍݵارجࢫبالتقنياتࢫالمتطورةࢫب؈نࢫسنۘܣࢫ

ࢫࢫ 150.000وۂʏࢫࢫ2010عاݍݮࢫࢫࢭʏࢫح؈نࢫبلغࢫɲسبةࢫأقلࢫبكث؈فࢫࢭʏࢫمࢫ750.000: ࢫ2007المعاݍݨ؈نࢫࢭʏࢫاݍݵارجࢫࢭʏࢫ

ɠࢫاݍݵارجࢫتنمعاݍݮࢫ،وقدࢫʏ؈نࢫللعلاجࢫࢭɺسبةࢫالمتوجɲدࢫʈࢫاسباࢫانࢫمنࢫالمف؅فضࢫأنࢫتزʏمعࢫالتجديدࢫالتكنولوڊ

ࢫا ࢫوالرعاية ࢫالمعاݍݨة ࢫمجال ʏࢫالتجديدࢫࢫلܶݰية،المستمرࢫࢭ ࢫ ࢫفاعلية ࢫانخفاض ࢫدوافع ࢫعن ࢫبحثت لذلك

ࢫ ࢫأرجعتھ ࢫالۘܣ ࢫ ʏࢫمضامئالتكنولوڊ ʏࢫࢭ ࢫتحمل ࢫوالۘܣࢫ ࢫ ࢫللتجديد ࢫالسلبية ࢫ ࢫرئʋؠۜܣࢫɸوࢫالمقاومة ࢫسȎب ʄڈاࢫإڲ

قي׿ܣࢫࢫدورࢫأسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫخلقࢫ لبعدࢫالنࢫلأࢫأي؛ࢫعناصرࢫالقيمࢫالأساسيةࢫمنࢫمعتقداتࢫࢫوتصوراتࢫوࢫتوقعات

ࢫالتجديد، ࢫɸذࢫمقاومة ࢫأن ࢫعوائقࢫوࢫبما ʄࢫإڲ ࢫتطرقت ࢫالۘܣ ࢫالدراسات ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫ ࢫوࢫمؤكد ࢫثابت ࢫالدور ا

  ي.لوڊʏࢫفإنࢫترجيحࢫࢫɲشاطھࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫللمؤسسةࢫثابتࢫأيضاࢫوࢫمنطقالتجديدࢫالتكنو 

ࢫالن ʄࢫعڴ ʏࢫالتكنولوڊ ࢫالتجديد ࢫمقاومة ࢫحميدي ࢫوفاء ࢫعرفت  & , WAFA , KAZEEM ) تاڲʏ: حوࢫالوقد

annick , 2019.P21 ) 

يتصرفࢫجديدࢫࢫمنࢫقبلࢫالفردࢫࢭʏࢫالطرقࢫالۘܣࢫحالةࢫذɸنيةࢫȖعكسࢫعدمࢫالرغبةࢫأوࢫعدمࢫتقبلࢫالتغي؈فࢫوالت

ࢫۂ ࢫفالمقاومة ࢫأوࢫيفكرࢫ٭ڈا ࢫذ٭ڈا ࢫميل ʏࢫاللاواعيةࢫ ࢫوࢫعنࢫالاستجابة ࢫالراɸن ࢫالوضع ࢫعن اȖيࢫʇع؄فࢫعنࢫالرضا

ࢫقࢫداتللمستج ࢫنجدɸا ࢫكيوɸنا ʏࢫࢭ ࢫفصلت ࢫاݍݰقيقةد ʏࢫࢭ ʏࢫۂ ࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمقاومة ࢫوࢫعقڴʏࢫࢫنونة ࢫوجداɲي مزʈج

فقدࢫ ࢫȊعدɸما،ࢫڤʏࢫإڲʄࢫماالوجدانيةࢫالۘܣࢫتتعدىࢫالشعورࢫوالو ࢫتجمعࢫب؈نࢫالتصوراتࢫالعقليةࢫࢫوالمكنونات

ࢫأنࢫتɢونࢫلھࢫأسبابࢫمعلنة،أوࢫحۘܢࢫالمسْڈلكࢫالتجدييرفضࢫالفردࢫالعاملࢫ ɸذهࢫࢫنࢫلأ ࢫدࢫالتكنولوڊʏࢫدون

رفضࢫالتجديدࢫوࢫلاࢫيتقبلھࢫلاࢫوȋلࢫيتوجسࢫحلࢫالإدراكࢫالواڤʏࢫ،فتجدࢫالفردࢫيمࢫتصلࢫإڲʄࢫࢫمراالأسبابࢫل

ࢫɸلام ࢫلأسباب ࢫخوفا ࢫمنھ ࢫالأسباب ࢫأɸمɺا ࢫومن ࢫضابطة ࢫلكٔڈا ࢫتندية ࢫالۘܣ ࢫالمضمرة ࢫصورٮڈا ʏࢫࢭ رجࢫالقيمة

ࢫتقدʇسࢫالتقليدࢫقيمࢫعدمضمنࢫ دمࢫالمجازفةࢫࢫقيمࢫعࢫالثقافةࢫالعامةࢫللفردࢫومنࢫب؈نࢫɸذهࢫالقيمࢫقيمࢫ

وتجدرࢫالإشارةࢫأنࢫɸذهࢫالقيمࢫالماɲعةࢫللتجديدࢫالتكنولوڊʏࢫࢫيدࢫࢫوࢫقيمࢫتكييفࢫالذاتࢫوغ؈فɸاࢫالثقةࢫࢭʏࢫاݍݨد

،ࢫࢫولاࢫتقتصرࢫعڴʄࢫʄࢫالفردࢭʏࢫتɢامل،ࢫوࢫتتفاوتࢫࢭʏࢫتأث؈فɸاࢫࢫعڴعومةࢫمنࢫمجموعةࢫعناصرࢫمؤثرةࢫࢫȖعملࢫمد

  ديةࢫ..العواملࢫالاقتصاࢫلعواملࢫالنفسيةࢫو العواملࢫالثقافيةࢫوالاجتماعيةࢫفقط،ࢫࢫومنࢫبئڈاࢫ:ࢫا
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ࢫالتاليان ࢫالشكلان ࢫوʈمثل ࢫࢫدوافعࢫ ࢫعٔڈا ࢫع؄فت ࢫكما ࢫ ʏࢫالتكنولوڊ ࢫالتجديد ࢫوࢫمقاومتھࢫࢫمقاومة ࢫ الباحثة

ȋْڈاࢫ: المزدوجةࢫࢫبصورةࢫمقارʈةࢫلرؤ  
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   (broustailfrédéricfréry & Fédéric, 1944, p. 22)ࢫ)ࢫيمثلࢫمقاومةࢫالتجديدࢫالمزدوجة02الشɢلࢫرقمࢫ(

  

  للتجديدࡧالتكنولوڊʏ: ميةȖشɢلࡧالمحدداتࡧࡧالقيࡧ2.3

وتحدࢫمنࢫɲشاطھࢫ،ت؅فاوحࢫࢫɸناكࢫالعديدࢫمنࢫالمحدداتࢫالقيميةࢫالۘܣࢫتحولࢫدونࢫتحقيقࢫمساڤʏࢫالتجديدࢫ

قدࢫɲشأتࢫ و ࢫة،ستوʈاتࢫالتطبيقيةࢫالمباشرةࢫࢫوالمستوʈاتࢫالدافعةࢫوالمȘسȎبةࢫࢫالغ؈فࢫمباشر مستوʈاٮڈاࢫب؈نࢫالم

  ل؅فكيبةࢫالسوسيوثقافيةࢫكɢلࢫ.ملࢫاملࢫالۘܣࢫȖشطرʈقࢫمجموعةࢫمنࢫࢫالعواࢫɸذهࢫالأسبابࢫعن

  للتجديدࡧالتكنولوڊʏ: مستوʈاتࡧالمحدداتࡧالقيميةࡧ2.3.1

  المستوىࡧالدافڥʏࡧالغ؈فࡧمباشرࡧ:ࡧ2.3.1.1

ࢫࢫ ࢫمجموعةوࢫيتمثل ʏࢫالۘܣࢫࢭ ࢫ ࢫغ؈فࢫمباࢫالقيم ࢫبصورة ࢫالتجديدي ࢫالتحول ࢫɲشاطات ʄࢫعڴ ࢫ،عڴʄࢫتأثرࢫ شرة

ارࢫبالدرجةࢫالأوڲʄ،ࢫوࢫࢫالۘܣࢫغالباࢫماࢫتȘشɢلࢫالقر ࢫاتخاذأܵݰابࢫࢫالذيࢫʇشملࢫࢫالمدراءࢫو المستوىࢫالتنظي׿ܣࢫ

ؤسسةࢫࢫتࢫࢫالسياسيةࢫࢫوࢫالفلسفيةࢫالموجودةࢫخارجࢫالممنࢫمجموعةࢫالقيمࢫاݍݵارجيةࢫالناتجةࢫعنࢫالتوجɺا

ماتࢫديدࢫالتكنولوڊʏࢫأوࢫالاستخداحيثࢫلاࢫتخرجࢫاتجاɸاتࢫالمؤسسةࢫحولࢫتبۚܣࢫالتج والعواملࢫالتارʈخية،

  وࢫمɢانةࢫࢫالتكنولوجياࢫفيھࢫ.ࢫࢫلواقععڴʄࢫابصفةࢫعامةࢫࢫࢫالتكنولوجية

  المستوىࡧالتطبيقيࡧالمباشر:ࡧ2.3.2.1

ࢫالم ࢫ ࢫالقيم ࢫمجموعة ࢫ ࢫايمثل ࢫالتجديد ࢫلإعاقة ࢫالمسسȎبة ʄࢫعڴ ʏࢫمباشر،ࢫࢫلتكنولوڊ ࢫȊشɢل ࢫالفردي توى

ࢫالص ࢫوࢫانȘشارࢫقيم ࢫالإبداعية ࢫ ࢫالقيم ࢫكنقص ࢫوࢫانراعات ࢫ ࢫالمɺنية ࢫمستوʈات ࢫالوظخفاض يفيࢫالانتماء
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حيثࢫتؤثرࢫɸذهࢫالقيمࢫعڴʄࢫكفاءةࢫوفاعليةࢫالعاملࢫالذيࢫقدࢫʇ݀ݨزࢫحۘܢࢫعڴʄࢫالتحكمࢫ ا،وغ؈فɸالال؅قامࢫو 

  يحاولࢫࢫالتفك؈فࢫࢭʏࢫالتجديدࢫ. ࢫأنأنࢫيحاولࢫالتكنولوڊʏࢫقبلࢫ

  المحدداتࡧالقيميةࡧالمؤثرةࡧعڴʄࡧالتجديدࡧالتكنولوڊʏࡧ: 3.3

  ʈخية:محدداتࡧتار 1.3.3

ࢫبالغ ࢫتأث؈فات ࢫبصورةللتارʈخ ࢫالأفراد ࢫ ʄࢫعڴ ࢫو ࢫة ࢫعامة،ࢫتمعاتالمجࢫخاصة ࢫبصورة ࢫتدخلࢫࢫوࢫالدول ࢫ حيث

لھࢫلأɲساقࢫالقيميةࢫ،فيخضعࢫالفردࢫإڲʄࢫماࢫتȘناقأحداثھࢫوࢫالمتناقلاتࢫعنھࢫࢭʏࢫتركيبةࢫالكيانࢫالاجتماڤʏࢫࢫوا

ࢫاللفظي ࢫوࢫالمورثات ࢫوࢫالتقاليد ࢫالعادات ࢫسياق ʏࢫࢭ ࢫالاجتماعية ࢫعندهࢫالممارسات ࢫ،لتȘشɢل ࢫوࢫالكتابية ة

قدࢫلاࢫتɢونࢫمؤسسةࢫمنطقياࢫأوࢫࢫم؄فرةࢫأخلاقياࢫأوࢫمفيدةࢫتطبيقياࢫࢫعية،اأنماطࢫقيميةࢫࢭʏࢫمصنفاتࢫاجتم

ࢫالت ࢫوصعبة ࢫالمفعول ࢫسارʈة ࢫإࢫغي؈ف،،ولكٔڈا ࢫتɴتقل ࢫعندما ࢫالمماخاصة ࢫمستوʈات ʄࢫو ڲ ࢫ ࢫالبدٱڈية الغ؈فࢫ رسة

والمࢫلتجعلɺاࢫمقسمةࢫࢭʏࢫلتقدمية،ࢫالۘܣࢫفصلتࢫب؈نࢫالعواعيةࢫ،وࢫبلغࢫتحكمࢫࢫɸذهࢫالتأث؈فاتࢫࢭʏࢫࢫالفارقيةࢫا

ࢫوࢫمتخلࢫمعوال ࢫمتقدمة،فة ࢫ ࢫاستخدامࢫ عوالم ࢫومدى ࢫ ʏࢫالتكنولوڊ ࢫɸوࢫالتقدم ࢫبئڈما ࢫالوحيد الفرق

  التكنولوجيةࢫ.

تخلٕڈاࢫعنࢫ ࢫلقيمࢫتدعمࢫࢫالتكنولوجياࢫوالتجديدࢫفٕڈاࢫࢫ،و ࢫلذيࢫمɢانࢫليحدثࢫدونࢫإتباعࢫالدولࢫالمتقدمةاو 

ࢫالتقليدية ࢫ ࢫوالمحࢫالقيم ࢫبالسلبية ࢫتȘسم ࢫ ࢫالتخڴࢫدودية،الۘܣ ࢫɸذا ࢫمقابل ʏࢫوالوࢫࢭ ʏࢫ ʏࢫالدولࢫ تحڴ ࢫقبل من

ࢫمتمسكة ࢫ ࢫتكنولوجيا ࢫ ࢫالمتخلفة ࢫالدول ࢫظلت ʏࢫالتكنولوڊ ࢫالتجديد ࢫأوࢫدول ࢫالتارʈخيةࢫࢫالمتقدمة بالقيم

ࢫالۘܣࢫلاࢫتخد ࢫأخرى،التقليديةࢫ فتجدࢫࢫمࢫالتكنولوجياࢫمنࢫجɺةࢫولاࢫتخدمࢫالتجديدࢫالتكنولوڊʏࢫمنࢫجɺة

ةࢫࢫباليةࢫلاࢫȖسڥʄࢫللتنافسࢫأوࢫالتم؈قࢫࢫبۚܢࢫأɸدافࢫɸشدارةࢫالتقليديةࢫࢫوࢫتȘاࢫȖعملࢫوفقࢫأنماطࢫالإ مؤسساٮڈ

اࢫمنࢫالرȋحيةࢫ،كميدࢫاݍݰدࢫالأدɲىࢫأوࢫالمتوسطࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫالبقاءࢫوࢫتحدࢫوࢫلاࢫتتعدىࢫغايةࢫالوصولࢫإلٕڈا 

ɲشاطاٮڈاࢫȊسيطةࢫولاࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫࢫتتوافقࢫطبيعةࢫɸذاࢫالɴشاطࢫࢫمعࢫࢫاݍݰالةࢫالتقدميةࢫللدولةࢫحيثࢫتɢون 

ࢫالك؄فى،ال ࢫالتكنولوجية ࢫيࢫصناعات ࢫأمما ࢫالتجمدࢫؤكد ࢫحصالة ʏࢫۂ ʏࢫالتكنولوڊ ࢫالتجديد ࢫمقاومة ن

وࢫالاɲغلاقࢫ ࢫࢫفالرضوخࢫالتخلفي ؤسسةࢫوالمجتمعࢫبصفةࢫعامة،التارʈڏʏࢫللقيمࢫالمتȎناةࢫمنࢫقبلࢫالفردࢫوالم

المؤسساتࢫالۘܣࢫيجعلࢫمنࢫعمليةࢫالتجديدࢫࢭʏࢫࢫȊعضࢫࢫࢫتارʈڏʏࢫࢫعڴʄࢫالقيمࢫالتنظيميةࢫࢫالتقليديةࢫالموروثةال

ࢫا ࢫالدول ࢫح؈ق ʏࢫࢭ ࢫالتجديتقع ʏࢫࢭ ࢫالتفك؈ف ࢫدون ࢫوʈحول ࢫ ࢫمستحيلة ࢫعملية ࢫ ࢫالتكنولوجية دࢫلمسْڈلكة

ࢫوࢫكأنࢫالمؤسسةࢫȖعʋشࢫࢭʏࢫاݍݰقبࢫالأوڲʄࢫلظɺو  ʏࢫالقيميةࢫالتكنولوڊ رࢫالتكنولوجيةࢫ،وࢫتتفصلࢫالأسباب

  نولوڊʏࢫفيماࢫيڴʏ:الۘܣࢫلاࢫتدعمࢫࢫالتجديدࢫࢫالتك التارʈخية

  بمبادئھ.ࢫالتقليديࢫوࢫالعملࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫالمورثࢫالقي׿ܣࢫࢫࢫ-

  وࢫالإنتاجࢫوࢫإعادةࢫالإنتاجࢫࢭʏࢫالمؤسسات.ࢫفارقيةࢫالتكنولوجياࢫب؈نࢫالصناعةࢫوࢫالاسْڈلاكࢫࢭʏࢫالدول ࢫࢫ-

  الأسبقيةࢫالتارʈخيةࢫلتطورࢫالصناعةࢫوࢫࢫالتطورࢫالتكنولوڊʏࢫ.ࢫ-

  رʈڏʏ.ھࢫعڴʄࢫالمدارࢫالتاسلبيةࢫالموروثࢫالقي׿ܣࢫوࢫتخلفࢫࢫ-



  كولوجياࡧالتجديدࡧالتكنولوڊʏࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالصناعيةيالدعامةࡧالأكسيوتنظيميةࡧلإ 
 

945 
 

ࢫɸشاشةࢫ- ࢫ( ࢫالتدم؈فية ࢫ ࢫالاستعمارʈة ࢫࢫالمخلفات ࢫȊسȎب ࢫالاقتصادية ࢫوالقاعدة ʏࢫالصناڤ المخلفاتࢫالبناء

  ةࢫمنࢫجɺلࢫوࢫغ؈فɸاࢫ).القيميةࢫالسلبي

  التورʈثࢫالتنظي׿ܣࢫالفاشلࢫلأساليبࢫࢫوࢫطرقࢫࢫغ؈فࢫبراغماتيةࢫࢫولاࢫتدعمࢫالتكنولوجيا.ࢫ-

  لɺاࢫلɺاࢫودعمɺاࢫلقيمࢫ. وجياࢫوࢫمدىࢫاستعماواقعࢫتبۚܣࢫالمؤسساتࢫللتكنولࢫࢫ-

  محدداتࡧسياسية:. 2.3.3

،فالمؤسساتࢫࢫومدىࢫࢫࢫدورࢫࢭʏࢫتوجɺاتࢫالمؤسساتࢫنحوࢫالتكنولوجياࢫوخلقࢫقيمࢫالتعاملࢫمعɺااسةࢫللسي

ࢫللتجديدࢫالتكنولوڊ  ࢫ ࢫللتطورࢫماࢫۂʏࢫإلاࢫاɲعɢاسࢫࢫلمدىࢫدعمࢫالدولةࢫوࢫسياساٮڈا ࢫࢫʏتطورɸاࢫوࢫسعٕڈا أوࢫࢫ

ࢫالمولدࢫالرئʋؠۜܣࢫللقيمࢫالإبداعيةࢫوالتجديديةࢫللمؤسساتࢫحيثࢫʇشɢلࢫدعɺࢫوجياࢫȊشɢلࢫعام،للتكنول ما

ࢫأ ࢫأغلب ʏࢫࢭ ʏࢫالتكنولوڊ ࢫالتجديد ࢫلأن ࢫ ࢫيɢون ࢫقد ࢫمɢلفشɢالھ ࢫࢭʏࢫࢫمشروع ࢫخاصة ࢫالدعم، ʄࢫإڲ يحتاج

ࢫلقي ࢫالدولة ࢫتبۚܣ ࢫفإن ʏࢫبالتاڲ ࢫو ࢫالمتوسطة، ࢫأو ࢫالكب؈فة ࢫ ࢫالتعاونࢫالمؤسسات ࢫو ࢫالتحف؈قࢫوالȘܨݨيع ࢫ م

تࢫللتجديدࢫالتكنولوڊʏࢫࢫࢫوسيجعلɺاࢫࢫأك؆فࢫإقبالاࢫعلٕڈاࢫɸذاࢫمنࢫمنظورࢫاومةࢫالمؤسسالȘسɺيلࢫسيمنعࢫمقاو 

تدعمࢫالتجديدࢫالتكنولوڊʏࢫسيدعمࢫاݍݨɺازࢫالإداريࢫࢫنتࢫالدولةࢫفإنھࢫإذاࢫɠا ࢫعامࢫأماࢫمنࢫالمنظورࢫاݍݵاص،

  لتقديمɺاࢫ.  للمؤسسةࢫأفɢارࢫالعامل؈نࢫوࢫاق؅فاحاٮڈمࢫوسʋسڥʄࢫبدورهࢫإڲʄࢫȖܨݨيعɺم

والداعمةࢫللتجديدࢫالتكنولوڊʏࢫقدࢫتɢونࢫالسياسةࢫعائقاࢫفعلياࢫللتجديدࢫ ࢫفةࢫالتحف؈قيةوأمامࢫɸذهࢫالوظي

  التكنولوڊʏࢫࢫوذلكࢫعنࢫطرʈق: 

  للتجديدࢫالتكنولوڊʏ.تࢫالمثبطةࢫالȘشرʉعاࢫ-

  الإجراءاتࢫالتنظيميةࢫࢫالمنظمةࢫللممارسةࢫࢫالتجديدࢫالتكنولوڊʏࢫمنࢫقبيلࢫࢫالارتفاعࢫالضرʈۗܣࢫوࢫغ؈فɸاࢫ ࢫ-

  ةࢫࢫالمتبعةࢫࢭʏࢫالدولةࢫوملائمْڈاࢫݍݵصوصيةࢫفاعليةࢫالتجديدࢫالتكنولوڊʏ.وࢫالاقتصاديࢫلأنظمةࢫالسياسيةاࢫ-

  ةࢫالوطنيةࢫࢭʏࢫالقطاعاتࢫالعامةࢫواݍݵاصة.وضࢫبالصناعفاعليةࢫالمخططاتࢫࢫالاقتصاديةࢫللٔڈࢫࢫ-

  والاقتصاديةࢫوࢫالاجتماعية. الفجوةࢫالكب؈فةࢫب؈نࢫمؤسساتࢫالدولةࢫالسياسيةࢫ-

  صناعيةࢫالداخليةࢫواݍݵارجية.كنولوجيةࢫوالالاسȘثماراتࢫالتدعمࢫعدمࢫࢫ-

  الاستقرارࢫالوطۚܣࢫوالوفاقࢫالسيا؟ۜܣࢫب؈نࢫالفئاتࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫالدولة. ࢫ-

قࢫقيمࢫࢫلاࢫتدعمࢫالتجديدࢫالتكنولوڊʏࢫمنࢫقبيلࢫعدمࢫالثقةࢫوانخفاضࢫمستوʈاتࢫلأسبابࢫتخلɠلࢫɸذهࢫا

ديدࢫقدࢫتɢونࢫبحدࢫ مقاومةࢫالتجࢫأيࢫأن؛ࢫوالتجديدملࢫࢫالوطنيةࢫوالانتماءࢫاللتانࢫتقتلانࢫاݍݰافزࢫعڴʄࢫالع

ۘܢࢫقبلࢫࢫوɸناࢫتحدثࢫالمقاومةࢫح ذاٮڈاࢫقيمةࢫسلبيةࢫࢫȖع؄فࢫعنࢫࢫتصورࢫاسȘشراࢭʏࢫللواقعࢫالسيا؟ۜܣࢫࢫالسائد،

ࢫالتكنولوڊ ال ࢫبالتجديد ࢫالتطوراتࢫࢫ،ʏعمل ࢫمواكبة ࢫلضرورة ࢫالاستجابة ࢫعدم ʏࢫࢭ ࢫالمقاومة ࢫɸذه وࢫتتجسد

ࢫࢫالتكنولوجية، ʏࢫࢭ ࢫيحدث ࢫالإ مؤسسامثلما ࢫالدول ࢫȊعض ࢫالمت ࢫو ࢫالتجديدࢫࢫفرʈقية ࢫتقاوم ࢫفࢼܣ شرقية

ࢫما ࢫوفق ࢫ ࢫبھ ࢫالعمل ࢫقبل ࢫحۘܢ ʏࢫ التكنولوڊ ࢫأɸمɺا ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫ ࢫوخصائصھ ࢫ ࢫأساسياتھ ࢫ الضرورةࢫتمليھ

 لقصدية.وا
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"ألفردࢫوࢫمارɠوسࢫ"ࢫدورࢫالسياسيةࢫࢭʏࢫالتجديدࢫࢫالتكنولوڊʏࢫࢫوالأȊعادࢫالقيميةࢫالۘܣࢫ ࢫوقدࢫأكدتࢫࢫدراسة

قةࢫࢭʏࢫالثمانيɴياتࢫإڲʄࢫࢫأسبابࢫسياسيةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫعدمࢫأزمةࢫࢫالطاࢫࢫاتھࢫࢫࢫحيثࢫأرجعاتخدامتتحكمࢫࢫࢭʏࢫاس

ࢫالأعم ࢫرجال ࢫ ࢫثقة ࢫوعدم ʏࢫالتكنولوڊ ࢫللتجديد ࢫ ࢫالسياسة ࢫالسيدعم ʏࢫࢭ ࢫمشارʉعࢫال ࢫفشلت ࢫ،فقد اسية

ࢫوࢫ ࢫتكنولوجية ࢫفوائد ࢫلɺا ࢫوالۘܣ ࢫ ࢫالصناعية ࢫالنفايات ࢫحرارة ࢫباستخدام ࢫ ࢫالكɺرȋائية ࢫالطاقة ࢫ توليد

ࢫࢫوࢫسرعࢫࢫصاديةاقت الوقودࢫالمركبࢫالمصنوعࢫمنࢫالفحمࢫȊسȎبࢫ  عودةࢫإڲʄࢫاستخدامتمتࢫالࢫانࢫماكب؈فةࢫ

ࢫوال؅ف  ࢫالعامة ࢫللمرافق ࢫ ࢫالمنافع ࢫعمولة ࢫمعدل ʏࢫࢭ ࢫتأالشك ࢫوࢫ ࢫمنࢫاخيص ࢫالصناعية ࢫالمراجل خرࢫتحوʈل

 النفطࢫࢫلنفسࢫالسȎبࢫ

 (A. ALFRED, 1981, p. 443)ࢫالدراساتࢫورغم ࢫمن ࢫلمجموعة ࢫتفكك تقديمɺما ࢫ ࢫالسياسةࢫࢫالۘܣ إعاقة

الۘܣࢫأجرʈتࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫࢫࢫ1977نولوڊʏࢫࢫمثلࢫدراساتࢫمعɺدࢫࢫ"ɠارنيڧʏࢫࢫميلون"ࢫࢫࢭʏࢫللتجديدࢫالتك

ࢫألين ࢫ" ࢫمقاطعة ʏࢫࢭ ࢫوࢫوجدتالشرɠات "ʏࢫ ࢫڧʄࢫعڴ ࢫ ࢫاݍݰفاظ ʏࢫࢭ ࢫ ࢫالتغ؈فات ࢫ ࢫتتجاوز ࢫلم ࢫɲسبࢫالتجديد أنࢫ

Ȋࢫࢫدراساتالتداب؈فࢫالموفرةࢫللطاقةࢫ ࢫأيضا حالاتࢫࢫوجدتࢫأنࢫࢫɸناكࢫࢫسȎبࢫࢫسياسيةࢫاݍݰɢومة،ࢫࢫقدموا

ࢫالۘܣࢫ استȞن ࢫ ࢫ ࢫ"بروكينجز" ࢫكدراسات ʏࢫالتكنولوڊ ࢫالتجديد ࢫانخفاض ࢫɸوࢫسȎب ࢫالأداء ࢫفٕڈا ࢫيɢون ࢫ ائية

ࢫالوصو  ࢫبصعوȋة ࢫاللو استدلت ʄࢫإڲ ࢫدورࢫل ࢫ ࢫبتȎيان ࢫوقامت ʏࢫالتكنولوڊ ࢫللتجديد ࢫالماɲعة ࢫاݍݰɢومية ࢫ ائح

ࢫ ࢫفاعلية ࢫ ʏࢫࢭ ࢫيمكالتنظيم ࢫالمفارقة ࢫɸذه ࢫومن ،ʏࢫالتكنولوڊ ࢫكيفيةالتجديد ࢫمعرفة ࢫɠࢫننا ࢫإذا انࢫمعرفة

ࢫالۘܣࢫ ࢫ ࢫ ࢫالسياسية ࢫوالمضام؈ن ࢫاللوائح ࢫبتȘبع ࢫ ࢫ ࢫوذلك ʏࢫالتكنولوڊ ࢫالتجديد ࢫفاعلية ࢫحد ʏࢫࢭ ࢫدور للسياسة

ࢫو  ࢫالتتحكم ʏࢫتأثرࢫࢭʏࢫالتكنولوڊ ࢫالɴشاط ࢫشروط ࢫتحمل ࢫالۘܣ ࢫالȘشرʉعات ࢫغرارࢫ ʄࢫعڴ ʏࢫالتكنولوڊ تجديد

  لأرȋاحࢫوغ؈فɸاࢫ.وɸوامشࢫا

  محدداتࡧفلسفية:3.3.3

يةࢫللقيمࢫالمحددةࢫلسلوكࢫالإɲسانࢫࢫȊشɢلࢫعامࢫ،فالقيمࢫࢫࢭʏࢫأشملࢫلمɢوناتࢫالأساسالفلسفةࢫمنࢫࢫاȖعدࢫ

ࢫعناصرࢫأɸمɺا ࢫمجموعة ࢫمن ࢫمركب ࢫɠل ʏࢫۂ ࢫ ࢫلɺا ࢫࢫȖعرʈف ࢫأنࢫ الفلسفات ࢫنجد ࢫولذلك ࢫالاتجاɸات و

ࢫوȋ؈ن ࢫبئڈا ࢫالمتʋنة ࢫوالعلائقية ࢫالقيم، ࢫأɸمية ʄࢫعڴ ࢫيؤكد ࢫمما ࢫالفلسفة، ࢫفروع ࢫأɸم ࢫمن ࢫالأكسيولوجيا

كماࢫأنࢫلɢلࢫتنظيمࢫماديࢫ ࢫتبۚܢࢫوفقࢫاس؅فاتيجياتࢫالتبۚܣࢫوࢫالتوليد،ࢫدࢫفلسفةࢫذاتيةࢫلسفةࢫ،ولɢلࢫفر الف

تمنحࢫخصوصيةࢫالفلسفةࢫأيضاࢫࢫللتنميطࢫنھࢫكذات،ࢫو ذوࢫكيانࢫاجتماڤʏࢫȊشريࢫࢫفلسفةࢫخاصةࢫȖع؄فࢫع

تيةࢫسواءࢫالذاالعامࢫللɴشاطاتࢫالإɲسانيةࢫفنقولࢫفلسفةࢫࢫتجارʈةࢫأوࢫȖسوʈقيةࢫأوࢫتكنولوجية،ࢫوࢫالفلسفةࢫ

للنمطࢫالعامࢫللɴشاطࢫأوࢫالتنظيمࢫالمنȘسبࢫإليھࢫناȊعةࢫࢭʏࢫالأصلࢫمنࢫالفلسفاتࢫالعامةࢫللفردࢫعينھࢫأوࢫɠانࢫ

ࢫالمجتم ࢫالɴسق ʏࢫࢭ ࢫالموجودة ࢫالعام، ʏࢫوفلسفاتࢫ ڥ ࢫالعوام ࢫفلسفات ʄࢫإڲ ࢫومقسمة ࢫمتدرجة ࢫأيضا ʏوࢫۂ

ࢫالفلسفة، ࢫجɺابذة ࢫالمختص؈ن ࢫضمن المفكرʈن ࢫتندرج ࢫ كما ࢫالفلسفت؈ن ࢫالعاȊسࢫɸات؈ن لومࢫتمولوجيات

أɸميْڈاࢫعموميْڈاࢫو ࢫوليةࢫمواضيعࢫالفلسفةࢫو وࢫمنࢫɸذاࢫالتأث؈فࢫومنࢫشم وࢫكلاɸماࢫمؤثرࢫوࢫمɺم، المتخصصة،

تࢫالبيȁية،ࢫوࢫأɸميةࢫࢫالمؤسساتࢫباختلافࢫأنواعɺاࢫ،ɠانتࢫالتكنولوجياࢫمنࢫأɸمࢫفࢫالمستجداوࢫتفانٕڈاࢫࢭʏࢫتأط؈

ࢫب؈نࢫمؤʈدࢫوࢫمࢫراءالمواضيعࢫالۘܣࢫتطرقࢫإلٕڈاࢫالفلاسفةࢫفانقسمتࢫالآ  يفسرࢫالسلوɠاتࢫ ࢫماعارضࢫلɺاࢫ،ɸذا
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ࢫفٕڈا ࢫالتجديد ࢫو ࢫتطورɸا ࢫسيدعمون ࢫلمزاياɸا ࢫللتكنولوجيا ࢫفالمؤʈدون ࢫمعɺا ࢫالتفاعل ࢫعن  ،المرتدة

ࢫموضوعࢫالرافضو و  ࢫمع ࢫاݍݰال ࢫكذلك ࢫ ࢫ ࢫانȘشارɸا ࢫ ࢫسيعرقلون ࢫ ࢫاستعمالاٮڈا ʄࢫعڴ ࢫأوࢫالمتحفظون ࢫلɺا ن

يھࢫ،حيثࢫȖعدࢫالفلسفةࢫ ھࢫتحكمࢫالقيمࢫفالمقبل؈نࢫعليࢫسفاتالتجديدࢫالتكنولوڊʏࢫࢫالذيࢫتتحكمࢫفيھࢫفل

ࢫ ࢫ وɢʈونࢫذلكࢫ القناةࢫالناقلةࢫݍݰصيلةࢫالقيمࢫالمس؈فةࢫللتنظيمࢫࢫخاصةࢫࢭʏࢫمسألةࢫالتكنولوجياࢫوتجديدɸا

ࢫفيھࢫ ࢫوالتحكم ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالتكنولوجيا ࢫمستوʈات ࢫوࢫرفع ʏࢫالتكنولوڊ ࢫالتجديد ࢫتبۚܣ ࢫ ࢫدون ࢫيحول عائقا

  تاڲʏ: عڴʄࢫالنحوࢫالࢫذلك ࢫوȖܨݨيعࢫتطورɸاࢫوࢫتجديدɸاࢫو 

  والȘܨݨيعࢫعڴʄࢫالاعتمادࢫعلٕڈاࢫ.  لسفاتࢫالمسؤول؈نࢫࢭʏࢫعمليةࢫتبۚܣࢫالتكنولوجياࢫوࢫاستحدثتاɸاتتحكمࢫف-

المستوʈاتࢫالتنفيذيةࢫࢭʏࢫعملياتࢫالتحكمࢫالتكنولوڊʏࢫالۘܣࢫتدعمࢫالتجديدࢫ عامل؈نࢫࢭʏࢫتتحكمࢫفلسفاتࢫال-

  تجديده. داٯڈاࢫو بماࢫيمكنࢫاستحࢫرفةࢫالتامةلمعوࢫاࢫفبتحكمࢫيɢونࢫالتمكنࢫوالتجديد التكنولوڊʏࢫوتمɺدࢫلھ،

  نولوڊʏ.تتحكمࢫࢫفلسفاتࢫعلومࢫالإدارةࢫوالȘسي؈فࢫࢭʏࢫبناءࢫتوجɺاتࢫوفلسفاتࢫالمدراءࢫࢫحولࢫالتجديدࢫالتكࢫ-

الرغبةࢫࢭʏࢫخلقࢫࢫتتحكمࢫالفلسفاتࢫالعامةࢫالمورثةࢫاجتماعيةࢫࢭʏࢫعملياتࢫالتفاعلࢫمعࢫالتكنولوجياࢫوࢫࢭʏࢫ-

  تكنولوجيةࢫجديدة. 

ࢫنو ࢫ- ࢫتتحكم ࢫالفلسفات ࢫاعية ࢫتتȎناɸا ࢫالالۘܣ ࢫدعم ࢫعمليات ʏࢫࢭ ࢫتبۚܣࢫ لدولة ࢫخلال ࢫمن ʏࢫالتكنولوڊ تجديد

  ات. ليلࢫالصعوȋدعمࢫالمشارʉعࢫالصناعيةࢫوȖسɺيلࢫالإجراءاتࢫلذلكࢫوࢫتذو 

ࢫتفع- ʏࢫࢭ ࢫالɴشاط ࢫالمش؅فكة ࢫالمؤسسات ࢫفلسفات ࢫوࢫ ࢫومعطياتھ ࢫ ࢫالسوق ࢫفلسفات ࢫ ࢫالتجديدࢫتتحكم يل

  عدمࢫالاعتمادࢫعلٕڈا. افسࢫأوࢫمنࢫحيثࢫاءࢫوتم؈قࢫوࢫتنالتكنولوڊʏࢫمنࢫحيثࢫجعلھࢫضرورةࢫبق

ࢫ ࢫتصɴيفࢫلآراءوࢫبالɴسبة ࢫيمكن ࢫ ʏࢫالتكنولوڊ ࢫالتجديد ʏࢫࢭ ࢫعامة ࢫبصورة ࢫوࢫالفلسفات ࢫ ࢫكماࢫالفلاسفة ɺا

  (LACHMANN, 1993, p. 22)ࢫالمتفاعل؈نࢫمعࢫالتكنولوجياࢫصنف

  : ɸtechnophilesواةࡧالتقنيةࡧ3.3.3.1

ࢫالتقدم ࢫيدعمون ࢫالذين ࢫالأفراد ࢫو ࢫوࢫɸم ʏالتكنولوڊɲࢫالإ ࢫأن ࢫالتقۚܣࢫࢫساʈرون ࢫللتجديد ࢫمكرس ࢫɠائن ن

ࢫو و  ࢫإيجابيةࢫوࢫ ࢫأنࢫالتكنولوجيا ࢫ زʈدࢫمنࢫ ةࢫجيدةࢫوࢫتتحققࢫجميعࢫاݍݨوانبࢫالۘܣࢫتجعلࢫاݍݰياࢫʈرونࢫأيضا

ࢫالسفرࢫࢫ ࢫبȘسرʉع ࢫالتنقلات ࢫȖسɺل ࢫو ࢫ ࢫݯݨمɺا ࢫو ࢫالاتصالات ࢫ ࢫمستوʈات ࢫو ࢫالآلية ࢫوالصناعات الإنتاج

لاࢫيتجزأࢫمنࢫالبʋئةࢫالاجتماعيةࢫوࢫالاقتصاديةࢫࢫ،كماࢫأٰڈاࢫجزءࢫاتجةࢫعنࢫالعملفالتكنولوجياࢫۂʏࢫال؆فوةࢫالن

يتمࢫاختيارɸاࢫوتوجٕڈɺاࢫيةࢫمعينةࢫ،جموعةࢫأنظمةࢫموجɺةࢫنحوࢫغاياتࢫاجتماعللمجتمعاتࢫاݍݰديثةࢫفࢼܣࢫم

ࢫوالسياسيةࢫ ࢫالقيمية ࢫالأحɢام ࢫمن ࢫالɺروب ࢫلتكنولوجيا ࢫيمكن ࢫ،فلا ࢫالعامة ࢫالسياسة ࢫضمن وࢫتنفيذɸا

  للمجتمع.

  :ࡧtechnophobes فوȋيون التكنو ࡧ3.3.3.2

تࢫكينونةࢫغرʈبةࢫتجعلࢫالعاملࢫوضيعاࢫɸمࢫالأفرادࢫالذيࢫلاࢫيدعمونࢫالتكنولوجياࢫوʈرونࢫأٰڈاࢫسلبيةࢫ،وذا

ࢫوتحدو  ࢫمنࢫࢫȌسيطا ࢫالبʋئة ʄࢫعڴ ࢫالمدافع؈ن ࢫأنصارɸم ࢫ،ومن ࢫالآلية ࢫبالصبغة ࢫالعمل ࢫوࢫتصبغ ࢫقيمتھ من

،ʏࢫ التلوثࢫالتكنولوڊʏجتماعيةࢫوذلكࢫأولࢫمرةࢫاتࢫلاعتباراتࢫابدايةࢫالسبعينفقدࢫرفضتࢫالتكنولوجياࢫࢭ
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ࢫ" ʏࢭusa ،طانياʈࢫبر ʏࢫࢭ ࢫمرة ࢫوثاɲي ࢫأصدرࢫ " ࢫتطوʈر ࢫنجرسالɢو حيث ࢫمشروع ࢫضد ࢫقرارا النقلࢫࢫࢫالأمرɢʈي

  فائقࢫالسرعةࢫصوتࢫلصاݍݳࢫأنصارࢫالبʋئةࢫالنظيفةࢫ.ال

ࢫأنࢫالإɲسا ࢫالذيࢫيرى ࢫالاتجاهࢫالفيلسوفࢫ"روسو" ࢫالأسومنࢫب؈نࢫالفلاسفةࢫالتاȊع؈نࢫلɺذا ʏاسࢫنࢫجيدࢫࢭ

Ȋبࢫمعارفھࢫوتقنياتھࢫ.لكنھࢫأفسدࢫȎس  

التقدمࢫࢫوفاࢫأيضاࢫمنࢫالتكنولوجياࢫحيثࢫحذرࢫمننيȘشھ"ࢫتخ وغ؈فࢫȊعيدࢫعليھࢫɠانࢫللفيلسوفࢫ"فرديرك

ࢫوࢫحذرࢫمنࢫحركتھࢫاݍݨɺنميةࢫالۘܣࢫلاࢫتتوقفࢫعندࢫحدࢫ،ورأىࢫأنھࢫال تكنولوڊʏࢫالذيࢫلاࢫغايةࢫلھࢫإلاࢫذاتھ

ࢫɠالآلات،ʇع مستعبدين،ࢫسيولدࢫأفرادࢫطيع؈نࢫوࢫخاɲعي؈نࢫو  اࢫحذرࢫمنࢫالدورةࢫالطاحنةࢫللمالࢫ كم ʋشون

 ʇسْڈلكࢫنفسھࢫبنفسھࢫ. الذيࢫ رأسࢫالمالࢫوࢫالإنتاج،و 

  ملية:محدداتࡧحضارʈةࡧوعࡧ3.3.4

ࢫللتجديدࢫالتكنولوڊʏࢫوࢫتتجسدࢫحضارʈةࢫࢫتؤثر  ࢫالداعمةࢫ ࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫبناءࢫقيمɺا مستوʈاتࢫࢫحضارʈةࢫ

  المؤسساتࢫࢭʏࢫࢫشɢل؈نࢫأساس؈نࢫɸماࢫ. 

لۘܣࢫ امتلاكࢫالمؤسسةࢫللتكنولوجياࢫوالمعداتࢫوالطرائقࢫࢫالتكنولوجيةࢫا:ࢫوʉشملࢫمدىࢫࢫࢫالتحضرࢫالماديࢫ-

ادتࢫرؤوسࢫأموالࢫالمؤسسةࢫوࢫثروٮڈاࢫالتكنولوجيةࢫفɢلماࢫز  ة،تتوافقࢫمعࢫالتطوراتࢫالتكنولوجيةࢫالمتقدم

  ɠلماࢫࢫزادتࢫفرصࢫتصɴيفɺاࢫضمنࢫالمؤسساتࢫالمتحضرةࢫتكنولوجياࢫ.

  القيمي: التحضرࡧ-

ࢫال وɸو ࢫوالمؤسسامتلاك ࢫالثقافةࢫعامل؈ن ࢫضمن ࢫتندرج ࢫالۘܣ ࢫالنوعية ࢫالقيم ࢫمن ࢫمجموعة ࢫعام ࢫȊشɢل ة

ࢫاݍݰما ࢫعبد ࢫعليھ ࢫأكد ࢫ ࢫ،وقد ࢫالإيجابية ࢫرشلتنظيمية ࢫأحمد ࢫوࢫرȋطھࢫيد ࢫ ࢫوالمجتمع ࢫالإدارة ࢫكتابھ ʏࢫࢭ ࢫ وان

  ڲʏ: ڴʄࢫالنحوࢫالتاارتباطاࢫمباشراࢫبالتجديدࢫالتكنولوڊʏࢫالذيࢫع؄فࢫعليھࢫࢭʏࢫɸدفيةࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫحددɸاࢫع

 ࢫࢫمنࢫأجلࢫالمواكبةࢫوالتنميةالتقدمࢫالتʏ؛كنولوڊ 

 رࢫالتكنولوجياࢫوࢫأسالʈ؛يبࢫالإنتاجتطو 

  يعابࢫالتكنولوجيةࢫالمنقولةࢫوȘئةࢫالۘܣࢫمحاولةࢫموااسʋئمْڈاࢫمعࢫالظروفࢫالعامةࢫللمؤسسةࢫوالب

 ؛ تɴشطࢫفٕڈا

 ࢫالمؤس ࢫلاحتياجات ࢫ ࢫالملائمة ࢫالتكنولوجية ࢫوࢫالأساليب ࢫࢫ؛سةاختيارࢫالأنماط ،ࢫ2010(رشوان،

 )164ࢫ. صفحة

  الأسبابࢫبالأسبابࢫالعمليةࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏ:وترتبطࢫɸدهࢫ

ࢫالقيميࢫ- ࢫاستعداداٮڈا ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫللتجديدʇع؄فࢫتحضرࢫالمؤسسة ࢫالبʋئةࢫࢫة ࢫفɺوࢫʇعت؄فࢫبمثابة ʏالتكنولوڊ

ʏ؛المثاليةࢫللتجديدࢫالتكنولوڊ  

  ؛يدࢫالتكنولوڊʏلمقوماتࢫالتجدالقيمࢫالسلبيةࢫالمنافيةࢫࢫيؤديࢫغيابࢫالتحضرࢫإڲʄࢫࢫانȘشار ࢫ-

ࢫوالثقافيةࢫ ࢫالاجتماعية ࢫالأسباب ࢫجميع ʏࢫالتكنولوڊ ࢫالتجديد ࢫلمحددات ࢫاݍݵالقة ࢫالأسباب ࢫضمن وࢫتندرج

ابࢫمرتبطةࢫɠالقدرةࢫعڴʄࢫالتجديدࢫوالقيمࢫالعماليةࢫفمستوʈاتࢫكفاءةࢫالعامل؈نࢫɸناكࢫأسبࢫأيضاࢫكماࢫأن
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دورࢫبالغࢫȊعيداࢫعنࢫالعمليةࢫلɺاࢫࢫالقيمࢫفالقيمࢫالمحددات راࢫمɺماࢫࢭʏࢫࢫخلقࢭʏࢫجميعࢫالمستوʈاتࢫتلعبࢫدو 

 التحضرࢫ،خاصةࢫࢭʏࢫمسائلࢫتوف؈فࢫاݍݨوࢫالملائمࢫللتجديد. 

  ديدࡧࡧالتكنولوڊʏ:لدعمࡧالتج.المناخࡧالتنظيميࡧكمدخلࡧاس؅فاتيڋʏࡧ4

تȎناɸاࢫالعامل؈نࢫ ʇعكسࢫالمناخࢫࢫالتنظي׿ܣࢫثقافةࢫالمؤسسةࢫࢫوخصائصɺاࢫࢫوطبيعةࢫالمنظومةࢫالقيميةࢫࢫالۘܣࢫي

حيثࢫيتطاردࢫࢫمعɺاࢫسلبياࢫࢫ ضࢫࢭʏࢫتجاربࢫالتطوʈرࢫوالتغ؈فࢫالتكنولوڊʏ،لݏݵو ࢫڈاْبليقااࢫʇعكسࢫمدىࢫفٕڈاࢫࢫكم

ɲسبࢫملائمتھࢫللتجديدࢫالتكنولوڊʏࢫࢫࢫوالعكس،ࢫࢫࢫʋتھࢫࢫزادتوࢫإيجابياࢫ،فɢلماࢫزادتࢫɲسبࢫسلامتھࢫࢫوࢫإيجاب

؈نࢫالمɺتم؈نࢫلذلكࢫذɸبࢫࢫȊعضࢫࢫالباحث ة،فɺوࢫاɲعɢاسࢫشاملࢫمتداخلࢫࢫلصورةࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫللمؤسس

ࢫالسلوكࢫالتنب ࢫࢫصورةࢫماࢫʇعكسھࢫ ݳ شملࢫحۘܢࢫࢫࢫتوضيحاظي׿ܣࢫإڲʄࢫتجزئتھࢫتجزئةࢫدقيقةࢫومفصلةࢫتوܷ

ࢫالعناصرࢫالغ؈فࢫ ࢫتمثل ࢫالۘܣ ࢫɠا الأجزاء ࢫ ࢫواݍݰاجات،مرئية ࢫموضوعاࢫ لقيم ࢫبراغميتھ ࢫمن ࢫيجعل الأمرࢫالذي

ࢫالرئʋسࢫالذيࢫيبحثࢫࢭʏ للعيان، ࢫالقيمࢫوتتقاطعࢫمعࢫسؤالنا ࢫ دعامةࢫࢫالتنظيميةࢫࢫكࢫموضوعࢫأكسيولوجيا

لعلاقْڈاࢫ آةࢫࢫللبʋئةࢫالداخليةࢫࢫللمؤسسةࢫࢫو يةࢫللتجديدࢫالتكنولوڊʏࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫࢫباعتبارɸاࢫمر أساس

  فمۘܢࢫيɢونࢫࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫمدخلاࢫاس؅فاتيجياࢫداعمࢫللتجديدࢫالتكنولوڊʏ؟ ل؈نࢫفٕڈا،بقيمࢫالعام

  وڊʏ:ࡧ جديدࡧࡧالتكنولوࡧتأث؈فهࡧعڴʄࡧعمليةࡧالتࡧࡧالمناخࡧالتنظيميࡧالصڍʏࡧ1.4

  مرونةࡧالɺيɢلࡧالتنظيمي:ࢫ1.1.4

عكسࢫࢫʏࢫࢫلأنھࢫʇʇساعدࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫالمرنࢫوࢫالغ؈فࢫمعقدࢫࢫࢫوالواܷݳࢫࢫعڴʄࢫعمليةࢫالتجديدࢫالتكنولوڊ ࢫ

عنࢫإمɢانيةࢫوجودࢫمنظومةࢫفعالةࢫوعنࢫطبيعةࢫالسلطةࢫوࢫأنواعɺاࢫࢫ،ࢫفيمكنࢫللعاملࢫأنࢫيقدمࢫاق؅فاحاتھࢫ

ȋࢫو ࢫمباشرة ࢫ ࢫبصورة ࢫوجدت ࢫعرقلة،إن ࢫلأم دون ࢫبالɴسبة ࢫالتنظيا ࢫللɺيɢل ࢫالقي׿ܣ ࢫفɺوࢫبطاقةࢫلشق ࢫ ׿ܣ

ࢫɠانࢫمعقدࢫوغ؈ طاȊعࢫب؈فوقراطيࢫࢫ فࢫمرنࢫذوࢫمعرفةࢫلمدىࢫوجودࢫالقيمࢫالداعمةࢫللتجديدࢫالتكنولوڊʏࢫفإذا

جافࢫفمعناɸاࢫارتفاعࢫɲسبةࢫغيابࢫالقيمࢫالمحفزةࢫعڴʄࢫالإبداعࢫوࢫارتفاعࢫاحتماليةࢫوجودࢫالقيمࢫࢫالسلبيةࢫ

  ب..التنظي׿ܣࢫاݍݨامدࢫوࢫالمȘشعذاتࢫالɺيɢلࢫࢭʏࢫالتنظيماتࢫالۘܣࢫتɴشأࢫ

  القيادةࡧالديمقراطية:ࡧ1.2.4

ࢫالغ؈فࢫديكتاتور ࢫ ࢫالقيادة ࢫللأنماط ࢫالمؤسسة ࢫتبۚܣ ࢫتنيؤدي ʄࢫإڲ ࢫالتجديدࢫ ʈة ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ࢫالۘܣ ࢫالقيم مية

تحدࢫࢫالتكنولوڊʏࢫࢫوخلقࢫمناخࢫتنظي׿ܣࢫصڍʏࢫخاڲʏࢫمنࢫتداعياتࢫالقياديةࢫالتقليديةࢫوالدكتاتورʈةࢫࢫالۘܣ

ࢫا ࢫɲسب ࢫالدالۘ لتجديد،من ࢫالقيادة ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫتزʈد ࢫࢭʏࢫ ܣ ࢫالديكتاتورʈة ࢫالقيادة ࢫȖعاكس ࢫالۘܣ يمقراطية

ࢫمرو  ʏࢫوࢭ ࢫالسلطة ࢫتفوʈض ʏࢫوࢫࢭ ࢫأساليباللامركزʈة ࢫʇعرفࢫࢫ ࢫنة ࢫما ࢫبتɢوʈن ࢫتقوم ࢫفࢼܣ ࢫ ࢫوࢫالمɢافأة العقاب

اݍݰاجاتࢫࢫإشباععࢫمستوىࢫبارتفاالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫالعائڴʏࢫࢫبالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫࢫالذاȖيࢫوالعائڴʏࢫحيثࢫيتم؈ق 

ࢫاالا  ࢫمستوى ࢫارتفاع ࢫجتماعية، ࢫاݍݨماعة، ࢫوتجاɲس ࢫالتماسك ࢫمستوى ࢫارتفاع ࢫالإɲسانية، وࢫلعلاقات

ࢫا ࢫأداء ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫانخفاض ࢫإضالعمل، ʄࢫإڲ ࢫفة ࢫالإداري ࢫالالعمل ࢫࢫمستوى وࢫضȁيل، رضاࢫ للࢫمتوسط

ࢫالمعنوʈة ࢫوالروح ࢫالاجتماعية،ࢫالوظيفي ࢫاݍݰاجات ࢫإشباع ࢫعن ࢫالرضا ࢫوʈنجم ، ʏࢫيتم؈قࢫالمࢫࢭ ناخࢫح؈ن

ࢫالتنظي ࢫولاࢫ׿ܣࢫالذاȖيࢫبɢونھࢫ مناخࢫشبھࢫمفتوحࢫيأȖيࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثانيةࢫȊعدࢫإشباعࢫاݍݰاجاتࢫالاجتماعية
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ࢫإلاࢫقديمارسࢫالمديرࢫفي راࢫȊسيطاࢫمنࢫالسيطرةࢫعڴʄࢫالعامل؈نࢫ،وࢫترتفعࢫفيھࢫدرجات:ࢫالانتماء،ࢫالألفة،ࢫھࢫ

  .عڴʄࢫالإنتاجعد،ࢫࢫال؅فك؈قࢫالتبا الشɢليةࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫالقدوةࢫوتنخفضࢫفيھࢫدرجات: 

  كنولوجياࡧࡧومحارȋةࡧالروت؈ن:الت أɲسنةࡧ1.3.4

ࢫبتعزʈزࢫالمعاملا  ࢫ ࢫوذلك ࢫ ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالإɲسانية ࢫالقيم ࢫȖعميم ࢫالاجتمايجب ࢫإڲʄࢫت ࢫٮڈدف ࢫالۘܣ عية

ࢫغرارࢫࢫ ʄࢫكب؈فࢫعڴ ࢫȊشɢل ࢫالتكنولوجيا ࢫ ࢫȖستخدم ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫالروت؈ن ࢫحدة ࢫمن التخفيف

ࢫالصناعي ࢫالك؄فى،المؤسسات ࢫموࢫاࢫة ࢫغالبا ࢫالتلۘܣ ࢫمناخɺا ࢫيɢون ࢫفيھࢫ ا ࢫʇعمد ࢫسلۗܣ، ࢫمغلقا ࢫمناخا نظي׿ܣ

  اج.المديرࢫإڲʄࢫࢫتنفيذࢫالأعمالࢫالروتيɴيةࢫوال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالإنت

نࢫʇعطيࢫالقدوةࢫاݍݰسنةࢫوالمثلࢫالأعڴʄࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫل؅فتفعࢫفيھࢫدرجاتࢫالتباعدࢫ،الإعاقةࢫࢫالشɢليةࢫࢭʏࢫدونࢫأ

ࢫتنظي׿ܣࢫالعمل، ࢫࢫيقللࢫمنࢫ لروت؈نࢫالناتجࢫعنࢫفاالتجديدࢫࢫعقيمࢫلاࢫيدعمࢫمماࢫيخلقࢫمناخا التكنولوجيا

ࢫالملل، ࢫوࢫʇسȎب ࢫالتفك؈فية ࢫالعقلية ࢫ القدرات ࢫالطبيعة ࢫأنࢫتتحول ࢫيجب ࢫلللذلك ࢫالطاȊعࢫالعامة ࢫمن عمل

خاصةࢫࢫالتقليديࢫالروتيۚܣࢫالمللࢫإڲʄࢫالطبيعةࢫاللاتقليديةࢫالداعمةࢫللتطورࢫالتكنولوڊʏࢫوࢫالمܨݨعةࢫࢫعليھ،

عڴʄࢫالإنتاجࢫمناسبةࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫلɺاࢫࢫكماࢫيجبࢫعدمࢫࢫال؅فك؈قࢫالسليمةࢫࢫوࢫنماطࢫالقيادةࢫمعࢫتوفرࢫأ

  اء.الانتم رفعࢫدرجاتࢫالقدوة،ࢫال؇قعةࢫالإɲسانية،و 

  الاتصالات:1.4.4

ʇشملࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫࢫالصڍʏࢫالمناسبࢫللتجديدࢫالتكنولوڊʏࢫوغ؈فࢫمنࢫالعملياتࢫأنماطࢫالاتصالࢫثنائيةࢫ

فالاتصالࢫ تجاهࢫتناࢭʏࢫتماماࢫمقوماتࢫالتجديدࢫالتكنولوڊʏ،أحاديةࢫالاࢫأنماطࢫالاتصاللاتجاهࢫحيثࢫأنࢫا

ʏࢫالمؤسسةࢫوࢫأيࢫقصورࢫࢭʏانࢫالعملياتࢫالتفاعليةࢫࢭʈوࢫشرɸاتࢫ فاعليتھࢫࢫʈࢫانخفاضࢫمستوʄيؤديࢫحتماࢫإڲ

أنࢫࢫالنقطةࢫمعت؄فاࢫوقدࢫࢫأشارࢫحمودࢫخض؈فࢫɠاظمࢫإڲʄࢫɸذهࢫالأداءࢫࢫوࢫتدɲيࢫالكفاءةࢫالمؤسساتيةࢫȊشɢلࢫعام،

اࢫبالغاࢫࢭʏࢫحلقࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫࢫࢫالداعمࢫللابتɢارࢫࢫفالاتصالࢫوسيلةࢫࢫمɺمةࢫلتحقيقࢫتصالࢫتأث؈ف لأنماطࢫالا

  ࢫ)170ࢫ. ،ࢫصفحةɠ)2005اظم،ࢫࢫديناميكيةࢫاݍݨماعة

 التنظيمي:ࡧإدارةࡧࡧالمناخࡧإس؅فاتيجية2.4

لوجياࢫࢫ تنقلھࢫࢫانطو ࢫࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫࢫɠاس؅فاتيجيةࢫفعالةࢫݍݵلقࢫࢫالتجديدࢫالتكنولوڊʏࢫيمكنࢫاستخدامࢫࢫ

  الوجودࢫالاɲعɢا؟ۜܣࢫإڲʄࢫالوجودࢫالقصديࢫالممنݤݮࢫࢫوالواڤʏࢫࢫوɢʈونࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫ: منࢫ

  ؛التنظي׿ܣࢫالصڍʏࢫࢫالۘܣࢫتتطلبࢫالإدارةࢫاللاتقليديةالمناخࢫࢫالتعاملࢫوفقࢫماࢫتمليھࢫبرتوɠولاتࢫ-

  ؛التعاملࢫمعࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫأٰڈمࢫرساميلࢫإبداعيةࢫࢫ-

  ؛لقرارࢫمشاركةࢫالأفرادࢫࢭʏࢫصنعࢫا-

  ؛الف؈قيقيةࢫࢫالمناسبةࢫللعملئةࢫالظروفࢫٮڈيࢫ-

  ؛استخدامࢫجميعࢫأنواعࢫاݍݰوافز-

  ؛الاعتمادࢫࢫعڴʄࢫالتمك؈نࢫوࢫأسسࢫالإدارةࢫبالأɸدافࢫ-

 المؤسسةࢫومحاولةࢫتوحيدࢫوࢫتنميطࢫࢫالثقافةࢫالتنظيمية.ࢫالتنوعࢫالثقاࢭʏࢫࢫداخلمراعاةࢫࢫ-



  كولوجياࡧالتجديدࡧالتكنولوڊʏࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالصناعيةيالدعامةࡧالأكسيوتنظيميةࡧلإ 
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  لتجديدࡧالتكنولوڊʏࡧ:حكمةࡧࡧباوالعمليةࡧالمتࡧالإس؅فاتيجية.ࡧالكفاءةࡧالتكنوࡧقيميةࡧوࡧالمقارȋاتࡧ5

ڈاࢫجزءࢫأسا؟ۜܣࢫمنࢫالأداء،ࢫفࢼܣࢫمتغ؈فࢫماديࢫذوࢫ توجيھࢫتأخذࢫالكفاءةࢫȖعرʈفاࢫقيمياࢫيجعلɺاࢫتنفردࢫعنࢫɠوٰ

وࢫغالباࢫماࢫࢫسࢫسلوكياࢫࢫلھࢫمنࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫالفاعليةࢫالعامةࢫللمؤسسةࢫالكث؈ف،׿ܣࢫمستقل،ࢫقابلࢫللقياقي

ࢫخا ࢫبالتكنولوجيا ࢫمفɺومɺا ࢫالمؤسسايرتبط ʏࢫࢭ ࢫالصناعصة ࢫالتكنولوجياتࢫࢫت ࢫوفق ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ࢫ ࢫالكب؈فة ية

  عرفتࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫ: قدࢫࢫ الاستȞنائيةࢫࢫالكث؈فةࢫࢫواݍݰديثةࢫلذلكࢫنجدɸا

ࢫالتكنولوجيات،ࢫالمعارف،منفردࢫب؈نࢫمجموعةࢫمنࢫࢫࢫانصɺار أيࢫاندماجࢫࢫأوࢫࢫعلࢫدࢫأوࢫتفا"اتحا

  ࢫ (DANIRLLES, 2008, p.3)ࢫ"الس؈فوراتࢫالتنظيميةࢫࢫو ࢫالɺياɠل،ࢫالاستعدادات،

  كنوقيميةࢫࢫȊشɢلࢫجڴʏࢫࢭʏࢫࢫتوضيحࢫأȊعادɸاࢫوࢫعناصرɸاࢫ:ࢫدࢫالكفاءةࢫالتتتحدوࢫ

  :ࡧأȊعادࡧالكفاءةࡧالتكنوقيمية:1.5

  ميةࢫثلاثࢫأȊعادࢫࢫأساسيةࢫۂʏ:التكنوقيللكفاءةࢫ

ࡧالȎشري:1.1.5 ࢫالإدارʈة،ࡧالبعد ࢫالمستوʈات ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫالتنظيم ʏࢫࢭ ࢫالموجودة ࢫالعناصرࢫالȎشرʈة ࢫ وࢫࢫʇشمل

كماࢫتحملࢫ ࢫعةࢫالدورࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫالأɸدافࢫاݍݵاصةࢫللفرد،تماشيةࢫمعࢫطبيالمࢫالۘܣࢫتحملࢫمجموعةࢫالقيمࢫ

ࢫ ࢫ ࢫمن ࢫالعناصرࢫمجموعة ࢫالأسɸذه ࢫاݍݵالاستعدادات ࢫȊشɢلࢫ اسية ࢫوࢫبالكفاءة ࢫعام ࢫȊشɢل ࢫبالعمل اصة

خاصࢫوأɸمɺاࢫࢫالاستعداداتࢫالنفسيةࢫوࢫالمعرفيةࢫࢫوࢫالاجتماعيةࢫالۘܣࢫȖعكسࢫطبيعةࢫالقيمࢫالۘܣࢫيمتلكɺاࢫ 

  تحديدࢫمسارࢫقيمھࢫالتنظيميةࢫلاحقاࢫ. ۘܣࢫسȘساɸمࢫࢭʏࢫوࢫالالفردࢫالعاملࢫ

ࡧࡧ2.1.5 ࡧالتقۚܣ: ࢫالقيمالبعد ࢫ ࢫالبعد ࢫɸذا ࢫيضم ࢫاࢫ ࢫ ࢫالسلوكࢫ ࢫلتطبيقيةالتكنولوجية ࢫلقواعد المحددة

ࢫوالتنظيميةࢫࢫ ࢫ ࢫوالفنية ࢫالعناصرࢫالمادية ࢫمع ࢫللتعامل ࢫالفرد ࢫيمتلكɺا ࢫوالۘܣ ࢫخاصة، ࢫبصفة ʏالتكنولوڊ

العمالࢫللتكنولوجيةࢫࢫتبعاࢫلمعتقداٮڈمࢫوࢫأفɢارɸمࢫكمࢫقيمࢫمعرفةࢫتتحࢫوالتكنولوجيةࢫࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫحيث

ʏࢫالتنظيمࢫأيࢫأنࢫالكفاءةࢫالتكنولوجيةࢫمرɸونةࢫوجودةࢫࢭدواتࢫوࢫالآلاتࢫالمالمتعلقةࢫبجميعࢫالوسائلࢫوࢫالأ 

  بطبيعةࢫقيمࢫالعمالࢫوࢫاتجاهࢫتصوراٮڈمࢫحولࢫالتكنولوجياࢫ.

التقۚܣࢫوࢫجميعࢫالعناصرࢫالموجودةࢫࢫلبعدࢫالȎشريࢫو علࢫايجمعࢫɸذاࢫالبعدࢫب؈نࢫࢫتفاالبعدࡧالتفاعڴʏ:ࡧࡧ3.1.5

الاس؅فاتيجياتࢫالتخطيطيةࢫاࢫتمليھࢫي׿ܣࢫالɺادفࢫوفقࢫمࢭʏࢫالتنظيمࢫفɺوࢫقائمࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالɴشاطࢫالتنظ

ࢫللتنظيم، ࢫالعام ࢫالɴشاط ࢫوطبيعة ࢫالعمل ࢫجميعࢫࢫوقوان؈ن ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫقيم ࢫالتفاعل ࢫɸذا ʏࢫࢭ وࢫتتحكم

ࢫوࢫɸ؈فاركيْڈاࢫࢫوصولاࢫإڲʄࢫࢫالمستوʈاتࢫالتنفيذيةࢫالعمالية،ࢫوʈاتࢫالإدارʈةستبالمࢫابتداءالمستوʈاتࢫالتنظيميةࢫ

ࢫلقࢫثقافةࢫتنظيميةࢫإيجابيةࢫقوʈةࢫومناخࢫتنظي׿ܣࢫمحفزࢫ،القيمࢫݍݵأنظمةࢫالتحكمࢫࢭʏࢫࢫفعڴʄࢫالإدارةࢫتفعيل

ࢫوࢫذلكࢫعنࢫطرʈقࢫتبۚܣࢫࢫالقيمࢫالۘܣࢫتخدمࢫࢫالاستخداماتࢫالتكنولوجيةࢫالفعالةࢫࢫوتتعداɸاࢫࢫمنࢫالتحكمࢫو 

نࢫنظرʈة"ࢫكقيمࢫالتحف؈قࢫوࢫالإدارةࢫالمرنةࢫالقائمةࢫعڴʄࢫࢫࢫالشقࢫالإيجاȌيࢫمࢫديدࢫࢫوالإبداع،سȘيعابࢫࢫللتجالا 

ࢫوࢫȖعز ماكرʈجور  ࢫالمجالࢫلذلكࢫنجدࢫأنࢫالمنظرʈنࢫو ࢫ...،ࢫʈزࢫتقديمࢫالمɢافئاتࢫوࢫالتدرʈب"ࢫ الباحث؈نࢫࢭʏࢫɸذا

القدراتࢫالمتنوعةࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫࢫعنࢫذɸبواࢫإڲʄࢫأنࢫالكفاءةࢫماࢫۂʏࢫإلاࢫࢫ"معارفࢫࢫجماعيةࢫللعامل؈نࢫࢫناتجة

ࢫ ࢫالمستوʈات ࢫب؈ن ࢫوالتɢامل ࢫللتكنولوجياللإنتاج ࢫD.gilles(ࢫالمختلفة ࢫ2013، ࢫصفحة ࡧ)28، ࢫأ؛ قيمࢫأني
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فغيا٭ڈاࢫعندࢫالعامل؈نࢫسيعرقلࢫحتماࢫالمراحلࢫالأوڲʄࢫللوصولࢫإڲʄࢫࢫالإدراكࢫالتكنولوڊʏࢫضرورةࢫلابدࢫمٔڈا،

  التجديدࢫالتكنولوڊʏࢫوۂʏࢫمرحلةࢫالتحكم.

  تكنوقيمية:صرࡧالكفاءةࡧالعنا2.5

يةࢫࢫ لتكنولوجالتكنوقيميةࢫࢫمجموعةࢫالقيمࢫࢫالۘܣࢫȖساعدࢫࢫالعاملࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالكفاءةࢫاتتضمنࢫالكفاءةࢫࢫ

  عنࢫطرʈقࢫ: 

  ؛الاسȘيعابࢫالتكنولوڊʏࢫوعدمࢫمقاومةࢫالتجديد-

  ؛التحكمࢫالتكنولوڊʏࢫوࢫࢫالوصولࢫإڲʄࢫࢫالتجديدࢫالتكنولوڊʏࢫࢫ-

  :وࢫمنࢫب؈نࢫأɸمࢫɸذهࢫالقيمࢫنذكر

ࡧࡧ- ࡧالكفاءات ࡧࡧالȘس؈فيةقيم ࢫقيم: ࢫالا ࢫتتضمن ࢫالتعاملࢫالتحف؈قࢫوࢫالتدرʈبࢫوࢫȖشيع ʏࢫࢭ ࢫوࢫالمرونة بتɢارات

ࢫ..حيثࢫيجبࢫأنࢫȖعۚܢࢫالإدارةࢫبوضعࢫاس؅فاتيجياتࢫخلقࢫࢫقيمࢫتتماءۜܢࢫمعࢫتخاذࢫالقالإشراكࢫࢭʏࢫاو  رارات

ࢫتفعيلࢫأنظمةࢫالضبطࢫالقي׿ܣࢫبتȞبيطࢫال ࢫيɴبڧʏࢫعلٕڈا ࢫالتكنولوجيةࢫوࢫكما ࢫوتحفࢫقيمتوجɺاٮڈا ؈قࢫࢫالسلبية

  بية.وخلقࢫالقيمࢫالإيجا

يف؅فضࢫعڴʄࢫالعاملࢫࢫ ࢫࢫرفيةࢫحيثتتضمنࢫɸذهࢫالكفاءاتࢫࢫالقيمࢫالإدراكيةࢫوالمع قيمࡧالكفاءاتࡧالتقنية:ࡧ-

ࢫࢭʏࢫ  ࢫلوجوده ࢫالمدى ࢫȊعيدة ࢫرؤʈة ࢫتɢوʈن ࢫ ࢫمن ࢫليتمكن ࢫأوࢫالܨݵصية ࢫالمɺنية ࢫذاتھ ࢫحقيقة ࢫتماما ࢫيدرك أن

ࢫ ࢫ ࢫفعلھ ࢫعليھ ࢫيجب ࢫما ࢫ،فيعرف ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالم۶ܣ ࢫࢫمساره ࢫمن ࢫليطور ࢫإڲʄࢫأوࢫالوظيفي ࢫوࢫيɴتقل ذاتھ

Ȗࢫ ࢫالۘܣ ࢫ ࢫأوࢫالفارقية ࢫالتفاضلية ࢫالكفاءة ࢫمن ʄࢫأعڴ ࢫممستوʈات ࢫ ʏاࢫࢫستدڤɺࢫوقيم ࢫوتقديرɸا ࢫالذات عرفة

ࢫالأساسي ࢫ ࢫبالكفاءات ࢫالإلمام ࢫحتما ࢫوࢫتقتغۜܣ ࢫ ࢫالدافعية ࢫ ࢫمعارفࢫ وȖعزʈزࢫ ࢫمن ࢫمٔڈا ࢫمناص ࢫلا ࢫالۘܣ ࢫ ة

  مؤɸلات.و 

التواصلࢫتعاونࢫوࢫقابليةࢫالعملࢫࢭʏࢫفرʈقࢫو لقيمࢫاɸذهࡧالكفاءاتࡧࡧࡧتماعية:ࡧتتضمنلاجقيمࡧࡧالكفاءاتࡧا-

ࢫالاجتماعي ࢫالمسؤولية ࢫو ࢫالانتماء ࢫوالوظيو ࢫالضبطࢫة ࢫمحددات ࢫ ࢫضمن ࢫتدخل ࢫو ࢫالولاء ࢫوقيم فية

  السوسيوتنظي׿ܣࢫالك؄فى،ࢫوالذيࢫʇشɢلࢫوجودهࢫࢭʏࢫمنڍʄࢫسلۗܣࢫعائقࢫفعڴʏࢫللتجديدࢫالتكنولوڊʏࢫ. 

ࡧالࡧ- ࡧالكفاءات ࡧ:عملقيم ࢫɸذهية ࢫالمر ࢫتتضمن ࢫ ࢫالقيم ࢫالعمل،ࢫالكفاءات ࢫحب ࢫال؅قام، ࢫ: ࢫمن ࢫبالعمل تبطة

ࢫأوࢫالوظيفية، ࢫ ࢫالمɺنية ࢫالصاتف والمسؤولية ࢫبالɴسبةࢫضيل ࢫالتنظيمية ࢫوࢫالعدالة ࢫاݍݵاص، ʄࢫعڴ ࢫالعام ݍݳ

  Ȗعزʈزࢫالاستعداداتࢫالمختلفةࢫ.ࢫللمس؈فينࢫ،حبࢫالتعلمࢫالتɢوʈنࢫالذاȖيࢫࢫوالموجھ،

  دࡧالتكنولوڊʏ:عمليةࡧࡩʏࡧتحقيقࡧالتجدي؅فاتيجيةࡧوࡧاللإسدورࡧالمقارȋاتࡧاࡧ3.5

  المقارȋةࡧالعمليةࡧللكفاءاتࡧوالتجديدࡧالتكنولوڊʏ:ࡧ1.3.5

المقارȋةࢫالعمليةࢫأنࢫالتجديدࢫالتكنولوڊʏࢫيتحققࢫعنࢫطرʈقࢫرفعࢫࢫࢫالكفاءاتࢫالتكنولوجيةࢫࢫࢫفضࢫمنظور يف؅

  تتضمنࢫالقيمࢫالتنظيميةࢫالملائمةࢫللتجديدࢫوࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫ: ࢫالۘܣ

  ؛مرࢫب؈نࢫالتدرʈبࢫاݍݨماڤʏࢫوالس؈فورةࢫالتنظيميةࢫوالتكنولوجيةالتفاعلࢫالمستࢫ-



  كولوجياࡧالتجديدࡧالتكنولوڊʏࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالصناعيةيالدعامةࡧالأكسيوتنظيميةࡧلإ 
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ࢫالتࢫ- ʄࢫعڴ ࢫ ࢫالتحكم ʄࢫعڴ ࢫالمنظمة ࢫب؈نقدرة ࢫالتنظيميةࢫࢫفاعل ࢫوالس؈فورة ࢫالتحكمية ࢫالعمال مستوʈات

  ؛والتكنولوجية

  ؛ماعيةࢫلاࢫالفرديةالعملࢫوفقࢫمبادئࢫالعملࢫاݍݨࢫ-

  ؛لماديةࢫوالمعنوʈةف؈قࢫبنوعٕڈاࢫالتحتفعيلࢫأنظمةࢫالمɢافآتࢫوࢫȖعزʈزࢫعمليةࢫا-

  ؛واكبةمسايرةࢫȖغ؈فاتࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫȊغيةࢫالضبطࢫوالتأقلمࢫوالتكيفࢫوالم-

  ؛تطبيقࢫأسسࢫالإدارةࢫبالعلاقاتࢫالإɲسانيةࢫوȖعزʈزࢫالاتصالاتࢫغ؈فࢫالرسميةࢫ-

الȘسي؈فࢫتكنولوڊʏࢫࢫࢭʏࢫالࢫداراتࢫالموقفيةࢫوࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫتتلاءمࢫمعࢫمتطلباتࢫالتجديدتطبيقࢫمبادئࢫالإ ࢫ-

  ؛الداخڴʏࢫللمؤسسة

  ؛يدࢫالتكنولوڊʏعمࢫللتجدمحاولةࢫالتحكمࢫࢭʏࢫالصراعاتࢫالتنظيميةࢫالداخليةࢫݍݵلقࢫمناخࢫتنظي׿ܣࢫداࢫ-

  ؛السوسيوثقافيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫࢫالاɸتمامࢫࢫبالأɲساقࢫ-

  ؛محاولةࢫتخفيفࢫحلقاتࢫالروت؈نࢫاݍݨɺنميةࢫ-

  ؛اݍݰدࢫمٔڈالةࢫمحارȋةࢫالقيمࢫالسلبيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫومحاو ࢫ-

  ؛Ȗعزʈزࢫࢫالقيمࢫالإيجابيةࢫࢫالداعمةࢫللتجديدࢫالتكنولوڊʏࢫࢫالموجودةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ-

  للكفاءاتࡧوالتجديدࡧالتكنولوڊʏ:ࡧةس؅فاتيجيالإ المقارȋةࡧࡧ2.3.5

  يتحققࢫالتجديدࢫالتكنولوڊʏࢫمنࢫخلال:  الإس؅فاتيجيةوفقࢫالمقارȋةࢫ

ذاتࢫالرؤʈةࢫالتطلعيةࢫوࢫالدقيقة،ࢫمࢫالإبداعيةࢫࢫلقيمزاياࢫࢫالتخطيطࢫاݍݨيدࢫالذيࢫلاࢫيɢونࢫإلاࢫࢫبتوفرࢫاࢫࢫ-

ࢫالكفاء ࢫمن ࢫ ࢫالكفاءة ࢫصاحب ࢫتنقل ࢫ ࢫمتɢاملة ࢫقيم ࢫ ࢫمجموعة ࢫمن ࢫالعادالمؤسسة ࢫعڴʄࢫات ࢫالقائمة ࢫ ية

فࢫالȎسيطࢫإڲʄࢫكفاءاتࢫࢫالتجديدࢫوࢫالابتɢارࢫࢫالآۜܣءࢫالذيࢫيمنحࢫمنتجاتࢫࢫالمؤسسةࢫࢫم؈قةࢫالتقليدࢫࢫوࢫالتغ؈

ࢫم ࢫتقليدɸا ࢫبصعوȋة ࢫتȘسم ࢫطتنافسية، ࢫن ࢫالمنافس؈ن ࢫأوࢫبابتɢارࢫرف ࢫجديد ʏࢫتكنولوڊ ࢫبنمط أوࢫȖعوʈضɺا

  ؛طرقࢫوࢫأساليبࢫࢫتنظيميةࢫحديثة

  ؛امجࢫالتدرʈبࢫࢫطوʈلةࢫالمدىȊعيدةࢫالمدىࢫمنࢫقبيلࢫ:ࢫبر ࢫفاتيجيةالإس؅فࢫࢫالاعتمادࢫعڴʄࢫالأɸداࢫ-

  ؛النقلࢫالتدرʈڋʏࢫࢫالواڤʏࢫللتكنولوجياࢫ-

كنولوڊʏࢫࢫللتمكنࢫمنࢫتقديمࢫاݍݨديدࢫࢫ صرࢫالواقعࢫالتةࢫحللبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫومحاولࢫالإس؅فاتيجيةالدراسةࢫࢫ-

  ؛لوڊʏالتكنو ࢫࢫعڴʄࢫغرارࢫالقيامࢫبدراساتࢫجدوىࢫلمعرفةࢫالفرصࢫالموجودةࢫللتجديد

  ؛ݰةࢫومحددةࢫݍݵلقࢫوترسيخࢫقيمةࢫالتجديدࢫالتكنولوڊʏوضعࢫخططࢫمتوسطةࢫالمدىࢫواܷࢫ-

  خاتمة:ࡧ

ࢫللتجدࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالمتبɴية ࢫالمؤسسات ࢫتحتاج ࢫفيھ ࢫشك ࢫلا ࢫمما ࢫختاما ࢫاس؅فاتيد ࢫ ʏࢫمحكمةࢫࢫالتكنولوڊ ࢫ يجيات

ࢫالفعالة ࢫالاس؅فاتيجيات ࢫب؈ن ࢫمن ࢫالأكسيوتنظيمية ࢫالدعامة ࢫاعتبار ࢫوʈمكن ࢫȖسࢫلإنجاحھ اعدࢫ الۘܣ

ࢫ ࢫقدرࢫمن ʄࢫأعڴ ࢫتحقق ʄࢫعڴ ࢫالتجديد،المؤسسات ࢫمشارʉع ࢫمن ࢫعڴʄࢫ الاستفادة ࢫمبɴية ࢫالمؤسسة ࢫ ࢫأن ذلك

ࢫالم ࢫالقيم ࢫتحرك ࢫحيث ࢫقيميا ࢫالɴشطة ࢫ ࢫالتفاعلات ࢫمن ࢫوࢫختلمجموعة ࢫالعامل ࢫالفرد ࢫمساراتࢫفة تحدد
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ࢫيتȎناɸاࢫعمليا،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫࢫمستو  سلوكھ، ࢫوࢫ ࢫقبليا اࢫوتأرݦݰɺاࢫ ىࢫتبائڈوذلكࢫحسبࢫالقيمࢫالۘܣࢫيمتلكɺا

ࢫ ࢫوالسلبية ࢫالإيجابية ࢫتحددࢫب؈ن ࢫالۘܣ ʏࢫۂ ࢫالقيم ࢫالتكنولوڊʏ،افنوعية ࢫالتجديد ࢫعملية ࢫنجاح ࢫسȘشرافات

ࢫ ࢫسليمة ࢫتنظيمية ࢫتوف؈فࢫبʋئة ʄࢫإڲ ࢫيحتاج ࢫالۘܣملا الذي ࢫلمتطلباتھ ࢫتوفرࢫالقيمࢫࢫئمة ࢫ ࢫأɸمɺا ࢫمن ࢫʇعد ࢫ من

ۘܣࢫولاءࢫࢫوࢫالقيمࢫالتنظيميةࢫالعمليةࢫالقامࢫوࢫالالايجابيةࢫالداعمةࢫࢫلھࢫمنࢫقبيلࢫالقيمࢫالمɢونةࢫلشبɢاتࢫالال؅

Ȗع؄فࢫعنࢫتوڲʏࢫالإدارةࢫعملياتࢫتحض؈فࢫالأرضيةࢫالمناسبةࢫللتجديدࢫالتكنولوڊʏࢫࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫمحاولةࢫخلقࢫ

ࢫتقنية ࢫالتقنيةتحࢫقيم ࢫالكفاءة ࢫالتدرʈبࢫࢫقق ࢫعمليات ࢫتفعيل ʄࢫعڴ ࢫبالعمل ࢫتɢون ࢫقد ࢫوالۘܣ ࢫعامة لصورة

ࢫو  والتحف؈قࢫالمكثف، ࢫضمن ࢫالتندرج ࢫȖالقيم ࢫالۘܣ ࢫالف؈قيقية ࢫالتحض؈فات ࢫحۘܢ ࢫȖسɺيلࢫ عمل ࢫ ʄࢫعڴ ساعد

ࢫالتكنولوجية، ࢫȊعملياتࢫ ࢫاستخدامات ʄࢫإڲ ࢫإيɢولوجيا ࢫالتكنولوجيا ࢫالتجديد ࢫلاࢫتدعم ࢫالتنظيمية فالقيم

يجبࢫأنࢫتɢونࢫࢫمتوافقةࢫأيماࢫتوافقࢫمعࢫࢫماࢫيحتاجھࢫالتجديدࢫࢫالتكنولوڊʏࢫࢫوʈمكنࢫࢫيئةࢫࢫالɺادفة،ࢫالۘܣلْڈا

ʏࢫتݏݵيصࢫذلكࢫࢭ:ʏماࢫيڴ  

  ؛اࢫالمؤسسةࢫࢫدراسةࢫدقيقةدراسةࢫمنظومةࢫالقيمࢫالۘܣࢫتتȎناɸࢫࢫ-

  ؛محارȋةࢫالقيمࢫالسلبيةࢫودعمࢫالقيمࢫالإيجابيةࢫ-

  ؛دࢫعڴʄࢫالتجديدࢫالتكنولوڊȖʏساعࢫةتكنوࢫقيميءةࢫكفاȖܦݵ؈فࢫاݍݨɺودࢫالإدارʈةࢫࢭʏࢫمحاولةࢫخلقࢫࢫ-

  ؛دىتفعيلࢫأنظمةࢫالتحف؈قࢫبجميعࢫأنواعɺاࢫوࢫأنظمةࢫالتدرʈبࢫطوʈلةࢫالم-

  ؛للتجديدࢫالتكنولوڊʏف؈فࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫالملائمࢫتو ࢫ-

  ؛إحصاءࢫمجموعةࢫالقيمࢫالموجودةࢫࢭʏࢫالتنظيمࢫࢫوࢫمعرفةࢫمسȎباٮڈاࢫࢭʏࢫجميعࢫتصɴيفاٮڈاࢫالنوعيةࢫ-

  ؛لمدىࢫلإضفاءࢫالصبغةࢫاݍݰضارʈةࢫالداعمةࢫللتجديدࢫالتكنولوڊʏطوʈلةࢫاࢫإس؅فاتيجيةططࢫوضعࢫخࢫ-

 ؛ْڈاݵيصࢫأسبا٭ڈاࢫوࢫدوافعɺاࢫومحارȋعمقةࢫوȖܨدراسةࢫمقاومةࢫالتغي؈فࢫدراسةࢫمࢫ-
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