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ص:   م

الإ   بالغةللبعد مية أ تحقيقكسيوتنظي ديناميكية م التكنولوف ذلك،التجديد و

ا تحمل ال ية التوج و الضبطية اتللاعتبارات المستو جميع ن للعامل التنظيمية القيم

استع انية إم يولد ،مما االتنظيمية اتيمال ئةجيةاس الب خاصة التكنولو للتجديد داعمة

الالداخلي ا و ،ل للتنظيم تفرة فيھ يتم الذي الناتجةسق و العامل للفرد القيمية سبات ال جميع ع

البعيد المدى مدار ع السوسيوثقافية تفاعلاتھ دية،من التجر ا كينون من القيم تتحول ا فف

و كينو يةاوعاللا الواعية المادإ ا عياناين ا ملاحظ يمكن وال الملموسة نة العامل ذاو،أداء

المؤسساتا التجديد ئة لب القيمية المنظومة دعم كيفيات إ تطرق س م ،لمقال أ يان ت ق طر عن

بذلك السامحة اتيجيات   . الاس

مفتاحية: ،لمات التكنولو التنالتجديد المناظالقيم ، ايمية التكنوقيميخ ،الكفاءة ،لتنظي ة

الأكسيوتنظيمية   .الدعامة

 
 

Abstract: 

  
The institutional dimension is critical to understanding the dynamic of the 

technological innovation because of the prudential and guiding of considerations of 

organizational values for workersat all organizational levels, this creates the potential to be 

used as a support strategy for technological innovation, especially in the internal 
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environment of regulation because it is the pattern in which all the valuable deposits are 

emptied the individual workers and the result of his or her cultural interactions over the 

course of the term remote, in which values are transformed from being abstract, conscious 

and subconscious to being material that is tangible and that we can observe with an eye in 

performance workers. In this article we will look at how to support the value system for the 

enterprise renewal environment by  

demonstrating the most important strategies that will permit this 

Keywords : 

regulatory values, regulatory climate, Technological innovation, technological efficiency, the  

Institutional pillar 

 

Résumé : 

La dimension institutionnelle est essentielle à la compréhension de la dynamique de 

l’innovation technologique en raison de la prudence et de l’orientation des considirations des 

valeurs organisationnelles pour les travailleurs à tous les niveaux organisationnels, ce qui 

crée le potentiel d’être utilisé comme une stratégie de soutien à l’innovation technologique, 

en particulier dans l’environnement interne de la réglementation parce que c’est le modèle 

dans lequel tous les dépôts précieux sont vidés les travailleurs individuels et le résultat de ses 

interactions culturelles au cours de la terme à distance, dans lequel les valeurs sont 

transformées d’abstruction, consciente et subconsciente à être matériel qui est tangible et 

que nous pouvons observer avec un œil dans les travailleurs de la performance. Dans cet 

article, nous examinerons comment soutenir le système de valeurs pour l’environnement de 

renouvellement de l’entreprise en démontrant les stratégies les plus importantes qui le 

permettront. 

Mots clés : climat réglementaire,efficacité technologique, Innovation technologique, pilier 

institutionnel, valeurs réglementaires 
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 مقدمة:

عن بداية،  ديث ا عامةإن بصفة التنظيم ا مي وأ التنظيمية الأكسيولوجيا

بصوالتنظيمات مالصناعية و خاصة الإدارة،قصودةفة بتحقيق سمح ال للعوامل تجزئة و إنما

المختلفة التنظيمية للموارد اتي ،المث اس ثمار اس عن عبارة شرف ال ةالرساميل

يقتوالاجتماعية وإحداثبدوره، سانية الإ و الاجتماعية الإدارة تتضمن إنتاجية توليفة

معا التنظيم،،التكنولوجية عناصر جميع من الاستفادة أجل من ذلك القيمو منظومة فدراسة

ا اس مدخل إلا س ل اغماتية ال قيقة ا ا تمام الا و فاعل؛تيالتنظيمية بتطبيق يةسمح

السلو  التوجالضبطية و العامل،كية للفرد ونھية ل المؤسسة أساسيا محورا عت العنصرالذي

لالرئ ون الم ا؛س عمالي المتحكم و و ا المنفذف ا المس شاط و ا إدار المؤسسة قيادة يتو الذي

الصناع،تنفيذيا المؤسسة وسلاميفنجاح شة التكنة ا ماط الإدولو الأداء سلامة بمدى ورتبط اري

ا ف يت،التنفيذي لا الذي و مبدع الغ العادي الأداء عن ه تم استحداثات،ومدى فالفردضمن

ا، داف أ تحقيق ع ا وقدر المؤسسة فاعلية مسارات بذلك يحدد منالعامل البقاء عد ال و

الثابتة ا ائز م،ر أن ومإلا إطقدالبقاءف الوظيغ و المفتوحة سقية ال ن ار ب القطب ثنائية فية

كنظا والمجتمع و ومتأثر خاضع فر كنظام مؤثالمؤسسة شمو للعوامل،رم ينا ر فأصبح

خارجيا، المتاحة والعناصر صائص ا ا تفرض ال ارجية العناصرا و صائص ا ا ف وتتحكم

داخليا.   الموجودة

تتمح القو التنظيميةور اكيةيم اش للمؤسسة،مواضع ارجية وا الداخلية ن ت للبي اجامعة لأ

الداخلي العناصر م أ من للعاواحدة ارجية ا سبات للمك العاكسة مصفوفةمل،ة إ ت ت ف

للمجتمع؛ العامة الثقافة من والمستمدة للمؤسسة العامة التنظيمية االثقافة و تالمعطياوليدةل

تفرض ة،ال الأخ ذه خاص،ا بمع للفرد و عام بمع التنظيمية للمؤسسة القيمية ستفالأنا ل

ل اس ع ا القيميةسوى " منمطة"النحن ثقافة يحمل مجتمع إ ن سب من كأعضاء ا، ف ن للعامل

"وغ  يدغر "مارتن و تايلور" "إدوارد أشار كما ه غ عن ه إذنلقفاما،تم التنظيمية ليم

وثقا يا،اجتما س س متجا تركيب العو ذو اندماج و تزاوج من ل ش المحيطيةي الظرفية امل

و ا ،ارجية الداخلية التنظيمية العملية ذهالعوامل تتجسد الفلسفاتو و التصورات القيم

و  اضات المعيار والاف و بالضبطية سم ت ال ار متأف،ةالأف وحدات عن وثابتةعبارة صلة

ف،متماسكةو  العامل سلوك تحديد ع مة م و واعية غ أو ة وا و واعية بصورة عبارة عمل

؛ التنظي السلوك لقواعد محددة مرصوصة العن و القبول جوازات و تقدم التحجوازاترفض

و  والإقدام تدخوالتخ ا ؛لأ ا غ و اجع اللال عاتضمن رسميةشر ،الغ ة الكب الفاعلية ذات

مافي الغالب العامل كقيعرف ة وا و معروفة لقيم تبعا بھ يقوم أن العمليجب وحب الأمانة م

الثق من ما ستمد الثقافةاللتان من ما ستمد اللتان الانتماء و الولاء قيم أو ية الدي افة



لإ  الأكسيوتنظيمية الصناعيةيالدعامة المؤسسات التكنولو التجديد   كولوجيا
 

935 
 

مثلا أن،التنظيمية ن اھح سللأحيانعض يتتحكم فتجده ة وا غ قيم قوموكھ

دون  مثلا التكنولو التغ كمقاومة سلبية ون ت ما غالبا ات ا،سلو ل قيقة ا الدوافع يدرك أن

مفسرة ا لك ا ر ظا معروفة غ الاجتماعيةلأسباب الإدارة علوم قبل من خاصة علميا

ع غرار ع ولوجية الصناالاجتمالموالسي اع علم غو و للعمل الاجتما العلوملنفس من ا

. اجتماعيا التنظيمات سي ال عا ال ة   الإدار

ا و عل ا اس ع ا و ئة، الب مية بأ يقول و التنظيمية القيم طبيعة يحدد الذي العام السياق ذا

الناحي من و المرجعية و ية كي ال الناحية الفالممارسةمن ظلية سعلية ت ال المفتوحة سقية مال

و للمؤسسة، ارجية وا الداخلية ئة الب ن ب والتأثر التأث بادلية نب المفكر من الكث لھ أسس الذي

" الفيلسوف غرار ع الإدارة ية،مجال البي بالاعتبارات الإدارة فكرة قدم الذي سيوش" ونف

ض إسقاط القيمبطييمكننا خصائة متغو ع ا مص م اتي اس ،تنظي التكنولو التجديد و

المم  ن الرا الوقت التكنولوجية العصر،فالصبغة ذا ل الالرئ عرف تكنولوجياحيث

ا  حصر الصعب من بات منقطعة وغ عة وسر ولة م الصناعية،تطورات المؤسسات ع يفرض مما

موا الكبةضرورة الذا مر ف،تكنولوتطور المؤسسات بقاء أصبح ع قد ا قدر بمدى تبط

، التكنولو التكنولو التوافق التجديد يمثل الابتوالذي يم مفا من يحملھ والإبداعر ابما

اتيجيةالاستحداثو  لذلكالاس المؤسسات،المث خاصة التكنولوجية ات التوج مسألة تبقى لكن

النامالصن فعليااعية تحديا للتجديد، خا،ية ن العامل استجابة تباين مع ا صة عل ستوجب مما

من الاستفادة صعاب لتذليل ا ود ج التكنولوتكثيف التجديد نجاح لأن و ، التكنولو التجديد

استعدمب ار ع تقت ال القيمية الاستعدادات ا بي من ال المختلفة ن العامل القيمادات تفاع

إبد من المساعدةالإيجابية ية س ال والقيم المبادرة و المبادأة و التعاون و العمل حب و ولاء و اع

القيم االسلبوانخفاض أسلفنا كما التنظيمية القيم ضبطية من و مساعدة، الغ اية مي أ و لذكر

التنظيم تتحكم،البالغة فعالة كإدارة ا العمل اليمكن و السلوك عامة بصفة السلوكتنظي

ال التكنولو التجديد تب سياسات تطبيق أجل من وذلك خاصة بصفة التوج التكنولو

التتق ا ف تم س ال ولوجيا بالإي تمام الا القيم طبيعة ئةإطار الب بتوف ذلك و تجديد

بالاعتم التكنولو للتجديد السليمة الالداخلية ع الملا اد التنظيمية ذاقيم ،وسنجيب ئمة

 : و س رئ سؤال عن   المقال

ولوجيا لإي الأكسيوتنظيمية الدعامة تفعيل يمكن المؤسساتكيف التكنولو التجديد

  الصناعية؟

م عد عليھ سنجيب :والذي التالية بالعناصر الأساسية يم للمفا في عر   دخل

:التوجھ إي–أولا التكنوللد–ولوالأن التجديد .عم   و

. التكنولو للتجديد القيمية المحددات ل ش   ثانيا:
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المقار و التكنوقيمية الكفاءة باثالثا: المتحكمة والعملية اتيجية الاس .ات التكنولو   لتجديد

: عا .را التكنولو التجديد لدعم اتي اس كمدخل التنظي   المناخ

في1 عر   ::مدخل

ف1.1   ظيمية:الأكسيوتنالدعامةعر

المؤ   لعمال الداخ القي سق ال اتيجيات اس الأكسيولوجية الدعامة سسةتمثل

ون  يت و التنظيم، فعالية ادة ز إ دف عامة ة إدار داف أ منتحقيق مجموعة من القي سق ال

قسم؛ ن قسم إ تنقسم ال سامتأصقيمالقيم اك يتم البعلة المدى خلال من ا الفرد ياة يد

و  السوسيوثقا سق و ال التغي صعبة و الاجتماعية شئة الت القيممؤسسات قسم الاضمحلال

القي و تنظيميا سبة منالمك الفرد ا س يك ال الفصلم صعب و التنظيمية تفاعلاتھ خلال

ما، شكلا بي ل ران ينص قيميةحيث منظومة ومعا بالضبطية سم سلوك ت تحدد ال ف ة المعيار

ت ال ھ؛ توج و بالفعلالفرد للقيام بالفرد تؤدي أو لأدفع رفض و يتقبل تجعلھ كما ن ا المع

تصور  اتھ اتجا و اره أف نوعية الذي تتضمن العنصر و مبادئھ و فلسفاتھ و معتقداتھ و اتھ

الدع الأكسيولوجيةستقصده والتخطيطامة و حيثبالدراسة الإيجابية القيم ز عز إ ا دف خلق

عملية عرقل ال السلبية القيم ع القضاء .و التكنولو   التجديد

الداعمة المستحدثة التنظيمية القيم من عض دول ا ذا : وو التقليدية القيم ا تقابل   للتجديد

  

الت التنظيمية التن  قليدية القيم المسالقيم   تحدثة ظيمية

الآليـــــــة"1900-1960 ـــــة" -1960  "التنظيمات العضو "التنظيمات ا ا الوقت   إ

شار - يالماديةقيمان اني المي التفاعل و الاستغلال   و

شار - اان حدد ال السالبة الإكسية القيم

ة نظر جور"  x"ماجر

الإ- القيم الاجتغياب و   عيةماسانية

شار - عدمان امقيم والولاءالال الانتماء عدم   و

ة- المركز عن الناتجة العمل النمطية قيم شار   ان

  

ة - نظر ا جاء ال جور" "ماجر بقيم   yالعمل

الاجتماعية- و سانية والإ ة المعنو القيم ع ك   ال

و - العمل ة ر ا قيم شار نان العامل حقوق   حفظ

سي ال  المرونة

الموقفية - و دفية ال بالقيم شاركيةالعمل   وال

الذاتية- المسؤولية قيم الا تفعيل   يةجتماعو

والانتماء- الولاء قيم شار   ان

والتعاون- ما ا العمل قيم ز   عز

التجديد- و ار الابت و الإبداع قيم ز   عز

ال- قيم ز بعز والتدر   تحف

) رقم دول إع01ا الباحث )   داد

ف2.1 عر .: التكنولو   التجديد

ا وم مف من الأول العنصر التكنولوجيا ل القر ش ا" عرف قد و الشامل التكنولو ي"لتجديد و

ا أ ي،ع و صفحة2015(القر الن)200، المدخلات ل تحو يتم ا خلال من ال الأساليب إ : ظام
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و عمخرجات ا وم مف يقتصر الفنيةلا المعرفة إ ش الذي و تداولا الأك     knoz-how الأسلوب

الت من أسا ماكجزء ذا و بلكنولوجيا التقنية المؤسسات التكنولو التجديد ات توج يخدم

ذا : يدخل أيضا   النطاق

 .الإنتاج المتبعة  الظروف

 الما المستخدخصائص ادة ف  . مة

 الذ المعر أسالالنظام إليھ ند س العمل.ي  يب

 الأتمتة  . Automationعملية

 الأنظ ن ب المتبادلة الالعلاقات للنظام ونة الم الفرعية .مة   ك

من مجموعة ا ضم تصب حيث لھ، فية عر مفارقات ناك ف التكنولو التجديد خصوص و

و  ت أحيانا يم أحالمفا و ة شا م وناين متطابقة ون ت و ا ت الأخرى الأحيان تماماعض مختلفة ،ن

ن ت ثنائ مية المفا المفارقات ذه تتحكم او بالقارئ تتعلق ما أول ن ابطت اتم ومستو لضم

تتعلق ما وثان ذلك من غاياتھ و للتجديد الفع المعرف والمؤلف ف للتعر ونقلھ مھ عمليات ف

وم جمة استخداماتال و ا وم.صداقي للمف الناقل  المؤلف

و  للإبداع مماثل مع يأخذ التجديد أن نجد ارلذلك جمالابت ال الصماءحالات الاصطلاحية ة

ع ومضمونھ وم المف معطيات حسب ي المفا الاختلاف تحديد إ الموضو م الف ا يتعدا ال

ال : النحو   تا

التجديدالإبداع- اثنو ومان دمف ا ع الإبداع اقتصر إذا غ ان: تنفيذي أسلوب خلق من ى الأد

ل أسقابل من التعميم قائم والذيلأساس،لوب التجديد من الناعم انب ا الفرق ذا مس و

. التنظي أو الإداري بالتجديد   يرتبط

اثن- ومان مف ار الابت و الا التجديد ستد إذ : بماان الإتيان ار للموجود بت مماثل غ و جديد و

موجو  و ما غي ع التجديد يقتصر ن عديلھح أو يضيد أحيانا إ و الوصول حد الاقتصار ق

 . التق التجديد جوانب الاختلاف ذا مس و موجود، و فيما الف التحكم من متقدمة   مراحل

والإ التجد- وميد مف أبداع للتجديد يمكن ون واحد: ي أن للإبداع يمكن والعكس إبداعا ون ي ن

عيدا،تجد الأمر يقتصر لا الو .،جمةاختلافات وم المف معطيات ذلك تتحكم   بل

ار  الابت مصط إ الرجوع للتجديدتحديداو المطابق وم المف عكس الذي المصط أنھ بما

ترىبالغال حسن ة راو ل": أنھفإن نا و المؤسسة، ديدة ا ار الأف وتطبيق شاملةتنمية تنمية مة

الفكرة من ء ل غطي ديف إا ادة تطبيق ثم المنظمة إ ا جل إ الفكرة سن،إدراك (ا

ذكرناه)393ص2003 ما مع يتوافق ذا و عتحيثسابقا، عند يقف لا ار الابت الفكرةأن بة

وإنما ديدة، العما التطبيق إ ا المؤسسةسواءعق داخل أو ذا،السوق إ بالإضافة ،

للابت آخر ف عر المؤسناك ا س تك أن يمكن خاصية إ ش و ار ار، للابت ا تقديم خلال من وسة
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الأعمال قاموس ف اخحيث longmanعر :أي " أنھ ع ار الابت محسنةعرف قة طر أو جديد اع

غيإن أي و وكذلك سلعة تحقيقتاج ن المنافس عن أفضلية المنتج عطي وال الإنتاج طرق

مؤقتاح ار ،ت ا   ) 61ص 2015(

عنو يميالمفارقاتعيدا المماثلة،ةالمفا و بالتمايز تقول أكال الإجرائية ف التعار تحديدا عد

علقيمللمفا إذا قابل،خاصة مادي متغ بإدخال التكنولوجيا،الأمر مثل منللقياس ليصبح

لمفالممكن الاصطلاحية لامية ال من أولالتخلص استخدم الذي التجديد قبلمرةوم عالممن

شومبت ف "جوز الذي"  Schumpeteالاقتصاد "يانك رأىو و "دانيل" من  ,DANIRLLES)"ل

2008, p. 9) بتغيضب إليھ وء ال و رورة عالإنتاج جديدالمنتج أسلوب أو قة طر خلق ق طر ن

المنت ونات م غي و و :الإنتاج التالية مسة ا ال الأش من ل لش وفقا وتصميمھ   وج

 جديد منتوج إنتاج و يع  ؛تص

 جديدة قية سو أو إنتاجية قة طر  ؛إدخال

 أولية مصادر  ؛جديدةاستخدام

 سفت جديدةح  ؛وق

 تنظيم شاء جديإ   ؛دصنا

عرفالتجديدفإن أنھ: اصطلاحياالتكنولو معروفع س ل جديد ء من عد،تقديم س ول

لم جديدة قة طر شفون يك عندما مجددين ون عت ن الممثل فح ، م وحد الرواد اختصاص

قبل، من أحد ا ل م التكنو سبق التجديد و أما خاصة بصورة لةلو لمش دقيق بحل الإتيان

جيدامح إتقانددة ،و التكنولو اتفالتقدم وتوازن الاقتصاد ات مستو دعم لعلاقاتإ

 (BIENYME, 1994, p. 4)الاجتماعية

إن قيقة ا التكنولوو : يأخذقدالتجديد ا م وا متعددة ،صورة عبوي و جلبة  2006(بطرس

 ) 20ص

محتو- أو ا م أو دمة ا السلعة ل ش الإبداع ون ي حيث موجود ء ل ر قةتطو طر أو ا ا

ع تنو أو ا تقديم اوموعد كفاءاستخدام ن تحس أو ا عمر إطالة   ا. أو

قرار- مثل معينة لة مش يحل نا لقرار اليتخفيففكرة معفت المنظمة ا تقدم خدمة أو سلعة

م ع فاظ ا. وى ستا   جود

التفرقة- ار والأف العناصر ن ب سيق ت أو جمع او ب ترت أخذإعادة إذا فمثلا ، مفيد ء ن و ت دف

ناحد ةنظالمدير و نظمنمعينةر الإدارة ات منالر صول وا ا لتطبيق جديدة طرق إ توصل

ا مبدعخلال ون ي بذلك فإنھ ا تحقيق إ و س ال النتائج   .اع
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البعضك عرف فقد االتجديدذلك ف يحاول معينة عملية : أنھ قالفردع طر استخدامعن

من بھ يحيط وما العقلية وقدراتھ ه مؤثراتتفك و ات نمث مختلف وأفراد إنتاجمختلفة تج ي أن ا ،

سبةاجديد بال أو لھ سبة تھلببال نافعي الإنتاج ذا ون ي أن طة   . اشر

الإ و منعت التحقيقبداع س ال المنظمات ميع سبة بال امة ال ار الأمور ئاتالازد ب  ظل

ة ميةمتغ أ ازدادت وقد ، المتجديدلاوتنافسية ظلعند اازديادنظمات بي فيما المنافسة حدة

الإبداءةصاوخ إ المنظمة حاجة من زادت وال الدولية   والزوال.قرالتقطرتجنباالمنافسة

إيكولو–التوجھ.2 : –الأن التكنولو التجديد   لدعم

ولوجيا-تحمل إي ئة-الأن الب تأث ت،الداخليةدلالات الإيحيث استخدام الأدبياتم ولوجيا

غرار ع التنظيمات ع ولو الإي الأثر يان ت المختصة المواضيع طرح عند ا كث التنظيمية

ااستخ ما مقال وم للمف وس مار و د ألفر اديميان الأ الباحثان عرقلةدام لة مش عا لذي

للتجديد ارجية ا ئة ملائخاصةالتكنولوالب الأعمالمسألة رواد وثقة لھ الدولة سياسات مة

تمام الا أن ،غ ا تأثره و التجديد ولوجيا إي شرح با أس فقد لذلك مقتصرا مزال و ان

بذل تقت ال ارجية ا ئة الب آثار ع ودمجملھ ا مج مواكب من للتمكن مضاعفة ات

مو  يعاب ا،اس سقيالذيالأمر ستجدا ال التطور ا تجاوز قد مة م غ تبدو قد مؤثرات يتجاوز قد

الكب التكنولو شاط ال ذات المؤسسات خاصة االبلللمؤسسات، تكنولوجيادان لمتطورة

ئةاقتصاديا،و  الب القيمية المؤثرات عمثل بذاتھ مستقل كعنصر آالداخلية إ التنظيم لياتيد

غ االا تلاق قد ال ي الثنائيةلذا شمل انفتا غلاق ا آليات إ لتتحول اتي اس ل ش تطور

سقية، اال عناصر جميع من المث الاستفادة يضمن ورغمو ال ة شر ال العناصر خاصة و لتنظيم

ت و ة الإدار العلوم تتطور مازلت ا فروع و ا تخصصا ار ازد و ا ود ج ةاثف صعو عاملالتجد

صائص ا .مع ولوجية وسي وثقافية اجتماعية خصائص ا و ل ثابتة والغ الزلقة ة شر   ال

و أنھ سنجد الداخلية ئة الب عن ديث ا مطلعو وح ة عشر قرن النصف عدت لسنوات

تا المؤسسات انت نيات للأنظمةلست وفقا سيشط مسا ال مجمل عمل ال االمغلقة تبعا ع

التنظيم ترشيد و عقلنة بالاستغلاللمبادئ الكفيلة المادية القيم استخدام إ عمد ذاك ن ح انت ف

تخ إجراءات تحت ن للعامل يلالأمثل س القيم ذه ا عد ،لتتغ ادتھ ز و الإنتاج اليف ت فيض

تماتحقي الا إ دف ال نفس سانيةق والإ الاجتماعية بالقيم الا م الاجتما و بالكيان اف ع

ارجيةللمؤسسة، ا ئة الب ا فرض ال الضرورات ب س نيات الست عد ة الف ذه ت لت

اقتض وال وفقالمستحدثة عمل ال المفتوحة سقية ال ات اتجا إ التنظيم شاط ل تحو القيمت

ديثة، ا لا و الموقفية فإنھ التار الواقع ذا ارجييجبرغم ا ئة للب التامة الصلاحيات ةمنح

ة،  الف تلك طوال المغلقة الأنظمة سادت لما كذلك الأمر ان فلو المؤسسة ع قوي أو وحيد كمؤثر

الداخلية ئة الب بقى س داثية ا التطورات بفعل سقطت إن و الأساسيةوح ة الرك مواضع
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باعتبارل ا فاعلي و المؤسسة الشاط ما أ ع تحتوي ا لأ ا ل التحتية ية التنظيميةب العناصر

إدا مداخل اج ان ضرورة إ الإشارة تجدر لذلك شري، ال المورد ا بي من تماموال الا ع تقوم ة ر

ا م أ ال و التنظيمية ئة الب عناصر سان،المركز المواضالإ سلوكھ خاصة بتحديد ع ال يع

أنظيالت ن ب من ال التنظيمية الثقافة اتجاهمثل ضمن المندرج ك ال ذا و القيم، ا عناصر م

ولوجيا– إي لمع-الأن با غلاق الا ع يةلا البي وتحض ز عز إ يدعو توجھ إلا و فما المطلق

الالداخلي الأرضية ا لاعتبار معة المؤسسة تفاعلات ا ف تجسد وخاصةالبس ارجية ا ئة

التكنولو  ف التفاعلات عر نجد ،لذلك ا ف التحكم و ا ونقل التكنولوجية بتجديد المرتبطة جية

وج ذو ئة للب ي و ولوجية–ةالقر إي تأث-أن أك الداخلية ئة الب أن ع فيھ أكد ع حيث ا

أ رأى حيث يتحالمؤسسة و ضيق و سع ي وم مف ئة للب فان مادد ل الواسع وم بالمف ئة و لب

والمحلية النفسية و والثقافية القانونية و السياسية و الاجتماعية الظروف ذلك بما التنظيم خارج

التنظيمو  ا ف عمل ال ي،الدولية و صفحة2015(القر ال،)199، الأأما ئة التنظيمب ع ا تأث ك

بدءا الداخلية ئة المالب التنظيممن مع العلاقة ذات ،والأطراف المؤسسة السائد التنظي ناخ

الضغط،نمستفيديمن ات وج ومية ح رقابية ات ج وغر و العمال نقابات ..و وصناعة تجارة   ف

التالي النقاط التوجھ ذا أسباب يص ت مكن :و   ة

الأر - ا باعتبار للمؤسسة الداخلية ئة الب ع ك التجديدضيةال حالات للتكنولوجيا   ؛المستقبلة

لإنت- ل والمؤ التكنولوجية مع الرئ المتعامل باعتباره عامل ل ش شري ال بالعنصر تمام االا  اج

ا تجديد   ؛و

اسال- ع ا نطاق ا و ل الداخلية ئة الب ع ثقافيةك السوسيو العامل الفرد سبات   ؛مك

العن- سلوك المحددات المصر بالقيم المرتبطة لھشري ة   ؛وج

التكنولوجيا- نوع مع ا وتوافق التكنولو التجديد ع التنظيمية ل يا ال ات   ؛تأث

ا- المناخ ات عتأث السائد التكنولوفلتنظي التجديد   ؛اعلية

الات- أنماط ات وتأث التكنولوالإشرافصال التجديد ع   ؛والقيادة

للتنالسلا موافقة- العامة التكنولومة التجديد لمتطلبات الداخ   ؛ظيم

3 : التكنولو للتجديد القيمية المحددات ل ش .    

و القيم1.3 التكنولوومةمقاالتنظيمية   :التجديد

القيم وودك" "مايك و ديف" سس "فرا تختصةمينظيالتعرف ال المعتقدات "مجموعة ا أ ع

ما يان مبت السلوكو تحدد ال ات الاتجا تولد ف م م غ و ما و الأفرادم قيم ف بالتا و

المنظمة داخل القيمية بالأدوار يتمتعون وك،(. "الذين صفحة1995وود وضمن،)128، ا أ كما

عر  ف التعر من المستوى إنفس تف ال التصورات مجموعة ا أ ع المرغوبف فالسلوك

.ب المواقف مختلف للفرد المتاحة السلوكية البدائل ن ب للاختيار معاي   مثابة
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عن فيھ تحدثت مقالا ا زملا و حميدي وفاء قدمت قد قامتو ،حيث التكنولو التجديد مقاومة

ية من ا45بمراجعة سنةدراسة من ابتداء التكنولو سنة1989لتجديد إ   . 2011وصولا

ا، طرح ال الدراسات ن ب التجديدومن ة بمعا قامت لاكيةدراسة الاس الناحية من التكنولو

ع ركزت أي الاستخدامية الناحية من التكنولولا التجديد فاعلية تحقيق ارجية ا ئة الب دور

حيث التجدمن مقاومة درست ال المؤسسة طبيعة انت و رفضھ و فتقبلھ ذايد ب الس ا

م ع الدراسة أجرت حيث ا الإش .التوجھ ية ال الرعاية   ؤسسات

الدراسية الأدبيات بھ تقول ما عارض من العكسذاعنوانطلقت يؤكد الذي والواقع الموضوع

شديد مقاومة ناك أن وجدت تفقد ا بي من و ذلك تؤكد ال الإحصائيات وقدمت للتجديد راجعة

سن ن ب المتطورة بالتقنيات ارج ا العلاج ع ن 2010و2007الإقدام لك المس عدد بلغ حيث

ارج ا ن بكثم750.000: 2007المعا أقل سبة بلغ ن ح  150.000و2010عا

،وقد تنمعا ارج ا للعلاج ن المتوج سبة د تز أن ض المف من التكنولواسباان التجديد مع

ا والرعاية ة المعا مجال ية،المستمر التجديدل فاعلية انخفاض دوافع عن بحثت لذلك

أرجعتھ ال مضاميالتكنولو تحمل وال للتجديد السلبية المقاومة و رئ ب س اإ

توقعات و وتصورات معتقدات من الأساسية القيم لأأي؛عناصر الن خلق لبعد أسا دور قي

التجديد، ذمقاومة أن بما عوائقو إ تطرقت ال الدراسات جميع مؤكد و ثابت الدور ا

التكنو  منطقالتجديد و أيضا ثابت للمؤسسة الداخلية ئة الب شاطھ ترجيح فإن   ي.لو

الن ع التكنولو التجديد مقاومة حميدي وفاء عرفت الوقد : حو  & , WAFA , KAZEEM ) تا

annick , 2019.P21 ) 

والت التغي تقبل عدم أو الرغبة عدم عكس نية ذ الحالة الطرق الفرد قبل من يتصرفجديد

فالمقاومة ا يفكر أو ذا اللاواعيةميل الاستجابة عن و ن الرا الوضع عن الرضا عن ع ي ا

قداتللمستج ا نجد نا كيو فصلت قيقةد ا ال المقاومة عقنونة و ي وجدا ج مز

والمكنونات العقلية التصورات ن ب والو تجمع الشعور تتعدى ال ماالوجدانية ما،إ فقد عد

العامل الفرد التجدييرفض لك المس ح معلنة،أو أسباب لھ ون ت أن دون التكنولو ذهنلأ د

ل مراالأسباب إ تصل يم الفرد ،فتجد الوا الإدراك يتوجسحل ل و لا يتقبلھ لا و التجديد رفض

لام لأسباب خوفا الأسبابمنھ ا م أ ومن ضابطة ا لك تندية ال المضمرة ا صور رجالقيمة

عدمضمن قيم التقليد س تقد قيم القيم ذه ن ب ومن للفرد العامة عالثقافة قيم دمالمجازفة

د ا االثقة وغ الذات تكييف قيم و التكنولويد للتجديد عة الما القيم ذه أن الإشارة وتجدر

عملمد مؤثرة عناصر مجموعة من ععومة ا تأث تتفاوت و امل، عالفردت تقتصر ولا ،

ا : ا بي ومن فقط، والاجتماعية الثقافية و العوامل النفسية الاقتصالعوامل ..العوامل   دية
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التاليان الشكلان مثل ادوافعو ع ت ع كما التكنولو التجديد مقاومتھمقاومة و الباحثة

مقار بصورة : المزدوجة ا لرؤ   ة
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) رقم ل المزدوجة02الش التجديد مقاومة يمثل ((broustailfrédéricfréry & Fédéric, 1944, p. 22)   

  

القي2.3 المحددات ل : ميةش التكنولو   للتجديد

التجديد مسا تحقيق دون تحول ال القيمية المحددات من العديد اوحناك ،ت شاطھ من وتحد

الم ن ب ا ا مباشر مستو الغ بة س والم الدافعة ات والمستو المباشرة التطبيقية ات شأت و ة،ستو قد

عن الأسباب العواذه من مجموعة ق شطر ال امل .مل ل ك السوسيوثقافية كيبة   ل

القيمية2.3.1 المحددات ات : مستو التكنولو   للتجديد

2.3.1.1: مباشر الغ الداف   المستوى

يتمثل المجموعةو مباالقيم غ بصورة التجديدي التحول شاطات ع ،عتأثر شرة

التنظي و المستوى المدراء شمل ابالذي لالقر اتخاذأ ش ت ما غالبا ال و ، الأو بالدرجة ار

ا التوج عن الناتجة ارجية ا القيم مجموعة الممن خارج الموجودة الفلسفية و السياسية ؤسسةت

خية، التار التج والعوامل تب حول المؤسسة ات اتجا تخرج لا الاستخداحيث أو التكنولو ماتديد

عامةالتكنولوجية ابصفة .لواقعع فيھ التكنولوجيا انة م   و

المباشر:2.3.2.1 التطبيقي   المستوى

الم القيم مجموعة ايمثل التجديد لإعاقة بة المسس ع مباشر،لتكنولو ل ش الفردي توى

الص قيم شار ان و الإبداعية القيم انراعاتكنقص و نية اتالم مستو الوظخفاض يفيالانتماء
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امو  التحكم ا،وغالال ع ح ز قد الذي العامل وفاعلية كفاءة ع القيم ذه تؤثر حيث

قبل يحاولالتكنولو . أنأن التجديد التفك   يحاول

3.3 : التكنولو التجديد ع المؤثرة القيمية   المحددات

تار 1.3.3   خية:محددات

بالغ ات تأث خ بصورةللتار الأفراد ع و ة عامة،تمعاتالمجخاصة بصورة الدول تدخلو حيث

وا الاجتما الكيان تركيبة عنھ المتناقلات و ناقأحداثھ ت ما إ الفرد ،فيخضع القيمية ساق لھلأ

اللفظي المورثات و التقاليد و العادات سياق الاجتماعية عندهالممارسات ل ش ،لت الكتابية و ة

اجتم مصنفات قيمية تطبيقياعية،اأنماط مفيدة أو أخلاقيا رة م أو منطقيا مؤسسة ون ت لا قد

الت وصعبة المفعول ة سار ا ،،ولك إغي تقل ت عندما المماخاصة ات و مستو ية البد الغ رسة

ا الفارقية ات التأث ذه تحكم بلغ ،و العواعية ن ب فصلت ال مقسمةلتقدمية، ا لتجعل والم

ومتخلمعوال متقدمة،فة استخدام عوالم ومدى التكنولو التقدم و ما بي الوحيد الفرق

.   التكنولوجية

المتقدمةاو  الدول إتباع دون ليحدث ان م ،و لذي ا ف والتجديد التكنولوجيا تدعم عن لقيم ا تخل

التقليدية والمحالقيم بالسلبية سم ت التخدودية،ال ذا مقابل الدول تحوالو قبل من

متمسكة تكنولوجيا المتخلفة الدول ظلت التكنولو التجديد دول أو خيةالمتقدمة التار بالقيم

تخد لا ال أخرى،التقليدية ة ج من التكنولو التجديد تخدم ولا ة ج من التكنولوجيا فتجدم

الإ مؤسسا أنماط وفق عمل تا و التقليدية شدارة داف أ التمب أو للتنافس س لا بالية ة

ا  إل الوصول غاية تتعدى لا تحدو و البقاء ع المتوسطالمحافظة أو ى الأد د ا ،كميد حية الر امن

ون  ت حيث للدولة التقدمية الة ا مع شاط ال ذا طبيعة عتتوافق عتمد ولا سيطة ا شاطا

ى،ال الك التكنولوجية يصناعات أمما التجمدؤكد حصالة التكنولو التجديد مقاومة ن

والم الفرد قبل من ناة المت للقيم عامة،التار بصفة والمجتمع التخلفي ؤسسة غلاق فالرضوخ الا و

الموروثةال التقليدية التنظيمية القيم ع عضتار التجديد عملية من اليجعل المؤسسات

ا الدول ح التجديتقع التفك دون حول و مستحيلة عملية التكنولوجية لكة دلمس

و  لظ الأو قب ا ش ع المؤسسة كأن و القيميةالتكنولو الأسباب تتفصل ،و التكنولوجية ر

خية التك التار التجديد تدعم لا :ال ي فيما   نولو

القي- المورث ع العملالمحافظة و   بمبادئھ.التقليدي

الدول - لاك الاس و الصناعة ن ب التكنولوجيا المؤسسات.فارقية الإنتاج إعادة و الإنتاج   و

-. التكنولو التطور و الصناعة لتطور خية التار   الأسبقية

تخلف- و القي الموروث التاسلبية المدار ع .ھ   ر
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شاشة- ) ية التدم ة الاستعمار بالمخلفات س الاقتصادية والقاعدة الصنا المخلفاتالبناء

السلبي ).القيمية ا غ و ل ج من   ة

التكنولوجيا.- تدعم ولا براغماتية غ طرق و لأساليب الفاشل التنظي ث   التور

للتكنول- المؤسسات تب استعماواقع مدى و . وجيا لقيم ا ودعم ا ل ا   ل

سياسية:. 2.3.3   محددات

ااسةللسي مع التعامل قيم وخلق التكنولوجيا نحو المؤسسات ات توج ومدىدور ،فالمؤسسات

التكنولو  للتجديد ا سياسا و الدولة دعم لمدى اس ع ا إلا ما للتطور ا سع و ا أوتطور

عام،للتكنول ل ش دعوجيا ل ش للمؤسساتحيث والتجديدية الإبداعية للقيم الرئ المولد ما

أ أغلب التكنولو التجديد ونلأن ي قد الھ لفش م خاصةمشروع الدعم، إ يحتاج

لقي الدولة تب فإن بالتا و المتوسطة، أو ة الكب التعاونالمؤسسات و يع وال التحف م

مقاو  سيمنع يل س المؤسسال منظوراومة من ذا ا عل إقبالا أك ا وسيجعل التكنولو للتجديد ت

اص، ا المنظور من أما ا عام إذا الدولةفإنھ الإدارينت از ا سيدعم التكنولو التجديد تدعم

م يع إ بدوره س وس م احا اق و ن العامل ار أف .  للمؤسسة ا   لتقديم

الوظي ذه يةوأمام التحف للتجديد فة فعليا عائقا السياسة ون ت قد التكنولو للتجديد والداعمة

ق:  طر عن وذلك   التكنولو

عا- شر المثبطةال .ت التكنولو   للتجديد

ا - غ و الضر الارتفاع قبيل من التكنولو التجديد للممارسة المنظمة التنظيمية   الإجراءات

السياسيةا- الاقتصاديلأنظمة .و التكنولو التجديد فاعلية صوصية ا وملائم الدولة المتبعة   ة

لل- الاقتصادية المخططات بالصناعفاعلية اصة.وض وا العامة القطاعات الوطنية   ة

السياسية- الدولة مؤسسات ن ب ة الكب الاجتماعية. الفجوة و   والاقتصادية

التدعمعدم- ثمارات والالاس ارجية.كنولوجية وا الداخلية   صناعية

الدولة. - المختلفة الفئات ن ب السيا والوفاق الوط   الاستقرار

ا ذه تخلل اتلأسباب مستو وانخفاض الثقة عدم قبيل من التكنولو التجديد تدعم لا قيم ق

الع ع افز ا تقتلان اللتان والانتماء أن؛والتجديدملالوطنية التجأي بحد مقاومة ون ت قد ديد

السائد، السيا للواقع شرا اس تصور عن ع سلبية قيمة ا ح ذا المقاومة تحدث نا قبلو

التكنولو ال بالتجديد التطورات،عمل مواكبة لضرورة الاستجابة عدم المقاومة ذه تتجسد و

يحدثالتكنولوجية، الإ مؤسسامثلما الدول عض المت و قية التجديدفر تقاوم ف شرقية

ما وفق بھ العمل قبل ح ا التكنولو م أ من ال وخصائصھ أساسياتھ الضرورةتمليھ

 لقصدية.وا
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دراسة أكدت ال وقد القيمية عاد والأ التكنولو التجديد السياسية دور " وس مار و "ألفرد

اس أرجعاتخدامتتحكم حيث الطااتھ عدمأزمة تتمثل سياسية أسباب إ يات الثماني قة

الأعم رجال ثقة وعدم التكنولو للتجديد السياسة السيدعم عال مشار فشلت ،فقد اسية

و تكنولوجية فوائد ا ل وال الصناعية النفايات حرارة باستخدام ائية ر الك الطاقة توليد

سرعصاديةاقت و ة ماكب الان استخدامتمت إ ب  عودة س الفحم من المصنوع المركب الوقود

وال  العامة للمرافق المنافع عمولة معدل تأالشك و مناخيص الصناعية المراجل ل تحو خر

ب الس لنفس  النفط

 (A. ALFRED, 1981, p. 443)الدراساتورغم من لمجموعة ما تفكك تقديم السياسةال إعاقة

التك ميلون"للتجديد ارني " د مع دراسات مثل من1977نولو مجموعة ع ت أجر ال

ألين " مقاطعة ات وجدتالشر و ع " فاظ ا ات التغ تتجاوز لم التجديد سب أن

للطاقة الموفرة دراساتالتداب أيضا قدموا ومة، ا سياسية ب ناكس أن حالاتوجدت

ن ال است "بروكينجز" كدراسات التكنولو التجديد انخفاض ب س و الأداء ا ف ون ي ائية

الوصو  ة بصعو اللو استدلت إ دورل يان بت وقامت التكنولو للتجديد عة الما ومية ا ائح

فاعلية يمكالتنظيم المفارقة ذه ومن ، التكنولو كيفيةالتجديد معرفة إذاننا انمعرفة

ال السياسية ن والمضام اللوائح بع بت وذلك التكنولو التجديد فاعلية حد دور للسياسة

و  التتحكم التكنولوتأثر شاط ال شروط تحمل ال عات شر ال غرار ع التكنولو تجديد

ا وامش .و ا وغ اح   لأر

فلسفية:3.3.3   محددات

اعد من الأساسالفلسفة ونات أشمللم ،فالقيم عام ل ش سان الإ لسلوك المحددة للقيم ية

ا م أ عناصر مجموعة من مركب ل ا ل ف أن الفلسفاتعر نجد ولذلك ات الاتجا و

ن و ا بي نة المت والعلائقية القيم، مية أ ع يؤكد مما الفلسفة، فروع م أ من الأكسيولوجيا

فر الف ل ،ول ذاتيةلسفة فلسفة التوليد،د و التب اتيجيات اس وفق مادي تب تنظيم ل ل أن كما

ع ع خاصة فلسفة شري اجتما كيان و ذو كذات، للتنميطنھ أيضا الفلسفة خصوصية تمنح

الفلسفة و تكنولوجية، أو قية سو أو ة تجار فلسفة فنقول سانية الإ شاطات لل سواءالذاالعام تية

أوان عينھ العامةللفرد الفلسفات من الأصل عة نا إليھ سب المن التنظيم أو شاط لل العام للنمط

المجتم سق ال وفلسفات العام،الموجودة العوام فلسفات إ ومقسمة متدرجة أيضا و

الفلسفة، ابذة ج ن المختص ن ضمن المفكر تندرج ن كما الفلسفت ن سات العا لومتمولوجيات

م، المتخصصة، م و مؤثر ما كلا شم و ومن التأث ذا من و و الفلسفة مواضيع و ولية ا اعمومي مي أ

تأط ا تفان مالمستجداو أ من التكنولوجيا انت ، ا أنواع باختلاف المؤسسات مية أ و ية، البي ت

الآ  فانقسمت الفلاسفة ا إل تطرق ال مراءالمواضيع و د مؤ ن ذاب ، ا ل ات ماعارض السلو يفسر
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ا ف التجديد و ا تطور سيدعمون ا لمزايا للتكنولوجيا دون فالمؤ ا مع التفاعل عن  ،المرتدة

موضوعالرافضو و  مع ال ا كذلك ا شار ان سيعرقلون ا استعمالا ع المتحفظون أو ا ل ن

فل فيھ تتحكم الذي التكنولو عليسفاتالتجديد ن فالمقبل القيم تحكم الفلسفة ھ عد ،حيث يھ

ا وتجديد التكنولوجيا مسألة خاصة للتنظيم ة المس القيم صيلة الناقلة ذلك القناة ون و

فيھ والتحكم المؤسسة التكنولوجيا ات مستو رفع و التكنولو التجديد تب دون يحول عائقا

و  ا تجديد و ا تطور يع الذلك و النحو : ع   تا

ف- اتتحكم استحدثتا و التكنولوجيا تب عملية ن المسؤول .  لسفات ا عل الاعتماد ع يع   وال

ال- فلسفات نتتحكم التجديد عامل تدعم ال التكنولو التحكم عمليات التنفيذية ات المستو

لھ، د وتم والتجديد التكنولو التمكن ون ي افبتحكم التامةلمعو استحرفة يمكن و بما ا   تجديده. دا

التك- التجديد حول المدراء وفلسفات ات توج بناء سي وال الإدارة علوم فلسفات .تتحكم   نولو

و- التكنولوجيا مع التفاعل عمليات اجتماعية المورثة العامة الفلسفات خلقتتحكم الرغبة

جديدة.    تكنولوجية

نو - الفلسفاتتتحكم اعية ا نا تت الال دعم عمليات تب لدولة خلال من التكنولو تجديد

تذو  و لذلك الإجراءات يل س و الصناعية ع المشار الصعودعم   ات. ليل

تفع- شاط ال كة المش المؤسسات فلسفات و ومعطياتھ السوق فلسفات التجديدتتحكم يل

بق ضرورة جعلھ حيث من تنالتكنولو و وتم حيثاء من أو ا. افس عل الاعتماد   عدم

سبة بال يفلآراءو تص يمكن التكنولو التجديد عامة بصورة الفلسفات و كماالفلاسفة ا

التكنولوجياصنف مع ن   (LACHMANN, 1993, p. 22)المتفاعل

التقنية3.3.3.1   : technophilesواة

التقدم يدعمون الذين الأفراد م و و الإالتكنولو أن التقسارون للتجديد مكرس ائن ن

و و  و إيجابية التكنولوجيا أن أيضا يارون ا تجعل ال وانب ا جميع تتحقق و جيدة من ة د ز

السفر ع سر ب التنقلات ل س و ا م و الاتصالات ات مستو و الآلية والصناعات الإنتاج

الن وة ال العملفالتكنولوجيا عن جزءاتجة ا أ الاقتصادية،كما و الاجتماعية ئة الب من يتجزأ لا

م ف ديثة ا اجتماعللمجتمعات غايات نحو ة موج أنظمة ،جموعة معينة اية وتوج ا اختيار يتم

والسياسية القيمية ام الأح من روب ال لتكنولوجيا يمكن ،فلا العامة السياسة ضمن ا تنفيذ و

  للمجتمع.

يون التكنو 3.3.3.2   :technophobes فو

،وذا سلبية ا أ رون و التكنولوجيا يدعمون لا الذي الأفراد وضيعام العامل تجعل بة غر كينونة ت

وتحدو  منسيطا ئة الب ع ن المدافع م أنصار ،ومن الآلية بالصبغة العمل تصبغ و قيمتھ من

، التكنولو التكنولوجيا التلوث رفضت السبعينفقد ابداية لاعتبارات مرةات أول وذلك جتماعية
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"usa ،طانيا بر مرة ي وثا أصدر " و حيث ر نجرسال تطو مشروع ضد قرارا ي النقلالأمر

.ال النظيفة ئة الب أنصار لصا صوت السرعة   فائق

سا الإ أن يرى الذي "روسو" الفيلسوف الاتجاه ذا ل ن ع التا الفلاسفة ن ب الأسومن جيد اسن

أفسد .لكنھ وتقنياتھ معارفھ ب   س

"فرديرك للفيلسوف ان عليھ عيد تخ وغ شھ" منني حذر حيث التكنولوجيا من أيضا التقدموفا

أنھال ،ورأى حد عند تتوقف لا ال نمية ا حركتھ من حذر و ذاتھ إلا لھ غاية لا الذي تكنولو

و  ن عي خا و ن طيع أفراد الآلات،ع مستعبدين،سيولد للمال كم شون الطاحنة الدورة من حذر ا

الإنتاج،و  و المال . الذي رأس بنفسھ نفسھ لك  س

وع3.3.4 ة حضار   ملية:محددات

ةتؤثر  حضار تتجسد و التكنولو للتجديد الداعمة ا قيم بناء المؤسسات ة حضار ات مستو

 . ما ن أساس ن ل ش   المؤسسات

المادي- مدىالتحضر شمل و ا: التكنولوجية والطرائق والمعدات للتكنولوجيا المؤسسة ل امتلاك

المتقدم التكنولوجية التطورات مع ز  ة،تتوافق لما التكنولوجيةف ا ثرو و المؤسسة أموال رؤوس ادت

. تكنولوجيا المتحضرة المؤسسات ضمن ا يف تص فرص زادت   لما

  القيمي: التحضر-

و ال و والمؤسسامتلاك ن الثقافةعامل ضمن تندرج ال النوعية القيم من مجموعة عام ل ش ة

ما ا عبد عليھ أكد ،وقد الإيجابية رشلتنظيمية أحمد طھيد ر و والمجتمع الإدارة كتابھ وان

ع ا حدد ال المؤسسات دفية عليھ ع الذي التكنولو بالتجديد مباشرا التاارتباطا   : النحو

 الت والتنميةالتقدم المواكبة أجل من  ؛كنولو

 أسال و التكنولوجيا ر الإنتاجتطو  ؛يب

  و المنقولة التكنولوجية يعاب موااس المحاولة ئة والب للمؤسسة العامة الظروف مع ا ئم

ا ف شط  ؛ ت

 المؤس لاحتياجات الملائمة التكنولوجية الأساليب و الأنماط ،2010(رشوان،؛سةاختيار

 )164. صفحة

ده :وترتبط التا النحو ع العملية بالأسباب   الأسباب

القيمي- ا استعدادا مدى ع المؤسسة تحضر للتجديدع ئةة الب بمثابة عت و ف التكنولو

التكنولو للتجديد   ؛المثالية

شار - ان إ التحضر غياب المنافيةيؤدي السلبية التجدالقيم التكنولولمقومات   ؛يد

والثقافية الاجتماعية الأسباب جميع التكنولو التجديد لمحددات القة ا الأسباب ضمن تندرج و

أن كما أسبأيضا نناك العامل كفاءة ات فمستو العمالية والقيم التجديد ع القدرة مرتبطة اب
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دو  تلعب ات المستو خلقجميع ما م فالقيمالمحددات را االقيم ل عنالعملية عيدا بالغ دور

للتجديد.  الملائم و ا توف مسائل ،خاصة  التحضر

اتي4 اس كمدخل التنظيمي التج.المناخ :لدعم التكنولو   ديد

ي ال القيمية المنظومة وطبيعة ا وخصائص المؤسسة ثقافة التنظي المناخ ن عكس العامل ا نا ت

كم ا مدىف عكس و ابليقاا ،ل التكنولو والتغ ر التطو تجارب سلبيا ض ا مع يتطارد حيث

إيجاب و سلامتھ سب زادت لما ،ف إيجابيا زادتو والعكس،تھ التكنولو للتجديد ملائمتھ سب

للمؤسس الداخلية ئة الب لصورة متداخل شامل اس ع ا و الباحث ة،ف عض ب ذ نلذلك تم الم ن

التنب عكسھالسلوك ما صورة تو ومفصلة دقيقة تجزئة تجزئتھ إ حتوضيحاظي شمل

الغ العناصر تمثل ال ا الأجزاء اجات،مرئية وا موضوعا لقيم براغميتھ من يجعل الذي الأمر

يبحث للعيان، الذي س الرئ سؤالنا مع القيموتتقاطع أكسيولوجيا كموضوع دعامةالتنظيمية

مر أساس ا باعتبار الداخلية ئة الب التكنولو للتجديد و ية للمؤسسة الداخلية ئة للب ا آة لعلاق

العام ا،بقيم ف ن ؟ ل التكنولو للتجديد داعم اتيجيا اس مدخلا التنظي المناخ ون ي   فم

الص1.4 التنظيمي التالمناخ عملية ع ه تأث التكنولو : جديد   و

التنظيمي:1.1.4 ل ي ال   مرونة

التكنولو  التجديد عملية ع والوا معقد الغ و المرن التنظي ل ي ال عكسلأنھساعد

احاتھ اق يقدم أن للعامل فيمكن ، ا أنواع و السلطة طبيعة وعن فعالة منظومة وجود انية إم عن

و مباشرة بصورة وجدت عرقلة،إن لأم دون سبة بال التنظيا ل ي لل القي بطاقةلشق و ف

وغ معقد ان فإذا التكنولو للتجديد الداعمة القيم وجود لمدى ذومعرفة وقراطي مرن ب ع طا

السلبية القيم وجود احتمالية ارتفاع و الإبداع ع المحفزة القيم غياب سبة ارتفاع ا فمعنا جاف

شأ ت لالتنظيماتال ي ال شعذات الم و امد ا   ب..التنظي

الديمقراطية:1.2.4   القيادة

ديكتاتور  الغ القيادة للأنماط المؤسسة تب تنيؤدي إ التجديد ة ع ساعد ال القيم مية

ال ة والدكتاتور التقليدية القيادية تداعيات من خا ص تنظي مناخ وخلق تحدالتكنولو

ا سب الدال لتجديد،من القيادة ظل د ة تز الديكتاتور القيادة عاكس ال يمقراطية

مرو  و السلطة ض تفو و ة أساليباللامركز عرف نة ما ن و بت تقوم ف افأة الم و العقاب

يتم  حيث والعائ ي الذا التنظي العائبالمناخ التنظي مستوىبارتفاالمناخ اجاتإشباعع ا

االا  مستوى ارتفاع ماعة،جتماعية، ا س وتجا التماسك مستوى ارتفاع سانية، الإ ولعلاقات

ا أداء مستوى إإضالعمل،انخفاض الإداريفة يل،الالعمل رضا للمتوسطمستوى وض

ة المعنو والروح الاجتماعية،الوظيفي اجات ا إشباع عن الرضا نجم و الم ، يتم ن ناخح

ونھالتنظي ب ي ولاالذا الاجتماعية اجات ا إشباع عد الثانية المرتبة ي يأ مفتوح شبھ مناخ
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في المدير قديمارس إلا الألفة،ھ الانتماء، درجات: فيھ ترتفع ،و ن العامل ع السيطرة من سيطا را

درجات:  فيھ وتنخفض القدوة العمل، لية كالتبا الش ال الإنتاجعد،   .ع

سنة1.3.4 ن:الت أ الروت ة ومحار   كنولوجيا

المعاملا  ز بتعز وذلك المؤسسات سانية الإ القيم عميم الاجتمايجب إت دف ال عية

غرار ع كب ل ش التكنولوجيا ستخدم ال المؤسسات خاصة ن الروت حدة من التخفيف

الصناعي ى،المؤسسات الك اة مو غالبا التل ا مناخ ون ي فيھ ا عمد ، سل مغلقا مناخا نظي

الإنت ع ك وال ية الروتي الأعمال تنفيذ إ   اج.المدير

أ ليةدون الش ،الإعاقة التباعد درجات فيھ تفع ل العمل، الأع والمثل سنة ا القدوة عطي ن

تنظيالعمل، مناخا يخلق يدعممما لا عنفاالتجديدعقيم الناتج ن من لروت يقلل التكنولوجيا

الملل، ب س و ية التفك العقلية الطبيعة القدرات تتحول أن يجب لللذلك عالعامة الطا من عمل

عليھ، عة الم و التكنولو للتطور الداعمة اللاتقليدية الطبيعة إ الملل الروتي خاصةالتقليدي

أ توفر القيادةمع ونماط كالسليمة ال عدم يجب كما ا ل التنظي ل ي ال الإنتاجمناسبة ع

سانية،و  الإ عة ال القدوة، درجات   اء.الانتم رفع

  الاتصالات:1.4.4

ثنائية الاتصال أنماط العمليات من وغ التكنولو للتجديد المناسب الص التنظي المناخ شمل

أنا حيث الاتصاللاتجاه الاأنماط ،أحادية التكنولو التجديد مقومات تماما تنا فالاتصال تجاه

قصور أي و المؤسسة التفاعلية العمليات ان شر ات فاعليتھو مستو انخفاض إ حتما يؤدي

عام، ل ش المؤسساتية الكفاءة ي تد و ذهالأداء إ اظم خض حمود أشار اوقد معت أنالنقطة

الا تأث لأنماط لتحقيقتصال مة م وسيلة فالاتصال ار للابت الداعم التنظي المناخ حلق بالغا ا

ماعة ا اظم،ديناميكية صفحة2005( ، .170(  

اتيجية2.4 المناخإس  التنظيمي:إدارة

استخدام التكنولويمكن التجديد لق فعالة اتيجية اس التنظي انطو المناخ لوجيا تنقلھ

: من خلال من ذلك ون و والوا الممن القصدي الوجود إ ا ع الا   الوجود

ولات- برتو تمليھ ما وفق اللاتقليديةالمناخالتعامل الإدارة تتطلب ال الص   ؛التنظي

إبداعية- رساميل م أ ع ن العامل مع   ؛التعامل

ا- صنع الأفراد   ؛لقرارمشاركة

الظروفي- للعملئة المناسبة يقية   ؛الف

وافز- ا أنواع جميع   ؛استخدام

داف- بالأ الإدارة أسس و ن التمك ع   ؛الاعتماد

داخلمراعاة- الثقا التنظيمية.التنوع الثقافة تنميط و توحيد ومحاولة  المؤسسة
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ات5 المقار و قيمية التكنو الكفاءة اتيجية. المتالإس باوالعملية :حكمة التكنولو   لتجديد

ذو مادي متغ ف الأداء، من أسا جزء ا و عن تنفرد ا يجعل قيميا فا عر الكفاءة توجيھتأخذ

للقياقي قابل ،مستقل، الكث للمؤسسة العامة الفاعلية ع التأث من لھ سلوكيا ماس غالبا و

خا بالتكنولوجيا ا وم مف المؤسسايرتبط الصناعصة التكنولوجياتت وفق عمل ال ة الكب ية

ا نجد لذلك ديثة وا ة الكث نائية : قد الاست ا أ ع   عرفت

تفا"اتحا أو أوعلد اندماج ار أي منانص مجموعة ن ب التكنولوجيات،المعارف،منفرد

ل،الاستعدادات، يا التنظيميةو ال ورات    (DANIRLLES, 2008, p.3)"الس

التتتحدو الكفاءة :د ا عناصر و ا عاد أ توضيح ج ل ش   كنوقيمية

التكنوقيمية:1.5 الكفاءة عاد أ :  

:التكنوقيللكفاءة أساسية عاد أ ثلاث   مية

شري:1.1.5 ال ة،البعد الإدار ات المستو جميع التنظيم الموجودة ة شر ال العناصر وشمل

القيم مجموعة تحمل طبيالمال مع للفرد،تماشية اصة ا داف الأ و التنظي الدور تحمل عة كما

من مجموعة العناصر الأسذه االاستعدادات ل اسية ش بالكفاءة و عام ل ش بالعمل اصة

ا  يمتلك ال القيم طبيعة عكس ال الاجتماعية و المعرفية و النفسية الاستعدادات ا م وأ خاص

العامل الالفرد مو سا . س لاحقا التنظيمية قيمھ مسار   تحديد

2.1.5: التق القيمالبعد البعد ذا ايضم السلوك لتطبيقيةالتكنولوجية لقواعد المحددة

والتنظيمية والفنية المادية العناصر مع للتعامل الفرد ا يمتلك وال خاصة، بصفة التكنولو

حيث المؤسسة معرفةتتحوالتكنولوجية قيم مكم ار أف و م لمعتقدا تبعا للتكنولوجية العمال

الأ  و الوسائل بجميع المالمتعلقة الآلات و ونةوجودةدوات مر التكنولوجية الكفاءة أن أي التنظيم

. التكنولوجيا حول م تصورا اتجاه و العمال قيم   بطبيعة

3.1.5: التفاع تفاالبعد ن ب البعد ذا ايجمع و عل شري ال الموجودةلبعد العناصر جميع و التق

التنظ شاط ال تحقيق ع قائم و ف مالتنظيم وفق ادف ال تمليھي التخطيطيةا اتيجيات الاس

للتنظيم، العام شاط ال وطبيعة العمل ن جميعوقوان ن العامل قيم التفاعل ذا تتحكم و

التنظيمية ات ةستبالمابتداءالمستو الإدار ات العمالية،و التنفيذية ات المستو إ وصولا ا اركي و

تفعيل الإدارة التحكمفع ،القيمأنظمة محفز تنظي ومناخ ة قو إيجابية تنظيمية ثقافة لق

و  التحكم من ا وتتعدا الفعالة التكنولوجية الاستخدامات تخدم ال القيم تب ق طر عن ذلك و

للتجالا  يعاب والإبداع،س مديد ي الإيجا الشق ع القائمة المرنة الإدارة و التحف ة"كقيم نظر ن

جور  عز ماكر و ب" التدر و افئات الم تقديم و ...،ز ن المنظر أن نجد المجاللذلك ذا ن الباحث

ناتجة ن للعامل جماعية "معارف إلا ما الكفاءة أن إ بوا نعنذ ب سيق المتنوعةالت القدرات

ات المستو ن ب امل والت للتكنولوجياللإنتاج صفحةD.gilles،2013(المختلفة قيمأنيأ؛)28،



دى ال نور فضيلة/شيطروب ساوي  س

952 
 

ا، م لابد ضرورة التكنولو إالإدراك للوصول الأو المراحل حتما سيعرقل ن العامل عند ا فغيا

التحكم. مرحلة و التكنولو   التجديد

العنا2.5 الكفاءة   تكنوقيمية:صر

الكفاءة اتتضمن الكفاءة تحقيق ع العامل ساعد ال القيم مجموعة ية لتكنولوجالتكنوقيمية

 : ق طر   عن

التجديد- مقاومة وعدم التكنولو يعاب   ؛الاس

التكنولو- التجديد إ الوصول و التكنولو   ؛التحكم

نذكر القيم ذه م أ ن ب من   :و

الكفاءات- يةقيم س قيم:ال الا تتضمن شيع و ب التدر و التعاملالتحف المرونة و ارات بت

او  القالإشراك معتخاذ تتما قيم خلق اتيجيات اس بوضع الإدارة ع أن يجب ..حيث رارات

ال بيط بت القي الضبط أنظمة تفعيل ا عل ب ي كما و التكنولوجية ا ا وتحفقيمتوج السلبية

الإيجا القيم   بية.وخلق

التقنية:- الكفاءات والمع قيم الإدراكية القيم الكفاءات ذه حيثتتضمن العامل رفية ع ض يف

لوجوده  المدى عيدة ة رؤ ن و ت من ليتمكن صية ال أو نية الم ذاتھ حقيقة تماما يدرك أن

فعلھ عليھ يجب ما ،فيعرف المالمؤسسة منمساره ليطور الوظيفي إأو تقل ي و ذاتھ

ال الفارقية أو التفاضلية الكفاءة من أع ات ممستو استد وقيم ا وتقدير الذات عرفة

الأساسي بالكفاءات الإلمام حتما تقت و الدافعية ز عز معارف و من ا م مناص لا ال ة

لات.و    مؤ

ا- الكفاءات تتضمنلاجقيم الكفاءاتتماعية: اذه و لقيم ق فر العمل قابلية و التواصلتعاون

الاجتماعي المسؤولية و الانتماء والوظيو الضبطة محددات ضمن تدخل و الولاء وقيم فية

 . التكنولو للتجديد فع عائق سل من وجوده ل ش والذي ى، الك   السوسيوتنظي

ال- الكفاءات :عملقيم ذهية المر تتضمن القيم العمل،الكفاءات حب ام، ال : من بالعمل تبطة

الوظيفية، أو نية الم الصاتف والمسؤولية سبةضيل بال التنظيمية العدالة و اص، ا ع العام

والموجھ، ي الذا ن و الت التعلم ،حب ين .للمس المختلفة الاستعدادات ز   عز

ا3.5 ات المقار اللإسدور و التجدياتيجية تحقيق :عملية التكنولو   د

1.3.5: التكنولو والتجديد للكفاءات العملية ة   المقار

منظور يف التكنولوجيةض الكفاءات رفع ق طر عن يتحقق التكنولو التجديد أن العملية ة المقار

: ال خلال من ذلك و للتجديد الملائمة التنظيمية القيم   تتضمن

المست- والتكنولوجيةالتفاعل التنظيمية ورة والس ما ا ب التدر ن ب   ؛مر
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الت- ع التحكم ع المنظمة نقدرة ب التنظيميةفاعل ورة والس التحكمية العمال ات مستو

  ؛والتكنولوجية

ا- العمل مبادئ وفق الفرديةالعمل لا   ؛ماعية

ا- عملية ز عز و افآت الم أنظمة التحتفعيل ا بنوع ةف والمعنو   ؛لمادية

والم- والتكيف والتأقلم الضبط غية ارجية وا الداخلية ئة الب ات غ   ؛واكبةمسايرة

الرسمية- غ الاتصالات ز عز و سانية الإ بالعلاقات الإدارة أسس   ؛تطبيق

الإ - مبادئ التجديدتطبيق متطلبات مع تتلاءم ال ديثة ا و الموقفية سيتكنولوالدارات ال

للمؤسسة   ؛الداخ

دا- تنظي مناخ لق الداخلية التنظيمية الصراعات التحكم للتجدمحاولة التكنولوعم   ؛يد

ساق- بالأ تمام المؤسسةالا   ؛السوسيوثقافية

نمية- ا ن الروت حلقات تخفيف   ؛محاولة

ومحاو - المؤسسة السلبية القيم ة الةمحار م د   ؛ا

المؤسسة- الموجودة التكنولو للتجديد الداعمة الإيجابية القيم ز   ؛عز

ة2.3.5 اتيجيالإ المقار :ةس التكنولو والتجديد   للكفاءات

ة المقار اتيجيةوفق خلال:  الإس من التكنولو التجديد   يتحقق

ا- بتوفر إلا ون ي لا الذي يد ا التخطيط الإبداعيةلقيمزايا الدقيقة،م و التطلعية ة الرؤ ذات

الكفاء من الكفاءة صاحب تنقل املة مت قيم مجموعة من العادالمؤسسة عات القائمة ية

التغ و ةالتقليد م المؤسسة منتجات يمنح الذي ء ال ار الابت و التجديد كفاءات إ سيط ال

م ا تقليد ة بصعو سم ت طتنافسية، نن المنافس اررف بابت أو جديد تكنولو بنمط ا ض عو أو

حديثة تنظيمية أساليب و   ؛طرق

دا- الأ ع بر اتيجيةالإسفالاعتماد : قبيل من المدى المدىعيدة لة طو ب التدر   ؛امج

للتكنولوجيا- الوا التدر   ؛النقل

اتيجيةالدراسة- ومحاولالإس ارجية ا ئة حللب التة الواقع ديد صر ا تقديم من للتمكن كنولو

للتجديد الموجودة الفرص لمعرفة جدوى بدراسات القيام غرار   ؛لوالتكنو ع

وا- المدى متوسطة خطط التكنولووضع التجديد قيمة وترسيخ لق ومحددة   ؛ة

  خاتمة:

للتجد ية المتب المؤسسات تحتاج فيھ شك لا مما اتيدختاما اس محكمةالتكنولو يجيات

الفعالة اتيجيات الاس ن ب من الأكسيوتنظيمية الدعامة اعتبار مكن و سلإنجاحھ اعد ال

من قدر أع تحقق ع التجديد،المؤسسات ع مشار من ع الاستفادة ية مب المؤسسة أن ذلك

الم القيم تحرك حيث قيميا شطة ال التفاعلات من وختلمجموعة العامل الفرد مساراتفة تحدد
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مستو  سلوكھ، إ إضافة عمليا، ا نا يت و قبليا ا يمتلك ال القيم حسب تبايوذلك ا ى وتأر ا

والسلبية الإيجابية ن تحددب ال القيم ،افنوعية التكنولو التجديد عملية نجاح شرافات س

سليمة تنظيمية ئة ب توف إ يحتاج الملا الذي لمتطلباتھ القيمئمة توفر ا م أ من عد من

الال ات لشب ونة الم القيم قبيل من لھ الداعمة الالايجابية و الام العملية التنظيمية القيم و ولاء

خلق محاولة والمتمثلة التكنولو للتجديد المناسبة الأرضية تحض عمليات الإدارة تو عن ع

تقنية التقنيةتحقيم الكفاءة بقق التدر عمليات تفعيل ع بالعمل ون ت قد وال عامة لصورة

المكثف، ضمنو  والتحف التندرج الالقيم يقية الف ات التحض ح يل عمل س ع ساعد

التكنولوجية، عمليات استخدامات إ ولوجيا إي التكنولوجيا التجديد تدعم لا التنظيمية فالقيم

اللا ادفة، ال مكنيئة و التكنولو التجديد يحتاجھ ما مع توافق أيما متوافقة ون ت أن يجب

ذلك يص :ت ي   ما

نا- تت ال القيم منظومة دقيقةدراسة دراسة المؤسسة   ؛ا

الإيجابية- القيم ودعم السلبية القيم ة   ؛محار

خلق- محاولة ة الإدار ود قيميءةكفاا التكنولوساعةتكنو التجديد ع   ؛د

الم- لة طو ب التدر أنظمة و ا أنواع بجميع التحف أنظمة   ؛دىتفعيل

الملائمتو - التنظي المناخ التكنولوف   ؛للتجديد

النوعية- ا يفا تص جميع ا با مس معرفة و التنظيم الموجودة القيم مجموعة   ؛إحصاء

خ- اتيجيةططوضع اإس لة التكنولوطو للتجديد الداعمة ة ضار ا الصبغة لإضفاء   ؛لمدى

م- دراسة التغي مقاومة ودراسة ومحارعمقة ا دوافع و ا أسبا  ؛ايص
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