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  ص:ࡧمݏݵ

ࢫإڲʄالدࢫفٮڈدࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالتɢوɴʈيةࢫ راسة ࢫالفامج ࢫتتضمٔڈا ࢫأن ࢫلابد ࢫالۘܣ ࢫالرئʋسية ࢫالمحاور ࢫبمختلف التعرʈف

ࢫالرقمية ࢫالتحولات ࢫمختلف ࢫمع ࢫللتعامل ࢫالمعلومات ࢫأخصاǿي ࢫالممارساتࢫࢫ،لإعداد ࢫمختلف ʄࢫعڴ والتعرف

فࢫشتبةࢫمنࢫخلالࢫالكوجودةࢫࢭʏࢫخدماتࢫالمكࢫالۘܣࢫʇعتمدɸاࢫلتطوʈرࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫوتحقيقࢫفعالية

ࢫعڴ ࢫوأداة ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫالاعتماد ࢫتم ࢫذلك ࢫولأجل ࢫللعمل. ࢫالضرورʈة ࢫالمؤɸلات ʄيانȎݍݨمعࢫࢫالاست

%ࢫمنࢫأخصاǿيࢫالمعلوماتࢫ50حيثࢫتمࢫاختيارࢫعينةࢫطبقيةࢫعشوائيةࢫوɴȋسبةࢫ المعلوماتࢫمنࢫالمبحوث؈ن. 

ࢫأɸمࢫالنقاطࢫالضرو للوقوفࢫࢫ1العامل؈نࢫبمكتباتࢫجامعةࢫقسنطينةࢫ ʄةࢫالۘܣࢫتدعمࢫاعڴʈࢫࢫࢫالمكتۗܣعملࢫلر

وخلصتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫضرورةࢫالتطوʈرࢫوالتجديدࢫࢭʏࢫالفامجࢫالتɢوɴʈيةࢫاݍݰاليةࢫاݍݵاصةࢫࢫ،ࢭʏࢫالبʋئةࢫالرقمية

ࢫوذلك ࢫاݍݵدمة ࢫالمستمرࢫأثناء ࢫالتɢوʈن ࢫأو ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالتعليم ࢫخلال ࢫسواءا ࢫالمعلومات ࢫأخصاǿي ࢫ ࢫࢫࢫࢫࢫࢫبإعداد

  اعات.لفࢫالقطࢭʏࢫمختࢫعلوماتࢫو ةࢫالمɠيࢫتتلاءمࢫمعࢫبʋئ
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Abstract: 

The aim of the study is to publicize the various main areas that must be included in the 

formative programmes to prepare the information specialist to deal with various digital 

transformations, to identify the different practices he adopts to develop the services provided 

and to achieve efficiency and quality in library services by identifying the necessary 

qualifications for work. To that end, the descriptive curriculum and questionnaire tool for 

collecting information from researchers were drawn up. A random sample of 50% of the 

information specialists from the libraries of the University of Constantine 1 was selected to 

identify the most important points necessary to support desk work in the digital 

environment. The study concluded that in order to adapt to the information environment 

and in different sectors, existing formative programmes for preparing information specialists, 

both during university education and in-service continuing training, should be developed 

and innovative. 

- Keywords: Composition -Digital environment- Information specialistࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

Practices- University library . 
Résumé : 

L’objectif de l’étude est de faire connaître les différents domaines principaux qui 

doivent être inclus dans les programmes de formation pour préparer le spécialiste de 

l’information à faire face aux diverses transformations numériques, identifier les différentes 

pratiques qu’il adopte pour développer les services fournis et atteindre l’efficacité et la 

qualité des services de bibliothèque en identifiant les qualifications nécessaires pour le 

travail. À cette fin, le curriculum descriptif et l’outil de questionnaire permettant de recueillir 

des informations auprès des chercheurs ont été élaborés. Un échantillon aléatoire de 50% 

des spécialistes de l’information des bibliothèques de l’Université de Constantine 1 a été 

sélectionné pour identifier les points les plus importants nécessaires pour soutenir le travail 

de bureau dans l’environnement numérique . 

-Mots clés : Bibliothèque universitaire- Composition - Environnement numériqueࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

Pratiques - Spécialiste de l’information. 
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 :ࢫمقدمة

ࢫبمصادرࢫرقميةࢫ ࢫالمكتȎية ࢫوتطوʈرࢫالمجموعات ࢫالعالمية ࢫالرقمية ࢫالبيانات ࢫقواعد ʏࢫࢭ الاشفاك

ࢫ ࢫوالۘܣ ࢫحديثة. ࢫاݍݨوانب،ࢫالكفونية ࢫمختلف ࢫمست ࢫمɺمة ࢫتطورات ࢫاليوم ࢫالمعلومات ࢫمؤسسات Ȗشɺد

ࢫا ࢫمن ࢫومعاݍݨْڈاانطلاقا ࢫتنميْڈا ࢫوطرق ࢫجمɺورࢫࢫلمجموعات ࢫوخدمات ࢫالفنية ࢫالعمليات ࢫمختلف ʄاڲ

ࢫࢭʏࢫالعملࢫ ࢫالمعلوماتࢫواندماجɺا ࢫمعࢫظɺورࢫتكنولوجيا المستفيدينࢫوالۘܣࢫتطورتࢫوȌشɢلࢫملاحظࢫخاصة

  والۘܣࢫأصبحتࢫضرورةࢫتفرضɺاࢫبʋئةࢫالعملࢫمنࢫخلالࢫجملةࢫالمزاياࢫوالفوائدࢫالۘܣࢫتقدمɺا. ࢫ،المكتۗܣ

ࢫالتحولࢫ ࢫɸذا ࢫبمواكبة ࢫوقتࢫمغۜܢࢫمطالبة ࢫأي ࢫوأك؆فࢫمن ࢫاليوم ࢫنفسɺا ࢫاݍݨامعية ࢫالمكتبة وتجد

ࢫالوظائفࢫا ࢫأداء ʏࢫࢭ ࢫالمساعدة ࢫأوࢫالفمجيات ࢫالمتطورة ࢫوالتقنيات ࢫبالتجɺ؈قات ࢫȖعلق ࢫما ࢫسواء ʏلتكنولوڊ

ࢫالمكتȎية ࢫالمصادرࢫالمعرفيةࢫكذلك.والعمليات ࢫبدعم ࢫȖعلق ࢫࢫما ࢫخلال ࢫأداءࢫ من ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ ࢫجميعɺا Ȗعمل

  لعملࢫالمكتۗܣ.وفعاليةࢫالمكتبة،ࢫوصولاࢫاڲʄࢫرضاࢫالمستفيدࢫوالذيࢫʇعدࢫالمعيارࢫالأسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫتقييمࢫا

غ؈فࢫمنࢫقيمةࢫالمكتبةࢫࢫدكتوراه)-ࢫماسف - لʋساɲس(ࢫLMDتطبيقࢫالنظامࢫالتعليܣࢫاݍݰاڲʏࢫكماࢫأن

ࢫ(طالب ࢫالتعليم ࢫثلاثية ࢫضمن ࢫضرورʈة ࢫوجعلɺا ࢫنظرࢫ ࢫأستاذ)-مكتبة-اݍݨامعية، ࢫȖغي؈فࢫوجɺات ʏࢫࢭ وساɸم

ࢫ٭ڈا.  ࢫوȋالعامل؈ن ࢫأك؆فࢫ٭ڈا ࢫالاɸتمام ʏࢫࢭ ࢫاݍݨامعة ࢫمستوى ʄࢫالقرارࢫعڴ ࢫࢫأܵݰاب ࢫالمكتبةࢫحيث ࢫنجاح ʇعتمد

ࢫبالدرجةࢫالأوڲʄࢫعڴʄࢫمدىࢫكفاءةࢫواɸتمامࢫالعامل؈نࢫ٭ڈاࢫومدىࢫجودةࢫخدماٮڈمࢫ  اݍݨامعيةࢫࢭʏࢫأداءࢫرسالْڈا

 المقدمةࢫوصولاࢫاڲʄࢫتحقيقࢫرضاࢫالمستفيد.

ࢫالفك؈ق  ࢫيحتم ࢫاݍݨامعية ࢫللمكتبات ࢫاݍݨديد ࢫوكفاءتھࢫࢫوالواقع ࢫالمعلومات ࢫأخصاǿي ࢫأداء ʄعڴ

رࢫالتطورࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعملࢫالۘܣࢫأصبحتࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫبɴيةࢫتكنولوجيةࢫحديثةࢫثإوأساليبھࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫخاصةࢫ

ࢫمنࢫ ࢫوحداثة، ࢫأك؆فࢫدقة ࢫأصبحت ࢫالۘܣ ࢫالمستفيدين ࢫطلبات ʏࢫوالتغ؈فࢫࢭ ࢫمȘسارعة. ࢫرقمية ࢫمعلومات ʄوعڴ

ࢫمايفرضࢫࢫخلال ࢫذاٮڈا، ࢫحد ʏࢫࢭ ࢫالمعلومة ࢫعن ࢫالبحث ʄࢫاڲ ࢫمصادرࢫالمعلومات ࢫعن ࢫالبحث ࢫمن ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ التحول

ǿࢫأخصا ʄࢫاݍݵدماتࢫعڴ ࢫوجودة ࢫودقة ࢫسرعة ࢫتحس؈ن ʏالتاڲȋࢫو ࢫالمكتۗܣ ࢫالأداء ࢫرفع ʄࢫعڴ ࢫالعمل ࢫالمعلومات ي

ࢫللمستفيد، ࢫواعتمادࢫࢫالمقدمة ࢫاليومية، ࢫوتطوʈرࢫالممارسات ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫالتقليدية ࢫالأساليب ࢫعن ʏبالتخڴ

  أساليبࢫعملࢫوȖعاملࢫحديثةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالابداعࢫوالابتɢار.
تمࢫعڴʄࢫالمكتۗܣࢫالتكيفࢫمعࢫمختلفࢫظروفࢫالعملࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫفالعملࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالمكتباتࢫاليومࢫيح

ࢫفالاعتمادࢫ ࢫالتكنولوجية. ࢫالثورة ࢫمفرزات ࢫمختلف ʄࢫعڴ ࢫكب؈فة ࢫوȋدرجة ࢫȖعتمد ࢫأصبحت ࢫالۘܣ اݍݰديثة،

المتناميࢫعڴʄࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫبالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫحتمࢫعڴʄࢫالمكتۗܣࢫالابتعادࢫعنࢫمجموعةࢫأساليبࢫ

 ʏا،ࢫوالتفك؈فࢫࢭɸعتمدʇانࢫɠسمحࢫ ࢫʇلࢫالذيࢫɢئةࢫالرقميةࢫبالشʋࢫالبʏايجادࢫطرقࢫوأساليبࢫحديثةࢫللعملࢫࢭ

ࢫمنࢫ ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالتɢوʈن ʏࢫࢭ ࢫدورɸا ࢫولتفعيل ࢫوالمعلوماتية ࢫالتكنولوجية ࢫالموارد ࢫلمختلف ࢫالأمثل بالاستغلال

جɺة،ࢫوأداءࢫأحسنࢫالعملياتࢫوالوظائفࢫلتقديمࢫأحسنࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫترعۜܣࢫالمستفيد.ࢫولاࢫيتأȖىࢫذلكࢫ

ࢫخ ࢫمن ࢫوأخصائۛܣࢫإلا ࢫالمكتȎي؈ن ࢫوتɢوʈن ࢫتدرʉس ࢫومعاɸد ࢫأقسام ʏࢫࢭ ࢫأɠاديميا ࢫسواء ࢫفعال ࢫتɢوʈن لال

ࢫضرورʈةࢫ ࢫمعارف ࢫاكȘساب ࢫمن ࢫالمعلومات ࢫأخصائۛܣ ࢫتمكن ࢫوالۘܣ ࢫاݍݵدمة ࢫأثناء ࢫأوࢫالتɢوʈن المعلومات،
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ࢫ ࢫالمستفيد. ࢫرضا ࢫاكȘساب ࢫمن ࢫوتمكن ࢫالمكتۗܣ، ࢫتطوʈرࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫȖساعد ࢫفعالة ࢫممارسات ࢫاȋناءو واعتماد

ʄࢫعڴ:ʏساؤلࢫالمواڲȘماࢫسبقࢫنطرحࢫال  

  ماۂʏࡧأɸمࡧالكفاءاتࡧالضرورʈةࡧلأخصاǿيࡧالمعلوماتࡧمنࡧأجلࡧالعملࡧࡩʏࡧالبʋئةࡧالرقمية؟

  :دراسة.Ȗساؤلاتࡧال1

منࢫأجلࢫإحاطةࢫأوسعࢫبمختلفࢫجوانبࢫالإشɢاليةࢫتمࢫوضعࢫجملةࢫمنࢫالȘساؤلاتࢫالۘܣࢫتحددࢫ 

ʏالتاڲɠࢫʏمسارࢫالبحثࢫوۂ:  

 ةࢫعڴʄࢫوظائفࢫالمكتباتࢫاݍݨامعية؟ۂʏࢫتأث؈فاتࢫالبʋئةࢫالرقميࢫماࢫ. 

 فيمࢫتتمثلࢫالمؤɸلاتࢫالضرورʈةࢫلعملࢫأخصاǿيࢫالمعلوماتࢫبالبʋئةࢫالرقمية؟ࢫ. 

ࢫمواكبةࢫࢫ.  ࢫأجل ࢫمن ࢫالمعلومات ࢫاختصاطۜܣ ʏࢫࢭ ࢫتوفرɸا ࢫيجب ࢫالۘܣ ࢫوالمɺارات ࢫالكفاءات ʏماۂ

 التطوراتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫالمجال؟

  يࢫالمعلوماتࢫللعملࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالرقمية؟ماۂʏࢫأɸمࢫالمحاورࢫالۘܣࢫلابدࢫأنࢫيتضمٔڈاࢫتɢوʈنࢫأخصاǿࢫ. 

  .أɸدافࡧالبحث:2

:ʄذهࢫالدراسةࢫإڲɸٮڈدفࢫ  

 عرضࢫمختلفࢫالتطوراتࢫالۘܣࢫمستࢫالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫباعتمادɸاࢫعڴʄࢫالمجموعاتࢫالرقمية.ࢫ. 

 .ࢫالتعرʈفࢫبدورࢫومؤɸلاتࢫأخصاǿيࢫالمعلوماتࢫللعملࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالرقمية.

التɢوɴʈيةࢫلأخصاǿيࢫالمعلوماتࢫمنࢫأجلࢫالعملࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫأɸمࢫالكفاءاتࢫالمسْڈدفةࢫࢭʏࢫالعمليةࢫࢫ. 

  الرقمية.

  ࢫ.منݤݮࡧالبحث:3
تختلفࢫالمناݠݮࢫوالتقنياتࢫالمعتمدةࢫࢭʏࢫاعدادࢫالبحوثࢫالعلميةࢫباختلافࢫالمواضيعࢫوالدراسات،ࢫ

ࢫالبحثࢫ ࢫوɠون ࢫجوانبھ، ࢫمختلف ࢫوتحدد ࢫالبحث ࢫتوجھ ࢫالۘܣ ࢫالموضوعية ࢫالأساليب ࢫاتباع ࢫمن ࢫتمكن والۘܣ

ࢫيقو  ʏࢫعلومࢫاݍݰاڲ ࢫأساتذة ࢫطرف ࢫمن ࢫالمعتمدة ࢫالتعليمية ࢫالممارسات ࢫمختلف ࢫومعرفة ࢫكشف ʄࢫعڴ م

ࢫباشɢاليةࢫ ࢫدلالة ࢫذات ࢫاستɴتاجات ࢫواستخلاص ࢫوتحليلɺا ࢫوتبوʈّڈا ࢫالمعلومات ࢫجمع ࢫخلال ࢫمن المكتبات

ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫɠونھ ࢫالوصفي، ࢫالمنݤݮ ࢫاعتماد ࢫتم ࢫفقد ࢫ ࢫ ࢫمنظمࢫالدراسة ࢫعلܣ ࢫوالتفس؈فࢫȊشɢل  .التحليل
وضوعࢫتمࢫالاعتمادࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالأساليبࢫالوثائقيةࢫوالميدانيةࢫمنࢫأجلࢫجمعࢫالمعلوماتࢫولدراسةࢫالم

  اللازمةࢫللموضوعࢫȊشقيھࢫالنظريࢫوالتطبيقي.

  .أداةࡧجمعࡧالبيانات:4ࡧ

ɠانࢫالاستȎيانࢫالأداةࢫالأساسيةࢫالۘܣࢫتمࢫاعتمادɸاࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫالبياناتࢫالضرورʈةࢫ

ڈاࢫȖعتفࢫمنࢫأفضلࢫالتقنياتࢫلɺذاࢫمنࢫمفرداتࢫالدراسةࢫوالمتمث لةࢫࢭʏࢫأساتذةࢫعلومࢫالمكتبات،ࢫوذلكࢫɠوٰ

النوعࢫمنࢫالدراساتࢫخاصةࢫفيماࢫيتعلقࢫبالتقييمࢫوإبداءࢫالرأيࢫحولࢫالموضوعࢫمماࢫيȘيحࢫللمبحوثࢫبإدلاءࢫ
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ࢫ ࢫحرʈة ࢫبɢل ࢫوأفɢاره ࢫو آرائھ ࢫاستȎيان ࢫاستمارة ࢫاعتماد ࢫتم ࢫوقد ࢫأسئلةࢫسرʈة. ࢫتضم ࢫمحاور ࢫثلاث تضمنت

  رىࢫمغلقة.مفتوحةࢫوأخ

  .ࡧمجتمعࡧالدراسة:5

تمࢫاجراءࢫالدراسةࢫمعࢫأخصائۛܣࢫالمعلوماتࢫالمتخصص؈نࢫوالعامل؈نࢫبمكتباتࢫجامعةࢫقسنطينةࢫ

ࢫݍݨامعةࢫقسنطينةࢫࢫ32ࡧ،ࢫحيثࢫتضمنࢫالمجتمعࢫالكڴʏࢫللدراسة1 ࢫالمركزʈة ࢫالعامل؈نࢫبالمكتبة ،ࢫ1فردࢫمن

ࢫمصݏݰࢫوɸو  ࢫحسب ࢫالمركزʈة ࢫالمكتبة ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫالموظف؈ن ࢫعدد ࢫࢭʏࢫيمثل ࢫوالمتخصص؈ن ࢫالمستخدم؈ن ة

  .المكتبات

 

  أخصاǿيࡧالمعلوماتࡧوالثورةࡧالتكنولوجية:.2 

  ࢫمنࡧالمكتۗܣࡧاڲʄࡧاختصاطۜܣࡧالمعلومات:ࡧ.التغ؈فࡧࡩʏࡧالمفاɸيم:1.2

  .Ȗعرʈفࡧالمكتۗܣ:1.1.2

المكتۗܣࢫɸوࢫالمɢلفࢫبالإجابةࢫعنࢫحاجياتࢫالمجتمعࢫمنࢫثقافةࢫومعلوماتࢫوترفيھ،ࢫفيɴشءࢫلأجلࢫ

ࢫو  ࢫالمجموعات ࢫواحفامࢫذلك ࢫالقانون ࢫتطبيق ࢫخلال ࢫمن ࢫمسؤول ࢫوɸو ࢫواستعمالɺا، ࢫتقييمɺا ʈضمن

  ). code,2003,p52التنظيماتࢫوالمستفيدينࢫوالمجموعاتࢫواحفامࢫالمبادئࢫالناتجةࢫعنࢫذلكࢫ( 

ࢫمɺامھࢫترتكزࢫعڴʄࢫأسسࢫعلميةࢫوتقنية،ࢫ فلقدࢫتطورتࢫمɺنةࢫالمكتۗܣࢫبصفةࢫواܷݰةࢫوأصبحت

ʈبࢫالعمڴʏࢫالذيࢫʇسمحࢫلھࢫبارشادࢫالمستفيدينࢫأياࢫɠانࢫمستواɸمࢫوعڴʄࢫدرجةࢫمنࢫالتأɸيلࢫالعلܣࢫوالتدر 

  ). 73ࢫص،ࢫ1985العلܣࢫأوࢫالثقاࢭʏࢫاڲʄࢫمصادرࢫالمعلوماتࢫ(بدر،

  .اختصاطۜܣࡧالمعلومات:2.1.2

ࢫوانȘشارࢫ  ࢫبظɺور ࢫاعتمادɸا ࢫارتبط ࢫالۘܣ ࢫاݍݰديثة ࢫالمصطݏݰات ࢫمن ࢫالمعلومات ʇعتفࢫاختصاطۜܣ

ࢫالمعلومات،ࢫحي ثࢫارتكزتࢫأغلبࢫالتعارʈفࢫعڴʄࢫأنھࢫالܨݵصࢫالذيࢫʇعتمدࢫشبكةࢫالأنفنʋتࢫوتكنولوجيا

ࢫالمعلومات ࢫمصادر ࢫومختلف ࢫالأنفنʋت ࢫشبكة ࢫمن ࢫالمعلومات ࢫواسفجاع ࢫالبحث ʄࢫعڴ (عبدࢫࢫɲشاطھ

  . )527ص.ࢫࢫ،2009المعطي،

ࢫيوميةࢫ ࢫأعمال ʏࢫࢭ ࢫالمɴشغل ࢫالܨݵص ࢫذلك ࢫلاࢫيمثل ʏࢫالمستقبڴ ࢫالمعلومات ࢫاختصاطۜܣ ࢫأن حيث

ࢫ ࢫاليدوي ࢫشɢلɺا ʄࢫࢭ ࢫسواء ࢫالآڲʏ،روتيɴية ࢫالعالمࢫࢫأوࢫحۘܢ ࢫبناء ʄࢫࢭ ࢫبقوة ࢫالمساɸم ࢫالܨݵص ࢫɸوࢫذلك وإنما

ࢫوالمستفيدينࢫ ࢫالمصادرࢫوالتجɺ؈قات ࢫمع ࢫوȋكفاءة ࢫبفاعلية ࢫيتعامل ࢫالذي ࢫالȎشري ࢫالوسيط ࢫوʈمثل الرقܣ،

ࢫ ،2002فيإطارࢫمنظومةࢫمتناغمة.ࢫوɸوࢫأيضاالمعلمࢫوالمرشدࢫوالموجھࢫلمنࢫɸمࢫࢭʏࢫحاجةࢫإليھࢫ(عبدࢫالɺادي،

ࢫإڲʄࢫمصادرࢫالمعلوماتࢫبتجميعࢫأشɢالɺاࢫحيثࢫࢫ)ࢫ،18ص.ࢫ يقومࢫبدورࢫالرائدࢫأوࢫاݍݵب؈فࢫࢭʏࢫمجالࢫالوصول

وتقوʈمɺا،ࢫوɲشرࢫالوڤʏࢫب؈نࢫالمعلم؈نࢫوالمتعلم؈نࢫࢭʏࢫالموضوعاتࢫالمعلوماتية،ࢫمنࢫخلالࢫعلاقتھࢫالتعاونيةࢫ

ص.ࢫࢫ،2013معɺمࢫومنࢫخلالࢫȖشكيلࢫاست؈فاتيجياتࢫاختيارࢫالمعلوماتࢫوالوصولࢫإلٕڈاࢫوتقييمɺا.(ࢫمقناɲيࢫ،

214 .(   
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  .دوافعࡧالتحولࡧإڲʄࡧأخصاǿيࡧمعلومات:2.2

ɸناكࢫالعديدࢫمنࢫالدوافعࢫالۘܣࢫأدتࢫاڲʄࢫȖغ؈فࢫمفɺومࢫأخصاǿيࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالرقمية،ࢫماࢫ

ࢫاڲʄࢫ ࢫالبحثࢫوالوصول اɲعكسࢫبالضرورةࢫعڴʄࢫمختلفࢫالمɺامࢫالمنوطةࢫبھ،ࢫحيثࢫأصبحتࢫمرتبطةࢫبطرق

ࢫالمعلوما ࢫتقنيات ࢫباعتماد ࢫالمعطي،المعلومات ࢫنجد:(عبد ࢫالدوافع ࢫɸذه ࢫأɸم ࢫب؈ن ࢫومن ࢫاݍݰديثة. ࢫ،2009ت

  ࢫ )527ص.ࢫ

ࢫتقنياتࢫ1 ࢫباعتماد ࢫالمعلومات ࢫأنواع ࢫلمختلف ࢫالمقايد ࢫالنمو ࢫخلال ࢫمن ࢫالمعلوماȖي: .الانفجار

ࢫاȖساعࢫ ࢫذلك ʄࢫعڴ ࢫساعد ࢫوقد ࢫالمنتجة. ࢫالمعلومات ࢫكمية ࢫمن ࢫضاعفت ࢫوالۘܣ ࢫالمعلومات، وتكنولوجيا

  ،ࢫاضافةࢫاڲʄࢫاȖساعࢫتداولࢫالتقنياتࢫوالتكنولوجياتࢫاݍݰديثة.استخدامࢫشبكةࢫالأنفنʋت

2.ʏاࢫموردࢫحيويࢫواسفاتيڋɸتمامࢫبالمعلوماتࢫواعتبارɸادةࢫالاʈز.  

  .زʈادةࢫࢭʏࢫأعدادࢫالمستفيدينࢫوالتغ؈فࢫالمتناميࢫࢭʏࢫاحتياجاٮڈمࢫالمعلوماتية.3

  .ظɺورࢫسوقࢫجديدةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫقطاعࢫخدماتࢫالمعلومات4

لالكفونيةࢫوماࢫنجمࢫعٔڈاࢫمنࢫتنوعࢫࢭʏࢫطبيعةࢫمصادرࢫالمعلومات.ࢫوزʈادةࢫ.ࢫالوسائطࢫالرقميةࢫوا5

  طلبࢫالمستفيدࢫعلٕڈاࢫلماࢫتتم؈قࢫبھࢫمنࢫسرعةࢫوحداثةࢫالمعلومات. 

  .دورࡧاختصاطۜܣࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧالبʋئةࡧالرقمية:3.2

ࢫأنواعɺا، ࢫبمختلف ࢫالمكتبات ࢫɲشاطات ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫتقنيات ࢫأحدث ʄࢫعڴ ࢫالمقايد ࢫالاعتماد ࢫإن

ࢫ ࢫالمناسبة،ࢫنمزادت ࢫاڲʄࢫمصادرࢫالمعلومات ࢫالمستفيدين ࢫتوجيھ ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫأخصاǿي ࢫࢭʏࢫࢫدور ࢫأنھ حيث

تمࢫالتأكيدࢫعڴʄࢫاݍݰاجةࢫاڲʄࢫȖغي؈فࢫأدوارࢫأخصاǿيࢫالمعلوماتࢫمنࢫࢫSLAدراسةࢫݍݨمعيةࢫالمكتباتࢫالمتخصصة

ن،ࢫمنࢫخلالࢫيدحيثࢫالانتقالࢫاڲʄࢫأداءࢫأدوارࢫاسȘشارʈةࢫتخطيطيةࢫوȖسɺيلࢫايصالࢫالمعلوماتࢫاڲʄࢫالمستفي

 .ʏࢫالاست؈فاتيڋ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫالمكتبة،ࢫࢫالشبكة ࢫموارد ࢫȖسي؈فࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫكب؈فا ࢫدورا ࢫيلعب ࢫأن ࢫيمكن كما

ࢫتتمثلࢫ ࢫجديدة ࢫوأدوار ࢫأɲشطة ࢫأمام ࢫالرقمية ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫنفسھ ࢫالمعلومات ࢫأخصاǿي ࢫيجد حيث

)ʏࢭGamouh,2015, :(  

 :.القودࡧبالمعلوماتࡧالرقميةࡧوȖسɺيلࡧاسفجاعࡧالمعلومات1.3.2

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫشɢلɺا، ࢫɠان ࢫمɺما ࢫالمستفيدين ࢫيحتاجɺا ࢫالۘܣ ࢫتوف؈فࢫمصادرࢫالمعلومات ࢫخلال من

ࢫبحثࢫ  ࢫأدوات ࢫوخلق ࢫالرقمية، ࢫللبʋئة ࢫالمستخدم؈ن ࢫالمستفيدين ࢫواستقطاب ࢫالالكفونية ࢫالمواد تجميع

  الكفونيةࢫȖسɺلࢫالوصولࢫاڲʄࢫالمعلومات.

 .تقييمࡧمصادرࡧالمعلومات:2.3.2

ࢫعبارة ʏࢫۂ ࢫالتقييم ࢫوالغاياتࢫ ࢫفعملية ࢫالأɸداف ࢫتحقيق ࢫمدى ࢫبدقة ࢫيقʋس ࢫإداري ࢫɲشاط عن

المطلوȋةࢫللمؤسساتࢫمɺماࢫɠانتࢫطبيعةࢫɲشاطɺا.ࢫوتتمحورࢫحولࢫمتاȊعةࢫعمليةࢫالتنفيذ،ࢫورصدࢫالأخطاءࢫ

فٕڈاࢫوتقديمࢫتقرʈرࢫبذلكࢫلاتخاذࢫالقرارࢫالمناسبࢫȊشأٰڈا،ࢫحيثࢫتحددࢫعمليةࢫالتقييمࢫخاصةࢫمدىࢫتحقيقࢫ
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ࢫي ࢫو٭ڈذا ࢫالمسطرة، ࢫالأداءࢫمضالأɸداف ࢫب؈ن ࢫاݍݰقيقية ࢫبالمقارنة ࢫʇسمح ࢫالذي ࢫالأداء ࢫقياس ࢫالتقييم ن

  ࢫ.المخططࢫلھࢫسابقاࢫوالأداءࢫالفعڴʏ،ࢫوتحديدࢫالانحرافاتࢫوالثغراتࢫالۘܣࢫحالتࢫدونࢫتحقيقࢫالأɸداف
ࢫالسرʉعةࢫو  ࢫمصادرࢫالمعلومات ࢫب؈ن: ࢫالتقييم ࢫخلال ࢫمن ࢫالرقمية ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫضرورʈة Ȗعتفࢫعملية

ࢫوم ࢫالاستخدام ࢫأعداداࢫࢫاوالسɺلة ࢫتضم ࢫالأنفنʋت ࢫشبكة ࢫوأن ࢫخاصة ࢫالمحدودة، ࢫالمصادرࢫالمعلوماتية ب؈ن

  يصعبࢫالوصولࢫاڲʄࢫالمعلوماتࢫالمناسبةࢫلاحتياجࢫالمستفيد.ࢫɸائلةࢫمنࢫالمعلومات،ࢫما

  .إدارةࡧالمجموعاتࡧالالكفونية:3.3.2

ࢫࢫ ࢫنحوإن ࢫاݍݨامعية ࢫالمكتبات ࢫʇعدࢫ توجھ ࢫالإلكفونية ࢫالمجموعات ࢫتنمية ࢫجديدࢫ علٕڈاࢫ ࢫةخطوة

الأخ؈فةࢫمنࢫخطواتࢫومراحلࢫوࢫإجراءاتࢫتمرࢫ٭ڈاࢫفيماࢫࢫھɸاتومختلفةࢫعنࢫالكيفيةࢫوالطرʈقةࢫالۘܣࢫألفْڈاࢫ

ࢭʏࢫأɸدافࢫɠلࢫمرحلةࢫوɠلࢫࢫ يتعلقࢫبȎناءࢫمجموعاتࢫلمصادرࢫالمعلوماتࢫالتقليديةࢫ،ࢫɸذاࢫالاختلافࢫلاࢫيɢون 

ࢫالنمط ࢫكلا ࢫطبيعة ࢫتباين ʄࢫبالنظرࢫإڲ ڈما ࢫأك؆فࢫمضموٰ ࢫيمس ࢫوࢫإنما ࢫمنࢫ ࢫن؈إجراء ࢫمصادرࢫالمعلومات من

ࢫالإلكفونية ʄࢫإڲ ࢫمصادرࢫࡧ،التقليدية ࢫلمختلف ࢫالفكرʈة ࢫالملكية ࢫبحقوق ࢫموسعة ࢫمعرفة ࢫتتطلب والۘܣ

  المعلوماتࢫالرقمية،ࢫمنࢫخلالࢫالتعرʈفࢫبالموادࢫالمتاحةࢫالكفونياࢫأوࢫالمرخصةࢫمنࢫقبل.

  .كفاءاتࡧأخصاǿيࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧالبʋئةࡧالرقمية:4.2

حيثࢫࢫالمكتباتࢫساɸمࢫࢭʏࢫتحولࢫوظائفࢫومɺاراتࢫأخصاǿيࢫالمعلومات،ࢫفتطورࢫمɺامࢫووظائࢫان

أصبحࢫالاعتمادࢫأك؆فࢫعڴʄࢫالتعاملࢫمعࢫالتقنياتࢫاݍݰديثةࢫإڲʄࢫجانبࢫالمɺامࢫالتقليديةࢫالروتيɴيةࢫمنࢫخلالࢫ

ࢫالوصول  ࢫوتأم؈ن ࢫوتقوʈمɺا، ࢫالإلكفونية ࢫالمواقع ࢫوإɲشاء ࢫوتحليلɺا، ࢫالبيانات، ࢫقواعد ࢫشبɢاتࢫࢫتصميم ʄإڲ

فضلاࢫعنࢫالتعاملࢫوالتواصلࢫمعࢫالمستفيدينࢫوتلبيةࢫاحتياجاٮڈمࢫمنࢫالمعلومات،ࢫࢫومصادرɸا. ࢫتالمعلوما

ࢫ ࢫيحتجɺا ࢫالۘܣ ࢫاݍݨديدة ࢫوالمɺارات ࢫالكفاءات ࢫفإن ࢫوعليھ ࢫبھ؛ ࢫالمنوطة ࢫالمɺام ࢫمن ࢫاختصاطۜܣوغ؈فɸا

ࢫالرقمي ࢫالبʋئة ࢫتحديات ࢫلمواجɺة ࢫأساسية. المعلومات ࢫكفاءات ࢫثلاثة ʏࢫࢭ ࢫتكمن وۂʏࢫࢫة

  :)Ȗ2019شمل(الديراɲي،

 نيةɺاديميةࡧومɠاراتࡧأɺكفاءاتࡧوم: 

ࢭʏࢫالمجال،ࢫوالإحاطةࢫبجوانبࢫالتخصصࢫالعلميةࢫوالمɺنيةࢫومتاȊعةࢫࢫمنࢫخلالࢫالتخصصࢫالأɠاديܣࢫ        

ࢫوتتمثل ࢫالمجال. ʏࢫࢭ ࢫالعلܣ ࢫالتعليميةࢫࢫالتطور ࢫللمقررات ࢫالعملية ࢫالتطبيقات ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫالكفاءات ɸذه

ʄࢫاڲ ࢫاضافة ࢫومشاركْڈا. ࢫأسا؟ۜܣࢫإتقان ࢫوɲشرࢫالبيانات ࢫȊشɢل ࢫوالإنجل؈قية ࢫالعرȋية خدماتࢫ ࢫوتأم؈نࢫاللغة

المعلومات،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫإتاحةࢫالمعلوماتࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫالبحثࢫعنࢫالمعلوماتࢫواسفجاعɺا،ࢫتلبيةࢫحاجاتࢫ

ࢫوخلفيةࢫ ࢫعامة ࢫثقافة ࢫوامتلاك ࢫالمعلومات ࢫخدمات ࢫȖسوʈق ࢫوتقييمɺا، ࢫالمجموعات ࢫتنمية المستفيدين،

صصةࢫࢭʏࢫعلمࢫالمكتباتࢫوالمعلومات،ࢫالقيامࢫبالعملياتࢫالفنيةࢫɠالفɺرسة،ࢫالمتخࢫجيدةࢫإڲʄࢫجانبࢫالثقافة

ࢫالتطبيقاتࢫ ࢫاستخدام ،ʏبليوغراࢭʋࢫالب ࢫالضبط ࢫأدوات ࢫاستخدام ࢫوغ؈فɸا، ࢫوالتكشيف والتصɴيف،

وصفࢫالمواردࢫوالوصولࢫࢫالبيليومفيةࢫ،ࢫمراعاةࢫمسائلࢫالملكيةࢫالفكرʈةࢫوحقوقࢫالɴشرࢫوأخلاقياتࢫالمɺنة،
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ࢫووصف(RDA) إليھ ࢫࢫ، ࢫوإدارٮڈا ࢫالمتعددة(RDM)الموارد ࢫالإلكفونية ࢫالفɺرسة ࢫتطبيقات ࢫمع ࢫوالتعامل ، 

(MARC-21, Meta data, OPAC) .  

 اراتࡧɺتقنية:كفاءاتࡧوم 

ليɢونࢫمؤɸلاࢫللتعاملࢫمعࢫأنواعࢫالتقنياتࢫالمتعددةࢫواݍݰديثةࢫࢭʏࢫالمɺنة.ࢫوȖشملࢫɸذهࢫالمجموعةࢫ

ࢫالنظ ࢫتصميم ࢫالتالية: ࢫالمفصلة ࢫالكفاءات ʄࢫوتحلعڴ ࢫالبياناتم ࢫمعاݍݨة ࢫتوصيلࢫ(Big Data) يلɺا، ،

،ࢫاستخدامࢫالɢومبيوتر،ࢫاستخدامࢫالإنفنت،ࢫتصميمࢫInformation/Content Delivery) ࢫوȋٓڈاالمعلوماتࢫ

ࢫالتعامل ࢫالإلكفونية، ࢫالاتصال،ࢫࢫالصفحات ࢫشبɢات ࢫمعرفة ࢫالمكتبات، ࢫلإدارة ࢫالمتɢاملة ࢫالنظم مع

 استخدامࢫلغاتࢫالفمجة.

 ɺةࡧاراتࡧإكفاءاتࡧومʈܧݵصيةو دار: 

ࢫوضعࢫࢫ ࢫالمشارʉع، ࢫإدارة ࢫالمكتبات، ࢫإدارة ࢫالȎشرʈة، ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫالتالية: ࢫالكفاءات ʄࢫعڴ لȘشمل

ࢫالتصرفࢫ ࢫالقرارات، ࢫاتخاذ ࢫالمسؤولية، ࢫوتحمل ࢫالقيادة ࢫالتحليل، ࢫطرق ࢫاستخدم ࢫالمكتȎية، السياسات

ࢫوالتو  ࢫالاتصال ࢫمɺارات ࢫوإدارٮڈا، ࢫالم؈قانية ࢫإعداد ࢫالأزمات، ࢫبأثناء ࢫالعملࢫاصل، ࢫوتطوʈرɸا، ࢫالعلاقات ناء

  ضمنࢫفرʈق...اݍݸ.

  .تكوʈنࡧاختصاطۜܣࡧالمعلومات:3

ɸوࢫالفعلࢫالبيداغوڊʏࢫالذيࢫيكȘسبࢫولʋسࢫمجردࢫȖܦݨيلࢫللمعلوماتࢫأوࢫمجردࢫȖعليمࢫلعاداتࢫ ࢫ

وإڲʄࢫتوضيحࢫالمكȘسبࢫ معينة،ࢫولابدࢫأنࢫȖسڥʄࢫالفامجࢫالتɢوɴʈيةࢫللبناءࢫواڲʄࢫتحليلࢫالمعارفࢫالبيداغوجية

ࢫو الم ʏاعرࢭɢࢫوام ࢫوالمɺارات ࢫالكفاءات ࢫمختلف ࢫجديد امتلاك ࢫمن ࢫاسȘثمارɸا ࢫص.ࢫ2005(بودرȋان،ࢫنية ،

139( .  

ولقدࢫɠانتࢫɸناكࢫمجموعةࢫمنࢫالتعارʈفࢫالۘܣࢫحاولتࢫالتأصيلࢫللفكرةࢫومختلفࢫالمصطݏݰاتࢫ

ࢫأنھ ࢫغ؈ف ࢫوغ؈فɸا. ࢫوالتأɸيل ࢫɠالتدرʈب ࢫ٭ڈا ࢫالتɢوʈنࢫࢫالمرتبطة ʄࢫعڴ ࢫالدالة ࢫالمصطݏݰات ࢫتنوعت ومɺما

ɠيɸࢫالسلوكياتࢫ التأ ࢫمن ࢫمجموعة ࢫالمتعلم ࢫبإكساب ࢫجميعɺا ࢫتتعلق ࢫأن ࢫلابد ࢫ... ࢫالتعليم ࢫالاعداد، ل،

والمعارفࢫوالمɺاراتࢫاݍݨديدةࢫالۘܣࢫتمكنھࢫمنࢫاستغلالɺاࢫوتوظيفɺاࢫمنࢫجديدࢫوالذيࢫيؤثرࢫࢭʏࢫالمتɢونࢫعڴʄࢫ

  ثلاثࢫمستوʈات:ࢫمعرفية،ࢫسلوكية،ࢫمɺاراتية.

  سابھࢫمعارفࢫومعلوȘࢫمنࢫخلالࢫاك ماتࢫجديدةࢫلمࢫتكنࢫفالتأث؈فࢫالمعرࢭʏࢫيمكنࢫمنࢫتنميةࢫمعارفࢫالمتɢون

 لديھࢫسابقا. 

 ي: والتأث؈فࢫɠࢫ السلو ʏࢫࢭ ࢫوالبʋئةࢫسلوكيايتمثل ࢫالعمل ࢫبʋئات ࢫمع ࢫتفاعلھ ࢫخلال ࢫمن ࢫالمتɢون ࢫوȖعاملات ت

ɢسّڈاࢫمنࢫالتȘاراتࢫالۘܣࢫاكɺن.اݍݵارجية،ࢫومدىࢫتطبيقࢫمختلفࢫالمعارفࢫوالمʈو 

 ࢫجديدةࢫ ࢫلمɺارات ࢫالمتɢون ࢫواكȘساب ࢫامتلاك ࢫخلال ࢫمن ࢫيتܸݳ ࢫالمɺارات ࢫمستوى ʄࢫالتأث؈فࢫعڴ ࢫأن ࢫح؈ن ʏࢭ

 تمكنھࢫمنࢫأداءࢫوظائفھࢫبɢلࢫفاعلية.
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  .ࡧتكوʈنࡧأخصاǿيࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧالبʋئةࡧالرقمية:2.3

ࢫحيةࢫ ࢫتبقى ࢫأن ࢫيجب ࢫالمɺنة ࢫغ؈فࢫأن ࢫتموت، ࢫقد ࢫالتقليدي ࢫȊشɢلɺا ࢫالمكتبة ࢫلانكسفࢫأن يقول

ࢫ.،ࢫص1992(الɺوش،ࢫࢫلذلكࢫلابدࢫأنࢫنɢونࢫࢭʏࢫمستوىࢫالتحديࢫالمكتȎي؈نبلɺا،ࢫʇعتمدࢫعليناࢫنحنࢫومستق

33( .  

ࢫالتطوراتࢫ ࢫتفرضھ ࢫالذي ࢫالتحدي ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫيɢون ࢫأن ࢫاليوم ࢫالمعلومات ࢫأخصاǿي ʄࢫعڴ لابد

يةࢫالرقميةࢫولاࢫيتأȖىࢫذلك،ࢫالاࢫمنࢫخلالࢫالتعليمࢫوالتɢوʈنࢫالمستمرࢫوالذيࢫيمكنھࢫمنࢫامتلاكࢫمɺاراتࢫآن

ࢫاليوم. ࢫالعمل ࢫبʋئة ࢫتفرضھ ࢫبما ࢫوالمɺاراتية ࢫالمعرفية ࢫومكȘسباتھ ࢫمعلوماتھ ʏࢫࢭ ࢫالمستمرࢫ وتجديد فالتɢوʈن

ࢫالتطورࢫ ࢫومȘسارعة ࢫمتجددة ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫوس؈فورتھ ࢫالمعلومات ࢫأخصاǿي ࢫعمل ʏࢫࢭ ࢫضرورʈان ࢫالذاȖي والتɢوʈن

ࢫأو ࢫالمتاحة، ࢫالتكنولوجية ࢫالامɢانيات ࢫحيث ࢫمن ࢫ ࢫأش سواء ࢫوتزايد ࢫتنوع ࢫ ʏࢫࢭ ࢫمصادرࢫحۘܢ ࢫوأنواع ɢال

المعلومات.ࢫماࢫيجعلࢫالتɢوʈنࢫيؤثرࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعملࢫوʈزʈدࢫࢭʏࢫفعاليتھ،ࢫحيثࢫلابدࢫعڴʄࢫأخصاǿيࢫالمعلوماتࢫ

ࢫالتطورات ࢫلمختلف ࢫومواكبا ࢫملما ࢫيɢون ࢫولمختلفࢫ†أن ࢫللمعلومات ࢫاݍݰديثة ࢫبالتقنيات ࢫȖعلق ࢫما ࢫخاصة ،

ࢫوم ࢫالمعلومات ࢫعن ࢫالبحث ʏࢫࢭ ࢫالمساعدة ࢫوالاسفاتيجيات ࢫلاࢫيمكنناࢫالأساليب ࢫأنھ ࢫحيث ࢫوتخزʈٔڈا. عاݍݨْڈا

  .)33p.، Bertrant( تɢوʈنࢫفعال،ࢫوالتɢوʈنࢫʇسمحࢫȊشرعيةࢫالمɺنةࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمكتȎي؈نࢫممتازʈنࢫدون 

  تكوʈنࡧأخصاǿيࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧظلࡧالبʋئةࡧالرقمية:ࡧأɸداف.3.3

نࢫɸناكࢫمجموعةࢫمنࢫالعواملࢫوالأسبابࢫوالۘܣࢫجعلتࢫحتميةࢫࢭʏࢫتɢوʈنࢫأخصاǿيࢫالمعلوماتࢫم

  أجلࢫانجاحࢫعملھࢫوتأديةࢫمɺامھࢫبأك؆فࢫكفاءةࢫوفعاليةࢫولعلࢫأɸمࢫɸذهࢫالعوامل:

  :ࢫوإدارتھ ࢫالعمل ࢫلا Ȗغ؈فࢫتنظيم ࢫاݍݰديثة ࢫالمعلومات ࢫطبيعةࢫ فنظم ʏࢫࢭ ࢫبل ࢫفحسب، ࢫالعمل ࢫمɢان ʏتؤثرࢫࢭ

  العملࢫنفسھ. 

  :ࢫالمعلومات ࢫعن ࢫالبحث ࢫ Ȗغ؈فࢫسلوك ࢫوأساليب ࢫالعمل ࢫبʋئات ࢫتطور ࢫالمعلو ࢫواسفاتيجياتمع ماتࢫتخزʈن

  وȖعددࢫطبيعةࢫالمعلومات،ࢫجعلࢫتنوعࢫࢭʏࢫالمستفيدينࢫوحاجاٮڈم.

 ࢫوضرورةࢫ ࢫالمستفيدين ࢫوخدمات ࢫالمكتȎية ࢫالعمليات ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ࢫالمعلومات ࢫدورࢫتكنولوجيا تزايد

 اعتمادɸاࢫلماࢫتقدمھࢫمنࢫدعمࢫࢭʏࢫالوقتࢫواݍݨɺدࢫوȖسɺيلࢫمختلفࢫاجراءاتࢫالعمل.

 لفةࢫɢࢫتʏغ؈فࢫحاجاتࢫالمستفيدࢫوتزايدࢫࢭȖ .اࢫللمستفيدࢫبمقابلࢫماديɺࢫالمعلوماتࢫوتقديمʄاݍݰصولࢫعڴ 

واقعࡧاندماجࡧأخصاǿيࡧالمعلوماتࡧبالمكتبةࡧاݍݨامعيةࡧاݍݨزائرʈةࡧࡩʏࡧالبʋئةࡧالرقمية:ࡧالمكتبةࡧالمركزʈةࡧ . 4

 1ݍݨامعةࡧقسنطينةࡧ
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  .التعرʈفࡧبمɢانࡧالدراسة:1.4

  :1المكتبةࡧاݍݨامعيةࡧݍݨامعةࡧقسنطينة

ࢫ ࢫقسنطينة ࢫجامعة ࢫمكتبات ࢫعرفت ࢫأوࢫاݍݨغرافيةࢫملقد ࢫالادارʈة ࢫسواء ࢫالتغ؈فات ࢫمن جموعة

ࢫقسنطينة ࢫجامعة ࢫجامعات: ࢫثلاث ࢫعنھ ࢫانȎثق ࢫالأخ؈فࢫالذي ࢫالاداري ࢫالتقسيم ʄࢫعڴ ࢫخاصة ،ࢫ1والناتجة

ࢫوالتغ؈فࢫࢭʏࢫ ذلكࢫࢫصاحبوقدࢫ ،3وجامعةࢫقسنطينةࢫ2وجامعةࢫقسنطينة Ȗغي؈فࢫࢭʏࢫالɺياɠلࢫالتنظيميةࢫ٭ڈا

  وصايةࢫالمكتبات.

وɸوࢫالأمرࢫ  اݍݨديد. لمࢫيمسɺاࢫɸذاࢫالتغي؈فࢫوالتقسيمࢫࢫ1عةࢫقسنطينةࢫمأنࢫمكتباتࢫجاوالملاحظࢫ

ࢫالتنفيذيالذيࢫجعلناࢫنختارࢫالمكتبةࢫالمركزʈةࢫلɺذهࢫاݍݨامعةࢫلعدمࢫتأثرɸاࢫبالتقسيمࢫالأخ؈فࢫوفقاࢫللمرسومࢫ

  2011نوفمفࢫࢫ 28المؤرخࢫࢭʏࢫ401-11رقم

  عشرةࢫمكتباتࢫأقسامࢫومكتبةࢫمركزʈة.ࢫ1تضمࢫجامعةࢫقسنطينةࢫ

  دراسة:لعينةࡧا.2.4

واݍݨدولࢫالمواڲʏࢫ منࢫخلالࢫاختيارࢫمختلفࢫالرتبࢫࢭʏࢫالسلمࢫالوظيفيࢫللعامل؈نࢫبالمكتبةࢫالمركزʈة. 

  يب؈نࢫعددࢫالافرادࢫالمبحوث؈نࢫحسبࢫالرتب. 

  )ࡧعددࡧورتبةࡧأفرادࡧالعينة01جدولࡧرقمࡧ(

  % الɴسبة  العدد  الرتبة

  21,87  07  معاونࢫتقۚܣ

  15,62  05  عونࢫتقۚܣ

  28,12  09  مساعدࢫمكتباتࢫجامعية

  25  08  مݏݰقࢫمكتباتࢫجامعيةࢫمنࢫالمستوىࢫالأول 

  00  00  مݏݰقࢫمكتباتࢫجامعيةࢫمنࢫالمستوىࢫالثاɲي

  9,37  03  محافظࢫمكتباتࢫجامعية

  99,98  32  المجموع

ڈاࢫذويࢫرتبةࢫمساعدࢫ منࢫخلالࢫمعطياتࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫأنࢫأعڴʄࢫɲسبةࢫمنࢫأفرادࢫالعينةࢫيمثلوٰ

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫوذلك ࢫاݍݨامعية ࢫخلالࢫ%28,12بالمكتبة ࢫومن ࢫاݍݨامعية ࢫالمكتبات ࢫأغلبية ʏࢫࢭ ࢫنلاحظھ ࢫما ࢫوɸذا ،

ࢫالرتبةࢫ ࢫ٭ڈذه ࢫالمنوطة ࢫالمɺام ʄࢫاڲ ࢫʇعود ࢫوذلك ࢫالرتب ࢫ٭ڈذه ࢫتطالب ࢫاليوم ࢫأصبحت ࢫالۘܣ ࢫالتوظيف اعلانات

ࢫوالۘܣࢫترتكزࢫعڴʄࢫمختلفࢫالعملياتࢫالتقنيةࢫبالمكتبةࢫاضافةࢫاڲʄࢫمشاركةࢫالرتبࢫالأعڴʄࢫࢭʏࢫأداءࢫالوظائف.

ݰقࢫبالمكتبةࢫاݍݨامعيةࢫمنࢫالمستوىࢫالأولࢫوɸمࢫاݍݰاملونࢫلشɺادةࢫاللʋساɲسࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫمݏࢫثمࢫتلٕڈاࢫɲسبة

%ࢫوذلكࢫلدورɸاࢫالفعالࢫࢭʏࢫأداࢫالمɺامࢫالمكتȎيةࢫالمتخصصةࢫمنࢫخلالࢫالمعاݍݨةࢫالفنيةࢫوالمساɸمةࢫɲ25سبةࢫ

ࢫالم ࢫفئة ࢫمن ࢫموظف؈ن ʄࢫعڴ ࢫتتوفرࢫالمكتبة ࢫلا ࢫأنھ ࢫوحيث ࢫوانجاحɺا. ࢫالمكتبة ࢫتطوʈرࢫسياسة ʏࢫمنࢫݏݰࢭ ق

المستوىࢫالثاɲيࢫبالرغمࢫمنࢫالمɺامࢫالفعالةࢫوالمɺمةࢫلɺذهࢫالرتبة،ࢫإلاࢫأنھࢫيمكنࢫاʇعازࢫذلكࢫاڲʄࢫحداثةࢫɸذهࢫ

ࢫورتبࢫ ࢫلفئات ࢫمحدد ࢫصدرࢫاخرࢫمرسوم ࢫحيث ࢫد، ࢫم ࢫل ࢫنظام ʏࢫࢭ ࢫالتɢوʈن ࢫمع ࢫاستحدثت ࢫوالۘܣ الرتبة



ǿئةࡧالرقميةࡧبالمكتباتࡧࡧوتحدياتالمعلوماتࡧࡧيأخصاʋة:ࡧب؈ࡧاݍݨامعيةالبʈرࡧالممارسات.ࡧناݍݨزائرʈنࡧوتطوʈضرورةࡧالتكو 
 

275 
 

ʇعملونࢫعڴʄࢫاعدادࢫ ࢫذين%ࢫللمحافظ؈نࢫوال9.37.وماࢫɲسȎتھࢫ2010العامل؈نࢫبالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫمعࢫسنةࢫ

ࢫحيثࢫ ࢫالمكتبة، ࢫلɴشأة ࢫوȋالرجوع ࢫالموظف؈ن ࢫȊعدد ࢫمقارنة ࢫمعتفة ࢫɲسبة ʏࢫوۂ ࢫالمكتبات وتطوʈرࢫسياسات

  تتحكمࢫ٭ڈذهࢫالرتبةࢫسنواتࢫخفةࢫالمكتۗܣ.

  للبʋئةࡧالرقمية:ࡧ1جامعةࡧقسنطينةࡧࡧمواكبةࡧمكتبة .3.4

  الرقمية:ࡧجياعڴʄࡧالتكنولو ࡧ1.اعتمادࡧأخصاǿيࡧالمعلوماتࡧبمكتبةࡧقسنطينةࡧ1.3.4

  عڴʄࡧالتكنولوجياࡧالرقمية ࡧ1)ࡧمدىࡧاعتمادࡧأخصاǿيࡧالمعلوماتࡧبمكتبةࡧقسنطينةࡧ02جدولࡧرقمࡧ(

  الɴسبةࡧ%   التكرار  اݍݵيارات

  9,37  03  أعتمدࡧعلٕڈاࡧ

  43.75  14  لاࡧأعتمد

  46,87  15  غ؈فࡧمتوفرة

  99,99  32  المجموع

ࢫ ࢫɲسȎتھ ࢫما ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫالسابق ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫا46,87من ࢫمن ࢫالمكتبةࢫࢫلعينة% ࢫأن ʄتقرࢫعڴ

ࢫاليوميةࢫ ࢫوالمɺام ࢫالوظائف ࢫأداء ʏࢫࢭ ࢫغ؈فࢫمساɸمة ࢫيجعلɺا ࢫمما ࢫمصادرࢫرقمية ʄࢫتتوفرࢫعڴ ࢫلا اݍݨامعية

ࢫاݍݰديثةࢫللمعلوماتࢫ43.75بالمكتبة،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫماࢫɲسȎتھࢫ %لاࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫمختلفࢫالتقنياتࢫوالأجɺزة

ࢫبالمكتبة، ࢫالروتيɴية ࢫتتࢫلإنجازࢫالعمليات ࢫالۘܣ ࢫالɴسب ʏࢫوۂ ࢫالتالية: ماءۜܢ ࢫالرتب ࢫومساعدࢫ ࢫمع ࢫتقۚܣ عون

بالمكتباتࢫوالۘܣࢫتوɠلࢫلɺمࢫࢭʏࢫأغلبࢫالأحيانࢫعملياتࢫȊسيطةࢫوروتيɴيةࢫماࢫيجعلɺمࢫࢭʏࢫغۚܢࢫعنࢫاستخدامࢫ

ࢫ ࢫɲسبة ࢫأن ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫ، ࢫالرفوف ʄࢫعڴ ࢫوتنظيمɺا ࢫالمعارة ࢫالكتب ࢫكإعادة ࢫعڴʄࢫ 9.37التكنولوجيات ࢫȖعتمد %

دɸاࢫࢭʏࢫحافظيࢫالمكتباتࢫوالۘܣࢫيمكنࢫاعتمامعࢫɲسبةࢫمࢫناسبةمختلفࢫالتقنياتࢫالرقميةࢫاݍݰديثةࢫوۂʏࢫالمت

ࢫمساءلةࢫ ࢫاݍݰديثة، ࢫالمجموعات ࢫ،لاختيارࢫقوائم ࢫوالموردين ࢫبالناشرʈن ࢫɠالاتصال ࢫالوظائف ࢫمن العديد

  .القواعدࢫالمعلوماتيةࢫالعالمية...اݍݸ

  .Ȗ.1ܨݨيعࡧاستخدامࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧبمكتبةࡧجامعةࡧقسنطينة2.3.4

  Ș1ܨݨيعࡧاستخدامࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧبمكتبةࡧجامعةࡧقسنطينةمدىࡧالࡧ):03جدولࡧرقمࡧ(

  الɴسبةࡧ%   التكرار  اݍݵيارات

  Ȗ  17  53,12ܨݨع

  46.87  15  لاࡧȖܨݨع

  99,99  32  المجموع

ࢫالمستفيدينࢫࢫࢫ  ࢫطرف ࢫمن ࢫسواءا ࢫالمكتبة ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫاستخدام ࢫȖܨݨيع ان

ࢫم ࢫرفع ʏࢫࢭ ࢫسʋساɸم ࢫالمكتȎي؈ن ࢫطرف ࢫأومن ࢫانȘشارࢫࢫةافالثقستوى ʏالتاڲȋࢫو ࢫالمكتبة ࢫبمحيط الرقمية

استخدامɺاࢫمنࢫطرفࢫالطالبࢫوالموظفࢫسواءاࢫࢭʏࢫعڴʄࢫمستوىࢫالبحثࢫأوࢫعڴʄࢫمستوىࢫالعملياتࢫالفنيةࢫ

ࢭʏࢫح؈نࢫ ،ࡧࡧȖܨݨعࢫعڴʄࢫذلكࢫ1،ࢫعڴʄࢫأنࢫمكتبةࢫجامعةࢫقسنطينةࢫ%53,12المكتȎية،ࢫوɸذاࢫماࢫأكدتھࢫɲسبة
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وتࢫࢭʏࢫالمɺامࢫمنࢫجɺةࢫوالتباينࢫࢭʏࢫالمكȘسباتࢫالمعرفيةࢫ ب؈نࢫالتفانفتࢫذلكࢫوذلكࢫماࢫي%46.87ماࢫɲسȎتھࢫ

  لدىࢫالعامل؈نࢫبالمكتباتࢫاݍݨامعية.

  :1.رأيࡧأخصاǿيࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧالتوجھࡧاڲʄࡧالبʋئةࡧالرقميةࡧبمكتبةࡧجامعةࡧقسنطينة3.3.4

 كيفࡧترىࡧالتوجھࡧاڲʄࡧاعتمادࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧبالمكتبة؟

  1تࡧࡩʏࡧالتوجھࡧنحوࡧالبʋئةࡧالرقميةࡧبمكتبةࡧجامعةࡧقسنطينةالمعلوما):ࡧأراءࡧأخصاǿيࡧ04جدولࡧرقمࡧ(

  الɴسبةࡧ%   التكرار  اݍݵيارات

  84.37  27  ضروري 

  15.62  05  غ؈فࡧضروري 

  99,99  32  المجموع

ࢫ ࢫɲسȎتھ ࢫوȋما ࢫالمبحوث؈ن ࢫالأفراد ࢫأغلبية ࢫتكنولوجياࢫ ࢫ84,37ان ࢫاعتماد ʄࢫاڲ ࢫالتوجھ ࢫأن ࢫترى %

تࢫالمساعدةࢫعڴʄࢫالتوجھࢫنحوࢫالتعاملࢫالرقܣࢫࢭʏࢫالمكتبةࢫأمرࢫوالتجɺ؈قاࢫالمعلوماتࢫوتوف؈فࢫمختلفࢫالوسائل

ࢫالتكنولوجياتࢫ ࢫومختلف ࢫاݍݰديثة ࢫالوسائل ࢫɸذه ࢫبأɸمية ࢫالمكتȎي؈ن ʏࢫوڤ ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫوذلك ضروري،

ࢫوفعالية. ࢫكفاءة ࢫبɢل ࢫالمɺام ࢫمختلف ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ࢫوالۘܣ ࢫالمكتۗܣ، ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫأنࢫࢫالمعتمدة ࢫح؈ن ʏࢭ

وريࢫوۂʏࢫɲسبةࢫضȁيلةࢫمقارنةࢫبالرأيࢫالأول،ࢫوʈمكنࢫرȋطࢫɲسبْڈاࢫمعࢫɲسبةࢫأنھࢫغ؈فࢫضر %ࢫترىࢫɲ15.62سبة

حيثࢫࢫࢫࢫأنࢫأغلبࢫ ࢫمعلومات،عونࢫتقۚܣࢫبالمكتبةࢫوالۘܣࢫتجعلࢫمɺامھࢫلاࢫتفرضࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫࢫفئة

ࢫمɺامھࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالɴشاطࢫالبدɲيࢫواݍݨɺدࢫالعضڴʏࢫفحسبࢫمنࢫخلالࢫترتʋبࢫالأوعيةࢫالفكرʈةࢫوتنظيمɺا.

ࢫࢫحيث ࢫثقافة ࢫانȘشارࢫالوڤʏࢫأن ʏࢫࢭ ࢫبالضرورة ࢫسʋساɸم ࢫبالمكتبات ࢫللعامل؈ن ʏࢫوالمعرࢭ ࢫالفكري والمستوى

ࢫالرتب.  ࢫوȋمختلف ࢫالعامل؈ن ࢫمختلف ࢫب؈ن ࢫللعملࢫلࢫوالمعرفة ࢫفضاءات ࢫفتح ʄࢫعڴ ࢫالمكتبات ࢫȖعمل دى

نࢫ،ࢫماࢫʇساعدࢫࢭʏࢫاستفادةࢫالموظفࢫموظف؈نࢫللتعاونࢫوالȘشاركࢫࢭʏࢫالعملالمȘشاركࢫب؈نࢫمختلفࢫفئاتࢫالم

  قدمࢫوالأعرفࢫمنھ.ࢫوɸوࢫنوعࢫمنࢫالتɢوʈنࢫأثناءࢫاݍݵدمة.زميلھࢫالأ

.رأيࡧأخصاǿيࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧأسبابࡧالتوجھࡧاڲʄࡧالعملࡧࡩʏࡧالبʋئةࡧالرقميةࡧبمكتبةࡧجامعةࡧ4.3.4

  :1قسنطينة

):ࡧيب؈نࡧأراءࡧأخصاǿيࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧأسبابࡧالتوجھࡧنحوࡧالبʋئةࡧالرقميةࡧ05جدولࡧرقمࡧ(  

  1بمكتبةࡧجامعةࡧقسنطينة

  الɴسبةࡧ%   تكرارال  اݍݵيارات

  Ȗ  13  40.62غ؈فࡧاحتياجاتࡧالمستفيدين

  Ȗ  27  84.37غ؈فࡧبʋئةࡧعملࡧالمكتبات

  78.12  25  ظɺورࡧنوعࡧجديدࡧمنࡧمصادرࡧالمعلومات

  43.75  14  لتحقيقࡧالتعاونࡧوالȘشابكࡧمعࡧمختلفࡧالمكتباتࡧاݍݨامعية

بابࢫالدافعةࢫاڲʄࢫلࢫمختلفࢫالأسالمركزʈةࢫحو ࢫ1تبايɴتࢫأراءࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمكتبةࢫجامعةࢫقسنطينة

ࢫمقدمةࢫ ʏࢫࢭ ࢫوɠانت ࢫالعمل، ʏࢫࢭ ࢫالرقمية ࢫالبʋئة ࢫفرض ʄࢫاڲ ࢫوالتوجھ ࢫالرقمية ࢫنحوࢫالمكتبات ࢫالتوجھ ضرورة
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ࢫبɴسبة ࢫعامة ࢫبصفة ࢫالمكتبات ࢫعمل ࢫȖغ؈فࢫبʋئة ࢫتكنولوجياتࢫ%84.37ࢫالأسباب ࢫمختلف ࢫظɺور ࢫأن حيث

ࢭʏࢫمعاݍݨةࢫالأوعيةࢫالفكرʈة.ࢫࢫكتۗܣࢫأوࢫحۘܢالعملࢫواعتمادࢫمختلفࢫالفمجياتࢫالمتوفرةࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫالعملࢫالم

وۂʏࢫأغلبࢫالمصادرࢫالۘܣࢫ %.78,12ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫظɺورࢫنوعࢫجديدࢫمنࢫمصادرࢫالمعلوماتࢫقدرتࢫɲسȎتھࢫب

ࢫبɴسبة ࢫوذلك ࢫالمستفيد ࢫمنࢫ 40.62يطلّڈا ࢫالعديد ࢫب؈ن ࢫفيما ࢫوȖشاركɺا ࢫحداثة ࢫمن ࢫتتم؈قࢫبھ ࢫلما ࢫوذلك %

  غ؈فɸا. نقصࢫالɴܦݸࢫو ࢫࢭʏࢫالقضاءࢫعڴʄࢫمشɢلةࢫدسʋساعالمستفيدينࢫ،ࢫماࢫ

  .قدرةࡧأخصاǿيࡧالمعلوماتࡧعڴʄࡧالتعاملࡧࡩʏࡧالبʋئةࡧالرقمية:5.3.4

عڴʄࡧالتعاملࡧࡩʏࡧࡧ1قدرةࡧأخصاǿيࡧالمعلوماتࡧبالمكتبةࡧالمركزʈةࡧݍݨامعةࡧقسنطينة:)06جدولࡧرقم(

  البʋئةࡧالرقمية

  الɴسبةࡧ%   التكرار  اݍݵيارات

  15.62  05  قادرࡧعڴʄࡧالتعاملࡧࡩʏࡧالبʋئةࡧالرقمية 

  84.37  27  فࡧقادر غ؈

  99,99  32  المجموع

منࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫنجدࢫأنࢫأغلبيةࢫالأفرادࢫالمبحوث؈نࢫغ؈فࢫقادرʈنࢫعڴʄࢫالتعاملࢫمعࢫ

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫوذلك ࢫرقمية ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫخلال ࢫمن ࢫللمكتبات ࢫاݍݨديد ࢫلمحدوديةࢫ 84.37التوجھ ࢫوذلك %

ࢫالب ʏࢫࢭ ࢫالاندماج ࢫحول ࢫلɺم ࢫالمتوفرة ࢫوالمعلومات ࢫتمعارفɺم ࢫوما ࢫالرقمية، ࢫوفوائدࢫʋئة ࢫȖسɺيلات ࢫمن قدمھ

  للعملࢫالمكتۗܣ. 

  .تكوʈنࡧأخصاǿيࡧالمعلوماتࡧللعملࡧࡩʏࡧالبʋئةࡧالرقمية:6.3.4

  ):يب؈نࡧضرورةࡧتكوʈنࡧأخصاǿيࡧالمعلوماتࡧللعملࡧࡩʏࡧالبʋئةࡧالرقمية:07جدولࡧرقمࡧ(

  الɴسبةࡧ%   التكرار  اݍݵيارات

  100  32  ضروري 

  00  00  غ؈فࡧضروري 

  100  32  المجموع

ࢫالأفرا ࢫɠل ࢫأكد ࢫيرجعࢫ لقد ࢫوذلك ࢫالرقمية ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫللعمل ࢫالتɢوʈن ࢫضرورة ʄࢫعڴ ࢫالمبحوث؈ن د

ࢫɸذهࢫالبʋئةࢫ ࢫوأن ࢫخاصة ࢫالمعلومات ࢫلأخصاǿي ࢫالفكرʈةࢫوالمعرفية ࢫالقدرات ࢫࢭʏࢫرفع ࢫودوره ࢫالتɢوʈن لأɸمية

  فعاليةࢫالأفراد،ࢫونظراࢫلماࢫيلعبھࢫالتɢوʈنࢫࢭʏࢫزʈادةࢫفࢫوالمصادرࢫبصفةࢫمستمرةࢫومȘسارعةمتجددةࢫالمعار 

  اءࢫالمɺامࢫوالوظائف.ࢭʏࢫأدࢫ

  .نتائجࡧالدراسةࡧالميدانية:4.4

  يمكنࢫاجمالࢫمختلفࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتوصلتࢫالٕڈاࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫࢭʏࢫجملةࢫالنتائجࢫالتالية:

 ةࢫݍݨامعةࢫقسنطينةʈࢫالثقافةࢫالمعلوماتيةࢫللعامل؈نࢫبالمكتبةࢫالمركزʏ1تباينࢫࢭ. 

  لࢫالعامل؈نࢫبالمكتبةࢫالمركزɠ ࢫاختلافࢫرتّڈمࢫوʄةࢫوعڴʈࢫدرايةࢫتامةࢫبماࢫيقدمھࢫادماجࢫʄدرجاٮڈمࢫعڴ

 تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالعملࢫالمكتۗܣ.
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 ئةࢫʋيࢫالمعلوماتࢫبالمكتبةࢫمستعدينࢫللتوجھࢫنحوࢫالمكتبةࢫالرقميةࢫوالعملࢫضمنࢫبǿأغلبيةࢫأخصا

 تكنولوجية.

 نࢫاʈوɢيࢫوالتȖنࢫالذاʈوɢࢫالتʄܨݨيعࢫعڴȘيةࢫأوࢫالɴʈوɢلنقصࢫالدوراتࢫالتɢعتفࢫأكفࢫمشʇࢫلمستمرࢫ

 يحدࢫمنࢫقدراتࢫأخصاǿيࢫالمعلوماتࢫللتوجھࢫنحوࢫالعملࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالرقمية.

  ࢫيؤرقࢫ ࢫʇعتفأكفࢫعائق ࢫالمعلومات ࢫبأخصاǿي ࢫواݍݵاصة ࢫالمتخصصة ࢫالتɢوɴʈية ࢫالدورات غياب

الموظف؈نࢫمنࢫتطوʈرࢫقدراٮڈم،ࢫخاصةࢫوأنࢫأغلبيةࢫالدوراتࢫالۘܣࢫقامواࢫ٭ڈاࢫوحۘܢࢫخارجࢫ

 وعنࢫالعملࢫالمكتۗܣ.واضيعࢫȊعيدةࢫعنࢫالتخصصࢫالوطنࢫɠانتࢫبم

 ࢫ ࢫقسنطينة ࢫݍݨامعة ࢫالمركزʈة ࢫبالمكتبة ࢫالمعلومات ࢫأخصاǿي ʄࢫالعملࢫ1عڴ ʏࢫࢭ ࢫتطوʈرࢫممارساٮڈم ،

ࢫوȖܨݨعࢫ ࢫȖسɺل ࢫجديدة ࢫأساليب ࢫاعتماد ࢫخلال ࢫمن ࢫالطلبة ࢫمع ࢫالتعامل ʏࢫأوࢫࢭ المكتۗܣ

 عڴʄࢫارتيادࢫالمستفيدࢫللمكتبةࢫوعدمࢫتنف؈فهࢫمٔڈا. 

  خاتمة:

ࢫأجلɺاࢫمختلفمستفيدينࢫʇعتفࢫالرسالةࢫالۘܣࢫأɲشأتࢫمنࢫخدماتࢫمعلوماتࢫحديثةࢫللانࢫتقديمࢫ

ࢫ ࢫأوسعࢫࢫالمكتبات،أنواع ʄࢫاڲ ࢫاݍݵدمات ࢫɸذه ࢫوتصل ࢫتتطور ࢫاݍݨامعية ࢫالمكتبات ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ࢫالنظم وȘȋبۚܣ

ࢫمن ࢫاعتمادɸاࢫالشرائح ࢫࢫخلال ࢫتضمن ࢫحديثة ࢫتقنية ࢫوطرق ࢫتكنولوجية ࢫوسائل ʄࢫووصول عڴ ࢫالاستفادة

Ȗعفضࢫɸذهࢫالرؤʈةࢫالعديدࢫمنࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫلابدࢫعڴʄࢫمختلفࢫࢫلكنࢫلمستفيدࢫأينماࢫɠان. اݍݵدمةࢫاڲʄࢫا

المكتباتࢫاݍݨامعيةࢫمواجɺْڈاࢫوالمغۜܣࢫقدماࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫتنميةࢫمجتمعيةࢫشاملةࢫانطلاقاࢫمنࢫاɲشاءࢫ

خرىࢫمواقعࢫالكفونيةࢫلمختلفࢫالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫوالۘܣࢫȖعتفࢫبوابةࢫتتاحࢫمنࢫخلالɺاࢫمجموعةࢫخدماتࢫأ

ݍݨارʈةࢫوالبثࢫالانتقاǿيࢫللمعلوماتࢫالۘܣࢫȖعتفانࢫمنࢫأولوʈاتࢫاݍݵدماتࢫالالكفونيةࢫناɸيكࢫعنࢫالاحاطةࢫا

ࢫالبʋئةࢫ ࢫتحديات ࢫمع ࢫالتعامل ʄࢫوقادرࢫعڴ ࢫفاعل ࢫمعلومات ࢫأخصاǿي ࢫتɢوʈن ࢫخلال ࢫالاࢫمن ࢫذلك ولاࢫيɢون

ࢫووظيفتھ.  ࢫالمكتۗܣ ࢫقيمة ࢫمن ࢫتحط ࢫوتصرفات ࢫسلوكيات ࢫمجموعة ࢫعن ʏࢫوالتخڴ ࢫظلࢫࢫالرقمية ʏࢫࢭ خاصة

ࢫالكب ࢫماالتطور ࢫللمعلومات، ࢫالوصول ࢫمنافذ ࢫوȖعدد ࢫاليوم ࢫالمعلومات ࢫبʋئة ࢫȖشɺده ࢫعڴʄࢫࢫ؈فࢫالذي يحتم

أخصاǿيࢫالمعلوماتࢫالإلمامࢫبمختلفࢫالمɺاراتࢫوالقدراتࢫالتكنولوجيةࢫوالبحثيةࢫالملائمةࢫللمغۜܣࢫقدما،ࢫولاࢫ

نࢫمختلفࢫلࢫالتكنولوڊʏࢫوالتمكنࢫميتأȖىࢫذلكࢫلاࢫمنࢫخلالࢫالتɢوʈنࢫالمستمرࢫوالتɢوʈنࢫعنࢫȊعدࢫࢭʏࢫالمجا

 البحثيةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالرقميةࢫالۘܣࢫȖساعدࢫكث؈فاࢫأخصاǿيࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫعملھ.ࢫالاسفاتيجيات
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