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  ص:م

إالدفد ية راسة و الت امج ال ا تتضم أن لابد ال سية الرئ المحاور بمختلف ف التعر

الرقمية التحولات مختلف مع للتعامل المعلومات ي أخصا الممارسات،لإعداد مختلف ع والتعرف

فعالية وتحقيق المقدمة دمات ا ر لتطو ا عتمد المكال خدمات الكوجودة خلال من فشتبة

وأداةع الوصفي المن ع الاعتماد تم ذلك ولأجل للعمل. ة الضرور لات يانالمؤ معالاست

ن.  المبحوث من سبة المعلومات و عشوائية طبقية عينة اختيار تم المعلومات50حيث ي أخصا من %

قسنطينة جامعة بمكتبات ن الضرو للوقوف1العامل النقاط م أ اع تدعم ال ة المكتعمللر

الرقمية ئة اصة،الب ا الية ا ية و الت امج ال والتجديد ر التطو ضرورة إ الدراسة وخلصت

وذلك دمة ا أثناء المستمر ن و الت أو ام ا التعليم خلال سواءا المعلومات ي أخصا  بإعداد

ئ ب مع تتلاءم المي و ة القطمختعلومات   اعات.لف

 اخصائي معلومات، بيئة رقمية، مكتبة جامعية، تكوين ،ممارسات. :مفتاحيةاتمل
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Abstract: 

The aim of the study is to publicize the various main areas that must be included in the 

formative programmes to prepare the information specialist to deal with various digital 

transformations, to identify the different practices he adopts to develop the services provided 

and to achieve efficiency and quality in library services by identifying the necessary 

qualifications for work. To that end, the descriptive curriculum and questionnaire tool for 

collecting information from researchers were drawn up. A random sample of 50% of the 

information specialists from the libraries of the University of Constantine 1 was selected to 

identify the most important points necessary to support desk work in the digital 

environment. The study concluded that in order to adapt to the information environment 

and in different sectors, existing formative programmes for preparing information specialists, 

both during university education and in-service continuing training, should be developed 

and innovative. 

Keywords: Composition -Digital environment- Information specialist -

Practices- University library . 
Résumé : 

L’objectif de l’étude est de faire connaître les différents domaines principaux qui 

doivent être inclus dans les programmes de formation pour préparer le spécialiste de 

l’information à faire face aux diverses transformations numériques, identifier les différentes 

pratiques qu’il adopte pour développer les services fournis et atteindre l’efficacité et la 

qualité des services de bibliothèque en identifiant les qualifications nécessaires pour le 

travail. À cette fin, le curriculum descriptif et l’outil de questionnaire permettant de recueillir 

des informations auprès des chercheurs ont été élaborés. Un échantillon aléatoire de 50% 

des spécialistes de l’information des bibliothèques de l’Université de Constantine 1 a été 

sélectionné pour identifier les points les plus importants nécessaires pour soutenir le travail 

de bureau dans l’environnement numérique . 

Mots clés : Bibliothèque universitaire- Composition - Environnement numérique-

Pratiques - Spécialiste de l’information. 
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 :مقدمة

رقمية بمصادر ية المكت المجموعات ر وتطو العالمية الرقمية البيانات قواعد اك الاش

وال حديثة. ونية وانب،الك ا مختلف مست مة م تطورات اليوم المعلومات مؤسسات د ش

ا من اانطلاقا ومعا ا تنمي وطرق ورلمجموعات جم وخدمات الفنية العمليات مختلف ا

العمل ا واندماج المعلومات تكنولوجيا ور ظ مع خاصة ملاحظ ل ش و تطورت وال المستفيدين

ا. ،المكت تقدم ال والفوائد المزايا جملة خلال من العمل ئة ب ا تفرض ضرورة أصبحت   وال

التحول ذا بمواكبة مطالبة م وقت أي من وأك اليوم ا نفس امعية ا المكتبة وتجد

الوظائفا أداء المساعدة مجيات ال أو المتطورة والتقنيات ات بالتج علق ما سواء لتكنولو

ية المكت المعرفيةكذلك.والعمليات المصادر بدعم علق خلالما أداء من ن تحس ع ا جميع عمل

ا تقييم الأسا المعيار عد والذي المستفيد رضا ا وصولا المكتبة، .وفعالية المكت   لعمل

أن اكما ا التعلي النظام س(LMDتطبيق سا المكتبةدكتوراه)-ماس - ل قيمة من غ

(طالب التعليم ثلاثية ضمن ة ضرور ا وجعل امعية، نظر أستاذ)-مكتبة-ا ات وج غي م وسا

ا.  ن العامل و ا أك تمام الا امعة ا مستوى ع القرار اب المكتبةحيثأ نجاح عتمد

م  خدما جودة ومدى ا ن العامل تمام وا كفاءة مدى ع الأو بالدرجة ا رسال أداء امعية ا

المستفيد. رضا تحقيق ا وصولا  المقدمة

ك  ال يحتم امعية ا للمكتبات ديد ا وكفاءتھوالواقع المعلومات ي أخصا أداء ع

خاصة العمل، حديثةثإوأساليبھ تكنولوجية ية ب ع عتمد أصبحت ال العمل ئة ب التطور ر

من وحداثة، دقة أك أصبحت ال المستفيدين طلبات والتغ سارعة. م رقمية معلومات وع

مايفرضخلال ا، ذا حد المعلومة عن البحث ا المعلومات مصادر عن البحث من  التحول

أخصا دماتع ا وجودة ودقة سرعة ن تحس التا و المكت الأداء رفع ع العمل المعلومات ي

للمستفيد، واعتمادالمقدمة اليومية، الممارسات ر وتطو العمل التقليدية الأساليب عن بالتخ

ار. والابت الابداع ع عتمد حديثة عامل و عمل   أساليب
يح اليوم المكتبات ئة ب ئةفالعمل الب العمل ظروف مختلف مع التكيف المكت ع تم

فالاعتماد التكنولوجية. الثورة مفرزات مختلف ع ة كب درجة و عتمد أصبحت ال ديثة، ا

أساليب مجموعة عن الابتعاد المكت ع حتم امعية ا بالمكتبات المعلومات تكنولوجيا ع المتنامي

والتفك  ا، عتمد سمح ان الذي ل بالش الرقمية ئة الب للعمل حديثة وأساليب طرق ايجاد

من ام ا ن و الت ا دور ولتفعيل والمعلوماتية التكنولوجية الموارد لمختلف الأمثل بالاستغلال

ذلك ى يتأ ولا المستفيد. تر ال دمات ا أحسن لتقديم والوظائف العمليات أحسن وأداء ة، ج

خ من وأخصائإلا ن ي المكت ن و وت س تدر د ومعا أقسام اديميا أ سواء فعال ن و ت لال

ة ضرور معارف ساب اك من المعلومات أخصائ تمكن وال دمة ا أثناء ن و الت أو المعلومات،
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المستفيد. رضا ساب اك من وتمكن ، المكت العمل ر تطو ساعد فعالة ممارسات اناءو واعتماد

:ع الموا ساؤل ال نطرح سبق   ما

الرقمية؟ ئة الب العمل أجل من المعلومات ي لأخصا ة الضرور الكفاءات م أ   ما

ال1 ساؤلات   :دراسة.

تحدد  ال ساؤلات ال من جملة وضع تم الية الإش جوانب بمختلف أوسع إحاطة أجل من

التا و البحث   :مسار

الرقميما.  ئة الب ات امعية؟تأث ا المكتبات وظائف ع  ة

الرقمية؟.  ئة بالب المعلومات ي أخصا لعمل ة الضرور لات المؤ تتمثل  فيم

مواكبة.  أجل من المعلومات اختصا ا توفر يجب ال ارات والم الكفاءات ما

المجال؟ اصلة ا  التطورات

أخصا.  ن و ت ا يتضم أن لابد ال المحاور م أ الرقمية؟ما ئة الب للعمل المعلومات   ي

البحث:2 داف   .أ

: إ الدراسة ذه   دف

الرقمية..  المجموعات ع ا باعتماد امعية ا المكتبات مست ال التطورات مختلف  عرض

الرقمية. ئة الب للعمل المعلومات ي أخصا لات ومؤ بدور ف التعر . 

العملية.  دفة المس الكفاءات م ئةأ الب العمل أجل من المعلومات ي لأخصا ية و الت

  الرقمية.

البحث:3   .من
والدراسات، المواضيع باختلاف العلمية البحوث اعداد المعتمدة والتقنيات المنا تختلف

البحث ون و جوانبھ، مختلف وتحدد البحث توجھ ال الموضوعية الأساليب اتباع من تمكن وال

يقو  ا علوما أساتذة طرف من المعتمدة التعليمية الممارسات مختلف ومعرفة كشف ع م

الية باش دلالة ذات تاجات است واستخلاص ا وتحليل ا وتبو المعلومات جمع خلال من المكتبات

ع عتمد ونھ الوصفي، المن اعتماد تم فقد منظمالدراسة عل ل ش والتفس  .التحليل
الم المعلوماتولدراسة جمع أجل من والميدانية الوثائقية الأساليب من مجموعة ع الاعتماد تم وضوع

والتطبيقي. النظري شقيھ للموضوع   اللازمة

البيانات:4 جمع   .أداة

ة الضرور البيانات ع صول ل نا دراس ا اعتماد تم ال الأساسية الأداة يان الاست ان

والمتمث الدراسة مفردات ذامن ل التقنيات أفضل من عت ا و وذلك المكتبات، علوم أساتذة لة

بإدلاء للمبحوث يح ي مما الموضوع حول الرأي وإبداء بالتقييم يتعلق فيما خاصة الدراسات من النوع
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ة حر ل ب اره وأف يانو آرائھ است استمارة اعتماد تم وقد ة. أسئلةسر تضم محاور ثلاث تضمنت

وأخ مغلقة.مفتوحة   رى

الدراسة:5 مجتمع .  

قسنطينة جامعة بمكتبات ن والعامل ن المتخصص المعلومات أخصائ مع الدراسة اجراء تم

للدراسة1 الك المجتمع تضمن حيث قسنطينة32، امعة ة المركز بالمكتبة ن العامل من ،1فرد

و  مصو حسب ة المركز المكتبة ن العامل ن الموظف عدد نيمثل والمتخصص ن المستخدم ة

  .المكتبات

 

التكنولوجية:.2  والثورة المعلومات ي   أخصا

يم:1.2 المفا المعلومات:.التغ اختصا ا المكت   من

1.1.2: المكت ف عر .  

لأجل شء في وترفيھ، ومعلومات ثقافة من المجتمع حاجيات عن بالإجابة لف الم و المكت

و  المجموعات امذلك واح القانون تطبيق خلال من مسؤول و و ا، واستعمال ا تقييم ضمن

 ) ذلك عن الناتجة المبادئ ام واح والمجموعات والمستفيدين   ). code,2003,p52التنظيمات

وتقنية، علمية أسس ع ترتكز امھ م وأصبحت ة وا بصفة المكت نة م تطورت فلقد

والتدر  العل يل التأ من درجة موع مستوا ان أيا المستفيدين بارشاد لھ سمح الذي العم ب

(بدر، المعلومات مصادر ا الثقا أو   ). 73ص،1985العل

المعلومات:2.1.2   .اختصا

شار  وان ور بظ ا اعتماد ارتبط ال ديثة ا ات المصط من المعلومات اختصا عت

حي المعلومات، وتكنولوجيا ت ن الأن عتمدشبكة الذي ص ال أنھ ع ف التعار أغلب ارتكزت ث

المعلومات مصادر ومختلف ت ن الأن شبكة من المعلومات جاع واس البحث ع (عبدشاطھ

  . )527ص.،2009المعطي،

يومية أعمال شغل الم ص ال ذلك يمثل لا المستقب المعلومات اختصا أن حيث

اليدوي ا ل ش سواء ية ،روتي الآ ح العالمأو بناء بقوة م المسا ص ال ذلك و وإنما

والمستفيدين ات والتج المصادر مع كفاءة و بفاعلية يتعامل الذي شري ال الوسيط مثل و ، الرق

ادي، ال (عبد إليھ حاجة م لمن والموجھ والمرشد أيضاالمعلم و و متناغمة. منظومة  ،2002فيإطار

،18ص. احيث) ال أش بتجميع المعلومات مصادر إ الوصول مجال ب ا أو الرائد بدور يقوم

التعاونية علاقتھ خلال من المعلوماتية، الموضوعات ن والمتعلم ن المعلم ن ب الو شر و ا، م وتقو

، ي مقنا ا.( وتقييم ا إل والوصول المعلومات اختيار اتيجيات است شكيل خلال ومن م ص.،2013مع

214 .(   
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معلومات:2.2 ي أخصا إ التحول   .دوافع

ما الرقمية، ئة الب المعلومات ي أخصا وم مف غ ا أدت ال الدوافع من العديد ناك

ا والوصول البحث بطرق مرتبطة أصبحت حيث بھ، المنوطة ام الم مختلف ع بالضرورة عكس ا

المعلوما تقنيات باعتماد المعطي،المعلومات نجد:(عبد الدوافع ذه م أ ن ب ومن ديثة. ا ،2009ت

   )527ص.

تقنيات1 باعتماد المعلومات أنواع لمختلف ايد الم النمو خلال من ي: المعلوما .الانفجار

ساع ا ذلك ع ساعد وقد المنتجة. المعلومات كمية من ضاعفت وال المعلومات، وتكنولوجيا

ت ن الأن شبكة ديثة.استخدام ا والتكنولوجيات التقنيات تداول ساع ا ا اضافة ،  

2. اتي واس حيوي مورد ا واعتبار بالمعلومات تمام الا ادة   .ز

المعلوماتية.3 م احتياجا المتنامي والتغ المستفيدين أعداد ادة   .ز

المعلومات4 خدمات قطاع تتمثل جديدة سوق ور   .ظ

وا5 الرقمية الوسائط ادة. وز المعلومات. مصادر طبيعة تنوع من ا ع نجم وما ونية لالك

المعلومات.  وحداثة سرعة من بھ تتم لما ا عل المستفيد   طلب

الرقمية:3.2 ئة الب المعلومات اختصا   .دور

ا، أنواع بمختلف المكتبات شاطات المعلومات تقنيات أحدث ع ايد الم الاعتماد إن

المناسبة،نمزادت المعلومات مصادر ا المستفيدين توجيھ المعلومات ي أخصا أنھدور حيث

المتخصصة المكتبات معية منSLAدراسة المعلومات ي أخصا أدوار غي ا اجة ا ع التأكيد تم

المستفي ا المعلومات ايصال يل س و تخطيطية ة شار اس أدوار أداء ا الانتقال خلاليدحيث من ن،

 . اتي الاست المستوى ع المكتبة،الشبكة موارد مختلف سي ا كب دورا يلعب أن يمكن كما

تتمثل جديدة وأدوار شطة أ أمام الرقمية ئة الب نفسھ المعلومات ي أخصا يجد حيث

)Gamouh,2015, :(  

المعلومات1.3.2 جاع اس يل س و الرقمية بالمعلومات ود  :.ال

خلال من ا، ل ش ان ما م المستفيدين ا يحتاج ال المعلومات مصادر توف خلال من

بحث  أدوات وخلق الرقمية، ئة للب ن المستخدم المستفيدين واستقطاب ونية الالك المواد تجميع

المعلومات. ا الوصول ل س ونية   الك

المعلومات:2.3.2 مصادر  .تقييم

عبارة التقييم والغايات فعملية داف الأ تحقيق مدى بدقة س يق إداري شاط عن

الأخطاء ورصد التنفيذ، عملية عة متا حول وتتمحور ا. شاط طبيعة انت ما م للمؤسسات ة المطلو

تحقيق مدى خاصة التقييم عملية تحدد حيث ا، شأ المناسب القرار لاتخاذ بذلك ر تقر وتقديم ا ف
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ي ذا و المسطرة، داف الأداءمضالأ ن ب قيقية ا بالمقارنة سمح الذي الأداء قياس التقييم ن

داف الأ تحقيق دون حالت ال والثغرات الانحرافات وتحديد ، الفع والأداء سابقا لھ   .المخطط
عةو  السر المعلومات مصادر ن: ب التقييم خلال من الرقمية ئة الب ة ضرور عملية عت

وم الاستخدام لة أعدادااوالس تضم ت ن الأن شبكة وأن خاصة المحدودة، المعلوماتية المصادر ن ب

ما المعلومات، من المستفيد.ائلة لاحتياج المناسبة المعلومات ا الوصول   يصعب

ونية:3.3.2 الالك المجموعات   .إدارة

نحوإن امعية ا المكتبات عد توجھ ونية الإلك المجموعات جديدتنمية ا ةخطوة عل

ا ألف ال قة والطر الكيفية عن فيماھاتومختلفة ا تمر إجراءات و ومراحل خطوات من ة الأخ

ون  ي لا الاختلاف ذا ، التقليدية المعلومات لمصادر مجموعات ناء ب ل يتعلق و مرحلة ل داف أ

النمط كلا طبيعة تباين إ بالنظر ما مضمو أك يمس إنما و من نإجراء المعلومات مصادر من

ونية الإلك إ مصادر،التقليدية لمختلف ة الفكر الملكية بحقوق موسعة معرفة تتطلب وال

قبل. من المرخصة أو ونيا الك المتاحة بالمواد ف التعر خلال من الرقمية،   المعلومات

الرقمية:4.2 ئة الب المعلومات ي أخصا   .كفاءات

ووظائان ام م المعلومات،فتطور ي أخصا ارات وم وظائف تحول م سا حيثالمكتبات

خلال من ية الروتي التقليدية ام الم جانب إ ديثة ا التقنيات مع التعامل ع أك الاعتماد أصبح

الوصول  ن وتأم ا، م وتقو ونية الإلك المواقع شاء وإ ا، وتحليل البيانات، قواعد اتتصميم شب إ

ا. تالمعلوما المعلومات،ومصادر من م احتياجا وتلبية المستفيدين مع والتواصل التعامل عن فضلا

ا يحتج ال ديدة ا ارات والم الكفاءات فإن وعليھ بھ؛ المنوطة ام الم من ا اختصاوغ

الرقمي ئة الب تحديات ة لمواج أساسية. المعلومات كفاءات ثلاثة تكمن وة

ي،   :)2019شمل(الديرا

 نية وم اديمية أ ارات وم  :كفاءات

ادي         الأ التخصص خلال عةمن ومتا نية والم العلمية التخصص بجوانب والإحاطة المجال،

وتتمثل المجال. العل التعليميةالتطور للمقررات العملية التطبيقات مختلف الكفاءات ذه

ا اضافة ا. ومشارك البيانات شر أساإتقان و ل ش ية والإنجل ية العر ناللغة خدمات وتأم

حاجات تلبية ا، جاع واس المعلومات عن البحث ع والقدرة المعلومات إتاحة إ إضافة المعلومات،

وخلفية عامة ثقافة وامتلاك المعلومات خدمات ق سو ا، وتقييم المجموعات تنمية المستفيدين،

الثقافة جانب إ رسة،المتخجيدة الف الفنية بالعمليات القيام والمعلومات، المكتبات علم صصة

التطبيقات استخدام ، بليوغرا الب الضبط أدوات استخدام ا، وغ والتكشيف يف، والتص

نة، الم وأخلاقيات شر ال وحقوق ة الفكر الملكية مسائل مراعاة ، ية والوصولالبيليوم الموارد وصف
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ووصف(RDA) إليھ ا، وإدار المتعددة(RDM)الموارد ونية الإلك رسة الف تطبيقات مع والتعامل ، 

(MARC-21, Meta data, OPAC) .  

 ارات وم  تقنية:كفاءات

المجموعة ذه شمل و نة. الم ديثة وا المتعددة التقنيات أنواع مع للتعامل لا مؤ ون لي

النظ تصميم التالية: المفصلة الكفاءات وتحلع البياناتم ة معا ا، توصيل(Big Data) يل ،

االمعلومات تصميمInformation/Content Delivery) و نت، الإن استخدام ومبيوتر، ال استخدام ،

التعامل ونية، الإلك الاتصال،الصفحات ات شب معرفة المكتبات، لإدارة املة المت النظم مع

مجة. ال لغات  استخدام

 وم إكفاءات ةارات  :صيةو دار

وضع ع، المشار إدارة المكتبات، إدارة ة، شر ال الموارد إدارة التالية: الكفاءات ع شمل ل

التصرف القرارات، اتخاذ المسؤولية، وتحمل القيادة التحليل، طرق استخدم ية، المكت السياسات

والتو  الاتصال ارات م ا، وإدار انية الم إعداد الأزمات، بأثناء العملاصل، ا، ر وتطو العلاقات ناء

. ق...ا فر   ضمن

المعلومات:3 اختصا ن   .تكو

لعادات  عليم مجرد أو للمعلومات يل مجرد س ول سب يك الذي البيداغو الفعل و

البيداغوجية المعارف تحليل وا للبناء ية و الت امج ال س أن ولابد سب معينة، المك توضيح وإ

و الم اعر وام ارات والم الكفاءات مختلف جديد امتلاك من ا ثمار اس ان،نية ص.2005(بودر ،

139( .  

ات المصط ومختلف للفكرة التأصيل حاولت ال ف التعار من مجموعة ناك انت ولقد

أنھ غ ا. وغ يل والتأ ب التدر ا نالمرتبطة و الت ع الدالة ات المصط تنوعت ما وم

ي السلوكيات التأ من مجموعة المتعلم بإكساب ا جميع تتعلق أن لابد ... التعليم الاعداد، ل،

ع ون المت يؤثر والذي جديد من ا وتوظيف ا استغلال من تمكنھ ال ديدة ا ارات والم والمعارف

اراتية. م سلوكية، معرفية، ات: مستو   ثلاث

  ومعلو معارف سابھ اك خلال من ون المت معارف تنمية من يمكن المعر تكنفالتأث لم جديدة مات

سابقا.   لديھ

 ي: والتأث ئةسلوكيايتمثل السلو والب العمل ئات ب مع تفاعلھ خلال من ون المت عاملات و ت

الت من ا س اك ال ارات والم المعارف مختلف تطبيق ومدى ارجية، ن.ا  و

 جديدة ارات لم ون المت ساب واك امتلاك خلال من يت ارات الم مستوى ع التأث أن ن ح

فاعلية. ل ب وظائفھ أداء من  تمكنھ

 



بالمكتباتوتحدياتالمعلوماتيأخصا الرقمية ئة امعيةالب با ة: زائر رالممارسات.نا وتطو ن التكو  ضرورة
 

273 
 

الرقمية:2.3 ئة الب المعلومات ي أخصا ن تكو .  

حية تبقى أن يجب نة الم أن غ تموت، قد التقليدي ا ل ش المكتبة أن لانكس يقول

نحنومستق علينا عتمد ا، نبل ي التحديالمكت مستوى ون ن أن لابد وش،لذلك ص1992(ال ،.

33( .  

التطورات تفرضھ الذي التحدي مستوى ع ون ي أن اليوم المعلومات ي أخصا ع لابد

آن ارات م امتلاك من يمكنھ والذي المستمر ن و والت التعليم خلال من الا ذلك، ى يتأ ولا يةالرقمية

اليوم. العمل ئة ب تفرضھ بما اراتية والم المعرفية سباتھ ومك معلوماتھ المستمر وتجديد ن و فالت

التطور سارعة وم متجددة ئة ب ورتھ وس المعلومات ي أخصا عمل ان ضرور ي الذا ن و والت

أو المتاحة، التكنولوجية انيات الام حيث من أش سواء وتزايد تنوع مصادرح وأنواع ال

المعلومات ي أخصا ع لابد حيث فعاليتھ، د ز و العمل ئة ب يؤثر ن و الت يجعل ما المعلومات.

التطورات لمختلف ومواكبا ملما ون ي ولمختلف†أن للمعلومات ديثة ا بالتقنيات علق ما خاصة ،

وم المعلومات عن البحث المساعدة اتيجيات والاس يمكنناالأساليب لا أنھ حيث ا. وتخز ا عا

دون  ن ممتاز ن ي مكت ع صول نةا الم شرعية سمح ن و والت فعال، ن و   .)33p.، Bertrant( ت

داف.3.3 الرقمية:أ ئة الب ظل المعلومات ي أخصا ن   تكو

م المعلومات ي أخصا ن و ت حتمية جعلت وال والأسباب العوامل من مجموعة نناك

العوامل: ذه م أ ولعل وفعالية كفاءة بأك امھ م وتأدية عملھ انجاح   أجل

  :وإدارتھ العمل تنظيم لا غ ديثة ا المعلومات طبيعة فنظم بل فحسب، العمل ان م تؤثر

نفسھ.    العمل

  :المعلومات عن البحث سلوك وأساليب غ العمل ئات ب تطور اتيجياتمع المعلو واس ن ماتتخز

م. وحاجا المستفيدين تنوع جعل المعلومات، طبيعة عدد   و

 وضرورة المستفيدين وخدمات ية المكت العمليات مختلف ديثة ا المعلومات تكنولوجيا دور تزايد

العمل. اجراءات مختلف يل س و د وا الوقت دعم من تقدمھ لما ا  اعتماد

 لفة ت وتزايد المستفيد حاجات مادي. غ بمقابل للمستفيد ا وتقديم المعلومات ع صول  ا

ة . 4 المركز المكتبة الرقمية: ئة الب ة زائر ا امعية ا بالمكتبة المعلومات ي أخصا اندماج واقع

قسنطينة  1امعة
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الدراسة:1.4 ان بم ف   .التعر

قسنطينة امعة امعية ا   :1المكتبة

قسنطينة جامعة مكتبات عرفت غرافيةملقد ا أو ة الادار سواء ات التغ من جموعة

قسنطينة جامعة جامعات: ثلاث عنھ ثق ان الذي الأخ الاداري التقسيم ع خاصة ،1والناتجة

قسنطينة قسنطينة2وجامعة والتغ ذلكصاحبوقد ،3وجامعة ا التنظيمية ل يا ال غي

المكتبات.   وصاية

جاوالملاحظ مكتبات قسنطينةمأن والتقسيم1عة التغي ذا ا يمس ديد. لم الأمر  ا و و

للمرسوم وفقا الأخ بالتقسيم ا تأثر لعدم امعة ا ذه ل ة المركز المكتبة نختار جعلنا التنفيذيالذي

  2011نوفم 28المؤرخ401-11رقم

قسنطينة جامعة ة.1تضم مركز ومكتبة أقسام مكتبات   عشرة

ا.2.4   دراسة:لعينة

ة.  المركز بالمكتبة ن للعامل الوظيفي السلم الرتب مختلف اختيار خلال الموا من دول وا

الرتب.  حسب ن المبحوث الافراد عدد ن   يب

) رقم العينة01جدول أفراد ورتبة عدد (  

سبة  العدد  الرتبة   % ال

تق   21,87  07  معاون

تق   15,62  05  عون

جامعية مكتبات   28,12  09  مساعد

الأول  المستوى من جامعية مكتبات ق   25  08  م

ي الثا المستوى من جامعية مكتبات ق   00  00  م

جامعية مكتبات   9,37  03  محافظ

  99,98  32  المجموع

مساعد رتبة ذوي ا يمثلو العينة أفراد من سبة أع أن نلاحظ دول ا معطيات خلال من

سبة ب وذلك امعية ا خلال%28,12بالمكتبة ومن امعية ا المكتبات أغلبية نلاحظھ ما ذا و ،

الرتبة ذه المنوطة ام الم ا عود وذلك الرتب ذه تطالب اليوم أصبحت ال التوظيف اعلانات

الوظائف. أداء الأع الرتب مشاركة ا اضافة بالمكتبة التقنية العمليات مختلف ع ترتكز وال

سبة ا تل والمتمثلةمثم س سا الل ادة لش املون ا م و الأول المستوى من امعية ا بالمكتبة ق

مة25سبة والمسا الفنية ة المعا خلال من المتخصصة ية المكت ام الم أدا الفعال ا لدور وذلك %

الم فئة من ن موظف ع المكتبة تتوفر لا أنھ وحيث ا. وانجاح المكتبة سياسة ر منتطو ق

ذه حداثة ا ذلك عاز ا يمكن أنھ إلا الرتبة، ذه ل مة والم الفعالة ام الم من بالرغم ي الثا المستوى

ورتب لفئات محدد مرسوم اخر صدر حيث د، م ل نظام ن و الت مع استحدثت وال الرتبة
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سنة مع امعية ا بالمكتبات ن تھ2010العامل س وال9.37.وما ن للمحافظ اعداد ذين% ع عملون

حيث المكتبة، شأة ل الرجوع و ن الموظف عدد مقارنة ة معت سبة و المكتبات سياسات ر وتطو

. المكت ة خ سنوات الرتبة ذه   تتحكم

مكتبة .3.4 قسنطينةمواكبة الرقمية:1جامعة ئة   للب

قسنطينة1.3.4 بمكتبة المعلومات ي أخصا التكنولو 1.اعتماد   الرقمية:جياع

) رقم قسنطينة02جدول بمكتبة المعلومات ي أخصا اعتماد مدى الرقمية 1) التكنولوجيا   ع

يارات %   التكرار  ا سبة   ال

ا عل   9,37  03  أعتمد

أعتمد   43.75  14  لا

متوفرة   46,87  15  غ

  99,99  32  المجموع

تھ س ما أن نلاحظ السابق دول ا خلال ا46,87من من المكتبةلعينة% أن ع تقر

اليومية ام والم الوظائف أداء مة مسا غ ا يجعل مما رقمية مصادر ع تتوفر لا امعية ا

تھ س ما أن ن ح للمعلومات43.75بالمكتبة، ديثة ا زة والأج التقنيات مختلف ع عتمد %لا

بالمكتبة، ية الروتي العمليات تتلإنجاز ال سب ال التالية: ماو الرتب ومساعد مع تق عون

استخدام عن غ م يجعل ما ية وروتي سيطة عمليات الأحيان أغلب م ل ل تو وال بالمكتبات

سبة أن ن ح ، الرفوف ع ا وتنظيم المعارة الكتب كإعادة ع 9.37التكنولوجيات عتمد %

المت و ديثة ا الرقمية التقنيات مناسبةمختلف سبة اعتمامع يمكن وال المكتبات احافظي د

مساءلة ديثة، ا المجموعات قوائم ،لاختيار والموردين ن بالناشر الاتصال الوظائف من العديد

العالمية...ا المعلوماتية   .القواعد

قسنطينة2.3.4 جامعة بمكتبة المعلومات تكنولوجيا استخدام يع .1.  

) رقم ال):03جدول قسنطينةمدى جامعة بمكتبة المعلومات تكنولوجيا استخدام   1يع

يارات %   التكرار  ا سبة   ال

  53,12  17  ع

ع   46.87  15  لا

  99,99  32  المجموع

المستفيدين  طرف من سواءا المكتبة ئة ب المعلومات تكنولوجيا استخدام يع ان

م رفع م سا س ن ي المكت طرف شارةافالثقستوىأومن ان التا و المكتبة بمحيط الرقمية

الفنية العمليات مستوى ع أو البحث مستوى ع سواءا والموظف الطالب طرف من ا استخدام

سبة أكدتھ ما ذا و ية، قسنطينة%53,12المكت جامعة مكتبة أن ع ذلك1، ع ن ،ع ح
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تھ س ي%46.87ما ما وذلك ذلك التفانفت ن المعرفية ب سبات المك والتباين ة ج من ام الم وت

امعية. ا بالمكتبات ن العامل   لدى

قسنطينة3.3.4 جامعة بمكتبة الرقمية ئة الب ا التوجھ المعلومات ي أخصا   :1.رأي

بالمكتبة؟ المعلومات تكنولوجيا اعتماد ا التوجھ ترى  كيف

) رقم ي04جدول أخصا أراء قسنطينةالمعلوما): جامعة بمكتبة الرقمية ئة الب نحو التوجھ   1ت

يارات %   التكرار  ا سبة   ال

  84.37  27  ضروري 

ضروري    15.62  05  غ

  99,99  32  المجموع

تھ س ما و ن المبحوث الأفراد أغلبية تكنولوجيا 84,37ان اعتماد ا التوجھ أن ترى %

الوسائل مختلف وتوف االمعلومات أمروالتج المكتبة الرق التعامل نحو التوجھ ع المساعدة ت

التكنولوجيات ومختلف ديثة ا الوسائل ذه مية بأ ن ي المكت و مدى ع يدل وذلك ضروري،

وفعالية. كفاءة ل ب ام الم مختلف أداء ع ساعد وال ، المكت العمل أنالمعتمدة ن ح

ترى15.62سبة ضر % غ سبةأنھ مع ا سب ط ر مكن و الأول، بالرأي مقارنة يلة ض سبة و وري

تكنولوجيافئة استخدام تفرض لا امھ م تجعل وال بالمكتبة تق أغلب معلومات،عون أن حيث

ا. وتنظيم ة الفكر الأوعية ب ترت خلال من فحسب العض د وا ي البد شاط ال ع عتمد امھ م

ثقافةحيث الوأن شار ان بالضرورة م سا س بالمكتبات ن للعامل والمعر الفكري والمستوى

الرتب.  مختلف و ن العامل مختلف ن ب للعمللوالمعرفة فضاءات فتح ع المكتبات عمل دى

الم فئات مختلف ن ب شارك العملالم شارك وال للتعاون ن موظف الموظف استفادة ساعد ما ن،

الأ دمة.زميلھ ا أثناء ن و الت من نوع و و منھ. والأعرف   قدم

جامعة4.3.4 بمكتبة الرقمية ئة الب العمل ا التوجھ أسباب المعلومات ي أخصا .رأي

  :1قسنطينة

  ) رقم الرقمية05جدول ئة الب نحو التوجھ أسباب المعلومات ي أخصا أراء ن يب :(

قسنطينة جامعة   1بمكتبة

يارات %   تكرارال  ا سبة   ال

المستفيدين احتياجات   40.62  13  غ

المكتبات عمل ئة ب   84.37  27  غ

المعلومات مصادر من جديد نوع ور   78.12  25  ظ

امعية ا المكتبات مختلف مع شابك وال التعاون   43.75  14  لتحقيق

قسنطينة جامعة مكتبة ن العامل أراء ت حو 1تباي ة الأسالمركز مختلف ال الدافعة باب

مقدمة انت و العمل، الرقمية ئة الب فرض ا والتوجھ الرقمية المكتبات نحو التوجھ ضرورة
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سبة ب عامة بصفة المكتبات عمل ئة ب غ تكنولوجيات%84.37الأسباب مختلف ور ظ أن حيث

الم العمل سي المتوفرة مجيات ال مختلف واعتماد حالعمل أو ة.كت الفكر الأوعية ة معا

ب تھ س قدرت المعلومات مصادر من جديد نوع ور ظ أن ن ال %.78,12ح المصادر أغلب و

سبة ب وذلك المستفيد ا من 40.62يطل العديد ن ب فيما ا شارك و حداثة من بھ تتم لما وذلك %

ما ، ساعالمستفيدين لةدس مش ع و القضاء ال ا. نقص   غ

الرقمية:5.3.4 ئة الب التعامل ع المعلومات ي أخصا   .قدرة

رقم( قسنطينة:)06جدول امعة ة المركز بالمكتبة المعلومات ي أخصا التعامل1قدرة ع

الرقمية ئة   الب

يارات %   التكرار  ا سبة   ال

الرقمية  ئة الب التعامل ع   15.62  05  قادر

  84.37  27  قادر غ

  99,99  32  المجموع

مع التعامل ع ن قادر غ ن المبحوث الأفراد أغلبية أن نجد السابق دول ا نتائج خلال من

سبة ب وذلك رقمية ئة ب العمل خلال من للمكتبات ديد ا لمحدودية 84.37التوجھ وذلك %

الب الاندماج حول م ل المتوفرة والمعلومات م تمعارف وما الرقمية، وفوائدئة يلات س من قدمھ

 . المكت   للعمل

الرقمية:6.3.4 ئة الب للعمل المعلومات ي أخصا ن   .تكو

) رقم الرقمية:07جدول ئة الب للعمل المعلومات ي أخصا ن تكو ضرورة ن   ):يب

يارات %   التكرار  ا سبة   ال

  100  32  ضروري 

ضروري    00  00  غ

  100  32  المجموع

الأفرا ل أكد يرجع لقد وذلك الرقمية ئة الب للعمل ن و الت ضرورة ع ن المبحوث د

ئة الب ذه وأن خاصة المعلومات ي لأخصا والمعرفية ة الفكر القدرات رفع ودوره ن و الت مية لأ

المعار  سارعةمتجددة وم مستمرة بصفة والمصادر ادةف ز ن و الت يلعبھ لما ونظرا الأفراد،   فعالية

والوظائف.أد ام الم   اء

الميدانية:4.4 الدراسة   .نتائج

التالية: النتائج جملة الميدانية الدراسة ا ال توصلت ال النتائج مختلف اجمال   يمكن

 قسنطينة امعة ة المركز بالمكتبة ن للعامل المعلوماتية الثقافة  .1تباين

  المركز بالمكتبة ن العامل و ل م رت اختلاف وع ادماجة يقدمھ بما تامة دراية ع م درجا

. المكت العمل المعلومات  تكنولوجيا
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 ئة ب ضمن والعمل الرقمية المكتبة نحو للتوجھ مستعدين بالمكتبة المعلومات ي أخصا أغلبية

 تكنولوجية.

 ا ن و والت ي الذا ن و الت ع يع ال أو ية و الت الدورات لنقص مش أك عت لمستمر

الرقمية. ئة الب العمل نحو للتوجھ المعلومات ي أخصا قدرات من  يحد

  يؤرق عائق أك عت المعلومات ي بأخصا اصة وا المتخصصة ية و الت الدورات غياب

خارج وح ا قاموا ال الدورات أغلبية وأن خاصة م، قدرا ر تطو من ن الموظف

بم انت التخصصالوطن عن عيدة .واضيع المكت العمل  وعن

 قسنطينة امعة ة المركز بالمكتبة المعلومات ي أخصا العمل1ع م ممارسا ر تطو ،

ع و ل س جديدة أساليب اعتماد خلال من الطلبة مع التعامل أو المكت

ا.  م ه تنف وعدم للمكتبة المستفيد ارتياد  ع

  خاتمة:

تقديم للان حديثة معلومات منخدمات شأت أ ال الرسالة عت مختلفمستفيدين ا أجل

أوسعالمكتبات،أنواع ا دمات ا ذه وتصل تتطور امعية ا المكتبات ديثة ا النظم ب و

من االشرائح اعتماد تضمنخلال حديثة تقنية وطرق تكنولوجية وسائل ووصول ع الاستفادة

ا ا دمة ان. ا أينما مختلفلكنلمستفيد ع لابد ال التحديات من العديد ة الرؤ ذه ض ع

شاء ا من انطلاقا شاملة مجتمعية تنمية تحقيق أجل من قدما والم ا مواج امعية ا المكتبات

أ خدمات مجموعة ا خلال من تتاح بوابة عت وال امعية ا المكتبات لمختلف ونية الك خرىمواقع

ا الاحاطة عن يك ونيةنا الالك دمات ا ات أولو من ان عت ال للمعلومات ي الانتقا والبث ة ار

ئة الب تحديات مع التعامل ع وقادر فاعل معلومات ي أخصا ن و ت خلال من الا ذلك ون ي ولا

ووظيفتھ.  المكت قيمة من تحط وتصرفات سلوكيات مجموعة عن والتخ ظلالرقمية خاصة

الكب ماالتطور للمعلومات، الوصول منافذ عدد و اليوم المعلومات ئة ب ده ش عالذي يحتم

ولا قدما، للم الملائمة والبحثية التكنولوجية والقدرات ارات الم بمختلف الإلمام المعلومات ي أخصا

المجا عد عن ن و والت المستمر ن و الت خلال من لا ذلك ى ميتأ والتمكن التكنولو مختلفل ن

اتيجيات عملھ.الاس ر تطو المعلومات ي أخصا ا كث ساعد ال الرقمية ئة الب  البحثية
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