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  ࡧالمݏݵص:

ــــــةࢫ ــــــــ ــــــار انࢫنȘيجـ ــــــــ ــــــܣࢫللانفجـ ــــــــ ــــــدمࢫالعل׿ـ ــــــــ ــــــʏࢫوالتقـ ــــــــ اࢫࢫالمعرࢭـ եــ ــــ ــــــــ ــــــاحࢫفكرʈـ ــــــــ ــــــرʉعࢫوالانفتـ ــــــــ ــــــوڊʏࢫالسـ ــــــــ والتكنولـ

ـــــــــــديدࢫ ــــــــــمࢫشـ ــاࢫٰڈـ ــــــــ ــــــــــعةࢫأɸمɺـ ــــــــــرʈةࢫواسـ ــاتࢫȊشـ ــــــــ ــــــــــدةࢫلقطاعـ ــــــــــاتࢫجديـ ــــــــــرتࢫحاجـ اࢫأنࢫظɺـ եــ ــــــــ اࢫومعرفيـ եــ ــــــــ واجتماعيـ

ــــــــʄࢫ ــــــــكࢫعڴـ ــــــــاسࢫذلـ ــــــــʄࢫاɲعɢـ ــــــــاࢫأدىࢫإڲـ ــــــــھ.ࢫممـ ــــــــولࢫفيـ ــــــــفࢫالمجɺـ ــــــــون،ࢫوكشـ ــــــــمࢫالɢـ ــــــــةࢫلفɺـ ــــــــةࢫعارمـ ــــــــة،ࢫورغبـ للمعرفـ

ــــــاقࢫأو  ــــــʄࢫنطـ ــــــاࢫعڴـ ــــــيمࢫوالتكنولوجيـ ــــــرࢫالتعلـ ــــــةࢫبɴشـ ــــــبحتࢫمطالبـ ــــــܣࢫأصـ ــــــةࢫالۘـ ــــــفࢫاݍݨامعـ ــــــددࢫأك؄ـ ــــــدادࢫعـ ــــــعࢫوإعـ سـ

ــــــــــة، ــاࢫالمتقدمـ ــــــــ ــــــــــواعࢫالتكنولوجيـ ــــــــــفࢫأنـ ــʏࢫمختلـ ــــــــ ــ؈نࢫࢭـ ــــــ ــ ــــــــــنࢫالمتخصصـ ــــــــــتࢫࢫمـ ــةࢫتحـ ــــــــ ــــــــــتࢫاݍݨامعـ ــــــــــمࢫوقعـ ــــــــــنࢫثـ ومـ

ــــــــʏࢫ ــــــــانࢫࢭـ ـــــــضࢫالأحيـ ــــــــʏࢫȊعـ ࢫࢭـ ـــــــاً ࢫمݏݰوظـ ــــــــاً ـــــــدثࢫانخفاضـ ࢫأحـ ــــــــا ــــــــلاب،ࢫممـ ـــــــددࢫالطـ ــــــــدࢫعـ ـــــــعࢫتزايـ ــــــــديدةࢫمـ ـــــــغوطࢫشـ ضـ

ــــــــصࢫ ــــــــلابࢫأوࢫنقـ ــــــــنࢫالطـ ــــــــدرʉسࢫمـ ــــــــةࢫالتـ ــــــــوࢫɸيئـ ــــــــʋبࢫعضـ ــــــــاعࢫنصـ ــــــــةࢫارتفـ ــــــــامڥʏࢫنȘيجـ ــــــــيمࢫاݍݨـ ــــــــتوʈاتࢫالتعلـ مسـ

ـــــــب ـــــــʋبࢫالطالـ ـــــــيحࢫأدوارࢫࢫنصـ ـــــــʄࢫتوضـ ـــــــةࢫاڲـ ـــــــذهࢫالدراسـ ـــــــدفتࢫɸـ ـــــــذاࢫɸـ ـــــــادية،ࢫلـ ـــــــةࢫوالإرشـ ـــــــةࢫالتعليميـ ـــــــنࢫاݍݵدمـ مـ

ـــــــــــودةࢫ ـــــــــــةࢫوجـ ـــــــــــودةࢫالنوعيـ ـــــــــــ؈نࢫجـ ـــــــــــةࢫبـ ـــــــــــرضࢫالعلاقـ ـــــــــــʄࢫعـ ـــــــــــافةࢫإڲـ ـــــــــــامڥʏࢫبالإضـ ـــــــــــدرʉسࢫاݍݨـ ـــــــــــةࢫالتـ ـــــــــــاءࢫɸيئـ أعضـ

ـــــــةࢫ ــــــودةࢫالنوعيـ ـــــــقࢫجـ ــــــʏࢫتحقيـ ـــــــܣࢫࢭـ ــــــوʈرࢫالم۶ـ ـــــــةࢫودورࢫالتطـ ــــــʄࢫأɸميـ ـــــــقࢫعڴـ ــــــعࢫال؅فك؈ـ ـــــــية،ࢫمـ ــــــةࢫالتدرʉسـ ــــــاءࢫالɺيئـ أعضـ

ــــــدࢫأ ــــــاڲʏ،ࢫوقـ ــــــيمࢫالعـ ــــــʏࢫالتعلـ ــــــʏࢫࢭـ ــــــامࢫࢭـ ــــــɢلࢫعـ ــــــرࢫȊشـ ــــــدرʉسࢫتنحصـ ــــــةࢫالتـ ــــــوࢫɸيئـ ــــــةࢫأنࢫأدوارࢫعضـ ــــــݰتࢫالدراسـ ـ وܷ

ـــــــــــعࢫ ـــــــــــةࢫالمجتمـ ـــــــــــܣࢫوخدمـ ـــــــــــوʈرࢫالم۶ـ ـــــــــــةࢫوالتطـ ـــــــــــأليفࢫوال؅فجمـ ـــــــــــھࢫوالتـ ـــــــــــادࢫوالتوجيـ ـــــــــــوʈم،ࢫوالإرشـ ـــــــــــدرʉسࢫوالتقـ التـ

ــــــــةࢫ ــــــــةࢫالتعليميـ ــــــــالطلاب،ࢫوالمؤسسـ ــــــــقࢫبـ ــــــــةࢫتتعلـ ــــــــالاتࢫرئʋسـ ــــــــةࢫمجـ ــــــــʏࢫأرȌعـ ــــــــɴيفɺاࢫࢭـ ــــــــمࢫتصـ ــــــــܣࢫوتـ ــــــــثࢫالعل׿ـ والبحـ

ــــــــھ،ࢫ ــــــــاهࢫنفسـ ــــــــʏࢫودورهࢫتجـ ــــــــعࢫالمحڴـ ــــــــةࢫوالمجتمـ ــــــــاءࢫالɺيئـ ــــــــاࢫبأعضـ ــــــــودةࢫوعلاقْڈـ ــــــــاتࢫاݍݨـ ــــــــوصࢫمتطلبـ ـــاࢫبخصـ ـــــ أمـ

ـــــــــارɸمࢫ ـــــــــɺمࢫباعتبـ ـــــــــدرʉسࢫأنفسـ ـــــــــةࢫالتـ ـــــــــاءࢫɸيئـ ـــــــــودةࢫأعضـ ـــــــــبࢫجـ ـــــــــةࢫتتطلـ ـــــــــودةࢫالنوعيـ ـــــــــ؈نࢫأنࢫجـ ـــــــــيةࢫتبـ التدرʉسـ

ـــــــةࢫ ـــــــارتࢫالدراسـ ـــــــدخلاتࢫوأشـ ـــــــنࢫمـ ـــــــونࢫمـ ـــــــاࢫيملɢـ ـــــــوءࢫمـ ــــــʄࢫضـ ـ ـــــــكࢫعڴـ ـــــــودةࢫوذلـ ـــــــقࢫاݍݨـ ـــــــʏࢫتحقيـ ࢫࢭـ ـــــــالاً ࢫفعـ ـــــــراً عنصـ
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ــــــــــــʄࢫ ـــــʏࢫر إڲـ ــــــــ ـــــܣࢫࢭـ ــــــــ ـــــوʈرࢫالم۶ـ ــــــــ ــــــــــــةࢫالتطـ ـــــܣ،ࢫوأɸميـ ــــــــ ـــــوʈرࢫالم۶ـ ــــــــ ـــــائلࢫالتطـ ــــــــ ـــــاتࢫوسـ ــــــــ ـــــــــــــدخلاتࢫوالعمليـ ـــــتوىࢫالمـ ــــــــ ــــــــــــعࢫمسـ فـ

ـــــــــوʈرࢫ ـــــــــʄࢫتطـ ࢫعڴـ ـــــــــاً ـــــــــʋنعكسࢫإيجابـ ـــــــــܣࢫسـ ـــــــــوʈرࢫالم۶ـ نࢫالتطـ ـــــــــيماࢫوأ ـــــــــة،ࢫلاࢫسـ ـــــــــةࢫالتعليميـ ـــــــــʏࢫالمنظومـ ـــــــــاتࢫࢭـ والمخرجـ

ـــــــق ــــــــ ــــــالات،ࢫوتحقيـ ــــــــ ــــــفࢫالمجـ ــــــــ ــــــʏࢫمختلـ ــــــــ ــــــتوʈاتࢫالأداءࢫࢭـ ــــــــ ــــــةࢫمسـ ــــــــ ــــــؤوليةࢫالفرديـ ــــــــ ــــــقامࢫوالمسـ ــــــــ ـــــــدࢫروحࢫࢫالال؅ـ ــــــــ وتأكيـ

ـــــــــةࢫواݍݨ ـــــــــؤوليةࢫالفرديـ ـــــــــياتࢫالمسـ ـــــــــرࢫأساسـ ـــــــــذهࢫالعناصـ ـــــــــɢلࢫɸـ ـــــــــاڤʏ،ࢫوȖشـ ـــــــــلࢫاݍݨمـ ـــــــــقࢫالعمـ ـــــــــʏࢫتحقيـ ـــــــــةࢫࢭـ ماعيـ

 .ࢫجودةࢫالتعليم

  اعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉس،ࢫالتطوʈرࢫالم۶ܣ،ࢫجودةࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏ،تحقيقࢫاݍݨودة.ࢫالɢلماتࡧالمفتاحية:

Abstract:  

As a result of knowledge explosion, rapid scientific and technological advancement, 

and the openness intellectually, socially and cognitively, new needs have emerged for wide 

human sectors, the most important of which is a strong desire for knowledge, and 

overwhelming yearning to understand the universe, and uncover the unknown. This has led 

to its reflection on the university, which has become required to spread education and 

technology on a larger scale and prepare a greater number of specialists in various types of 

advanced technology, then the university fell under great pressure as the number of students 

increased, Which caused a noticeable decrease in the levels of university's education at times 

due to the high share of the faculty member from the students or the lack of the student’s 

share in the educational and extension service, so this study aimed to clarify the roles of 

university faculty members in addition to showing the relationship between the quality of 

education and the quality of faculty members, With an emphasis on the importance and role 

of professional development in achieving high quality in higher education, the study has 

shown that the roles of a faculty member are generally limited to teaching, evaluation, 

instruction, guidance, authorship, translation, professional development, community service 

and scientific research were classified in four main areas related to students, the educational 

institution and the local community and its role towards itself. As for quality requirements 

and their relationship with faculty members, in the light of their inputs it appears that quality 

of education requires the quality of faculty members themselves as an effective component 

in achieving that, and the study indicated the means of professional development, and the 

importance of professional development in raising the level of inputs, processes and outputs 
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in the educational system, especially as professional development will be positively reflected 

on the development levels of performance in various areas, and the achievement of 

individual commitment and responsibility and confirm the spirit of teamwork, these 

elements form the basics of individual and collective responsibility in achieving the quality of 

education. 

 Keywords: Faculty members, professional development, quality of university education, 

quality assurance 
 

 :مقدمةࡧ  
ــــــــــــʏࢫوالتقـــــــــ ـــ ــــــــــــالࢫالمعرࢭـ ــــــــــــورࢫالاتصـ ــــــــــــلࢫمحـ ــــاتࢫتمثـ ـــــــ ــــــــــــʏࢫأنࢫاݍݨامعـ ــــــــــــܣࢫوالرࢮـ ــــــــــــوڤʏࢫالعل׿ـ ــــــــــــاࢭʏࢫوالـ دمࢫالثقـ

ـــــادي׿ܣࢫ ــــــــ ـــــاخࢫالأɠـ ــــــــ ـــــةࢫالمنـ ــــــــ ـــــةࢫوترقيـ ــــــــ ـــــاءاتࢫالمɺنيـ ــــــــ ــــــــــــةࢫالكفـ ـــــؤوليةࢫٮڈيئـ ــــــــ ـــــاࢫمسـ ــــــــ ـــــʄࢫعاتقɺـ ــــــــ ـــــعࢫعڴـ ــــــ ــ ــــــــــــاڤʏ،ࢫوتقـ الاجتمـ

ــــــــفࢫ ــــــــانࢫوالكشـ ــــــــداعࢫوالإتقـ ــــــــاتࢫالإبـ ــــــــʄࢫدرجـ ــــــــةࢫإڲـ ــــــــاءاتࢫالعلميـ ــــــــعࢫالكفـ ــــــــةࢫودفـ ــــــــاتࢫالتعليميـ ــــــــاندةࢫالرغبـ ومسـ

ــــــالࢫ ــــــالمࢫبالآمـ ـــــــʄࢫالعـ ــــــالنفعࢫوعڴـ ــــــاتࢫبـ ـــــــʄࢫالمجتمعـ ــــــودࢫعڴـ ــــــاࢫʇعـ ــــــارࢫبمـ ـــــــاتࢫوالابتɢـ ــــــتلزمࢫعمليـ ــــــاࢫʇسـ ـــــــودة،ࢫممـ المɴشـ

ـــــــــــــونࢫ،ࢫ ـــــةࢫ(زʈتـ ــــــــ ــــــــــــلࢫباݍݨامعـ ـــــــــــــنࢫʇعمـ ــــــــــــلࢫمـ ـــــليمࢫلɢـ ــــــــ ـــــواقڥʏࢫالسـ ــــــــ ــــــــــــوڤʏࢫوالـ ـــــتمرࢫوالموضـ ــــــــ ــــــــــــوʈمࢫالمسـ ،ࢫ1995التقـ

ــعࢫ147 ــــــــ ــــــــــدࢫأنࢫيتمتـ ــــــــــدار،ࢫلابـ ــاءةࢫواقتـ ــــــــ ــــــــــاسࢫبكفـ ـــــــمࢫواݍݰسـ ـــ ــــــــــدورهࢫالمɺـ ــامڥʏࢫبـ ــــــــ ــــــــــتاذࢫاݍݨـ ــــــــــومࢫالاسـ ــــــــــيࢫيقـ )،ولɢـ

ــــــــرةࢫع ـــــــــدࢫقاصـ ــــــــمࢫȖعـ ــــــــھࢫلـ ـــــــــكࢫأنࢫوظيفتـ ــــــــة.ࢫذلـ ــــــــاتࢫالتعليميـ ـــــــــدراتࢫوالكفايـ ــــــــنࢫالقـ ــــــــافࢫمـ ــــــــدرࢫɠـ ـــــــــدࢫبقـ ــــــــʄࢫتزوʈـ ڴـ

ــــــــةࢫ ــــــــةࢫترȋوʈـ ــــــــبحتࢫعمليـ ــــــــʄࢫأنࢫأصـ ــــــــدٮڈاࢫإڲـ ــــــــلࢫȖعـ ــــــابق،ࢫبـ ــ ــــــــʏࢫالسـ ــــــــانࢫࢭـ ــــــــاࢫɠـ ــــــــائقࢫكمـ ــــــــاتࢫواݍݰقـ ـــــــلابࢫبالمعلومـ الطـ

ــــــــيةࢫ ـــــــةࢫوالنفسـ ـــــــميةࢫوالعقليـ ــــــــورɸا:ࢫاݍݨسـ ـــــــʏࢫصـ ـــــــبࢫࢭـ ــــــــدىࢫالطالـ ـــــــيةࢫلـ ـــــــوࢫالܨݵصـ ــــــــبࢫنمـ ـــــــعࢫجوانـ ـــــــاملةࢫݍݨميـ شـ

ــــــــةࢫ ــــــــليمانࢫ،ࢫوالاجتماعيـ ــــــــامڥʏࢫ)2000،113(سـ ــــــــتاذࢫاݍݨـ ــــــــارةࢫالأسـ ــــــــھࢫمɺـ ــــــــددࢫفاعليتـ ــــــــامڥʏࢫيحـ ــــــــالتعليمࢫاݍݨـ ،فـ

ــــــــــلࢫوȋرا ــھ،ࢫوالتواصـ ــــــــ ــــــــــدىࢫطلابـ ــــــــــةࢫلـ ــارةࢫالعقليـ ــــــــ ــةࢫالإثـ ــــــــ ــتعلم،ࢫوتنميـ ــــــــ ــــــــــۜܣࢫللـ ــاخࢫالتدرʉؠـ ــــــــ ــةࢫالمنـ ــــــــ ــʏࢫٮڈيئـ ــــــــ ــــــــــھࢫࢭـ عتـ

ـــــْڈمࢫ ـــــȘثارةࢫدافعيـ ـــــʏࢫاسـ ـــــاعدࢫࢭـ ـــــدࢫȖسـ ـــــܣࢫقـ ـــــاتࢫالۘـ ـــــةࢫالعلاقـ ـــــʄࢫطبيعـ ـــــافةࢫإڲـ ـــــٔڈم،ࢫبالإضـ ـــــھࢫوȋيـ ـــــاࢫبʋنـ ـــــاȌيࢫفيمـ الإيجـ

ــــــا ــــــارىࢫمـ ــــــذلࢫقصـ ــــــذيࢫࢫوȋـ ــــــق،ࢫوالـ ــــــܣࢫالمتم؈ـ ــــــيلࢫالعل׿ـ ــــــȎيلࢫالتحصـ ــــــʏࢫسـ ــــــمࢫࢭـ ــــــݰذࢫɸممɺـ ــــــدراتࢫوܧـ ــــــنࢫقـ ــــــدٱڈمࢫمـ لـ

ــــــــوف ــــــــدورهࢫسـ ــــــــة،ࢫࢫبـ ــــــــاعلɺمࢫ(اݍݵثيلـ ــــــــةࢫتفـ ــــــــدىࢫإيجابيـ ــــــــا٬ڈم،ࢫومـ ــــــــتوىࢫعطـ ــــــــʄࢫمسـ ــــــــنعكسࢫعڴـ )ࢫ،ࢫ2000،113يـ

ـــــــــامڥʏࢫ ـــــــــتاذࢫاݍݨـ ـــــــــيةࢫالاسـ ـــــــــماتࢫܧݵصـ ـــــــــةࢫوسـ ـــــــــةࢫوالمɺنيــــــــــة،ࢫوالانفعاليـ ـــــــــائصࢫالمعرفيـ ـــــــــإنࢫاݍݵصـ ـــــــــاࢫفـ ـــــــــنࢫɸنـ ومـ

ــــــــــدࢫ ــــــــــɢلࢫأحـ ــــــــــبࢫȖشـ ــــــــــبةࢫللطالـ ــــــــــܣࢫبالɴسـ ــــــــــة،ࢫفࢼـ ــــــــــةࢫالتعليميـ ــــــــــاءةࢫالعمليـ ــــــــــةࢫوكفـ ــــــــــʏࢫفاعليـ ࢫࢭـ ــــــــــاً ࢫمɺمـ ديࢫدوراً ــــــــــؤ تـ

ــــــܣ ـــــةࢫالۘـ ــــــةࢫالمɺمـ ــــــومࢫࢫالمــــــداخلࢫال؅فبوʈـ ــــــتوىࢫمفɺـ ـــــʏࢫمسـ ــــــتمرارʈتھ،ࢫوࢭـ ـــــʏࢫاسـ ــــــھ،ࢫوࢭـ ـــــيڴʏࢫلـ ــــــاتجࢫالتحصـ ــــــʏࢫالنـ ـــــؤثرࢫࢭـ تـ

ـــــــــــتفيدࢫ ــة،ࢫوالمسـ ــــــــ ـــــــــــةࢫالتعليميـ ــʏࢫالعمليـ ــــــــ ــْڈدفةࢫࢭـ ــــــــ ـــرࢫالمسـ ــــــــ ــــــــــمࢫالعناصـ ــارهࢫأɸـ ــــــــ ـــــــــــھࢫباعتبـ ــادي׿ܣࢫلديـ ــــــــ ــــــــذاتࢫالأɠـ ــ الـ

 الأولࢫلماࢫيقدمࢫلھࢫمنࢫمعرفةࢫوقدوةࢫونموذج. 

 اشɢاليةࡧالدراسةࡧ:ࡧࡧ .1
ـــــاد ــــــــ ــــــــــــةࢫالاقتصـ ــــــــــــʏࢫالتنميـ ـــــفࢫࢭـ ــــــــ ــــــــــــرࢫالأك؄ـ ــــــــــــاڲʏࢫالأثـ ــــــــــــيمࢫالعـ ـــــيمࢫذوࢫأنࢫللتعلـ ــــــــ ــــــــــــوࢫȖعلـ ــــــــــــة،ࢫفɺـ يةࢫوالاجتماعيـ



  
 بن دار نسيمة ،جلول أحمد

 

76 
 

ـــــــــــيمࢫ ـــــــــــاتࢫالتعلـ ـــــــــــھࢫمؤسسـ ـــــــــــةࢫ،ࢫوتواجـ ـــــــــــلࢫالتنميـ ـــــــــــنࢫعوامـ ـــــــــــياࢫمـ ـــــــــــاملاࢫأساسـ ـــــــــــھࢫعـ ـــــــــــةࢫتجعلـ ـــــــــــفاتࢫخاصـ مواصـ

ـــــــــــكࢫ ـــــــــــةࢫوذلـ ـــــــــــؤولياٮڈاࢫالأɠاديميـ ـــــــــــبࢫمسـ ـــــــــــددةࢫبجانـ ـــــــــــؤولياتࢫمتعـ ـــــــــــةࢫمسـ ـــــــــــدولࢫالناميـ ـــــــــــʏࢫالـ ـــــــــــةࢫࢭـ ـــــــــــاڲʏࢫخاصـ العـ

ــــــــدࢫن ــــــــرʉعࢫ،وʉعتمـ ــــــــܣࢫالسـ ــــــــورࢫالتقۚـ ــــــــܣࢫوالتطـ ــــــــدمࢫالعل׿ـ ــــــــاقࢫبالتقـ ــــــــلࢫبالݏݰـ ــــــــدورɸاࢫالمتصـ ــــــــبةࢫلـ ـــــــــاحࢫأيࢫبالɴسـ جـ

ــــــانࢫ ــــــدرʉسࢫ،ࢫولاࢫكيـ ــــــةࢫالتـ ــــــاءࢫɸيئـ ــــــنࢫأعضـ ــــــدةࢫمـ ــــــرࢫجيـ ــــــھࢫمـــــــنࢫعناصـ ــــــوفرࢫلـ ــــــاࢫيتـ ــــــدىࢫمـ ــــــʄࢫمـ ــــــامڥʏࢫعڴـ ــــــيمࢫجـ Ȗعلـ

  لمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫبدونࢫالɺيئةࢫالتدرʉسيةࢫفࢼܣࢫݯݨرࢫالزاوʈةࢫ٭ڈاࢫ. 

ـــــــابࢫ ــــــمࢫوالكتـ ــــــدمɺاࢫالمعلـ ــــــارفࢫيقـ ــــــʄࢫمعـ ــــــدࢫعڴـ ـــــــاࢫʇعتمـ ــــــاࢫمـ ــــــامࢫغالبـ ــــــيمࢫالعـ ــــــʏࢫالتعلـ ــــــدرʉسࢫࢭـ ــــــانࢫالتـ إذاࢫɠـ

ʏــــــ ــــــدرʉسࢫࢭـ ــــــإنࢫالتـ ــــــۜܣ,ࢫفـ ــــــ؈نࢫࢫالمدر؟ـ ــــــةࢫبـ ــــــةࢫوديناميكيـ ــــــةࢫمتفاعلـ ــــــةࢫيوميـ ــــــةࢫمعاʇشـ ــــــفࢫعمليـ ــــــاڲʏࢫʇعت؄ـ ــــــيمࢫالعـ التعلـ

ــــــــدفࢫ ــــــــامࢫ٭ڈـ ــــــــمࢫ،ࢫوالاɸتمـ ــــــــاليبࢫالعلـ ــــــــيصࢫوأسـ ــــــــثࢫوالتمحـ ــــــــرࢫروحࢫالبحـ ــــــــثࢫوɲشـ ــــــــدفࢫبـ ــــــــھ،ࢫ٭ڈـ ــــــــتاذࢫوطلابـ الأسـ

ـــــــاتࢫ ـــــــʏࢫمؤسسـ ـــــــلࢫࢭـ ـــــــمࢫالعمـ ـــــــܣࢫتحكـ ـــــــادئࢫالۘـ ـــــــيمࢫوالمبـ ـــــــيلࢫالقـ ـــــــاء،ࢫوتأصـ ـــــــمࢫوالعلمـ ـــــــاتࢫالعلـ ـــــــرࢫأخلاقيـ ـــــــثࢫوɲشـ بـ

ـــــــثࢫ ــــــــدرʉسࢫوالبحـ ـــــــاڲʏࢫ،فالتـ ـــــــيمࢫالعـ ــــــــثࢫأنࢫالتعلـ ـــــــʄࢫ،ࢫوحيـ ــــــــةࢫالأوڲـ ـــــــامڥʏࢫبالدرجـ ـــــــتاذࢫاݍݨـ ــــــــةࢫالأسـ ـــــــفانࢫمɺمـ ʇعت؄ـ

ــــــامࢫ ــــــــ ـــــــــــــضࢫالمɺـ ـــــــــــــؤدواࢫȊعـ ـــــاتذٮڈاࢫأنࢫيـ ــــــــ ـــــʄࢫأسـ ـــــإنࢫعڴـــــــــ ــــــــ ـــــةࢫفـ ــــــــ ـــــاتࢫاجتماعيـ ــــــــ ـــــفࢫمنظمـ ــــــــ ـــــةࢫȖعت؄ـ ـــــاتࢫاݍݨامعيـــــــــ ــــــــ الɢليـ

  ). 223،ࢫࢫ2000والوظائفࢫالأخرىࢫ،ࢫɠلࢫحسبࢫاستعداداتھࢫوخ؄فاتھࢫواɸتماماتھࢫ(ࢫعبدالدايم،ࢫ

ــــــــــــكࢫالأدوارࢫال ــــــــــــةࢫوتلـ ــــــــــــنࢫالأɸميـ ــــــــــــامڥʏࢫمـ ــــــــــــاءاتࢫإنࢫللأســـــــــــــتاذࢫاݍݨـ ــــــــــــدادࢫالكفـ ــــــــــــʏࢫإعـ ــــاࢫࢭـ ــــــــ ــــــــــــومࢫ٭ڈـ ـــــــܣࢫيقـ ـــــ ۘـ

ـــــــــــنࢫ ـــــــــــھ،ࢫفمـ ـــــــــــوʈرࢫمجتمعـ ــʏࢫتطـ ــــــــ ـــــــــــھࢫࢭـ ـــــــــــاɸمࢫبـ ــــــــــذيࢫʇسـ ـــــــــــܣࢫالـ ـــــــــــثࢫالعل׿ـ ــʏࢫالبحـ ــــــــ ـــــــــــاࢫࢭـ ــرʈةࢫللمجتمــــــــــــع،ࢫوأيضـ ــــــــ الȎشـ

ـــــــــدورࢫ ـــــــــعࢫالـ ـــــــــبࢫمـ ـــــــــذيࢫيȘناسـ ـــــــــدرࢫالـ ـــــــــامࢫبالقـ ـــــــــةࢫوالاɸتمـ ـــــــــنࢫالعنايـ ـــــــــامڥʏࢫمـ ـــــــــتاذࢫاݍݨـ ـــــــــالࢫالأسـ ـــــــــروريࢫأنࢫينـ الضـ

  الكب؈فࢫالذيࢫيقومࢫبھࢫ. 

ـــــــدا ـــــــلاࢫلإعـ ـــــــامڥʏࢫمكمـ ـــــــتاذࢫاݍݨـ ـــــــويࢫللأسـ ـــــــدرʈبࢫال؅فبـ ـــــــفࢫالتـ ـــــــة،ࢫʇعت؄ـ ـــــــھࢫالمɺنـ ـــــــلࢫدخولـ ـــــــۜܣࢫقبـ دهࢫالتخصظـ

ــــــمانࢫ ـــــوࢫالضـ ـــــھࢫ،ࢫوإنࢫالتــــــدرʈبࢫال؅فبــــــويࢫɸـ ـــــܣࢫلـ ـــــوࢫالم۶ـ ــــــقࢫالنمـ ـــــةࢫإلاࢫبــــــدءࢫطرʈـ ـــــدادࢫقبــــــلࢫدخــــــولࢫالمɺنـ ـــــاࢫالإعـ ومـ

ــــــــيمࢫ ــــــــاتࢫالتعلـ ــــــــاࢫمؤسسـ ــــــــܣࢫتȘبعɺـ ــــــــ؅فاتيجياتࢫالۘـ ــــــــنࢫالاسـ ــــــــدࢫمـ ــــــــاكࢫالعديـ ــــــــܣࢫ،وɸنـ ــــــــوࢫالم۶ـ ــــــــذاࢫالنمـ ــــــــتمرارࢫɸـ لاسـ

ــــــــــــعࢫلأ  ــــــــــــثࢫيتوقـ ــــــــــــامڥʏࢫ،حيـ ــــــــــــدرʉسࢫاݍݨـ ــــــــــــةࢫالتـ ــــــــــــاءࢫɸيئـ ــــــــــــةࢫأعضـ ــــــــــــاڲʏࢫلتنميـ ــــــــــــʏࢫالعـ ــــــــــــدرʉسࢫࢭـ ــــــــــــةࢫالتـ ــــــــــــاءࢫɸيئـ عضـ

ــــــــاࢫ ࢫلمـ ــــــــȘناداً ــــــــكࢫاسـ ــــــــاڲʏࢫوذلـ ــــــــيمࢫالعـ ــــــــودةࢫالتعلـ ـــــــقࢫجـ ـ ــــــــʏࢫتحقيـ ࢫࢭـ ــــــــياً ࢫوࢫأساسـ ــــــــاً ࢫحيوʈـ ــــــــواࢫدوراً ــــــــاتࢫأنࢫيلعبـ اݍݨامعـ

ــــــــيماࢫوانࢫ ــــــــيم،ࢫلاࢫسـ ــــــــʏࢫالتعلـ ــــــــودةࢫࢭـ ــــــــالاتࢫاݍݨـ ــــــــبࢫمجـ ــــــــوɸرࢫولـ ــــــــلࢫجـ ــــــــؤولياتࢫتمثـ ــــــــنࢫأدوارࢫومسـ ــــــــمࢫمـ ــــــــاطࢫ٭ڈـ ينـ

ـــــــث ـــــــاڤʏ،ࢫوȋـ ـــــــلࢫاݍݨمـ ـــــــوʈرࢫالعمـ ـــــــودة،ࢫوتطـ ـــــــةࢫاݍݨـ ࢫبثقافـ ـــــــوʈاً ـــــــرتبطࢫعضـ ـــــــودةࢫمـ ـــــــقࢫاݍݨـ ـــــــةࢫࢫتحقيـ ـــــــروحࢫالقياديـ الـ

ــــــــؤول؈نࢫ ــــــــعࢫالمسـ ــــــــنࢫجميـ ــــــــبࢫمـ ــــــــةࢫتتطلـ ــــــــورةࢫفكرʈـ ــــــــاࢫثـ ــــــــدࢫذاٮڈـ ــــــــʏࢫحـ ــــــــʏࢫࢭـ ــــــــاملةࢫۂـ ــــــــودةࢫالشـ ــــــــارࢫأنࢫاݍݨـ ــــــــʄࢫاعتبـ عڴـ

ــــــــابق،ࢫ ــــــــدرࢫالسـ ــــــــھࢫ(ࢫالمصـ ــــــــلࢫوجـ ــــــــʄࢫأكمـ ــــــــؤولياٮڈمࢫعڴـ ــــــــامࢫبمسـ ــــــــاولࢫ276القيـ ــــــــةࢫتȘنـ ــــــــذهࢫالدراسـ ــــــــإنࢫɸـ ــــــــذاࢫفـ )،ࢫلـ

ــــــيمࢫا ــــــʏࢫالتعلـ ــــــةࢫࢭـ ــــــودةࢫالنوعيـ ــــــقࢫجـ ــــــدخلࢫلتحقيـ ــــــدرʉسࢫكمـ ــــــةࢫالتـ ــــــاءࢫɸيئـ ــــــܣࢫلأعضـ ــــــوʈرࢫالم۶ـ ــــــةࢫالتطـ ــــــاڲʏࢫأɸميـ لعـ

  وۂʏࢫȖسڥʄࢫللإجابةࢫعنࢫالأسئلةࢫالآتيةࢫ: 

  ماࢫأدوارࢫومɺامࢫعضوࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫࢭʏࢫجامعةࢫتȎسھࢫ؟ 

ـــــــاتࢫ  ـــــــاءࢫالɺيئـ ـــــــاࢫبأعضـ ـــــــاڲʏࢫوعلاقْڈـ ـــــــيمࢫالعـ ـــــــʏࢫالتعلـ ـــــــةࢫࢭـ ـــــــودةࢫالنوعيـ ـــــــقࢫجـ ـــــــاي؈فࢫتحقيـ ـــــــرࢫومعـ ـــــــاࢫعناصـ مـ
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  التدرʉسيةࢫبجامعةࢫتȎسھࢫ؟

ــــــــھ  ــــــــةࢫتȎسـ ــــــــدرʉسࢫبجامعـ ــــــــةࢫالتـ ــــــــاءࢫɸيئـ ــــــــܣࢫلأعضـ ــــــــوʈرࢫالم۶ـ ــــــــائلࢫالتطـ ــــــــفراتࢫووسـ ــــــــاࢫم؄ـ ــــــــʄࢫࢫمـ ــــــــرهࢫعڴـ وأثـ

 جودةࢫالنوعيةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ؟

  أɸدافࡧالدراسةࡧ  .2
  ٮڈدفࢫالدراسةࢫاڲʄࢫ: ࡧࡧࡧ

  .ࢫاݍݨامعةࢫʏسࢫࢭʉيئةࢫالتدرɸامࢫعضوࢫɺتوضيحࢫأدوارࢫوم 

  .سʉيئةࢫالتدرɸࢫوعلاقْڈاࢫبأدوارࢫأعضاءࢫʏتوضيحࢫمتطلباتࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲ 

 اɢعɲسيةࢫواʉيئاتࢫالتدرɺرࢫالم۶ܣࢫلأعضاءࢫالʈࢫجودةࢫالتعليم. بيانࢫوسائلࢫالتطوʄاࢫعڴɺس 

  .سʉيئةࢫالتدرɸاراتࢫأعضاءࢫɺرࢫمʈبيانࢫالاس؅فاتيجياتࢫالفعالةࢫلتطو  

 أɸميةࡧالدراسةࡧ .3

ــــــــــــةࢫ ـــــــــــوࢫɸيئـ ــــــــــــاراتࢫعضـ ـــــــــــ؈نࢫمɺـ ــــــــــــةࢫبـ ـــــــــــيحࢫالعلاقـ ــــــــــــڥʄࢫلتوضـ ـــــــــــاࢫȖسـ ڈـ ــــــــــــʏࢫɠوٰ ـــــــــــةࢫࢭـ ــــــــــــةࢫالدراسـ ـــــــــــنࢫأɸميـ تكمـ

ـــــــــاتࢫ ــــــــالࢫللمؤسسـ ــــــــةࢫالمجـ ـــــــــةࢫإتاحـ ــــــــكࢫȊغيـ ــــــــاڲʏࢫوذلـ ـــــــــيمࢫالعـ ــــــــʏࢫالتعلـ ــــــــاملةࢫࢭـ ـــــــــودةࢫالشـ ــــــــقࢫاݍݨـ ــــــــدرʉسࢫوتحقيـ التـ

ـــــــــةࢫ ـــــــــاࢫالتعليميـ ـــــــــدرʉسࢫبمـ ـــــــــةࢫالتـ ـــــــــاءࢫɸيئـ ـــــــــاراتࢫأعضـ ـــــــــوʈرࢫمɺـ ـــــــــاتࢫتطـ ـــــــــذɸاࢫلآليـ ـــــــــافةࢫلتنفيـ ـــــــــا،ࢫإضـ ـــــــــادةࢫمٔڈـ للإفـ

 يحققࢫالأɸدافࢫال؅فبوʈةࢫالمɴشودةࢫوفقࢫالسياقࢫالعامࢫلتحقيقࢫاݍݨودة. 

  مجتمعࡧوࡧعينةࡧالدراسة .4

ـــــانيةࢫوࢫ ــــــــ ـــــــــــــومࢫالإɲسـ ـــــةࢫالعلـ ــــــــ ـــــʏࢫɠليـ ــــــــ ـــــامل؈نࢫࢭـ ــــــــ ـــــاحث؈نࢫالعـ ــــــــ ـــــنࢫالبـ ــــــــ ـــــددࢫمـ ــــــــ ـــــــــــــثࢫȊعـ ـــــعࢫالبحـ ــــــــ ـــــــــــــددࢫمجتمـ تحـ

ـــــــصࢫعلــــ ــــ ـــــــھࢫتخصـ ـــــــةࢫتȎسـ ـــــــةࢫبجامعـ ــــــــاࢫالاجتماعيـ ـــــــديةࢫقوامɺـ ـــــــةࢫقصـ ـــــــفتࢫعينـ ـــــــدࢫاخت؈ـ ـــــــذاࢫوقـ ـــــــاعࢫ،ɸـ ࢫ15مࢫاجتمـ

  أستاذࢫوࢫأستاذةࢫ

  منݤݮࡧالدراسةࡧ .5

ــــــــــــاɸيمࢫ ــــــــــــرضࢫالمفـ ــــــــــــʏࢫعـ ــــــــــــةࢫࢭـ ــــــــــــتعمالࢫالعينـ ــــــــــــداɲيࢫباسـ ــــــــــــثࢫالميـ ــــــــــــنݤݮࢫالبحـ ــــــــــــʄࢫمـ ــــــــــــةࢫعڴـ ــــــــــــدࢫالدراسـ Ȗعتمـ

  واݍݵ؄فاتࢫونتائجࢫالدراساتࢫوالاتجاɸاتࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال. 

  أدواتࡧجمعࡧالبياناتࡧ  .6

ـــــــــاف ـــــــــاركةࢫبالإضـ ـــــــــدونࢫمشـ ـــــــــةࢫبـ ـــــــــتعمالࢫالملاحظـ ـــــــــمࢫاسـ ـــــــــʏࢫتـ ـــــــــيةࢫࢭـ ـــــــــأداةࢫأساسـ ـــــــــةࢫكـ ـــــــــلࢫالمقابلـ ـــــــــʄࢫدليـ ةࢫإڲـ

  جمعࢫالبياناتࢫوتصɴيفɺاࢫمنࢫاجلࢫتحليلɺا. 

  نتائجࡧالدراسةࡧالميدانيةࡧࡧ .7

ــــʏࡧأدوارࡧومɺــــــــــــامࡧعضـــــــــــــوࡧࡧɸيئــــــــــــةࡧالتــــــــــــدرʉسࡧࡩـــــــــــــʏࡧ :ࡧالاجابــــــــــــةࡧعــــــــــــنࡧســــــــــــؤالࡧالدراســـــــــــــةࡧالأول:ࡧمــــــــــــاࡧۂــــــــ أولاً

  اݍݨامعة؟

 :ʏسةࢫوۂʋࢫثلاثةࢫمجالاتࢫرئʏسةࢫلݏݨامعةࢫتنحصرࢫࢫࢭʋأنࢫالوظائفࢫالرئ  

  ة. التعليمࢫلإʈشرȎعدادࢫالقوىࢫال 



  
 بن دار نسيمة ،جلول أحمد
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  .البحثࢫالعل׿ܣ 

 ࢫ22خدمةࢫالمجتمع.ࢫ(ࢫمر؟ۜܣ،ࢫمصدرࢫسابق،ࢫ .( 

ـــــــــــارɸمࢫ ـــــــــــدرʉسࢫباعتبـ ـــــــــــةࢫالتـ ـــــــــــاءࢫɸيئـ ـــــــــــفࢫبأعضـ ـــاࢫالأك؄ـ ــــــــ ـــــــــــʏࢫݯݨمɺـ ـــــــــــاطࢫࢭـ ـــــــــــاࢫتنـ ـــــــــــʏࢫمجملɺـ ـــــــــــذهࢫالأدوارࢫࢭـ وɸـ

ــــــــقࢫ ــــــــاࢫوتحقـ ـــــــؤديࢫوظائفɺـ ــــــــةࢫأنࢫتـ ـــــــنࢫلݏݨامعـ ــــــــثࢫلاࢫيمكـ ــــــــة،ࢫحيـ ـــــــ؈فةࢫاݍݨامعيـ ــــــــʏࢫالمسـ ـــــــةࢫࢭـ ــــــــرࢫالزاوʈـ ـــــــونࢫݯݨـ يمثلـ

ـــــــزلࢫ ــــــةࢫبمعـ ــــــورةࢫفعالـ ــــــدافɺاࢫبصـ ـــــــذلكࢫأɸـ ــــــة،ࢫلـ ــــــةࢫاللازمـ ـــــــواردࢫالماليـ ــــــةࢫوࢫالمـ ــــــرʈةࢫالمؤɸلـ ـــــــوىࢫالȎشـ ــــــوفرࢫالقـ ــــــنࢫتـ عـ

ـــــــــٔڈمࢫأنࢫ ـــــــــعࢫمـ ـــــــــا،ࢫوʈتوقـ ـــــــــدرʉسࢫفٕڈـ ـــــــــةࢫالتـ ـــــــــاءࢫɸيئـ ـــــــــؤولياتࢫأعضـ ـــــــــدࢫأدوارࢫوࢫمسـ ـــــــــʄࢫتحديـ ـــــــــاتࢫإڲـ ـــــــــدࢫاݍݨامعـ Ȗعمـ

ــــــــــاتࢫ ـــــــــʏࢫمؤسسـ ــــــــــȘثمارࢫࢭـ ـــــــــةࢫالاسـ ــــــــــاڲʏࢫعمليـ ـــــــــلࢫبالتـ ــــــــــاࢫيجعـ ـــــــــةࢫممـ ــــــــــةࢫاوࢫجماعيـ ـــــــــورةࢫفرديـ ــــــــــمࢫبصـ ـــــــــؤدواࢫأدوارɸـ يـ

ـــــــو  ـــــــدافɺاࢫالمرجـ ـــــــقࢫأɸـ ـــــــاڲʏࢫتحقـ ـــــــيمࢫالعـ ـــــــاوي،ࢫالتعلـ ـــــــوࢫࢫ)78،ࢫ1987ةࢫ(حيـ ـــــــإنࢫدورࢫعضـ ـــــــكࢫفـ ـــــــوءࢫذلـ ـــــــʄࢫضـ ،ࢫوعڴـ

ــــــــــʄࢫ ـــــــــدرʉسࢫإڲـ ــــــــــدىࢫالتـ ـــــــــاࢫأنࢫدورهࢫيتعـ ــــــــــامڥʏ،ࢫكمـ ــــــاءࢫاݍݨـ ـــ ـــــــــسࢫالبنـ ــــــــــنࢫأسـ ࢫمـ ـــــــــاً ــــــــــلࢫأساسـ ـــــــــدرʉسࢫيمثـ ـــــــــةࢫالتـ ـ ɸيئ

ــــــــــــʄࢫ ــــــــــــرصࢫعڴـ ــــــــــــܣࢫيحـ ــــــــــــةࢫالۘـ ــــــــــــاطاتࢫالعلميـ ــــــــــــفامجࢫوࢫالɴشـ ــــــــــــلالࢫال؄ـ ــــــــــــنࢫخـ ــــــــــــلابࢫمـ ــــــــــــياتࢫالطـ ــــــــʏࢫܧݵصـ ــــ ــــــــــــأث؈فࢫࢭـ التـ

ــــــــــــدرʉسࢫيخ ــــــــــــةࢫالتـ ــــــــــــوࢫɸيئـ ــــــــــــاࢫأنࢫدورࢫعضـ ــــــــــــذكرࢫɸنـ ــــــــــــديرࢫبالـ ــــــــــــنࢫاݍݨـ ــــــــــــذɸا.ࢫومـ ــــــــــــمࢫتنفيـ ــــــــــــاختلافࢫݯݨـ ــــــــــــفࢫبـ تلـ

ــــــــزࢫ ــــــــدافɺاࢫوت؅فكـ ــــــــفْڈاࢫوأɸـ ــــــــدࢫفلسـ ــــــــʏࢫتحديـ ــــــــاࢫࢭـ ــــــــȘندࢫإلٕڈـ ــــــــܣࢫȖسـ ــــــــةࢫالۘـ ــــــــاينࢫالأنظمـ ــــــــؤولياٮڈاࢫوࢫتبـ ــــــــةࢫومسـ اݍݨامعـ

ـــــــــعࢫ ـــــــــدماتࢫللمجتمـ ـــــــــديمࢫخـ ــــــــة،ࢫوࢫتقـ ـــــــــأليفࢫوࢫال؅فجمـ ـــــــــܣࢫوالتـ ــــــــثࢫالعل׿ـ ـــــــــدرʉس،ࢫوالبحـ ـــــــــالاتࢫالتـ ــــــــʏࢫمجـ أدوارهࢫࢭـ

 المحڴʏࢫمنࢫخلالࢫالمراكزࢫوࢫالمؤسساتࢫالمتخصصة. 

ــــــــةࢫالمب ــــــــعࢫعينـ ــــــــةࢫمـ ــــــــلالࢫمقابلـ ــــــــنࢫخـ ــــــــيةࢫفمـ ــــــــةࢫأساسـ ــــــــدرʉسࢫدعامـ ــــــــةࢫالتـ ــــــــوࢫɸيئـ ــــــــ؈نࢫأنࢫعضـ ــــــــوث؈نࢫتبـ حـ

ـــــــــــۜܣࢫ ـــــــــــلࢫالأسا؟ـ ـــــــــــھࢫ.ࢫوالعمـ ـــــــــــʄࢫأكتافـ ـــــــــــھࢫعڴـ ـــــــــــومࢫبرمتـ ـــــــــــاڲʏࢫيقـ ـــــــــــيمࢫالعـ ـــــــــــامࢫالتعلـ ـــــــــــلࢫإنࢫنظـ ــــــــــاڲʏࢫ،ࢫبـ ـ ـــــــــــيمࢫالعـ للتعلـ

ــــــــاࢫ ــــــــةࢫوخارجɺـ ــــــــاتࢫالدراسـ ــــــــʏࢫقاعـ ــــــــلابࢫࢭـ ــــــــاءࢫالطـ ــــــــھࢫمـــــــــنࢫلقـ ــــــــلࢫبـ ــــــــاࢫيتصـ ــــــــدرʉسࢫومـ ــــــــوࢫالتـ ــــــــامڥʏࢫɸـ ــــــــتاذࢫاݍݨـ للأسـ

ـــــــــــــوثࢫ،والوظيفــــــــــ ــــ ــــــــــــراءةࢫالبحـ ـــــاراتࢫوقـ ــــــــ ـــــــــــــراتࢫوالاختبـ ــــــــــــدادࢫالمحاضـ ـــــʏࢫوإعـ ــــــــ ـــــامڥʏࢫۂـ ــــــــ ـــــتاذࢫاݍݨـ ــــــــ ــــــــــــةࢫللأسـ ةࢫالثانيـ

ــــــكࢫ ــــــعࢫأنࢫتلـ ــــــاڲʏࢫ،والواقـ ــــــيمࢫالعـ ــــــاتࢫالتعلـ ــــــاطࢫمؤسسـ ــــــʏࢫɲشـ ــــــيةࢫࢭـ ــــــقةࢫأساسـ ــــــلࢫرك؈ـ مثـ ــــــذيࢫيُ ــــــܣࢫالـ ــــــثࢫالعل׿ـ البحـ

ــةࢫ ــــــــ ــــــــــاءࢫɸيئـ ــــــــــغالࢫأعضـ ــــــــــةࢫاɲشـ ــʏࢫدرجـ ــــــــ ــــــــــاڲʏࢫࢭـ ــــــــــاࢫوȋالتـ ــــــــــةࢫاɸتمامɺـ ــʏࢫدرجـ ــــــــ ــــــــــاࢫࢭـ ــــــــــاࢫبئڈـ ــــــــــاوتࢫفيمـ ــــــــــاتࢫتتفـ المؤسسـ

ــــــــــܣ ـــــــــبࢫالۘـ ــــــــــمࢫاݍݨوانـ ــــــــــنࢫأɸـ ـــــــــھࢫأنࢫمـ ــــــــــكࢫفيـ ـــــاࢫلاشـ ـــــ ـــــــــܣࢫ.ࢫوممـ ــــــــــثࢫالعل׿ـ ــــــــــاࢫبالبحـ ـــــــــدرʉسࢫفٕڈـ ــــــــــاࢫࢫالتـ ــــــــــلࢫفٕڈـ تتفاضـ

ـــــــامࢫ ـــــــنࢫاɸتمـ ـــــــھࢫمـ ـــــــاࢫتوليـ ـــــــدارࢫمـ ـــــــوࢫمقـ ــــــةࢫɸـ ـــــــʏࢫمɢانْڈــــــــاࢫالعلميـ ـــــــايزࢫࢭـ ـــــــرةࢫوتتمـ ـــــــاڲʏࢫالمعاصـ ـــــــيمࢫالعـ ــــــاتࢫالتعلـ مؤسسـ

ـــــــھࢫ ـــــــاڲʏࢫفإنـ ـــــــيمࢫالعـ ـــــــاتࢫالتعلـ ـــــــائفࢫمؤسسـ ـــــــʏࢫوظـ ـــــــةࢫࢭـ ـــــــذهࢫالمɢانـ ـــــــܣࢫɸـ ـــــــثࢫالعل׿ـ ـــــــانࢫللبحـ ـــــــاࢫɠـ ـــــــبࢫ.ࢫولمـ ـــــــذاࢫاݍݨانـ لɺـ

ــــــغلࢫ ــــــدࢫʇشـ ــــــةࢫ.وقـ ــــــفةࢫعامـ ــــــاࢫبصـ ــــــدرʉسࢫفٕڈـ ــــــةࢫالتـ ــــــاءࢫɸيئـ ــــــنࢫأعضـ ــــــوࢫمـ ــــــلࢫعضـ ــــــياࢫلɢـ ــــــاطاࢫرئʋسـ ــــــلࢫɲشـ ــــــذاࢫيمثـ ɸـ

ــــــدࢫ ــــــاتࢫ.ࢫوقـ ــــــضࢫاݍݨامعـ ــــــʏࢫȊعـ ــــــھࢫࢭـ ــــــنࢫɠلـ ــــــمࢫيكـ ــــــدرʉسࢫإنࢫلـ ــــــةࢫالتـ ــــــاءࢫɸيئـ ــــــضࢫأعضـ ــــــتࢫȊعـ ــــــمࢫوقـ ــــــاطࢫمعظـ الɴشـ

ــــــغلھࢫ ــــــاࢫʇشـ ــــــ؈نࢫأنࢫمـ ــــــʏࢫحـ ــــــةࢫ،ࢫࢭـ ــــــدولࢫالمتقدمـ ــــــاتࢫالـ ــــــنࢫجامعـ ــــــفࢫمـ ــــــʏࢫكث؈ـ ــــــھࢫࢭـ ــــــثࢫوقتـ ــــــنࢫثلـ ــــــربࢫمـ ــــــاࢫيقـ ــــــغلࢫمـ ʇشـ

ـــــــــتوʈاتࢫ ـــــــــʄࢫمسـ ـــــــــلࢫإڲـ ـــــــــةࢫيصـ ـــــــــاتࢫالعرȋيـ ـــــــــʏࢫاݍݨامعـ ــــــــدرʉسࢫࢭـ ـــــــــةࢫالتـ ـــــــــوࢫɸيئـ ـــــــــاطࢫعضـ ـــــــــنࢫɲشـ ـــــــــܣࢫمـ ــــــــثࢫالعل׿ـ البحـ

ــــــــ؈نࢫ ــــــــاوتࢫبـ ــــــــعࢫتفـ ــــــــداࢫمـ ـــــــةࢫجـ ــــــــɺاࢫمتدنيـ ــــــــرضࢫنفسـ ــــــــܣࢫتفـ ــــــــوثࢫالۘـ ــــــــالاتࢫالبحـ ــــــــمࢫمجـ ـــــــنࢫأɸـ ــــــــاتࢫ.ومـ ــــــــذهࢫاݍݨامعـ ɸـ

ــــــذهࢫ ـــــعࢫأنࢫɸـ ــــــامڥʏࢫ.ࢫومـ ــــــلمࢫالــــــوظيفيࢫاݍݨـ ـــــʏࢫالسـ ــــــةࢫࢭـ ـــــلࢫال؅فقيـ ــــــنࢫأجـ ــــــدرʉسࢫالبحــــــوثࢫمـ ـــــةࢫالتـ ــــــوࢫɸيئـ ـــــʄࢫعضـ عڴـ
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ـــــــاࢫ ـــــــاࢫأٰڈـ ـــــــابࢫعلٕڈـ عـ ُʇـــــــاࢫ ـــــــܣࢫإلاࢫأنࢫمـ ـــــــدمࢫالعل׿ـ ـــــــܣࢫوالتقـ ۶ـ ـــــــوࢫالم ـــــــʄࢫالنمـ ـــــــردࢫعڴـ ـــــــاعدةࢫالفـ ـــــــʏࢫمسـ ـــــــدةࢫࢭـ ـــــــوثࢫمفيـ البحـ

ــــــــــدودࢫ.  ـــــــــــاࢫمحـ ــاࢫونطاقɺـ ــــــــ ـــــــــــرديࢫغالبـ ــاȊعࢫفـ ــــــــ ـــــــــــثࢫذاتࢫطـ ــʏࢫالبحـ ــــــــ ـــــــــــدرʉسࢫࢭـ ــةࢫالتـ ــــــــ ـــــــــــوࢫɸيئـ ــاركةࢫعضـ ــــــــ ـــــــــــلࢫمشـ مثـ وتُ

ــــــــرافࢫ ــــــــلࢫالإشـ مثـ ــــــــاࢫيُ ــــــــاديࢫ،ࢫكمـ ــــــــافزࢫالمـ ــــــــززهࢫاݍݰـ عـ ُʇـــــرࢫ ـــ ــــــــالاࢫآخـ ــــــــاڲʏࢫمجـ ــــــــيمࢫالعـ ــــــــةࢫالتعلـ ــــــــارجࢫمؤسسـ ــــــــܣࢫخـ العل׿ـ

ـــــــــثࢫ ـــــــــʏࢫالبحـ ـــــــــدرʉسࢫࢭـ ـــــــــةࢫالتـ ـــــــــوࢫɸيئـ ـــــــــاطࢫعضـ ـــــــــرࢫلɴشـ ـــــــــالاࢫآخـ ـــــــــاࢫمجـ ـــــــــاتࢫالعليـ ـــــــــلابࢫالدراسـ ـــــــــوثࢫلطـ عڴــــــــــʄࢫالبحـ

 العل׿ܣࢫ. 

ــــــــت ــــــــܣࢫتناولـ ــــــــةࢫالۘـ ــــــــةࢫالدراسـ ــــــــةࢫعينـ ــــــــلالࢫمقابلـ ــــــــنࢫخـ ــــــــ؈نࢫمـ ــــــــدࢫتبـ ــــــــدرʉسࢫأنࢫࢫوقـ ــــــــةࢫالتـ ــــــــوࢫɸيئـ دورࢫعضـ

ـــــــةࢫ ـــــــأࢫالɺالـ ـــــــامࢫوخطـ ـــــــمࢫالعـ ـــــــʏࢫالفɺـ ـــــــرࢫاڲـ ـــــــذاࢫالأمـ ـــــــثࢫɸـ ـــــــزوࢫالباحـ ـــــــھࢫوʉعـ ـــــــرقࢫلـ ـــــــتمࢫالتطـ ـــــــمࢫيـ ـــــــھࢫلـ ـــــــاهࢫنفسـ دورهࢫتجـ

ــــــــدࢫ ــــــــمࢫʇعـ ــــــــثࢫلـ ــــــــدكتوراهࢫحيـ ــــــــةࢫالـ ــــــــʄࢫدرجـ ــــــــولھࢫعڴـ ــــــــدࢫحصـ ــــــــدرʉسࢫȊعـ ــــــــةࢫالتـ ــــــــوࢫɸيئـ ــــــــʄࢫعضـ ــــــــيطرࢫعڴـ ــــــــذيࢫʇسـ الـ

ʏــــــــ ــــــــدرʉسࢫࢭـ ــــــــةࢫالتـ ــــــــوࢫɸيئـ ــــــــنفࢫأدوارࢫعضـ ــــــــثࢫيصـ ــــــــإنࢫالباحـ ــــــــذاࢫفـ ــــــــھ،ࢫولɺـ ــــــــʏࢫقدراتـ ــــــــكيكࢫࢭـ ــــــــالࢫللȘشـ ـــــــاكࢫمجـ ࢫɸنـ

  المجالاتࢫالرئʋسةࢫالآتيةࢫ: 

ــʄࢫ ــــــــ ــــــــــرافࢫعڴـ ــــــــــھ،ࢫوالإشـ ــادࢫوالتوجيـ ــــــــ ــــــــــوʈم،ࢫوالإرشـ ــــــــــدرʉس،ࢫوالتقـ ــتملࢫالتـ ــــــــ ــھ،ࢫوȖشـ ــــــــ ــــــــــاهࢫطلابـ أدوارهࢫتجـ

ـــــــɺيلࢫ ـــــــ؈فࢫوȖسـ ـــــــة،ࢫوتʋسـ ـــــــلࢫالتاليـ ـــــــʄࢫأوࢫالمراحـ ـــــــةࢫالأوڲـ ـــــــةࢫاݍݨامعيـ ـــــــʏࢫالمرحلـ ـــــــواءࢫࢭـ ـــــــاٮڈمࢫسـ ـــــــةࢫودراسـ ـــــــوثࢫالطلبـ بحـ

  عمليةࢫالتعــلم،ࢫوإعدادࢫالموادࢫالتعليميةࢫالدراسية. 

ـــــــاهࢫالم ــــــــاركةࢫأدوارهࢫتجـ ـــــــنࢫمشـ ـــــــاࢫمـ ـــــــاࢫفٕڈـ ــــــــةࢫبمـ ـــــــاتࢫالإدارʈـ ـــــــتملࢫالعمليـ ـــــــا،ࢫوȖشـ ــــــــلࢫ٭ڈـ ـــــــܣࢫʇعمـ ـــــــةࢫالۘـ ؤسسـ

ــــــــــاتࢫ ــــــــــʏࢫالاجتماعـ ـــــــــاركةࢫࢭـ ــــــــــطࢫوالمشـ ــــــــــفامجࢫواݍݵطـ ـــــــيطࢫال؄ـ ــ ــــــــــاتࢫوتخطـ ــــــــــمࢫالسياسـ ـــــــــراراتࢫورسـ ــــــــــاذࢫالقـ ـــــــــʏࢫاتخـ ࢭـ

ــــــــميةࢫأوࢫ ــــــــلࢫالرسـ ــــــــʏࢫالمحافـ ــــــــاࢫࢭـ ــــــــةࢫأوࢫɠلياٮڈـ ــــــــلࢫاݍݨامعـ ــــــــة،ࢫوتمثيـ ــــــــʏࢫاݍݨامعـ ــــــــةࢫࢭـ ــــــــاتࢫالمتخصصـ ــــــــانࢫوالɺيئـ والݏݨـ

 الشعبية. 

ــــــــــاهࢫالمجتمـــــــ ــــ ــعࢫأدوارهࢫتجـ ــــــــ ــــــــــʏࢫالمجتمـ ــــــــــةࢫࢭـ ــــــــــاتࢫذاتࢫالعلاقـ ــــــــــةࢫالمؤسسـ ـــــــــملࢫخدمـ ـ ــھ،ࢫوȖشـ ــــــــ ــــــــــيطࢫبـ عࢫالمحـ

ــــــــكلاتࢫ ـــــــاݍݮࢫالمشـ ـــــــܣࢫȖعـ ـــــــاثࢫالۘـ ـــــــاتࢫوالأبحـ ـــــــراءࢫالدراسـ ـــــــارات،ࢫوإجـ ـــــــديمࢫالاسȘشـ ـــــــة،ࢫࢫوتقـ ـــــــرࢫالثقافـ ـــــــʏࢫوɲشـ المحڴـ

ــــــــــلࢫدورࢫ ــــــــــʏ،ࢫوتفعيـ ــــــــــعࢫالمحڴـ ــاتࢫالمجتمـ ــــــــ ــــــــــةࢫبمؤسسـ ــــــــــةࢫاݍݨامعـ ــــــــــدعيمࢫعلاقـ ــع،ࢫوتـ ــــــــ ــــــــــاࢫالمجتمـ ــــــــــاɲيࢫمٔڈـ ــــــــــܣࢫʇعـ الۘـ

ʏليةࢫࢭɸوميةࢫوࢫالأɢخدمةࢫطلابࢫاݍݨامعة. ࢫالمؤسســاتࢫاݍݰـ 

ــــــــنࢫ ࢫمـ ــــــــاً ــــــــھࢫمɺنيـ ــــــــوʈرࢫذاتـ ــــــــھ،ࢫوࢫتطـ ــــــــتوىࢫتأɸيلـ ـــــــعࢫمسـ ـ ــــــــوࢫرفـ ــــــــعيھࢫنحـ ــــــــملࢫسـ ــــــــھ،ࢫوȖشـ ــــــــاهࢫنفسـ أدوارهࢫتجـ

ــــــــاش،ࢫ ــــــــاتࢫالنقـ ــــــــورࢫحلقـ ــــــــارات،ࢫوحضـ ــــــــيمࢫالزʈـ ــــــــؤتمرات،ࢫوتنظـ ــــــــʏࢫالمـ ــــــــاركةࢫࢭـ ــــــــث،ࢫوالمشـ ـــــــــلاعࢫوالبحـ ـــــــــلالࢫالاطـ خـ

 والدوراتࢫالتدرȎʈية،ࢫوتبادلࢫالزʈاراتࢫمعࢫزملاءࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫالأخرى. 

ـــــو  ــــــــ ـــــھࢫعضـ ــــــــ ـــــذاࢫفإنـ ــــــــ ـــــية،ࢫوࢫࢫلɺـ ــــــــ ـــــاتࢫالܨݵصـ ــــــــ ࢫبالكفايـ ـــــݏݰاً ــــــــ ـــــــــــــونࢫمسـ ـــــʏࢫأنࢫيɢـ ـ ـــــــ ـــــــــــــدرʉسࢫيɴبڧـ ـــــةࢫالتـ ــــــــ ɸيئـ

ــــــــــامڥʏࢫ ـــــــــتاذࢫاݍݨـ ــــــــــةࢫدورࢫالاسـ ـــــــــة،ࢫفأɸميـ ــــــــــذهࢫالأدوارࢫبفاعليـ ـــــــــنࢫأداءࢫɸـ ــــــــــھࢫمـ ـــــــــܣࢫتمكنـ ــــــــــةࢫالۘـ ـــــــــة،ࢫوࢫالأدائيـ المعرفيـ

ـــــاɸمةࢫ ـــــداɸاࢫللمسـ ـــــلࢫȖعـ ـــــةࢫبـ ـــــادةࢫالمعرفـ ـــــʄࢫزʈـ ࢫعڴـ ـــــراً ـــــدࢫقاصـ ـــمࢫʇعـ ــ ـــــرࢫࢫحيــــــثࢫلـ ـــــذاࢫالعصـ ـــــʏࢫࢫɸـ ـــــرࢫازدادتࢫࢭـ المعاصـ

ــــــنࢫأ ــــــويࢫمـ ــــــامࢫال؅فبـ ــــــفࢫالنظـ ــــــʏࢫȖغ؈ـ ࢫࢭـ ــــــاً ــــــونࢫمل؅قمـ ــــــبࢫأنࢫيɢـ ــــــھࢫيجـ ــــــوظيفي،ࢫلانـ ــــــمࢫوالـ ــــــيمࢫالملائـ ـقࢫالتعلـ ـــــ ــــــلࢫتحقيـ جـ

ــــــرࢫ ــــــيمࢫوɲشـ ــــــذهࢫالقـ ــــــيخࢫɸـ ـــــʄࢫترسـ ــــــلࢫعڴـ ــــــھࢫالعمـ ــــــʏࢫعليـ ــــــذلكࢫيɴبڧـ ـــــاواة،ࢫولـ ــــــدلࢫوالمسـ ــــــادهࢫالعـ ــــــعࢫعمـ ـــــاهࢫمجتمـ تجـ

  المعرفةࢫوالمɺاراتࢫفـيࢫالمجتمعࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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مــــــــــــاࡧعناصــــــــــــرࡧومعــــــــــــاي؈فࡧجــــــــــــودةࡧالتعلــــــــــــيمࡧالعــــــــــــاڲʏࡧوࡧࡧالإجابــــــــــــةࡧعــــــــــــنࡧســــــــــــؤالࡧالدراســــــــــــةࡧالثــــــــــــاɲي:

  بأعضاءࡧالɺيئةࡧالتدرʉسيةࡧ؟ࡧ ࡧعلاقْڈا

ـــــرɸا،ࢫ  ࢫ ــــــــ ـــــܣࢫوࢫعناصـ ــــــــ ـــــامࢫالتعلي׿ـ ــــــــ ـــــʏࢫالنظـ ــــــــ ـــــودةࢫࢭـ ــــــــ ـــــــــــــومࢫاݍݨـ ـــــدࢫمفɺـ ــــــــ ـــــʏࢫتحديـ ــــــــ ـــــاداتࢫࢭـ ــــــــ ـــــــــــــددتࢫالاجْڈـ Ȗعـ

ــــــــودࢫ ــــــــلةࢫجɺـ ــــــــɢلࢫمحصـ ــــــــودةࢫلاࢫزالࢫʇشـ ــــــــامࢫاݍݨـ ــــــــقࢫنظـ ــــــــامࢫلتطبيـ ــــــــۜܣࢫالعـ ــــــــدفࢫالأسا؟ـ ــــــــفࢫأنࢫالɺـ ــــــــا،ࢫغ؈ـ ومعاي؈فɸـ

ــــــــ؈ ـــــــيمࢫʇشـ ــــــــʏࢫالتعلـ ـــــــةࢫࢭـ ــــــــودةࢫالنوعيـ ـــــــطݏݳࢫجـ ــــــــبعضࢫأنࢫمصـ ـــــــرىࢫالـ ــــــــام،ࢫوࢫيـ ـــــــɢلࢫعـ ــــــــةࢫȊشـ ـــــــاتࢫالتعليميـ فࢫالمؤسسـ

ــــــــــعࢫ ــــــــــةࢫلرفـ ــــــــــةࢫالتعليميـ ــــــــــʏࢫالمؤسسـ ــــــــــون)ࢫࢭـ ــــــــــاتذةࢫوࢫإدارʈـ ــــــــــاملونࢫ(ࢫأسـ ــــــــــذلɺاࢫالعـ ــــــــــܣࢫيبـ ــــــــــودࢫالۘـ ــــــــــلࢫاݍݨɺـ ـــــــــʄࢫمجمـ إڲـ

ــــــــــا،ࢫ ـــــــــوارࢫوࢫزميلɺـ ـــــــــوࢫنـ ـــــــــعࢫ(ࢫأبـ ـــــــــاتࢫالمجتمـ ـــــــــعࢫمتطلبـ ـــــــــبࢫمـ ـــــــــاࢫيȘناسـ ـــــــــةࢫبمـ ـــــــــاتࢫالتعليميـ ـــــــــتوىࢫالمخرجـ ،ࢫ1990مسـ

ـــــــــــــدرʉس،ࢫ121 ــــــــــــةࢫالتـ ـــــاݠݮ،ࢫوɸيئـ ــــــــ ــــــــــــفامج،ࢫوالمنـ ــــــــــــب،ࢫال؄ـ ـــــʏࢫالغالـ ــــــــ ــــــــــــاملةࢫࢭـ ـــــــــــــودةࢫالشـ ــــــــــــرࢫاݍݨـ ــــــــــــاولࢫعناصـ )،ࢫوࢫتȘنـ

ــــــق ــــــــ ــــــوʈمࢫوࢫࢫوالمرافـ ــــــــ ــــــاتࢫالتقـ ــــــــ ــــــلاب،ࢫوࢫعمليـ ــــــــ ــــــاندةࢫالطـ ــــــــ ــــــمࢫوࢫمسـ ــــــــ ــــــة،ࢫوࢫدعـ ــــــــ ــــــاتࢫالإدارʈـ ــــــــ ــــــة،ࢫوالعمليـ ــــــــ اݍݨامعيـ

ــــــــــــʄࢫ ــــــــــــبࢫعڴـ ــــــــــــاملةࢫتنصـ ــــــــــــودةࢫالشـ ــــــــــــإنࢫاݍݨـ ـــــامࢫفـ ـــــــ ــــــــــــةࢫكنظـ ــــــــــــةࢫالتعليميـ ــــــــــــالنظرࢫللعمليـ ــــــــــــة.ࢫوࢫبـ ــــــــــــةࢫالراجعـ التغذيـ

ـــــــةࢫ ـــــــاءࢫɸيئـ ـــــــٔڈمࢫأعضـ ـــــــامل؈ن،ࢫومـ ـــــــرىࢫأنࢫالعـ ـــــــذاࢫنـ ـــــــܣࢫ،وࢫلɺـ ـــــــامࢫالتعلي׿ـ ـــــــاتࢫالنظـ ـــــــاتࢫوࢫمخرجـ ـــــــدخلاتࢫوࢫعمليـ مـ

ـــــــون،ࢫي ـــــــدرʉسࢫوࢫالإدارʈـ ـــــــونࢫالتـ ـــــــمࢫيملɢـ ـــــــذلكࢫفɺـ ـــــــاملة.ࢫلـ ـــــــودةࢫالشـ ـــــــقࢫاݍݨـ ـــــــبءࢫوࢫمســــــــؤوليةࢫتحقيـ ـــــــونࢫعـ تحملـ

ــــــــاٰڈمࢫ ــــــــتعدادɸمࢫوإيمـ ــــــــْڈمࢫواسـ ــــــــافْڈمࢫودافعيـ ࢫلثقـ ــــــــاً ــــــودةࢫوفقـ ــ ــــــــقࢫاݍݨـ ــــــــʏࢫتحقيـ ــــــــلࢫࢭـ ــــــــاحࢫاوࢫالفشـ ــــــــاحࢫالنجـ مفتـ

ـــــــــةࢫوࢫ ـــــــــʏࢫالمؤسسـ ـــــــــوࢫࢭـ ــــــــلࢫعضـ ـــــــــʏࢫ"ࢫأنࢫɠـ ـــــــــاملةࢫۂـ ـــــــــودةࢫالشـ ــــــــيࢫࢫإنࢫإدارةࢫاݍݨـ ـــــــــولࢫدوɸرȖـ ـــــــــھ،ࢫيقـ ـــــــــونࢫبـ ــــــــاࢫيقومـ بمـ

ـــــــنࢫ ـــــــةࢫعـ ــــــورةࢫفرديـ ـــــــؤولࢫبصـ ـــــــتوىࢫمسـ ــــــʄࢫأيࢫمسـ ـــــــاɸمࢫعڴـ ـــــــܣࢫȖسـ ـــــــاتࢫالۘـ ــــــنࢫالعمليـ ـــــــھࢫمـ ـــــــاࢫيخصـ ــــــودةࢫمـ إدارةࢫجـ

ـــــــي،ࢫ ـــــــةࢫ"ࢫ(ࢫدوɸرȖـ ـــــــاتجࢫاوࢫاݍݵدمـ ـــــــديمࢫالنـ ــــــʏࢫتقـ ࢫ19،ࢫ1999ࢭـ ـــــــاً ࢫȖعاونيـ ـــــــلاً ـــــــلࢫعمـ ـــــــودةࢫتمثـ ـــــــإنࢫاݍݨـ ــــــاࢫفـ ـــــــنࢫɸنـ )ࢫࢫ،مـ

ــــــــإنࢫ ــــــــذلكࢫفـ ــــــــتمر،ࢫوȋـ ــــــــɢلࢫمسـ ــــــــداعاٮڈمࢫȊشـ ــــــــدراٮڈمࢫوإبـ ــــــــواɸّڈمࢫوࢫقـ ــــــــونࢫمـ ــــــــاملون،ࢫوࢫيحرɠـ ــــــــھࢫالعـ ــــــــرطࢫفيـ ينخـ

ـــــــاتࢫأس ــــــــ ـــــــةࢫمقومـ ــــــــ ـــــــʄࢫثلاثـ ــــــــ ـــــــȘندࢫعڴـ ــــــــ ــــــــاملةࢫȖسـ ـــــــ ــــــودةࢫالشـ ــــــــ ـــــــʏࢫالإدارةࢫإدارةࢫاݍݨـ ــــــــ ـــــــاࢫۂـ ــــــــ ـــــــمانࢫنجاحɺـ ــــــــ ـــــــيةࢫلضـ ــــــــ اسـ

  )162،ࢫ2003الȘشاركية،ࢫوࢫاستخدامࢫفرقࢫالعمل،ࢫوࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫࢭʏࢫالعملياتࢫ(ࢫأحمد،ࢫ

ــــــʄࢫ ــــــاڲʏࢫعڴـ ــــــيمࢫالعـ ــــــʏࢫالتعلـ ــــــةࢫࢭـ ــــــودةࢫالنوعيـ ــــــالࢫجـ ــــــصࢫمجـ ــــــاࢫيخـ ــــــةࢫفيمـ ــــــةࢫالدراسـ ــــــرادࢫعينـ ــــــدࢫأفـ ــــــدࢫأكـ وقـ

ــــــــا ــــــــودة،ࢫكمـ ــــــــامࢫاݍݨـ ــــــــʏࢫنظـ ــــــــْڈدفࢫࢭـ ــــــــرࢫمسـ ــــــــمࢫعنصـ ــــــــارࢫأٰڈـ ــــــــʄࢫاعتبـ ــــــــدرʉسࢫعڴـ ــــــــةࢫالتـ ــــــــاءࢫɸيئـ ــــــــʄࢫࢫدورࢫأعضـ أنࢫعڴـ

ـــــــمࢫ ـــــــونࢫأɸـ ـــــــمࢫيمثلـ ـــــــيمࢫلأٰڈـ ـــــــودةࢫالتعلـ ـــــــةࢫبجـ ـــــــاي؈فࢫاݍݵاصـ ـــــــنࢫالمعـ ـــــــدࢫمـ ـــــــقࢫالعديـ ـــــــؤوليةࢫتحقيـ ـــــــعࢫمسـ ـــــــاتقɺمࢫتقـ عـ

ـــــــانࢫ ـــــــرىࢫفرمـ ـــــــاتࢫوࢫيـ ـــــــودةࢫالمخرجـ ـــــــتوىࢫجـ ــــــودٮڈمࢫمسـ ـــــــدىࢫجـ ـــــــʄࢫمـ ـــــــفࢫعڴـ ـــــــم،ࢫوࢫيتوقـ ـــــــمࢫأدوارɸـ ــــــدخلاتࢫبحكـ المـ

  : )85،ࢫ1995أنࢫمعاي؈فࢫالنوعيةࢫالمتعلقةࢫبالɺيئةࢫالتدرʉسيةࢫيɴبڧʏࢫانࢫتركزࢫعڴʄࢫ(ࢫفرمان،

  اختبارࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫوȖشمل: ࢫمعاي؈ف  

  .مɸلاٮڈمࢫوࢫمستوىࢫإعدادɸمؤ  

  .خ؄فاٮڈم  

  .مࢫالعل׿ܣɺإنتاج  

  .اراٮڈمɺم  
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  .مɸرʈمدىࢫتوفرࢫمتطلباتࢫتطو  

 عةࢫأدا٬ڈم.ࢫȊقةࢫمتاʈطر  

ـــــــــــةࢫ ــــــــــدرʉسࢫوطرʈقـ ــــــــــرقࢫالتـ ــةࢫطـ ــــــــ ــةࢫلمراقبـ ــــــــ ــةࢫبحاجـ ــــــــــالاتࢫالآتيـــــــــ ــــــــــنࢫالمجـ ــــــــــدࢫأيࢫمـ ــتلزمࢫتحديـ ــــــــ ــذاࢫʇسـ ــــــــ ɸـ

ــــــــةࢫمرا ــــــــة،ࢫوطرʈقـ ــــــــةࢫالراجعـ ــــــــلابࢫبالتغذيـ ــــــــدࢫالطـ ــــــــالفحصࢫتزوʈـ ــــــــامࢫبـ ــــــــةࢫالقيـ ــــــــ؈ن،ࢫوطرʈقـ ــــــــدمࢫالدارسـ ــــــــةࢫتقـ قبـ

ـــــــوعࢫࢫ ــــــــ ـــــــ؈ن،ࢫونـ ــــــــ ـــــــوʈمࢫالدارسـ ــــــــ ـــــــةࢫتقـ ــــــــ ـــــــدارس،ࢫوطرʈقـ ــــــــ ـــــــاتࢫالـ ــــــــ ـــــــܣࢫلاحتياجـ ــــــــ ـــــــامجࢫالتعلي׿ـ ــــــــ ـــــــةࢫال؄فنـ ــــــــ ـــــــمانࢫتلبيـ ــــــــ لضـ

  محتوʈاتࢫالܦݨلاتࢫالۘܣࢫيتمࢫالاحتفاظࢫ٭ڈاࢫمنࢫقبلࢫأعضاءࢫالɺيئةࢫالتدرʉسية. 

ــــــاي؈فࢫࢫࢫ ــــــʄࢫالمعـ ــــــاڲʏࢫإڲـ ــــــيمࢫالعـ ــــــʏࢫالتعلـ ــــــةࢫࢭـ ــــــودةࢫالنوعيـ ــــــاي؈فࢫجـ ــــــنࢫمعـ ــــــدࢫمـ ــــــ؈فࢫالعديـ ــــــودةࢫوࢫȖشـ ــــــةࢫبجـ المتعلقـ

  )ࢫومٔڈا: 11،ࢫ1997الɺيئاتࢫالتدرʉسيةࢫ(ࢫسلامة،ࢫوزميلھ،

  .ادي׿ܣࢫوࢫالإداريɠادرࢫالأɢرةࢫالɺمستوىࢫوࢫسمعةࢫوࢫش 

  .سʉيئةࢫالتدرɸࢫأعضاءࢫʄسبةࢫالطلبةࢫاڲɲ  

  .ࢫاݍݨامعةʏادي׿ܣࢫࢭɠادرࢫالأɢܥݨلࢫال 

  .ࢫمختلفࢫبرامجࢫوࢫتخصصاتࢫاݍݨامعةࢫʏسࢫللعملࢫࢭʉيئةࢫالتدرɸمدىࢫتوفرࢫأعضاءࢫ 

 سࢫللطلبة. ࢫمدىࢫاح؅فامʉيئةࢫالتدرɸأعضاءࢫ 

  .سࢫʉيئةࢫالتدرɸمدىࢫتفرغࢫأعضاءࢫ 

  .سيةʉيئاتࢫالتدرɺادي׿ܣࢫلأعضاءࢫالɠبࢫالأʈمستوىࢫالتدر 

 ــــــــةࢫوࢫ ــــــــالسࢫالمɺنيـ ــــــــانࢫوࢫالمجـ ــــــــاتࢫوࢫالݏݨـ ــــــــʏࢫاݍݨمعيـ ــــــــيةࢫࢭـ ــــــــاتࢫالتدرʉسـ ــــــــاءࢫالɺيئـ ــــــــاركةࢫأعضـ ــــــــدىࢫمشـ مـ

 العلمية. 

  ـــــــاتࢫو ـــــــةࢫالدراسـ ـــــــدرʉس،ࢫوطبيعـ ــــــةࢫالتـ ـــــــاءࢫɸيئـ ـــــــܣࢫلأعضـ ــــــاجࢫالعل׿ـ ـــــــاࢫࢫالإنتـ ـــــــونࢫ٭ڈـ ـــــــܣࢫيقومـ ــــــاثࢫالۘـ الأبحـ

 ݍݵدمةࢫاݍݨامعةࢫوࢫالمجتمعࢫالمحڴʏ.ࢫ 

ــــــــودةࢫ ــــــــقࢫجـ ــــــــʏࢫتحقيـ ࢫࢭـ ـــــــياً ࢫأساسـ ــــــــونࢫدوراً ــــــــيةࢫيلعبـ تࢫالتدرʉسـ ــــــــا ـــــــاءࢫالɺيئـ ــــــــبقࢫأنࢫأعضـ ــــــــاࢫسـ ـــــــݳࢫممـ يتܸـ

ــــــــاڲʏ،ࢫ ـــــــيمࢫالعـ ــــــــؤوڲʏࢫالتعلـ ـــــــھࢫمسـ ࢫيواجـ ــــــــدياً ـــــــɢلࢫتحـ ـــــيمࢫʇشـ ــ ــــــــʏࢫالتعلـ ـــــــةࢫࢭـ ــــــــودةࢫالنوعيـ ـــــــقࢫجـ ـــــــة،وࢫأنࢫتحقيـ النوعيـ

ـــــــــــدرʉسࢫي ـــــــــــةࢫالتـ ـــــــــــاءࢫɸيئـ ـــــــــــʄࢫأعضـ ـــــــــــكࢫعڴـ ــــــــأث؈فࢫذلـ ـــ ـــــــــــدىࢫتـ ـــــــــــةࢫومـ ـــــــــــودةࢫالنوعيـ ـــــــــــذɸمࢫجـ ـــــــــــدىࢫأخـ ـــــــــــعࢫمـ ـــــــــــبࢫمـ Șناسـ

ــــــالࢫ ـــــةࢫاݍݰـ ـــــذاࢫبطبيعـ ـــــا،ࢫوࢫɸـ ـــــܣࢫʇعملــــــونࢫ٭ڈـ ـــــدوائرࢫالۘـ ـــــʏࢫالـ ـــــوʈرࢫالأداءࢫࢭـ ـــــʏࢫتطـ ـــــؤثرةࢫࢭـ ـــــلࢫمـ ـــــبانࢫفɺــــــمࢫعوامـ باݍݰسـ

ــــــعࢫ ـــــʏࢫالعمــــــل،ࢫحيــــــثࢫيتوقـ ـــــامɺمࢫࢭـ ــــــةࢫومɺـ ـــــاراٮڈمࢫالتقليديـ ـــــدࢫمــــــنࢫمɺـ ـــــوࢫأȊعـ ــــــاࢫɸـ ـــــʄࢫمـ ـــــʏࢫالوصــــــولࢫاڲـ ـــــاعدɸمࢫࢭـ ʇسـ

 المساɸمةࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫالاس؅فاتيڋʏࢫ. مٔڈمࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫادارةࢫال؄فامج،ࢫوتحقيقࢫجودةࢫالنوعيةࢫو 

الإجابـــــــــــةࡧعـــــــــــنࡧســـــــــــؤالࡧالدراســـــــــــةࡧالثالـــــــــــث:ࡧمـــــــــــاࡧم؄ـــــــــــفراتࡧووســـــــــــائلࡧالتطـــــــــــوʈرࡧالم۶ـــــــــــܣࡧلأعضـــــــــــاءࡧ

 ɸيئةࡧالتدرʉسࡧوࡧأثرهࡧعڴʄࡧجودةࡧالنوعيةࡧࡩʏࡧالتعليمࡧالعاڲʏ؟.

ــــــــــوࢫ ـــــــــھࢫنحـ ـــــــــةࢫوࢫالتوجـ ـــــــــاɸرةࢫالعولمـ ـــــــــروزࢫظـ ــــــــــالࢫوࢫبـ ـــــــــاتࢫالاتصـ ـــــــــورࢫتقنيـ ـــــــــʏࢫوࢫتطـ ـــــــــارࢫالمعرࢭـ ࢫللانفجـ ـــــــــراً نظـ

ــــــــــلاحࢫالتعلي׿ــــــــ ـــ ــــــــــروريࢫالإصـ ــــــــــنࢫالضـ ــاتࢫمـ ــــــــ ــــــــــدࢫبـ ــــــــــويࢫفقـ ــــــــــلࢫال؅فبـ ــʏࢫاݍݰقـ ــــــــ ــــــــــاثࢫࢭـ ــاتࢫوالأبحـ ــــــــ ــــــــــورࢫالدراسـ ܣࢫوتطـ
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ـــــــــــيماࢫوࢫأنࢫ ـــــــــــفات،ࢫلاࢫسـ ـــــــــــدياتࢫوࢫالمتغ؈ـ ـــــــــــذهࢫالتحـ ـــــــــــعࢫɸـ ـــــــــــفࢫمـ ـــــــــــʄࢫالتكيـ ـــــــــــادرةࢫعڴـ ـــــــــــيةࢫقـ ـــــــــــاتࢫتدرʉسـ ــــــدادࢫɸيئـ ـــــ إعـ

ــــــيةࢫلاࢫ ــــــــ ـــــاتࢫالتدرʉسـ ــــــــ ــــــاءࢫالɺيئـ ــــــــ ـــــةࢫأداءࢫأعضـ ــــــــ ــــتــوىࢫفعاليـ ــــــــ ـــــأنࢫمسـ ــــــــ ــــــدركࢫبـ ــــــــ ـــــبحتࢫتـ ــــــــ ـــــاتࢫأصـ ــــــــ إداراتࢫاݍݨامعـ

ـــــــا ــــــبࢫوࢫإنمـ ــــــادي׿ܣࢫفحسـ ــــــادرࢫالأɠـ ــــــطࢫبالɢـ ــــــرتبطࢫفقـ ـــــــةࢫࢫيـ ــــــاءࢫɸيئـ ــــــاࢫأنࢫأعضـ ــــــا،ࢫكمـ ــــــاتࢫبأكملɺـ ــــــمعةࢫاݍݨامعـ Ȋسـ

ــــــاڲʏࢫ ــــــمࢫالعـ ــــــنࢫأدا٬ڈـ ــــــأٰڈمࢫوࢫحسـ ـــــةࢫشـ ــــــنࢫرفعـ ــــــتمدࢫمـ ــــــاࢫȖسـ ــــــةࢫإنمـ ـــــɺرةࢫاݍݨامعـ ــــــأنࢫشـ ــــــوةࢫبـ ــــــونࢫبقـ التــــــدرʉسࢫيؤمنـ

ــــــــبࢫ ــــــــʏࢫأغلـ ــــــــدرʉسࢫࢭـ ــــــــةࢫالتـ ــــــــاءࢫɸيئـ ــــــــوʈمࢫأعضـ ࢫوࢫأنࢫتقـ ـــــاً ـــ ــــــــܣ،ࢫخصوصـ ــــــــثࢫالعل׿ـ ــــــــدرʉسࢫوࢫالبحـ ــــــــالاتࢫالتـ ــــــــʏࢫمجـ ࢭـ

ــــــــدرʉس،ࢫوالإ  ــــــــʏࢫالتـ ــــــــةࢫۂـ ــــــــالاتࢫرئʋسـ ــــــــةࢫمجـ ــــــــʄࢫثلاثـ ــــــــزࢫعڴـ ــــــــاتࢫيركـ ــــــــطةࢫاݍݨامعـ ــــــــʏࢫالأɲشـ ــــــــܣ،ࢫوالأداءࢫࢭـ ــــــــاجࢫالعل׿ـ نتـ

  الأخرىࢫداخلࢫوࢫخارجࢫاݍݨامعة.ࢫ 

ــــــــــدࢫ ــــــــــاراٮڈم،ࢫفقـ ــــــــــوʈرࢫمɺـ ـــــــــيةࢫلتطـ ــــــــــاتࢫالتدرʉسـ ــــــــــاءࢫالɺيئـ ــــــــــدرʈبࢫأعضـ ـــــــــةࢫلتـ ــــــــــرزتࢫاݍݰاجـ ــــــــــدࢫبـ ـــــــــذاࢫفقـ لɺـ

ـــــــيماࢫوࢫ ـــــــيم،ࢫسـ ـــــــʏࢫالتعلـ ـــــــةࢫࢭـ ـــــــودةࢫالنوعيـ ـــــــومࢫجـ ـــــــقࢫمفɺـ ـــــــذࢫبتطبيـ ـــــــعࢫالأخـ ࢫمـ ـــــــاً ـــــــدرʈبࢫإݍݰاحـ ـــــــةࢫللتـ ازدادتࢫاݍݰاجـ

ــــــــرادࢫوࢫالمجمو  ــــــــدعمࢫالأفـ ــــــــتصࢫبـ ــــــــوʈرɸمࢫيخـ ــــــــرراتࢫأنࢫتطـ ــــــــدادࢫالمقـ ــــــــرقࢫإعـ ــــــــامࢫوفـ ــــــــاتࢫوالأقسـ ــــــــʏࢫالɢليـ ــــــــاتࢫࢭـ عـ

ــــــــــولاتࢫ ــــــــــفاتࢫوالتحـ ــʏࢫالتغ؈ـ ــــــــ ــــــــــرواࢫࢭـ ــيࢫيفكـ ــــــــ ــــــــــم،ࢫولɢـ ــʄࢫعملɺـ ــــــــ ــــــــــرٮڈمࢫإڲـ ــــــــــورواࢫنظـ ــــــــــواࢫوʈطـ ــيࢫيتفɺمـ ــــــــ ــــــيةࢫلɢـ ــــ الدراسـ

ـــــــــنࢫأنࢫ ــــــــالتغ؈فࢫيمكـ ـــــــــدودࢫبـ ــــــــفࢫالمحـ ـــــــــالقبولࢫغ؈ـ ــــــــا،ࢫفـ ـــــــــدةࢫلɺـ ــــــــتجاباتࢫجديـ ـــــــــوʈرࢫاسـ ــــــــنࢫتطـ ـــــــــواࢫمـ ــــــــةࢫليتمكنـ اݍݨارʈـ

ــــــــذا ـــــــــع،ࢫلɺـ ـــــــــةࢫوالمجتمـ ـــــــــردࢫوالمؤسسـ ـــــــــبةࢫللفـ ࢫبالɴسـ ـــــــــفاً ط؈ـ ــــــــونࢫخ ـــــــــوʈرࢫࢫيɢـ ـــــــــةࢫلتطـ ـــــــــراتࢫالرئʋسـ ـــــــــرزࢫالمؤشـ ـــــــــإنࢫأبـ فـ

ــــــفࢫ ــــــلࢫالتغي؈ـ ــــــنࢫتحليـ ــــــيةࢫمـ ــــــةࢫالتدرʉسـ ــــــتمكنࢫالɺيئـ ــــــܢࢫتـ ــــــدࢫحۘـ ــــــمࢫناقـ ــــــوʈرࢫتفɺـ ــــــʏࢫتطـ ــــــلࢫࢭـ ــــــيةࢫتتمثـ ــــــةࢫالتدرʉسـ الɺيئـ

ࢫ(ࢫالمخلاࢭʏ،ࢫ   ).ࢫ117،ࢫ2002والنظرࢫࢭʏࢫمراميھࢫوأنࢫتقومࢫبھࢫأوࢫȖعدلھࢫماࢫɠانࢫذلكࢫممكناً

ـــــــةࢫ ـــــــاࢫانࢫالإجابـ ـــــــ؈نࢫلنـ ـــــــةࢫتبـ ـــــــةࢫالدراسـ ـــــــعࢫعينـ ـــــــةࢫمـ ـــــــلالࢫالمقابلـ ـــــــنࢫخـ ـــــــثࢫوࢫمـ ـــــــةࢫالثالـ ـــــــؤالࢫالدراسـ ـــــــنࢫسـ عـ

ࢫللمحاورࢫالرئʋسةࢫالآتيةࢫ:    وفقاً

  أولاࡧ:ࡧم؄فراتࡧالتطوʈرࡧالم۶ܣࡧلأعضاءࡧالɺيئاتࡧالتدرʉسية.

ـــــــدرࢫ ـــــــيةࢫبقـ ـــــــاࢫܧݵصـ ـــــــتجابةࢫلنوايـ ـــــــطࢫاسـ ـــــــنࢫفقـ ـــــــمࢫيكـ ـــــــدرʉسࢫلـ ـــــــةࢫالتـ ـــــــاءࢫɸيئـ ـــــــܣࢫلأعضـ ـــــــوʈرࢫالم۶ـ إنࢫالتطـ

ــــــــــا ــــــــــاراتࢫأعضـ ــــــــــوʈرࢫمɺـ ــــــــــال׿ܣࢫبتطـ ــــــــــامࢫالعـ ــــــــــرىࢫأنࢫالاɸتمـ ــــــــــل،ࢫوʈـ ــــــــــةࢫعوامـ ــــــــــنࢫجملـ ࢫمـ ــــــــــاً ــــــــــانࢫناȊعـ ـــــــــاࢫɠـ ـ ــةࢫمـ ــــــــ ءࢫɸيئـ

  التدرʉسࢫاݍݨامڥʏࢫʇعودࢫللعواملࢫالآتيةࢫ: 

ــــــــاࢫ ــــــــفࢫتكنولوجيـ ــــــــثࢫتوظيـ ــــــــنࢫحيـ ــــــــة،ࢫمـ ــــــــةࢫالتعليميـ ــــــــʄࢫالعمليـ ــــــــاتھࢫعڴـ ــــــــوڊʏࢫوࢫاɲعɢاسـ ــــــــورࢫالتكنولـ التطـ

ــــــــــبࢫ ــاتࢫوࢫاݍݰاسـ ــــــــ ــــــــــاࢫالمعلومـ ــــــــــرتࢫتكنولوجيـ ــــــــــدࢫأثـ ــيم.ࢫفقـ ــــــــ ــتعلمࢫوالتعلـ ــــــــ ــــــــــاتࢫالـ ــالࢫوتقنيـ ــــــــ ــــــــــاتࢫوالاتصـ المعلومـ

ــــــــبࢫمســـــ ــــ ــــــــاࢫتطلـ ــــــــاليبھࢫممـ ــــــــيم،ࢫوأسـ ــــــــمࢫالتعلـ ــــــــʄࢫنظـ ــــــــذريࢫعڴـ ــــــــɢلࢫجـ ــــــــʏࢫȊشـ ــــــــابࢫالآڲـ ــــــــʄࢫاكȘسـ ــــــــلابࢫعڴـ اعدةࢫالطـ

ــــــــةࢫ ــــــــامࢫبالتنميـ ــــــــادةࢫالاɸتمـ ــــــــافةࢫلزʈـ ــــــــد،ࢫإضـ ــــــــنࢫȊعـ ــــــــتعلمࢫمـ ــــــــاوɲي،ࢫوالـ ــــــــتعلمࢫالتعـ ــــــــذاȖي،ࢫوالـ ــــــــتعلمࢫالـ ــــــــاراتࢫالـ مɺـ

 المɺنيةࢫلأعضاءࢫالɺيئاتࢫالتدرʉسيةࢫȊغيةࢫتحس؈نࢫفعاليةࢫالمخرجاتࢫالتعليمية

ــــــــددࢫ ــــــــال،ࢫوȖعـ ـــــــاتࢫالاتصـ ــــــــورࢫتقنيـ ــــــــدرʉس،ࢫفتطـ ـــــــةࢫالتـ ــــــــاءࢫɸيئـ ــــــــʄࢫأدوارࢫأعضـ ـــــــلࢫعڴـ ــــــــذيࢫحصـ ـــــــفࢫالـ التغ؈ـ

ــــــــــثࢫمصـــــــ ـــ ـــــــــنࢫحيـ ــــــــــܣࢫمـ ـــــــــفࢫالتعلي׿ـ ــــــــــاتࢫالموقـ ـــــــــʏࢫمتطلبـ ـــــــــةࢫࢭـ ــــــــــفاتࢫجوɸرʈـ ـــــــــداثࢫȖغي؈ـ ــــــــــʄࢫإحـ ـــــــــتعلمࢫأدتࢫاڲـ ادرࢫالـ

ــــــــܣࢫ ــــــــةࢫالۘـ ــــــــنࢫالأدوارࢫالتقليديـ ــــــــتࢫمـ ــــــــܣࢫتحولـ ــــــــيةࢫالۘـ ــــــــاتࢫالتدرʉسـ ــــــــاءࢫالɺيئـ ــــــــةࢫوأدوارࢫأعضـ ــــــــلࢫالمعرفـ ــــــــائلࢫنقـ وسـ
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 Ȗعت؄فࢫالمدرسࢫمجردࢫناقلࢫللمعرفةࢫاڲʄࢫمʋسرࢫوࢫمسɺلࢫومرشدࢫوموجھࢫلطلابھࢫ. 

ࢫوࢫ ــــــــديماً ــــــــامڥʏࢫقـ ــــــــتاذࢫاݍݨـ ــــــــھࢫأنࢫالأسـ ــــــــمࢫبـ ــــــــذيࢫȖعلـ ــــــــلوبࢫالـ ــــــــقࢫالأسـ ــــــــھࢫوفـ ــــــــيمࢫطلابـ ــــــــومࢫبتعلـ ࢫيقـ ــــــــديثاً حـ

ــــــتجدات،ࢫ ــــــــ ــــــفاتࢫوالمسـ ــــــــ ـــــةࢫالمتغ؈ـ ــــــــ ــــــرɸمࢫلمواجɺـ ــــــــ ـــــــــــــولɺمࢫوفكـ ــــــالࢫࢫعقـ ــــــــ ـــــــــــــلابࢫبإعمـ ــــــةࢫللطـ ــــــــ ـــــةࢫالفرصـ ــــــــ ودونࢫإتاحـ

ـــــــفࢫ ـــــــʏࢫمختلـ ـــــــةࢫࢭـ ـــــــرامجࢫتدرȎʈيـ ـــــــيمࢫبـ ـــــــقࢫتنظـ ـــــــنࢫطرʈـ ـــــــيةࢫعـ ـــــــاتࢫالتدرʉسـ ـــــــاءࢫالɺيئـ ـــــــدادࢫأعضـ ـــــــ؈نࢫإعـ ـــــــاڲʏࢫيتعـ وȋالتـ

ـــــــــةࢫال ـــــــــاءࢫɸيئـ ـــــــــܣࢫلأعضـ ـــــــــورࢫالم۶ـ ـــــــــإنࢫالتطـ ـــــــــذاࢫفـ ـــــــــالاتࢫولɺـ ـــــــــرقࢫالمجـ ـــــــــعࢫطـ ـــــــــدرʉسࢫلتنوʉـ ـــــــــالࢫالتـ ـــــــــʏࢫمجـ ـــــــــدرʉسࢫࢭـ تـ

ــــــــــʄࢫ ــــــــــȘندࢫإڲـ ـــــــــܣࢫȖسـ ــــــــــوʈرࢫم۶ـ ـــــــــرامجࢫتطـ ــــــــــيمࢫبـ ــــــــــرورةࢫتنظـ ـــــــــبࢫضـ ــــــــــيمࢫيتطلـ ـــــــــاتࢫالتعلـ ــــــــــتخدامࢫتقنيـ التــــــــــدرʉسࢫوࢫاسـ

 تدرʈبࢫفعالࢫلɺذهࢫالغاية. 

ـــــــــــلالࢫ ـــــــــــنࢫخـ ـــــــــــتمࢫإلاࢫمـ ــــــــــنࢫأنࢫتـ ـــــــــــھࢫلاࢫيمكـ ـــــاڲʏࢫوࢫنوعيتـ ــــــ ـــــــــــيمࢫالعـ ــاءةࢫالتعلـ ــــــــ ـــــــــــ؈نࢫكفـ ـــــــــــإنࢫتحسـ ــــــــــذلكࢫفـ ولـ

ـــــــــثࢫالع ـــــــــدرʉسࢫوالبحـ ــــــــدخلاتࢫللتـ ـــــــــنࢫالمـ ــــــــةࢫمـ ـــــــــلةࢫطوʈلـ ــــــــديمࢫسلسـ ـــــــــدىࢫتقـ ـــــــــةࢫالمـ ــــــــطࢫطوʈلـ ـــــــــعࢫخطـ ــــــــܣ،ࢫووضـ ل׿ـ

ـــــــʄࢫ ـــــــافةࢫإڲـ ـــــــة،ࢫبالإضـ ـــــــنحࢫتدرȎʈيـ ـــــــوف؈فࢫمـ ـــــــرورةࢫتـ ـــــــعࢫضـ ـــــــا،ࢫمـ ـــــــيةࢫومؤɸلاٮڈـ ـــــــاتࢫالتدرʉسـ ـــــــتوىࢫأداءࢫالɺيئـ ـــــــعࢫمسـ لرفـ

  إرساءࢫقواعدࢫللتعاونࢫالم۶ܣࢫمعࢫاݍݨامعاتࢫالمتقدمةࢫ.ࢫ

ـــــــــةࢫ ـــــــــبࢫلثقافـ ـــــــــاخࢫمناسـ ـــــــــوف؈فࢫمنـ ࢫلتـ ـــــــــياً ࢫأساسـ ـــــــــاً تطلبـ ـــــــــɢلࢫم ـــــــــܣࢫʇشـ ـــــــــوʈرࢫالم۶ـ ـــــــــإنࢫالتطـ ـــــــــھࢫفـ ـــــــــاءاࢫعليـ وࢫبنـ

ـــــــــــنعكسࢫعڴـــــــــ ـــ ـــــــــــودةࢫيـ ــــــــــــاݍݰةࢫاݍݨـ ـــــــــــيةࢫالصـ ـــــــــــوف؈فࢫالأرضـ ـــــــــــʏࢫتـ ــــــــــــھࢫࢭـ ـــــــــــارࢫأɸميتـ ـــــــــــ؈نࢫالاعتبـ ـــــــــــذࢫȊعـ ــــــــــــعࢫالأخـ ʄࢫالأداء،ࢫمـ

ــــــــامࢫ ــــــــنفࢫنظـ ــــــــةࢫتصـ ــــــــة،ࢫوعمليـ ــــــــفاتࢫفكرʈـ ــــــــداثࢫȖغي؈ـ ــــــــʄࢫإحـ ــــــــافةࢫإڲـ ــــــــاݍݨودة،ࢫإضـ ــــــــمࢫبـ ــــــــاتࢫتȘسـ ــــــــفࢫعمليـ لتوظيـ

  إدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة

ــــــــاتࢫ ــــــــاءࢫالɺيئـ ــــــــܣࢫلأعضـ ــــــــوʈرࢫالم۶ـ ــــــــʄࢫالتطـ ــــــــةࢫعڴـ ــــــــودةࢫالنوعيـ ــــــــديࢫجـ ــــــــأث؈فࢫتحـ ــــــــوةࢫتـ ــــــــدمࢫقـ ــــــــاࢫتقـ ــــــــݳࢫممـ يتܸـ

ــــــــيماࢫوأن ــــــــيةࢫسـ ـــــــــاتࢫࢫالتدرʉسـ ــــــــتوʈاتࢫالأداء،ࢫوࢫعلاقـ ـــــــــاɸيم،ࢫوالأدوار،ࢫومسـ ــــــــʏࢫالمفـ ࢫࢭـ ـــــــــفاً Ȗغ؈ـ ــــــــبࢫ ـــــــــودةࢫتتطلـ اݍݨـ

ــــــــاءࢫ ــــــــدࢫأعضـ ــــــــملࢫتزوʈـ ــــــــيةࢫȖشـ ــــــــدافࢫأساسـ ــــــــيلةࢫأɸـ ــــــــقࢫمـــــــــنࢫحصـ ــــــــܣࢫينطلـ ــــــــوʈرࢫالم۶ـ ــــــــإنࢫالتطـ ــــــــذاࢫفـ ــــــــل،ࢫوࢫلɺـ العمـ

  الɺيئاتࢫالتدرʉسيةࢫبالمعارفࢫوࢫالمɺاراتࢫوالاتجاɸاتࢫوالقيم. 

ـــــــــــܣ ـــــــــــوʈرࢫالم۶ـ ـــــــــــʄࢫالتطـ ـــــــــــرصࢫعڴـ ـــــــــــʏࢫأنࢫنحـ ــــــــدمࢫيɴبڧـ ـــ ـــــــــــاࢫتقـ ـــــــــــʄࢫمـ ـــــــــــاءاࢫعڴـ ـــــــــــدرʉسࢫࢫوȋنـ ـــــــــــةࢫالتـ ـــــــــــاءࢫɸيئـ لأعضـ

ـــــــــܣ،ࢫ ــــــــامࢫالتعلي׿ـ ـــــــــدخلاتࢫالنظـ ــــــــمࢫمـ ـــــــــɢلونࢫأɸـ ــــــــمࢫʇشـ ـــــــــاتࢫ،ࢫفɺـ ــــــــدافࢫاݍݨامعـ ـــــــــقࢫأɸـ ــــــــارɸمࢫأدواتࢫلتحقيـ باعتبـ

 وȋناءࢫعڴʄࢫمستوʈاتࢫأدا٬ڈمࢫتتقررࢫالكث؈فࢫمنࢫمخرجاتࢫالتعليم. 

ثانيــــــــــا:ࡧالتطــــــــــوʈرࡧالم۶ــــــــــܣࡧلأعضــــــــــاءࡧɸيئــــــــــةࡧالتــــــــــدرʉسࡧ:ࡧوســــــــــائلھࡧوشــــــــــروطࡧنجاحــــــــــھࡧوأثــــــــــرهࡧعڴـــــــــــʄࡧ

  عاڲʏ:جودةࡧالنوعيةࡧࡩʏࡧالتعليمࡧال

ــــــــةࢫ ـــــــفࢫجديـ ــــــــأدوارࢫأك؆ـ ـــــــطلعࢫبـ ــــــــزࢫتضـ ـــــــذهࢫالمراكـ ــــــــبحتࢫɸـ ـــــــاڲʏࢫأصـ ــــــــيمࢫالعـ ـــــــودةࢫالتعلـ ــــــــوࢫجـ ـــــــھࢫنحـ ـــــــعࢫالتوجـ مـ

ــــــــــــبࢫ ــــــــــــنج)ࢫ،ࢫيتطلـ ــــــــــــɺمࢫ(ࢫديمـ ــــــــــــʄࢫرأسـ ــــــــــــلࢫوعڴـ ــــــــــــروادࢫالأوائـ ࢫلآراءࢫالـ ــــاً ــــــــ ــــــــــــودة،ࢫووفقـ ــــــــــــقࢫاݍݨـ ࢫوأنࢫتحقيـ ــــاً ــــ ــــ خصوصـ

ـــــــــودة،ࢫ ـــــــــقࢫاݍݨـ ـــــــــاتࢫتحقيـ ـــــــــنࢫمتطلبـ ࢫمـ ـــــــــياً ࢫأساسـ ـــــــــاً تطلبـ ـــــــــɢلࢫم ـــــــــھࢫʇشـ ـــــــــܣࢫلأنـ ـــــــــالتطوʈرࢫالم۶ـ ـــــــــامࢫبـ ـــــــــرورةࢫالاɸتمـ ضـ

ـــــــــنࢫ ـــــــــتمࢫمـ ـــــــــثࢫيـ ـــــــــʏࢫبحيـ ـــــــــامل؈نࢫࢭـ ـــــــــودࢫالعـ ـــــــــنࢫجɺـ ـــــــــوىࢫمـ ـــــــــتفادةࢫالقصـ ـــــــــرصࢫللاسـ ـــــــــةࢫالفـ ـــــــــدرʈبࢫلْڈيئـ ـــــــــلالࢫالتـ خـ

ــــــةࢫ ــــــةࢫمواكبـ ــــــدرʈبࢫȊغيـ ــــــيمࢫوالتـ ــــــويࢫللتعلـ ــــــامجࢫقـ ــــــميمࢫبرنـ ــــــʄࢫتصـ ــــــلࢫعڴـ ــــــʄࢫالعمـ ࢫإڲـ ــــــاً ــــــتوʈات،ࢫداعيـ ــــــفࢫالمسـ مختلـ

 )7،ࢫ2003(الشرقاويࢫ،ࢫࢫالتطوراتࢫوࢫالمستجداتࢫالۘܣࢫتؤديࢫإڲʄࢫࢫتطوʈرࢫمستوʈاتࢫالأداء. 
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ــــــةࢫالمب ــــــعࢫعينـ ــــــةࢫمـ ــــــلالࢫالمقابلـ ــــــنࢫخـ ــــــاءࢫفمـ ــــــܣࢫلأعضـ ــــــوʈرࢫالم۶ـ ــــــائلࢫالتطـ ــــــʄࢫوسـ ــــــقɸمࢫعڴـ ــــــ؈نࢫترك؈ـ ــــــوث؈نࢫتبـ حـ

  الɺيئاتࢫالتدرʉسيةࢫعڴʄࢫوجھࢫالعمومࢫࢭʏ:ࢫ 

ـــــــــقࢫ1 ـــــــــنࢫطرʈـ ـــــــــدرʉسࢫعـ ـــــــــةࢫالتـ ـــــــــوࢫɸيئـ ـــــــــيةࢫلعضـ ـــــــــودࢫالܨݵصـ ـــــــــʄࢫاݍݨɺـ ـــــــــȘندࢫإڲـ ـــــــــذاȖيࢫوالمسـ ـــــــــوʈرࢫالـ _ࢫالتطـ

ــــــراءࢫ ــــــــ ــــــاش،ࢫوإجـ ــــــــ ــــــاتࢫالنقـ ــــــــ ــــــؤتمراتࢫوࢫحلقـ ــــــــ ــــــورࢫالمـ ــــــــ ــــــراتࢫوحضـ ــــــــ ــــــدواتࢫوالمحاضـ ــــــــ ــــــتماعࢫللنـ ــــــــ ــــــلاع،ࢫوࢫالاسـ ــــــــ الاطـ

  ،ࢫوالتأليفࢫوال؅فجمة. الدراساتࢫوالأبحاث

ــــــــــدةࢫ2ࢫ ــــــــــذهࢫࢫوحـ ــــــــــʄࢫتنفيـ ـــــــــرفࢫعڴـ ــــــــــھࢫوࢫȖشـ ــــــــــطࢫلـ ــــــــــذيࢫتخطـ ـــــــــوʈرࢫالـ ــــــــــوࢫالتطـ ــــــــــۜܣࢫ:ࢫوɸـ ـــــــــوʈرࢫالمؤسؠـ _ࢫالتطـ

ــتمرةࢫ،ࢫوࢫ ــــــــ ــــــــــةࢫالمسـ ــــــــــدوراتࢫالتدرȎʈيـ ــــــــــفࢫالـ ــــــــــنࢫأنࢫتوظـ ــــــــــܣࢫيمكـ ــــــــــة،ࢫوࢫالۘـ ــــــــــةࢫالتعليميـ ــــــــــʏࢫالمؤسسـ ــــــــــةࢫࢭـ متخصصـ

ــــــارɠاتࢫ ــــــــ ــــــاراتࢫوࢫالمشـ ــــــــ ــــــادلࢫالزʈـ ــــــــ ــــــرʈنࢫوتبـ ــــــــ ـــاتذةࢫزائـ ـــ ــــــــ ــــــافةࢫأسـ ــــــــ ــــــاش،ࢫواستضـ ــــــــ ــــــاتࢫالنقـ ــــــــ ــــــل،ࢫوحلقـ ــــــــ ورشࢫالعمـ

  وʉعت؄فࢫالتدرʈبࢫأɸمࢫوسائلࢫالتطوʈرࢫالم۶ܣ. ࢫالبحثية

ــــــــــاتࢫ ــــــــــعࢫكفايـ ــــــــــكࢫلرفـ ــــــــــة،ࢫوذلـ ــــــــــʋسࢫغايـ ـــــــــيلةࢫوࢫلـ ــــــــــارهࢫوسـ ــــــــــدرʈبࢫباعتبـ ــــــــــرارࢫبالتـ ــــــــــمࢫالاقـ ــــــــــدࢫتـ لــــــــــذلكࢫفقـ

ــــــة،ࢫ ــــــودةࢫالنوعيـ ــــــقࢫجـ ــــــلࢫلتحقيـ ــــــتࢫالعمـ ــــــܣࢫتبɴـ ــــــكࢫالۘـ ࢫتلـ ــــــاً ـ ــــــاڲʏࢫخصوص ــــــيمࢫالعـ ــــــاتࢫالتعلـ ــــــʏࢫمؤسسـ ــــــامل؈نࢫࢭـ العـ

ـــــــɺمࢫ ــــــــ ـــــــʄࢫرأسـ ــــــــ ـــــــامل؈ن،ࢫوعڴـ ــــــــ ـــــــدخلاتࢫالعـ ــــــــ ــــــــدࢫمـ ـــــــ ـــــــلࢫأحـ ــــــــ ـــــــدرʈبࢫيمثـ ــــــــ ـــــــارࢫأنࢫالتـ ــــــــ ــــــʄࢫاعتبـ ــــــــ ـــــــاتࢫعڴـ ــــــــ ـــــــاءࢫالɺيئـ ــــــــ أعضـ

ــــــــوظࢫࢫ ــــــــوʈرࢫمݏݰـ ــــــــودࢫتطـ ــــــــܣࢫدونࢫوجـ ــــــــɢلࢫم۶ـ ــــــــاࢫȊشـ ــــــــنࢫالقيـــــــــامࢫ٭ڈـ ــــــــةࢫلاࢫيمكـ ــــــــأم؈نࢫالنوعيـ ــــــــةࢫتـ ـــــــية،ࢫفعمليـ التدرʉسـ

ــــــبطࢫ ــــــــ ــــــاتࢫالضـ ــــــــ ــــــʄࢫعمليـ ــــــــ ــــــونࢫعڴـ ــــــــ ــــــذينࢫيقومـ ــــــــ ــــــكࢫالـ ــــــــ ــــــيماࢫأولئـ ــــــــ ــــــدرʉسࢫلاࢫسـ ــــــــ ــــــةࢫالتـ ــــــــ ـــــــاءࢫɸيئـ ـــــــ ــــــتمرࢫلأعضـ ــــــــ ومسـ

ـــــــــاتࢫ ـــــــــطࢫعمليـ ـــــــــدعمࢫفقـ ـــــــــھࢫلاࢫتـ ـــــــــھࢫوفعاليتـ ـــــــــبونھࢫوجودتـ ـــــــــذيࢫيكسـ ـــــــــدرʈبࢫالـ ـــــــــتوىࢫالتـ ـــــــــلࢫمسـ ـــــــــوʈم،ࢫولعـ والتقـ

  عيةࢫولكٔڈاࢫتؤثرࢫࢭʏࢫتوجɺاتࢫأفضلࢫنحوࢫتطوʈرࢫالɺيئاتࢫالتدرʉسية.ࢫ تقوʈـمࢫالنو 

ــــــــʄࢫ ــــــــرصࢫعڴـ ــــــــةࢫأنࢫتحـ ــــــــودةࢫالنوعيـ ــــــــذࢫبجـ ــــــــܢࢫالأخـ ــــــــܣࢫتȘبۚـ ــــــــاڲʏࢫالۘـ ــــــــيمࢫالعـ ــــــــاتࢫالتعلـ ــــــــʄࢫمؤسسـ ــــــــبࢫعڴـ ي؅فتـ

ــــــــــــاءࢫ ـــــــــــɺمࢫأعضـ ــــــــــــʄࢫرأسـ ـــــــــــةࢫوࢫعڴـ ــــــــــــʏࢫالمؤسسـ ـــــــــــةࢫࢭـ ــــــــــــةࢫالعاملـ ـــــــــــاءࢫالɺيئـ ــــــــــــتمرࢫلأعضـ ـــــــــــدرʈۗܣࢫمسـ ــــــــــــامجࢫتـ ـــــــــــيمࢫبرنـ تنظـ

ـــــــاتࢫت ࢫوانࢫأولࢫأولوʈـ ـــــــاً ـــــــية،ࢫخصوصـ ـــــــاتࢫالتدرʉسـ ــــــــودةࢫالɺيئـ ـــــــةࢫاݍݨـ ـــــــيمࢫثقافـ ـــــــنࢫȖعمـ ـــــــدأࢫمـ ــــــــودةࢫتبـ ـــــــقࢫاݍݨـ حقيـ

ـــــــــــودةࢫ ــةࢫاݍݨـ ــــــــ ـــــــــــʄࢫدورࢫثقافـ ــاٮڈمࢫعڴـ ــــــــ ـــــــــــʏࢫمؤلفـ ــۗܣ)ࢫࢭـ ــــ ــــ ــنجࢫوࢫكروسـ ــــــــ ـــــــــــودةࢫ(ࢫديمـ ــــــــــمࢫاݍݨـ ـــــــــــوࢫعلـ ــــــــــدࢫمؤسسـ ــدࢫأكـ ــــــــ فقـ

ــــــــــودةࢫ ــ؈نࢫجـ ــــــــ ــاعٕڈاࢫلتحسـ ــــــــ ــʏࢫمسـ ــــــــ ــاحࢫࢭـ ــــــــ ــــــــــرصࢫالنجـ ــةࢫفـ ــــــــ ــــــــــوفرࢫللمؤسسـ ــــــــيــࢫتـ ــھࢫɠـ ــــــــ ــدࢫمنـ ــــــــ ــبقࢫلاࢫبـ ــــــــ ــــــــــرطࢫمسـ كشـ

  التعليم. 

ــــــــــدر ࢫ ــــــــــإنࢫالتـ ــــــــــذلكࢫفـ ــــــــــدرʈب،ࢫولـ ــــــــــلالࢫالتـ ــــــــــنࢫخـ ــــــــــھࢫإلاࢫمـ ــــــــــنࢫتحقيقـ ــــــــــرࢫلاࢫيمكـ ــــــــــذاࢫالأمـ ــʏࢫأنࢫɸـ ــــــــ ʈبࢫيɴبڧـ

ــــــــــودةࢫ ــيةࢫوجـ ــــــــ ــــــــــودةࢫالܨݵصـ ــــــــــتقبڴʏ،ࢫوࢫإنࢫاݍݨـ ــــــــــوʈرࢫالمسـ ــةࢫوࢫالتطـ ــــــــ ــــــــــاراتࢫاݍݰاليـ ــاتࢫالمɺـ ــــــــ ــʄࢫاحتياجـ ــــــــ ــــــــــزࢫعڴـ يركـ

ــʏࢫ ــــــــ ــܣࢫيɴبڧـ ــــــــ ــاتࢫالۘـ ــــــــ ــيمࢫوالاتجاɸـ ــــــــ ــاراتࢫوالآراءࢫوالقـ ــــــــ ــلوكياتࢫوالمɺـ ــــــــ ــتوىࢫالسـ ــــــــ ــــــــــددࢫمسـ ــܣࢫتحـ ــــــــ ــʏࢫالۘـ ــــــــ ــــــــــلࢫۂـ العمـ

ــا، ــــــــ ــلوكياتࢫࢫȖعلمɺـ ــــــــ ــʄࢫالسـ ــــــــ ــــــــــبࢫعڴـ ــــــــــعبࢫالتغلـ ــــــــــنࢫالصـ ــــــــــرىࢫأنࢫمـ ــــــــــودةࢫتـ ــــــــــرامجࢫاݍݨـ ــلࢫبـ ــــــــ ــإنࢫأفضـ ــــــــ ــاڲʏࢫفـ ــــــــ وȋالتـ

ࢫالقد ــــــــاملاً ــــــــɢلࢫعـ ـــــــةࢫʇشـ ــــــــةࢫللمؤسسـ ــــــــاتࢫالرئʋسـ ـــــــʄࢫالاحتياجـ ـــȘندࢫعڴـ ـــــ ــــــــتمرࢫوالمسـ ـــــــدرʈبࢫالمسـ ــــــــفࢫأنࢫالتـ ـــــــة،ࢫغ؈ـ يمـ

ࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالنجاح   أساسياً

ـــــــــودةࢫ ـــــــــʏࢫاݍݨـ ـــــــــواࢫࢭـ ـــــــــذينࢫتفوقـ ـــــــــمࢫالـ ـــــــــذاȖيࢫɸـ ـــــــــورࢫالـ ـــــــــفࢫوࢫالتطـ ـــــــــذينࢫأرادواࢫالتغي؈ـ ـــــــــةࢫأنࢫالـ ـــــــــتࢫبالتجرȋـ ثȎـ
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ــــــــمࢫواف ــــــــرقࢫعملɺـ ــــــــرادࢫطـ ــــــــدىࢫالأفـ ــــــــبࢫأنࢫيتحـ ــــــــاملةࢫتتطلـ ــــــــودةࢫالشـ ــــــــʄࢫانࢫاݍݨـ ــــــــدࢫعڴـ ــــــــاملة،ࢫوࢫأكـ ــــــــاٮڈمࢫالشـ ؅فاضـ

ـــــــةࢫ ـــــــادةࢫالإدارʈـ ـــــــنࢫالقيـ ـــــــتࢫمـ ــــــاسࢫثابـ ـــــــʄࢫأسـ ـــــــومࢫعڴـ ـــــــدفࢫيقـ ـــــــوࢫالɺـ ــــــركࢫنحـ ـــــــإنࢫالتحـ ـــــــذاࢫفـ ،ࢫوࢫلɺـ ـــــــابقاً ــــــادةࢫسـ المعتـ

ــــــــــــوʈرࢫ ــــــــــــليمةࢫ،فتطـ ــــــــــــسࢫسـ ــــــــــــʄࢫأسـ ــــــــــــرفْڈمࢫعڴـ ــــــــــــقࢫمعـ ــــــــــــوةࢫلتطبيـ ــــــــــــرادࢫبقـ ــــــــــــݨيعࢫالأفـ ــــــــــــرʈنࢫوȖܨـ ــــــــــــدرʈبࢫوالتمـ والتـ

ـــــــــزࢫ ـــــــــوࢫȖعزʈـ ـــــــــوʈرࢫɸـ ـــــــــدرʈبࢫوالتطـ ــــــــدفࢫالشـــــــــــاملࢫللتـ ـــــــــةࢫوأنࢫالɺـ ـــــــــتوىࢫالنوعيـ ـــــــــعࢫمسـ ـــــــــʄࢫرفـ ـــــــــدࢫعڴـ ــــــــامل؈نࢫتأكيـ العـ

ـــــــ؈نࢫ ـــــــعࢫوتحسـ ـــــــةࢫالمجتمـ ـــــــܣࢫوخدمـ ـــــــثࢫالعل׿ـ ـــــــيمࢫوالبحـ ـــــــʄࢫالتعلـ ـــــــوʈرࢫالعــــــــامل؈نࢫعڴـ ـــــــنعكسࢫتطـ ـــــــاڲʏࢫيـ الأداء،ࢫوȋالتـ

  مماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالامتياز،ࢫوࢫ٭ڈذاࢫترتفعࢫأجندةࢫجودةࢫالنوعية

ـــــــــــودةࢫ ـــــــــــقࢫجـ ـــــــــــاࢫتحقيـ ـــــــــــنࢫخلالɺـ ـــــــــــنࢫمـ ـــــــــــةࢫيمكـ ـــــــــــاورࢫأɠاديميـ ـــــــــــدةࢫمحـ ـــــــــــاكࢫعـ ـــــــــــبقࢫانࢫɸنـ ـــــــــــاࢫسـ ــــــ؈نࢫممـ ـــــ يȘبـ

ـــــــي ــــــــاتࢫالتعلـ ـــــــʏࢫمخرجـ ــــــــتحكمࢫࢭـ ـــــــاڲʏࢫوالـ ــــــــيمࢫالعـ ـــــــʏࢫالتعلـ ـــــــةࢫࢭـ ــــــــرتبطࢫالنوعيـ ـــــــاورࢫتـ ــــــــذهࢫالمحـ ـــــــدɸا،ࢫوɸـ ــــــــܣࢫنɴشـ مࢫالۘـ

ـــــــديثࢫ ـــــــʄࢫتحـ ـــــــلࢫعڴـ ـــــــعࢫالعمـ ـــــــتمر،ࢫمـ ـــــــدرʈبࢫالمسـ ـــــــ؈ن،ࢫوالتـ ـــــــةࢫوالإدارʈـ ـــــــدرʉسࢫوالطلبـ ـــــــةࢫالتـ ـــــــاءࢫɸيئـ ـــــــارࢫأعضـ باختيـ

ــــــــلࢫ ــــــــʄࢫعوامـ ــــــــافةࢫإڲـ ــــــــܣ،ࢫبالإضـ ــــــــثࢫالعل׿ـ ــــــــيطࢫالبحـ ــــــــة،ࢫوتخطـ ــــــــةࢫالراجعـ ــــــــديمࢫالتغذيـ ــــــــية،ࢫوتقـ ــــــــطࢫالدراسـ اݍݵطـ

ـــــــعو  ـــــــنحɺمࢫشـ ـــــــامعي؈نࢫيمـ ـــــــرʈنࢫاݍݨـ ـــــــدرʈبࢫالمحاضـ ـــــــرىࢫ،ࢫفتـ ـــــــةࢫوإدارʈــــــــةࢫأخـ ـــــــاࢫماليـ ـــــــتقلالية،ࢫممـ ࢫبالاسـ ـــــــاً ࢫعاليـ راً

ـــــــــنࢫ ـــــــــواࢫمـ ـــــــــاتࢫأنࢫلاࢫيخشـ ـــــــــاتذةࢫاݍݨامعـ ـــــــــʄࢫأسـ ـــــــــʏࢫعڴـ ـــــــــذاࢫيɴبڧـ ـــــــــة،ࢫولɺـ ـــــــــازاتࢫأɠاديميـ ـــــــــدوثࢫإنجـ ـــــــــʄࢫحـ ـــــــــؤديࢫإڲـ يـ

ــــــــنࢫإلاࢫأنࢫ ــــــــةࢫلاࢫيمكـ ــــــــدࢫالنوعيـ ــــــــإنࢫتأكيـ ــــــــݰيحةࢫفـ ــــــــدࢫالܶـ ــــــــونࢫالمقاصـ ــــــــواࢫيتȎنـ ــــــــاࢫدامـ ــــــــمࢫمـ ــــــــةࢫلأٰڈـ ـــــــدࢫالنوعيـ تأكيـ

  لبحثࢫالعل׿ܣ. ʇعززࢫمɢانْڈمࢫالمɺنيةࢫعنࢫطرʈقࢫالتأكيدࢫعڴʄࢫمساɸمْڈمࢫࢭʏࢫالتعليمࢫوا

ـــــ؈نࢫ ــــــــ ـــــةࢫبـ ــــــــ ــــــــــــلࢫالرئʋسـ ـــــةࢫالوصـ ــــــــ ــــــــــــلࢫحلقـ ـــــامل؈نࢫيمثـ ــــــــ ــــــــــــܣࢫللعـ ـــــوʈرࢫالم۶ـ ــــــــ ــــــــــــدࢫأنࢫالتطـ ـــــالطبعࢫيؤكـ ــــــــ ــــــــــــذاࢫبـ وɸـ

ــــــــعࢫ ــــــــ؈نࢫالأداء،ࢫورفـ ــــــــودة،ࢫوتحسـ ــــــــةࢫاݍݨـ ــــــــلالࢫثقافـ ــــــــنࢫخـ ــــــــماٰڈاࢫمـ ــــــــائمࢫضـ ــــــــوفرࢫدعـ ــــــــھࢫيـ ــــــــودةࢫلأنـ ــــــــامل؈نࢫواݍݨـ العـ

ـــــــــʄࢫروحࢫ ـــــــــدࢫعڴـ ـــــــــعࢫالتأكيـ ـــــــــا،ࢫمـ ـــــــــʏࢫتحقيقɺـ ـــــــــؤوليةࢫࢭـ ـــــــــاسࢫبالمسـ ـــــــــزࢫالإحسـ ـــــــــداف،ࢫوȖعزʈـ ـــــــــانࢫبالأɸـ ـــــــــتوىࢫالإيمـ مسـ

  ݨماڤʏ. العملࢫاݍ

ــــــــــنࢫ ــدࢫمـ ــــــــ ــاكࢫالعديـ ــــــــ ــإنࢫɸنـ ــــــــ ــھࢫفـ ــــــــ ــــــــــدرʉسࢫأɸدافـ ــةࢫالتـ ــــــــ ــاءࢫɸيئـ ــــــــ ــܣࢫلأعضـ ــــــــ ــــــــــوʈرࢫالم۶ـ ــــــــــقࢫالتطـ ــــــــــيࢫيحقـ ولɢـ

ــيةࢫ ــــــــ ــــــــــاطࢫالأساسـ ــــــــــʏࢫالنقـ ــــــــــɺاࢫࢭـ ــــــــــنࢫتݏݵيصـ ـــــــــوʈرࢫ،ࢫيمكـ ـ ــةࢫالتطـ ــــــــ ــــــــــاࢫعمليـ ــــــــــȘندࢫإلٕڈـ ــــــــــʏࢫأنࢫȖسـ ــــــــــܣࢫيɴبڧـ ــــــــــادئࢫالۘـ المبـ

  الآتيةࢫ: 

ـــــــــارࢫ ـــــــــ؈نࢫالاعتبـ ـــــــــذࢫȊعـ ـــــــــةࢫوتأخـ ـــــــــفࢫبالمرونـ ـــــــــ؅فاتيجية،ࢫتتصـ ـــــــــةࢫإسـ ـــــــــʄࢫخطـ ـــــــــوʈرࢫعڴـ ـــــــــةࢫالتطـ ـــــــــȘندࢫعمليـ Ȗسـ

ــــــــلࢫ ـــــــةࢫالعوامـ ــــــــذاࢫɠافـ ــــــــاࢫلɺـ ـــــــʏࢫأنࢫيحققɺـ ــــــــܣࢫيɴبڧـ ـــــــدافࢫالۘـ ــــــــتحقاقاتھࢫوالأɸـ ـــــــوʈرࢫواسـ ــــــــاتࢫالتطـ ـــــــؤثرة،ࢫومتطلبـ المـ

  فإنࢫالسياسةࢫالتدرȎʈيةࢫالعامةࢫللتطوʈرࢫالم۶ܣࢫيɴبڧʏࢫأنࢫȖسȘندࢫإڲʄࢫالمسلماتࢫالتالية: 

  .وناتࢫجودةࢫالإدارةɢࢫلم ࢫمكملاً  اعتبارࢫالتدرʈبࢫمɢوناً

  ࢫأداءࢫالأʏـــــ ــــــــ ـــــتمرࢫࢭـ ــــــــ ـــــــــــــنࢫالمسـ ـــــʄࢫالتحسـ ــــــــ ـــــــــــــدرʈبࢫإڲـ ـــــودࢫالتـ ــــــــ ـــــʏࢫانࢫيقـ ــــــــ ـــــܣࢫيɴبڧـ ــــــــ ـــــاتࢫالۘـ ــــــــ ـــــرادࢫࢫوالمؤسسـ ــــــــ فـ

 ʇعملونࢫ٭ڈا. 

  .ࢫالمؤسسةʏࢫلأيࢫفردࢫمنࢫالأفرادࢫالعامل؈نࢫࢭ ࢫمكȘسباً  اعتبارࢫالتدرʈبࢫحقاً

  .ࢫبحاجاتࢫالمؤسسة  يجبࢫأنࢫيɢونࢫالتدرʈبࢫخاصاً

 بࢫووسائلھ.ࢫʈالࢫالتدرɢعددࢫأشȖع؈نࢫالاعتبارࢫȊالأخذࢫ 
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 ـــــــفامجࢫ ـــــــارࢫال؄ـ ـــــــيطࢫوࢫاختيـ ـــــــʏࢫتخطـ ـــــــيةࢫࢭـ ـــــــاتࢫالتدرʉسـ ـــــــاءࢫالɺيئـ ـــــــراكࢫأعضـ ـــــــتمࢫإشـ ـــــــܣࢫأنࢫيـ ـــــــةࢫالۘـ التدرȎʈيـ

 يɴبڧʏࢫأنࢫتوفرɸاࢫالمؤسسةࢫالتعليمية

 ــــــــدأࢫ ــــــــنࢫمبـ ــــــــةࢫمـ ــــــــوʈرࢫناȊعـ ــــــــرامجࢫالتطـ ــــــــونࢫبـ ــــــــثࢫتɢـ ــــــــتمرارʈة،ࢫبحيـ ــــــــوʈرࢫبالاسـ ــــــــةࢫالتطـ ــــــــفࢫعمليـ أنࢫتتصـ

 التعلمࢫمدىࢫاݍݰياة. 

ࢫلماࢫتقدمࢫعرضھࢫيمكنࢫتقديمࢫالاستɴتاجاتࢫالأساسيةࢫالآتيةࢫ: ࢫ   واسȘناداً

ــــــــدرʉس ــــــــرقࢫالتـ ــــــــيةࢫࢫطـ ــــــــاتࢫالتدرʉسـ ــــــــوʈرࢫالɺيئـ ــــــــالاتࢫتطـ ـــــــمـلتࢫمجـ ــــــــاليبࢫشـ ــــــــة،ࢫوأسـ ــــــــودةࢫالنوعيـ ،ࢫوجـ

ـــــــــــــلابࢫ ـــــادࢫالطـ ــــــــ ـــــةࢫوإرشـ ــــــــ ـــــأليفࢫوال؅فجمـ ــــــــ ـــــاǿي،ࢫوالتـ ــــــــ ـــــــــــــلࢫالإحصـ ـــــــــــــت،ࢫوالتحليـ ـــــــــــــوبࢫوالان؅فنـ ـــــوʈم،ࢫواݍݰاسـ ــــــــ التقـ

ـــــــــاث،ࢫ ــــــــ ــــــــوʈمࢫالأبحـ ــــــــ ــــــــܣ،ࢫوتقـ ــــــــ ــــــــثࢫالعل׿ـ ــــــــ ـــــــــا،ࢫوالبحـ ــــــــ ــــــــيمࢫوتوظيفɺـ ــــــــ ــــــــاتࢫالتعلـ ــــــــ ــــــــتخدامࢫتقنيـ ــــــــ ــــــــوجٕڈɺم،ࢫواسـ ــــــــ وتـ

ــــــــأدوار  ـــــــةࢫبـ ــــــــةࢫمتعلقـ ــــــــوعاتࢫإدارʈـ ـــــــʄࢫموضـ ــــــــافةࢫإڲـ ــــــــا،ࢫبالإضـ ـــــــاتࢫالعليـ ــــــــةࢫالدراسـ ــــــــʄࢫطلبـ ـــــــرافࢫعڴـ ــــــــاءࢫࢫوالأشـ أعضـ

 الɺيئاتࢫالتدرʉسية. 

ـــــــيلةࢫ ــــــاࢫوسـ ــــــھࢫوإنمـ ـــــــدࢫذاتـ ــــــʏࢫحـ ــــــةࢫࢭـ ـــــــʋسࢫغايـ ــــــيةࢫلـ ــــــاتࢫالتدرʉسـ ـــــــاءࢫالɺيئـ ــــــܣࢫلأعضـ ــــــوʈرࢫالم۶ـ ــــــ؈نࢫأنࢫالتطـ تبـ

ــــــــرࢫ ـــــــʏࢫأنࢫتظɺـ ـــــــاࢫيɴبڧـ ـــــــاملةࢫكمـ ـــــــودةࢫالشـ ـــــــقࢫاݍݨـ ࢫلتحقيـ ـــــــولاً ـــــــتعلمࢫوصـ ـــــــيمࢫوالـ ـــــــوʈرࢫالتعلـ ـــــــارࢫولتطـ ـــــــديلࢫالأفɢـ لتعـ

ـــــات ــــــــ ـــــ؈نࢫأوࢫمؤسسـ ــــــــ ـــــانواࢫمتعلمـ ــــــــ ـــــواءࢫأɠـ ــــــــ ـــــتفيدينࢫسـ ــــ ــــ ـــــاتࢫالمسـ ــــــــ ـــــاتࢫوࢫطموحـ ــــــــ ـــــةࢫحاجـ ــــــــ ـــــʏࢫتلبيـ ــــــــ ـــــعࢫࢫࢭـ ــــــــ أوࢫالمجتمـ

 .ʏالمحڴ  

ــــــودةࢫ ــــــــ ــــــاي؈فࢫجـ ــــــــ ــــــʄࢫمعـ ــــــــ ࢫعڴـ ـــــاً ــــــــ ــــــنعكسࢫإيجابيـ ـــــ ـــ ــــــيةࢫيـ ــــــــ ـــــاتࢫالتدرʉسـ ــــــــ ــــــاءࢫالɺيئـ ــــــــ ــــــܣࢫلأعضـ ــــــــ ـــــــــــــوʈرࢫالم۶ـ إنࢫالتطـ

ــــــــاراتࢫ ـــــــاتࢫومɺـ ـــــــʄࢫمعلومـ ـــــــرࢫعڴـ ـــــــنࢫأثـ ـــــــوʈرࢫمـ ـــــــدثࢫالتطـ ــــــــاࢫأحـ ـــــــدرࢫمـ ـــــــاڲʏࢫبقـ ـــــــيمࢫالعـ ـــــــʏࢫالتعلـ ـــــــاࢫࢭـ ـــــــةࢫومجالاٮڈـ النوعيـ

 واتجاɸاتࢫالمسْڈدف؈ن،ࢫوࢫلʋسࢫبمجردࢫاݍݰضور،ࢫعڴʄࢫاعتبارࢫأنھࢫمطلبࢫإداريࢫشكڴʏ.ࢫ 

ــــــــذل ــــــــرࢫولـ ــــــــʏࢫالعناصـ ــــــــاڲʏࢫࢭـ ــــــــيمࢫالعـ ــــــــودةࢫالتعلـ ــــــــʄࢫجـ ــــــــدرʉسࢫعڴـ ــــــــةࢫالتـ ــــــــاءࢫɸيئـ ــــــــدرʈبࢫأعضـ ــــــــنعكسࢫتـ كࢫࢫيـ

  الآتيةࢫ: 

 ـــــــــودةࢫ ـــــــــةࢫاݍݨـ ـــــــــوࢫثقافـ ـــــــــاȌيࢫنحـ ـــــــــھࢫالإيجـ ـــــــــةࢫبــــــــــالنفسࢫ،ࢫوالتوجـ ـــــــــزࢫالثقـ ـــــــــثࢫȖعزʈـ ـــــــــنࢫحيـ ـــــــــيةࢫ:مـ الܨݵصـ

ـــــــــــʏࢫ ــاڤʏࢫودورهࢫࢭـ ــــــــ ـــــــــــلࢫاݍݨمـ ــــــــــروحࢫالعمـ ـــــــــــانࢫبـ ــــــــــؤولية،ࢫوࢫالإيمـ ـــــــــــاسࢫبالمسـ ــــــــــزࢫالإحسـ ــاتࢫوȖعزʈـ ــــــــ ومتطلبـ

 زعࢫالأخلاࢮʏ. الإنجازࢫوتنميةࢫاݍݰسࢫالوظيفيࢫوالوا

 ـــــــــــةࢫ ـــــــــــةࢫالراجعـ ـــــــــــلࢫالتغذيـ ـــــــــــدرʉس،ࢫوتقبـ ـــــــــــقࢫالتـ ـــــــــــعࢫطرائـ ـــــــــــرࢫبȘنوʉـ ـــــــــــذاࢫالعنصـ ـــــــــــقࢫɸـ ـــــــــــدرʉسࢫ:ࢫوʈتعلـ التـ

ــــــــــــ؈نࢫ ـــــــــــيةࢫبـ ـــــــــــةࢫوالتنافسـ ـــــــــــاراتࢫالفكرʈـ ـــــــــــةࢫالمɺـ ـــــــــــيم،ࢫوࢫتنميـ ـــــــــــاتࢫالتعلـ ـــــــــــتخدامࢫتقنيـ ـــــــــــْڈا،ࢫواسـ وممارسـ

 الطلاب. 

  .دافࢫالعقليةࢫالعلياɸࢫالأʄمࢫعڴʈࢫوسائلࢫالتقوʏࢫال؅فك؈قࢫࢭʄشتملࢫعڴʇم:ࢫوࢫʈالتقو  

 الطلاب. إرشادࢫوتوجيھࢫ  

 Ȗـــــــــة،ࢫو ـــــــــودةࢫالنوعيـ ـــــــــفاتࢫجـ ـــــــــقࢫمواصـ ـــــــــةࢫوفـ ـــــــــوادࢫالتعليميـ ـــــــــاجࢫالمـ ـــــــــية،ࢫإنتـ ـــــــــرراتࢫالدراسـ ـــــــــملࢫالمقـ شـ
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 ــــــــاࢫ ــــــــاتࢫالعليـ ــــــــلابࢫالدراسـ ــــــــʄࢫطـ ــــــــرافࢫعڴـ ــــــــاث،ࢫوࢫالإشـ ــــــــميمࢫالأبحـ ــــــــثࢫتصـ ــــــــنࢫحيـ ــــــــܣ،ࢫمـ ــــــــثࢫالعل׿ـ البحـ

  وتقوʈمࢫالأبحاثࢫوالتحليلࢫالإحصاǿي. 

 ـــــــــــاءࢫࢫ ـــــــــــةࢫبأعضـ ـــــــــــةࢫ:ࢫالمنوطـ ـــــــــــاتࢫالإدارʈـ ـــــــــــݨلاتࢫالعمليـ ـــــــــــدادࢫܥـ ـــــــــــثࢫإعـ ـــــــــــنࢫحيـ ـــــــــــيةࢫمـ ـــــــــــةࢫالتدرʉسـ الɺيئـ

ـــــــــــديمࢫ ـــــــــــيطࢫوتقـ ـــــــــــات،ࢫوالتخطـ ـــــــــــامࢫأوࢫالɢليـ ـــــــات،ࢫوإدارةࢫالأقسـ ــــ ـــــــــــʏࢫالاجتماعـ ـــــــــــاركةࢫࢭـ ـــــــــــلاب،ࢫوالمشـ الطـ

  الاسȘشارات. 

  خـلاصةࡧوࡧتوصيـات 

ــــــــرورةࢫ ــــــــɢلࢫضـ ــــــــيةࢫʇشـ ــــــــاتࢫالتدرʉسـ ــــــــاءࢫالɺيئـ ــــــــܣࢫلأعضـ ــــــــوʈرࢫالم۶ـ ــــــــرىࢫأنࢫالتطـ ــــــــدمࢫنـ ــــــــاࢫتقـ ــــــــلالࢫمـ ــــــــنࢫخـ مـ

ـــــــامࢫ ـــــــɺدɸاࢫالنظـ ـــــــܣࢫʇشـ ـــــــدياتࢫالۘـ ـــــــةࢫالتحـ ـــــــةࢫلمواجɺـ ـــــــȎيلࢫمݏݰـ ـــــــʄࢫسـ ـــــــاࢫعڴـ ـــــــة،ࢫومٔڈـ ـــــــفاتࢫالمحيطـ ـــــــܣࢫوࢫالتغ؈ـ التعلي׿ـ

ـــــةࢫ ــــــــ ــــــــــــدعيمࢫثقافـ ــــــــــــاڲʏࢫتـ ــــــــــــيمࢫالعـ ــــــــــــاتࢫالتعلـ ــــــــــــʄࢫمؤسسـ ــــــــــــتمࢫعڴـ ــــــــــــذلكࢫيتحـ ــــــــــــة،ࢫولـ ــــــــــــديࢫالنوعيـ ــــــــــــوصࢫتحـ اݍݵصـ

ــــــــــــةࢫ ـــــــــــذهࢫالعمليـ ــــــــــــةࢫɸـ ـــــــــــبࢫݍݵدمـ ــــــــــــائلࢫالأɲسـ ـــــــــــدࢫالوسـ ــــــــــــʄࢫتحديـ ـــــــــــرصࢫعڴـ ــــــــــــعࢫاݍݰـ ـــــــــــامل؈ن،ࢫمـ ــــــــــــ؈نࢫالعـ ـــــــــــوʈرࢫبـ التطـ

ــــــھࢫا ـــــــܣࢫأɸدافـ ــــــوʈرࢫالم۶ـ ـــــــقࢫالتطـ ــــــلࢫأنࢫيحقـ ـــــــنࢫأجـ ــــــدرʉس،ࢫمـ ـــــــةࢫالتـ ــــــاءࢫɸيئـ ــــــاركةࢫأعضـ ـــــــدࢫوȋمشـ ــــــʏࢫتزوʈـ ـــــــةࢫࢭـ لمتمثلـ

ـــــــــــيمࢫ ـــــــــــودةࢫالتعلـ ـــــــــــةࢫبجـ ـــــــــــاتࢫالمتعلقـ ـــــــــــيمࢫوالاتجاɸـ ـــــــــــاراتࢫوالقـ ـــــــــــارفࢫوالمɺـ ـــــــــــيةࢫبالمعـ ـــــــــــاتࢫالتدرʉسـ ــاءࢫالɺيئـ ــــــــ أعضـ

ࢫلأدوارɸمࢫومسؤولياٮڈم.ࢫوࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫيمكنࢫاق؅فاحࢫࢫࢫالتوصياتࢫالآتيةࢫ:    وفقاً

  .ʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏرࢫالم۶ܣࢫللعامل؈نࢫࢭʈشاءࢫمراكزࢫللتطوɲإ  

 ʏࢫاݍݨامعات. ࢫاعتمادࢫالاش؅فاكࢫࢭʏةࢫكبندࢫمنࢫبنودࢫسلمࢫال؅فقياتࢫࢭʈرʈالدوراتࢫالتطو  

  .رࢫالم۶ܣࢫب؈نࢫالعامل؈نʈعميمࢫثقافةࢫاݍݨودةࢫوالتطوȖ  

  المراجع:

):ࢫالصـــــــــــــفاتࢫاݍݨيـــــــــــــدةࢫࢭـــــــــــــʏࢫالمـــــــــــــدرسࢫالاجـــــــــــــامڥʏࢫكمـــــــــــــاࢫيراɸـــــــــــــاࢫالطـــــــــــــلابࢫࢭـــــــــــــʏࢫ2000ســـــــــــــليمان،ࢫأحمـــــــــــــدࢫ(ࢫ )1

 ).2)ࢫالعدد(18المواقفࢫاݍݰرة.ࢫمجلةࢫدراسات،ࢫالمجلد(

)ࢫ:ࢫأســــــــــــــاليبࢫالتـــــــــــــدرʉسࢫاݍݨــــــــــــــامڥʏࢫ.ࢫالأردنࢫ:ࢫدارࢫالشـــــــــــــروقࢫللɴشــــــــــــــرࢫ1995دࢫ(ࢫزʈتـــــــــــــون،ࢫعــــــــــــــاʇشࢫمحمـــــــــــــو  )2

 ࢫوالتوزʉع

):ࢫالآفــــــــاقࢫالمســــــــتقبليةࢫلل؅فبيــــــــةࢫࢭــــــــʏࢫالــــــــبلادࢫالعرȋيــــــــة،ࢫب؈ــــــــفوت:ࢫدارࢫالعلــــــــمࢫ2000عبــــــــدࢫالــــــــدايم،ࢫعبــــــــدࢫالله( )3

 للملاي؈ن.ࢫ

ܣ،ࢫمحمــــــــــــدࢫمن؈ــــــــــــف( )4 ):ࢫالاتجاɸــــــــــــاتࢫاݍݰديثـــــــــــــةࢫࢭــــــــــــʏࢫالتعلــــــــــــيمࢫاݍݨــــــــــــامڥʏࢫالمعاصــــــــــــرࢫوࢫأســـــــــــــاليبࢫ2002مر؟ــــــــــــۜ

 ية،ࢫالقاɸرة:ࢫعالمࢫالكتب.تدرʉس

):ࢫدراســـــــــــــةࢫمقارنــــــــــــــةࢫلإعـــــــــــــدادࢫوࢫتـــــــــــــدرʈبࢫالأســــــــــــــتاذࢫاݍݨـــــــــــــامڥʏ،ࢫمجلـــــــــــــةࢫاتحــــــــــــــادࢫ1987حيـــــــــــــاوي،ࢫموفـــــــــــــق(ࢫ )5

 .22اݍݨامعاتࢫالعرȋية،ࢫالعددࢫ

):ࢫاݍݰاجـــــــــــــةࢫاڲـــــــــــــʄࢫالتطـــــــــــــوʈرࢫالم۶ـــــــــــــܣࢫلأعضـــــــــــــاءࢫالɺيئـــــــــــــاتࢫ1990أبـــــــــــــوࢫنـــــــــــــوارࢫ،ࢫلينـــــــــــــةࢫوࢫبوȋطانـــــــــــــةࢫعبـــــــــــــداللهࢫ( )6

 .17،السنةࢫ51اݍݨديدةࢫعددالتدرʉسيةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫالعرȋية،ࢫمجلةࢫال؅فبيةࢫ

):ࢫتطــــــــــوʈرࢫنظــــــــــمࢫاݍݨــــــــــودةࢫࢭــــــــــʏࢫال؅فبيــــــــــة،ࢫترجمــــــــــةࢫالأحمــــــــــدࢫوࢫآخــــــــــرون،ࢫدمشــــــــــق:ࢫ1999دوɸرȖــــــــــي،ࢫجفــــــــــري( )7
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 المنظمةࢫالعرȋيةࢫلل؅فبيةࢫوࢫالثقافةࢫوࢫالعلوم.

):ࢫاݍݨــــــــــودةࢫالشـــــــــاملةࢫࢭــــــــــʏࢫالإدارةࢫالتعليميــــــــــةࢫوࢫالمدرســــــــــيةࢫ.الإســــــــــكندرʈة:ࢫ2003أحمـــــــــد،ࢫابــــــــــراɸيمࢫاحمــــــــــد( )8

 وࢫالɴشر.دارࢫالوفاءࢫلدنياࢫالطباعةࢫ

):توكيـــــــــدࢫاݍݨــــــــودةࢫࢭـــــــــʏࢫالتــــــــدرʈبࢫوࢫالتعلـــــــــيم،ࢫترجمــــــــةࢫســـــــــاميࢫحســــــــنࢫالفـــــــــرسࢫوࢫ1995فرمــــــــان،ࢫرȘʈشــــــــارد( )9

 ناصرࢫمحمدࢫالعديڴʏ،ࢫالرʈاض:ࢫدارࢫآفاقࢫللإبداعࢫالعالميةࢫللɴشرࢫوࢫالأعلام.

ـــاتࢫالعرȋيــــــــــــــــةࢫوࢫتحـــــــــــــــدياتࢫالقــــــــــــــــرنࢫاݍݰــــــــــــــــاديࢫوࢫ1997ســـــــــــــــلامة،ࢫرمــــــــــــــــزيࢫوࢫالٔڈـــــــــــــــار،ࢫتʋســــــــــــــــ؈ف(ࢫ )10 ):ࢫاݍݨامعــــــــــــ

للمـــــــؤتمرࢫالعل׿ــــــــܣࢫالمصــــــــاحبࢫللــــــــدورةࢫالثلاثـــــــ؈نࢫلمجلــــــــسࢫاتحــــــــادࢫاݍݨامعــــــــاتࢫالعشـــــــرʈن،ࢫدراســــــــةࢫمقدمــــــــةࢫ

 آذار.ࢫ3_1العرȋيةࢫوࢫالمنعقدࢫࢭʏࢫصنعاءࢫࢭʏࢫالف؅فةࢫالواقعةࢫماࢫب؈نࢫ

ܣࢫلعضـــــــــوࢫɸيئــــــــــةࢫ2002المخلاࢭـــــــــʏ،ࢫمحمـــــــــدࢫســـــــــرحانࢫخالـــــــــد( )11 ):ࢫبنـــــــــاءࢫأداةࢫلتقيـــــــــيمࢫكفـــــــــاءةࢫالأداءࢫالتدرʉؠـــــــــۜ

،ࢫ16اتࢫال؅فبوʈـــــــــــــة،ࢫالعــــــــــــــددࢫراســــــــــ ـــالتـــــــــــــدرʉسࢫاݍݨـــــــــــــامڥʏࢫࢭـــــــــــــʏࢫجامعـــــــــــــةࢫصـــــــــــــنعاء،ࢫمجلـــــــــــــةࢫالبحـــــــــــــوثࢫوࢫالد

 مركزࢫالبحوثࢫوࢫالتطوʈرࢫال؅فبوي.ࢫࢫ،8ࢫالسنة

):إدارةࢫالمــــــــــــــدارسࢫبــــــــــــــاݍݨودةࢫالشــــــــــــــاملة.ࢫالقــــــــــــــاɸرة:ࢫمكتبــــــــــــــةࢫ2003الشـــــــــــــرقاوي،ࢫمــــــــــــــرʈمࢫحمــــــــــــــدࢫابــــــــــــــراɸيم( )12

 الٔڈضةࢫالمصرʈة.ࢫ

 

 


