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ص:   الم

ــــــة ــــــــ يجـ ن ــــــار ان ــــــــ ــــــللانفجـ ــــــــ ـ العل ــــــدم ــــــــ والتقـ ــــــ ــــــــ ـ ــــــاالمعر ــــــــ ـ فكر ــــــاح ــــــــ والانفتـ ع ــــــر ــــــــ السـ ــــــو ــــــــ والتكنولـ

ـــــــــــديد شـ ــــــــــم ـ ــا ــــــــ ـ م أ ــــــــــعة واسـ ة ــــــــــر شـ ــــــــــات لقطاعـ ــــــــــدة جديـ ــــــــــات حاجـ ــــــــــرت ـ ظ أن ــا ــــــــ ومعرفيـ ــا ــــــــ واجتماعيـ

ــــــــ ـ ع ــــــــك ذلـ ــــــــاس ـ ع ا ــــــــ ـ إ أدى ــــــــا ممـ ــــــــھ. فيـ ــــــــول ـ المج ــــــــف وكشـ ــــــــون، ـ ال ــــــــم ـ لف ــــــــة عارمـ ــــــــة ورغبـ ــــــــة، للمعرفـ

أو  ــــــاق نطـ ــــــ ـ ع ــــــا والتكنولوجيـ ــــــيم التعلـ ــــــر شـ ب ــــــة مطالبـ ــــــبحت أصـ ــــــ ـ ال ــــــة امعـ ــــــا ـ أك ــــــدد عـ ــــــداد وإعـ ــــــع سـ

ــــــــــة، المتقدمـ ــا ــــــــ التكنولوجيـ ــــــــــواع أنـ ــــــــــف مختلـ ــــــــــ ـ ن ــ ــــــ ــ المتخصصـ ــــــــــن ــــــــــتمـ تحـ ــة ــــــــ امعـ ا ــــــــــت وقعـ ــــــــــم ثـ ــن ــــــــ ومـ

ــــــــ ـ ــــــــان الأحيـ ـــــــض عـ ــــــــ ـ ــاً ـــــ وظـ م ــــــــاً انخفاضـ ـــــــدث أحـ ــــــــا ممـ ــــــــلاب، الطـ ـــــــدد عـ ــــــــد تزايـ ـــــــع مـ ــــــــديدة شـ ـــــــغوط ضـ

ــــــــص نقـ أو ــــــــلاب الطـ ــــــــن مـ س ــــــــدر التـ ــــــــة يئـ ــــــــو عضـ ب ــــــــ نصـ ــــــــاع ارتفـ ــــــــة يجـ ن ــــــــام ـ ا ــــــــيم التعلـ ات ــــــــتو مسـ

ـــــــب الطالـ ب ـــــــ أدوارنصـ ـــــــيح توضـ ـــــــ ـ ا ـــــــة الدراسـ ـــــــذه ـ ـــــــدفت ـ ـــــــذا لـ ـــــــادية، والإرشـ ـــــــة التعليميـ ـــــــة دمـ ا ـــــــن مـ

ـــــــــــودة وجـ ـــــــــــة النوعيـ ـــــــــــودة جـ ن ـــــــــــ بـ ـــــــــــة العلاقـ ـــــــــــرض عـ ـــــــــــ ـ إ ـــــــــــافة بالإضـ ـــــــــــام ـ ا س ـــــــــــدر التـ ـــــــــــة يئـ ـــــــــــاء أعضـ

ـــــــة النوعيـ ــــــودة جـ ـــــــق تحقيـ ــــــ ـ ـــــــ ـ الم ر ــــــو التطـ ودور ـــــــة ميـ أ ــــــ ـ ع ـــــــ ـ ك ال ــــــع مـ ـــــــية، سـ التدر ــــــة يئـ ال ــــــاء أعضـ

أ ــــــد وقـ ، ــــــا العـ ــــــيم التعلـ ــــــ ـــ ــــ ـ ــــــام عـ ل ــــــ شـ ــــــر تنحصـ س ــــــدر التـ ــــــة يئـ ــــــو عضـ أدوار أن ــــــة الدراسـ ت ــــــ ـ و

ـــــــــــع المجتمـ ـــــــــــة وخدمـ ـــــــــــ ـ الم ر ـــــــــــو والتطـ ـــــــــــة جمـ وال ـــــــــــأليف والتـ ـــــــــــھ والتوجيـ ـــــــــــاد والإرشـ م، ـــــــــــو والتقـ س ـــــــــــدر التـ

ــــــــة التعليميـ ــــــــة والمؤسسـ ــــــــالطلاب، بـ ــــــــق تتعلـ ــــــــة سـ رئ ــــــــالات مجـ ــــــــة عـ أر ــــــــ ـ ا يف ــــــــ تصـ ــــــــم وتـ ــــــــ ـ العل ــــــــث والبحـ

ــــــــھ، نفسـ ــــــــاه تجـ ودوره ــــــــ ـ المح ــــــــع ــــــــةوالمجتمـ يئـ ال ــــــــاء بأعضـ ــــــــا ـ وعلاق ــــــــودة ـ ا ــــــــات متطلبـ ــــــــوص بخصـ ــــــــا أمـ

م ـــــــــار باعتبـ م ـــــــــ أنفسـ س ـــــــــدر التـ ـــــــــة يئـ ـــــــــاء أعضـ ـــــــــودة جـ ـــــــــب تتطلـ ـــــــــة النوعيـ ـــــــــودة جـ أن ن ـــــــــ تبـ ـــــــــية سـ التدر

ـــــــة الدراسـ ـــــــارت وأشـ ـــــــدخلات مـ ـــــــن مـ ـــــــون ـ يمل ـــــــا مـ ـــــــوء ضـ ــــــ ـ ـ ع ـــــــك وذلـ ـــــــودة ـ ا ـــــــق تحقيـ ـــــــ ـ ـــــــالاً فعـ ـــــــراً عنصـ
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ــ ــ ــــــــ ـ ر إ ـــــ ــــــــ ـ ـــــ ــــــــ ـ الم ر ـــــو ــــــــ التطـ ــــــــــــة ميـ وأ ، ـــــ ــــــــ ـ الم ر ـــــو ــــــــ التطـ ـــــائل ــــــــ ـــــاتوسـ ــــــــ والعمليـ ـــــــــــــدخلات المـ ـــــتوى ــــــــ مسـ ــــــــــــع فـ

ر ـــــــــو تطـ ـــــــــ ـ ع ـــــــــاً إيجابـ نعكس ـــــــــ سـ ـــــــــ ـ الم ر ـــــــــو التطـ ن وأ ـــــــــيما سـ لا ـــــــــة، التعليميـ ـــــــــة المنظومـ ـــــــــ ـ ـــــــــات والمخرجـ

ـــــــق ــــــــ وتحقيـ ــــــالات، ــــــــ المجـ ــــــف ــــــــ مختلـ ــــــ ــــــــ ـ الأداء ات ــــــتو ــــــــ ــــــةمسـ ــــــــ الفرديـ ــــــؤولية ــــــــ والمسـ ام ــــــ ــــــــ ـ روحالال ـــــــد ــــــــ وتأكيـ

وا ـــــــــة الفرديـ ـــــــــؤولية المسـ ـــــــــيات أساسـ ـــــــــر العناصـ ـــــــــذه ـ ل ـــــــــ شـ و ، ـــــــــا مـ ا ـــــــــل ـــــــــقالعمـ تحقيـ ـــــــــ ـ ـــــــــة ماعيـ

التعليم  .جودة

المفتاحية: لمات ودة.ال ا ،تحقيق ام ا التعليم جودة ، الم ر التطو س، التدر يئة   اعضاء

Abstract:  

As a result of knowledge explosion, rapid scientific and technological advancement, 

and the openness intellectually, socially and cognitively, new needs have emerged for wide 

human sectors, the most important of which is a strong desire for knowledge, and 

overwhelming yearning to understand the universe, and uncover the unknown. This has led 

to its reflection on the university, which has become required to spread education and 

technology on a larger scale and prepare a greater number of specialists in various types of 

advanced technology, then the university fell under great pressure as the number of students 

increased, Which caused a noticeable decrease in the levels of university's education at times 

due to the high share of the faculty member from the students or the lack of the student’s 

share in the educational and extension service, so this study aimed to clarify the roles of 

university faculty members in addition to showing the relationship between the quality of 

education and the quality of faculty members, With an emphasis on the importance and role 

of professional development in achieving high quality in higher education, the study has 

shown that the roles of a faculty member are generally limited to teaching, evaluation, 

instruction, guidance, authorship, translation, professional development, community service 

and scientific research were classified in four main areas related to students, the educational 

institution and the local community and its role towards itself. As for quality requirements 

and their relationship with faculty members, in the light of their inputs it appears that quality 

of education requires the quality of faculty members themselves as an effective component 

in achieving that, and the study indicated the means of professional development, and the 

importance of professional development in raising the level of inputs, processes and outputs 
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in the educational system, especially as professional development will be positively reflected 

on the development levels of performance in various areas, and the achievement of 

individual commitment and responsibility and confirm the spirit of teamwork, these 

elements form the basics of individual and collective responsibility in achieving the quality of 

education. 

 Keywords: Faculty members, professional development, quality of university education, 

quality assurance 
 

 :   مقدمة
والتقـــــــــ ـــ ــــــــــــ ـ المعر ــــــــــــال الاتصـ ــــــــــــور محـ ــــــــــــل تمثـ ــــات ـــــــ امعـ ا ــــــــــــأن ـ والر ــــــــــــ ـ العل ــــــــــــو والـ ــــــــــــا الثقـ دم

ـــــادي ــــــــ ـ الأ ـــــاخ ــــــــ المنـ ـــــة ــــــــ وترقيـ ـــــة ــــــــ نيـ الم ـــــاءات ــــــــ الكفـ ــــــــــــة يئـ ـــــؤولية ــــــــ مسـ ـــــا ــــــــ ـ عاتق ـــــ ــــــــ ـ ع ـــــع ــــــ ــ وتقـ ، ــــــــــــا الاجتمـ

ــــــــف والكشـ ــــــــان والإتقـ ــــــــداع الإبـ ــــــــات درجـ ــــــــ ـ إ ــــــــة العلميـ ــــــــاءات الكفـ ــــــــع ودفـ ــــــــة التعليميـ ــــــــات الرغبـ ــــــــاندة ومسـ

ــــــال بالآمـ ــــــالم العـ ـــــــ ـ وع ــــــالنفع بـ ــــــات المجتمعـ ـــــــ ـ ع ــــــود عـ ــــــا بمـ ــــــار ـ ـــــــاتوالابت عمليـ ــــــتلزم سـ ــــــا ممـ ـــــــودة، شـ الم

، ـــــــــــــون تـ (ز ـــــة ــــــــ امعـ با ــــــــــــل عمـ ـــــــــــــن مـ ــــــــــــل ـ ل ـــــليم ــــــــ السـ ـــــواق ــــــــ والـ ــــــــــــو والموضـ ـــــتمر ــــــــ المسـ م ــــــــــــو ،1995التقـ

ــــــــــع147 يتمتـ أن ــــــــــد لابـ ــــــــــدار، واقتـ ــاءة ــــــــ بكفـ ــــــــــاس سـ وا ـــــــم ـــ ـ الم ــــــــــدوره بـ ــام ــــــــ ـ ا ــــــــــتاذ الاسـ ــــــــــوم يقـ ــــــــــي ـ )،ول

ع ــــــــرة قاصـ ـــــــــد عـ ــــــــم لـ ــــــــھ وظيفتـ أن ـــــــــك ذلـ ــــــــة. التعليميـ ــــــــات والكفايـ ـــــــــدرات القـ ــــــــن مـ ــــــــاف ـ ــــــــدر ـــــــــدبقـ ـ تزو ــــــــ ـ

ــــــــة ـ و تر ــــــــة عمليـ ــــــــبحت أصـ أن ــــــــ ـ إ ا ــــــــد عـ ــــــــل بـ ــــــابق، ــ السـ ــــــــ ـ ــــــــان ـ ــــــــا كمـ ــــــــائق قـ وا ــــــــات بالمعلومـ ـــــــلاب الطـ

ــــــــية والنفسـ ـــــــة والعقليـ ـــــــمية سـ ا ا: ــــــــور صـ ـــــــ ـ ـــــــب الطالـ ــــــــدى لـ ـــــــية صـ ال ـــــــو نمـ ــــــــب جوانـ ـــــــع ميـ ـــــــاملة شـ

ــــــــة ،والاجتماعيـ ــــــــليمان ــــــــام)2000،113(سـ ـ ا ــــــــتاذ الأسـ ــــــــارة ـ م ــــــــھ فاعليتـ ــــــــدد يحـ ــــــــام ـ ا ــــــــالتعليم ،فـ

را ــــــــــلو والتواصـ ــــــــــھ، طلابـ ــــــــــدى لـ ــــــــــة العقليـ ــارة ــــــــ الإثـ ــة ــــــــ وتنميـ ــتعلم، ــــــــ للـ ــــــــــ ـ التدر ــاخ ــــــــ المنـ ــة ــــــــ يئـ ــ ــــــــ ـ ــــــــــھ عتـ

م دافعيــــــ ثارة ـــــ اسـ ـــــ ـ ـــــاعد سـ قــــــد ـــــ ـ ال ـــــات العلاقـ ـــــة طبيعـ ــــــ إ ـــــافة بالإضـ م، ـــــ يـ و ـــــھ نـ ب ـــــا فيمـ ي ـــــا الإيجـ

ــــــا مـ ــــــارى قصـ ــــــذل ـ ــــــذيو والـ ، ــــــ ـ المتم ــــــ ـ العل ــــــيل التحصـ يل ــــــ سـ ــــــ ـ ــــــم ـ مم ذ ــــــ ـ و ــــــدرات قـ ــــــن مـ م ــــــد لـ

ــــــــوف سـ ــــــــدوره ــــــــة،بـ ثيلـ (ا م ــــــــاعل تفـ ــــــــة إيجابيـ ــــــــدى ومـ م، ــــــــا عطـ ــــــــتوى مسـ ــــــــ ـ ع ــــــــنعكس ،2000،113يـ (

ـــــــــام ـ ا ـــــــــتاذ الاسـ ـــــــــية صـ ـــــــــمات وسـ ـــــــــة والانفعاليـ نيــــــــــة، والم ـــــــــة المعرفيـ ـــــــــائص صـ ا ـــــــــإن فـ ـــــــــا نـ ـــــــــن ومـ

ــــــــــد أحـ ل ــــــــــ شـ ــــــــــب للطالـ ــــــــــبة سـ بال ــــــــــ ـ ف ــــــــــة، التعليميـ ــــــــــة العمليـ ــــــــــاءة وكفـ ــــــــــة فاعليـ ــــــــــ ـ ــــــــــاً مـ م دوراً دي ــــــــــؤ تـ

ــــــ ـ ال ـــــة مـ الم ــــــة ـ بو ال ــــــومالمــــــداخل ـ مف ــــــتوى مسـ ـــــ ـ و تھ، ــــــتمرار اسـ ـــــ ـ و ــــــھ، لـ ـــــي التحصـ ــــــاتج النـ ــــــ ـ ـــــؤثر تـ

ـــــــــــتفيد والمسـ ــــــــــة، التعليميـ ـــــــــــة العمليـ ــ ــــــــ ـ دفة ــــــــــ المسـ ـــــــــــر العناصـ ــــــــــم ـ أ ــاره ــــــــ باعتبـ ـــــــــــھ لديـ ــادي ــــــــ ـ الأ ــــــــذات ــ الـ

ونموذج.  وقدوة معرفة من لھ يقدم لما  الأول

1. : الدراسة الية  اش
ـــــاد ــــــــ الاقتصـ ــــــــــــة التنميـ ــــــــــــ ـ ـــــ ــــــــ ـ الأك ــــــــــــر الأثـ ــــــــــــا العـ ــــــــــــيم للتعلـ ذوأن ـــــيم ــــــــ علـ ــــــــــــو ـ ف ــــــــــــة، والاجتماعيـ ية
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ـــــــــــيم التعلـ ـــــــــــات مؤسسـ ـــــــــــھ وتواجـ ، ـــــــــــة التنميـ ـــــــــــل عوامـ ـــــــــــن مـ ـــــــــــيا أساسـ ـــــــــــاملا عـ ـــــــــــھ تجعلـ ـــــــــــة خاصـ ـــــــــــفات مواصـ

ـــــــــــك وذلـ ـــــــــــة اديميـ الأ ا ـــــــــــؤوليا مسـ ـــــــــــب بجانـ ـــــــــــددة متعـ ـــــــــــؤوليات مسـ ـــــــــــة الناميـ ـــــــــــدول الـ ـــــــــــ ـ ـــــــــــة خاصـ ـــــــــــا العـ

ن ــــــــد عتمـ ،و ع ــــــــر السـ ــــــــ ـ التق ــــــــور والتطـ ــــــــ ـ العل ــــــــدم بالتقـ ــــــــاق ـ بال ــــــــل المتصـ ا ــــــــدور لـ ــــــــبة سـ أيبال ـــــــــاح جـ

ــــــان كيـ ولا ، س ــــــدر التـ ــــــة يئـ ــــــاء أعضـ ــــــن مـ ــــــدة جيـ ــــــر عناصـ مـــــــن ــــــھ لـ ــــــوفر يتـ ــــــا مـ ــــــدى مـ ــــــ ـ ع ــــــام جـ ــــــيم علـ

 . ا ة الزاو ر ف سية التدر يئة ال بدون العا التعليم   لمؤسسات

ـــــــاب والكتـ ــــــم المعلـ ا ــــــدم يقـ ــــــارف معـ ــــــ ـ ع ــــــد عتمـ ـــــــا مـ ــــــا غالبـ ــــــام العـ ــــــيم التعلـ ــــــ ـ س ــــــدر التـ ــــــان ـ إذا

ــــــ ـ س ــــــدر التـ ــــــإن فـ , ــــــ ـ نالمدر ــــــ بـ ــــــة وديناميكيـ ــــــة متفاعلـ ــــــة يوميـ ــــــة شـ معا ــــــة عمليـ ــــــ ـ عت ــــــا العـ ــــــيم التعلـ

ــــــــدف ـ ــــــــام تمـ والا ، ــــــــم العلـ ــــــــاليب وأسـ ــــــــيص والتمحـ ــــــــث البحـ روح ــــــــر شـ و ــــــــث بـ ــــــــدف ـ ــــــــھ، وطلابـ ــــــــتاذ الأسـ

ـــــــات مؤسسـ ـــــــ ـ ـــــــل العمـ ـــــــم تحكـ ـــــــ ـ ال ـــــــادئ والمبـ ـــــــيم القـ ـــــــيل وتأصـ ـــــــاء، والعلمـ ـــــــم العلـ ـــــــات أخلاقيـ ـــــــر شـ و ـــــــث بـ

ـــــــث والبحـ س ــــــــدر ،فالتـ ـــــــا العـ ـــــــيم أنالتعلـ ــــــــث وحيـ ، ـــــــ ـ الأو ــــــــة بالدرجـ ـــــــام ـ ا ـــــــتاذ الأسـ ــــــــة مـ م ان ـــــــ ـ عت

ــــــام ــــــــ ـ الم ـــــــــــــض عـ ـــــــــــــؤدوا يـ أن ا ـــــاتذ ــــــــ أسـ ـــــ ـــــــــ ع ـــــإن ــــــــ فـ ـــــة ــــــــ اجتماعيـ ـــــات ــــــــ منظمـ ـــــ ــــــــ ـ عت ـــــة امعيـــــــــ ا ـــــات ــــــــ ليـ ال

عبدالدايم، ) تماماتھ وا اتھ وخ استعداداتھ حسب ل ، الأخرى   ). 2000،223والوظائف

ال الأدوار ــــــــــــك وتلـ ــــــــــــة ميـ الأ ــــــــــــن مـ ــــــــــــام ـ ا للأســـــــــــــتاذ ــــــــــــاءاتإن الكفـ ــــــــــــداد إعـ ــــــــــــ ـ ــــا ــــــــ ـ ــــــــــــوم يقـ ـــــــ ـــــ ـ

ـــــــــــن فمـ ـــــــــــھ، مجتمعـ ر ـــــــــــو تطـ ــ ــــــــ ـ ـــــــــــھ بـ م ـــــــــــا سـ ــــــــــذي الـ ـــــــــــ ـ العل ـــــــــــث البحـ ــ ــــــــ ـ ـــا ــــــــ وأيضـ للمجتمــــــــــــع، ة ــــــــــر شـ ال

ـــــــــدور الـ ـــــــــع مـ ـــــــــب ناسـ ي ـــــــــذي الـ ـــــــــدر بالقـ ـــــــــام تمـ والا ـــــــــة العنايـ ـــــــــن مـ ـــــــــام ـ ا ـــــــــتاذ الأسـ ـــــــــال ينـ أن ـــــــــروري الضـ

 . بھ يقوم الذي   الكب

ـــــــدا لإعـ ـــــــلا مكمـ ـــــــام ـ ا ـــــــتاذ للأسـ ـــــــوي بـ ال ب ـــــــدر التـ ـــــــ ـ ـــــــة،عت نـ الم ـــــــھ دخولـ ـــــــل قبـ ـــــــ ـ التخص ده

ــــــمان الضـ ـــــو ـ ـــــوي بـ ال ب التــــــدر وإن ، ـــــھ لـ ـــــ ـ الم ـــــو النمـ ــــــق ـ طر بــــــدء إلا ـــــة نـ الم دخــــــول قبــــــل ـــــداد الإعـ ـــــا ومـ

ــــــــيم التعلـ ــــــــات مؤسسـ ــــــــا ـ بع ت ــــــــ ـ ال اتيجيات ــــــــ الاسـ ــــــــن مـ ــــــــد العديـ ــــــــاك نـ ،و ــــــــ ـ الم ــــــــو النمـ ــــــــذا ـ ــــــــتمرار لاسـ

لأ  ــــــــــــع يتوقـ ــــــــــــث ،حيـ ــــــــــــام ـ ا س ــــــــــــدر التـ ــــــــــــة يئـ ــــــــــــاء أعضـ ــــــــــــة لتنميـ ــــــــــــا ــــــــــــالعـ ـ س ــــــــــــدر التـ ــــــــــــة يئـ ــــــــــــاء عضـ

ــــــــا لمـ ناداً ــــــــ اسـ ــــــــك وذلـ ــــــــا العـ ــــــــيم التعلـ ــــــــودة جـ ـــــــق ـ تحقيـ ــــــــ ـ ــــــــياً أساسـ و ــــــــاً ـ حيو دوراً ــــــــوا يلعبـ أن ــــــــات امعـ ا

وان ــــــــيما سـ لا ــــــــيم، التعلـ ــــــــ ـ ــــــــودة ـ ا ــــــــالات مجـ ــــــــب ولـ ر ــــــــو جـ ــــــــل تمثـ ــــــــؤوليات ومسـ أدوار ــــــــن مـ ــــــــم ـ ــــــــاط ينـ

ـــــــث ـ و ، ـــــــا مـ ا ـــــــل العمـ ر ـــــــو وتطـ ـــــــودة، ـ ا ـــــــة بثقافـ اً ـــــــو عضـ ـــــــرتبط مـ ـــــــودة ـ ا ـــــــق ـــــــةتحقيـ القياديـ ـــــــروح الـ

ن ــــــــؤول المسـ ــــــــع جميـ ــــــــن مـ ــــــــب تتطلـ ــــــــة ـ فكر ــــــــورة ثـ ــــــــا ـ ذا ــــــــد حـ ــــــــ ـ ــــــــ ـ ــــــــاملة الشـ ــــــــودة ـ ا أن ــــــــار اعتبـ ــــــــ ـ ع

ــــــــابق، السـ ــــــــدر المصـ ) ــــــــھ وجـ ــــــــل أكمـ ــــــــ ـ ع م ــــــــؤوليا بمسـ ــــــــام ــــــــاول276القيـ نـ ت ــــــــة الدراسـ ــــــــذه ـ ــــــــإن فـ ــــــــذا لـ ،(

ا ــــــيم التعلـ ــــــ ـ ــــــة النوعيـ ــــــودة جـ ــــــق لتحقيـ ــــــدخل كمـ س ــــــدر التـ ــــــة يئـ ــــــاء لأعضـ ــــــ ـ الم ر ــــــو التطـ ــــــة ميـ ــــــاأ لعـ

 : الآتية الأسئلة عن للإجابة س   و

؟  سھ ت جامعة س التدر يئة عضو ام وم أدوار   ما

ـــــــات  يئـ ال ـــــــاء بأعضـ ـــــــا ـ وعلاق ـــــــا العـ ـــــــيم التعلـ ـــــــ ـ ـــــــة النوعيـ ـــــــودة جـ ـــــــق تحقيـ ـــــــاي ومعـ ـــــــر عناصـ ـــــــا مـ
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؟ سھ ت بجامعة سية   التدر

ــــــــھ  سـ ت ــــــــة بجامعـ س ــــــــدر التـ ــــــــة يئـ ــــــــاء لأعضـ ــــــــ ـ الم ر ــــــــو التطـ ــــــــائل ووسـ رات ــــــــ ـ م ــــــــا ــــــــمـ ـ ع ــــــــره وأثـ

؟ العا التعليم النوعية  جودة

الدراسة  .2 داف   أ
 : ا الدراسة   دف

  . امعة ا س التدر يئة عضو ام وم أدوار  توضيح

  .س التدر يئة أعضاء بأدوار ا وعلاق العا التعليم جودة متطلبات  توضيح

 ا ع وا سية التدر يئات ال لأعضاء الم ر التطو وسائل التعليم. بيان جودة ع ا  س

  .س التدر يئة أعضاء ارات م ر لتطو الفعالة اتيجيات الاس   بيان

الدراسة .3 مية  أ

ــــــــــــة يئـ ـــــــــــو عضـ ــــــــــــارات ـ م ن ـــــــــــ بـ ــــــــــــة العلاقـ ـــــــــــيح لتوضـ ــــــــــــ سـ ـــــــــــا ـ و ــــــــــــ ـ ـــــــــــة الدراسـ ــــــــــــة ميـ أ ـــــــــــن تكمـ

ـــــــــات للمؤسسـ ــــــــال المجـ ــــــــة إتاحـ ـــــــــة غيـ ــــــــك وذلـ ــــــــا العـ ـــــــــيم التعلـ ــــــــ ـ ــــــــاملة الشـ ـــــــــودة ـ ا ــــــــق وتحقيـ س ــــــــدر التـ

ـــــــــة ـــــــــاالتعليميـ بمـ س ـــــــــدر التـ ـــــــــة يئـ ـــــــــاء أعضـ ـــــــــارات ـ م ر ـــــــــو تطـ ـــــــــات لآليـ ا ـــــــــذ لتنفيـ ـــــــــافة إضـ ـــــــــا، ـ م ـــــــــادة للإفـ

ودة.  ا لتحقيق العام السياق وفق شودة الم ة بو ال داف الأ  يحقق

الدراسة .4 عينة و   مجتمع

و ـــــانية ــــــــ سـ الإ ـــــــــــــوم العلـ ـــــة ــــــــ ليـ ـــــ ــــــــ ـ ن ـــــامل ــــــــ العـ ن ـــــاحث ــــــــ البـ ـــــن ــــــــ مـ ـــــدد ــــــــ عـ ـــــــــــــث البحـ ـــــع ــــــــ مجتمـ ـــــــــــــدد تحـ

علــــ ــــ ـــــــص تخصـ ـــــــھ سـ ت ـــــــة بجامعـ ـــــــة ــــــــاالاجتماعيـ ـ قوام ـــــــدية قصـ ـــــــة عينـ ت ـــــــ ـ اخت ـــــــد وقـ ـــــــذا ـ ، ـــــــاع اجتمـ 15م

أستاذة و   أستاذ

الدراسة .5   من

يم ــــــــــــا المفـ ــــــــــــرض عـ ــــــــــــ ـ ــــــــــــة العينـ ــــــــــــتعمال باسـ ي ــــــــــــدا الميـ ــــــــــــث البحـ ــــــــــــن مـ ــــ ــــــــ ـ ع ــــــــــــة الدراسـ ــــــــــــد عتمـ

المجال.  ذا ات والاتجا الدراسات ونتائج ات   وا

البيانات  .6 جمع   أدوات

ـــــــــاف بالإضـ ـــــــــاركة مشـ ـــــــــدون بـ ـــــــــة الملاحظـ ـــــــــتعمال اسـ ـــــــــم ـــــــــتـ ـ ـــــــــية أساسـ ـــــــــأداة كـ ـــــــــة المقابلـ ـــــــــل دليـ ـــــــــ ـ إ ة

ا.  تحليل اجل من ا يف وتص البيانات   جمع

الميدانية .7 الدراسة   نتائج

ــ ـــــــــــ س التــــــــــــدر يئــــــــــــة عضـــــــــــــو ــــــــــــام وم أدوار ــــ ــــــــ مــــــــــــا الأول: الدراســـــــــــــة ســــــــــــؤال عــــــــــــن الاجابــــــــــــة : أولاً

امعة؟   ا

 : و سة رئ مجالات ثلاثة تنحصر امعة ل سة الرئ الوظائف   أن

  لإ ة. التعليم شر ال القوى  عداد
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  . العل  البحث

 ،سابق مصدر ، مر ) المجتمع.  ). 22خدمة

م ـــــــــــار باعتبـ س ـــــــــــدر التـ ـــــــــــة يئـ ـــــــــــاء بأعضـ ـــــــــــ ـ الأك ـــا ــــــــ ـ م ـــــــــــ ـ ـــــــــــاط تنـ ـــــــــــا ـ مجمل ـــــــــــ ـ الأدوار ـــــــــــذه ـ و

ــــــــق وتحقـ ــــــــا ـ وظائف ـــــــؤدي تـ أن ــــــــة امعـ ل ـــــــن يمكـ لا ــــــــث حيـ ــــــــة، امعيـ ا ة ـــــــ المسـ ــــــــ ـ ـــــــة ـ الزاو ــــــــر ـ ـــــــون يمثلـ

ـــــــزل بمعـ ــــــة فعالـ ــــــورة بصـ ا ــــــداف ـ ـــــــذلكأ لـ ــــــة، اللازمـ ــــــة الماليـ ـــــــوارد المـ و ــــــة لـ المؤ ة ــــــر شـ ال ـــــــوى القـ ــــــوفر تـ ــــــن عـ

أن م ـــــــــ مـ ـــــــــع توقـ و ـــــــــا، ـ ف س ـــــــــدر التـ ـــــــــة يئـ ـــــــــاء أعضـ ـــــــــؤوليات مسـ و أدوار ـــــــــد تحديـ ـــــــــ ـ إ ـــــــــات امعـ ا ـــــــــد عمـ

ــــــــــات مؤسسـ ـــــــــ ـ ثمار ــــــــــ الاسـ ـــــــــة عمليـ ــــــــــا بالتـ ـــــــــل يجعـ ــــــــــا ممـ ـــــــــة جماعيـ او ــــــــــة فرديـ ـــــــــورة بصـ ــــــــــم ـ أدوار ـــــــــؤدوا يـ

ـــــــو  المرجـ ا ـــــــداف ـ أ ـــــــق تحقـ ـــــــا العـ ـــــــيم ـــــــاوي،التعلـ (حيـ ـــــــو)1987،78ة عضـ دور ـــــــإن فـ ـــــــك ذلـ ـــــــوء ضـ ـــــــ ـ وع ،

ــــــــــ ـ إ س ـــــــــدر التـ ــــــــــدى يتعـ دوره أن ـــــــــا كمـ ، ــــــــــام ـ ا ــــــاء ـــ البنـ ـــــــــس أسـ ــــــــــن مـ ـــــــــاً أساسـ ــــــــــل يمثـ س ـــــــــدر التـ ـــــــــة ـ يئ

ــــ ــــــــ ـ ع ــــــــــــرص يحـ ــــــــــــ ـ ال ــــــــــــة العلميـ ــــــــــــاطات شـ ال و امج ــــــــــــ ـ ال ــــــــــــلال خـ ــــــــــــن مـ ــــــــــــلاب الطـ ــــــــــــيات صـ ــــــــ ــــ ـ ــــأث ــــــــ التـ

يخ س ــــــــــــدر التـ ــــــــــــة يئـ ــــــــــــو عضـ دور أن ــــــــــــا نـ ــــــــــــذكر بالـ ــــــــــــدير ـ ا ــــــــــــن ومـ ا. ــــــــــــذ ــــــــــــمتنفيـ ـ ــــــــــــاختلاف بـ ــــــــــــف تلـ

ــــــــز كـ وت ا ــــــــداف ـ وأ ا ــــــــف فلسـ ــــــــد تحديـ ــــــــ ـ ــــــــا ـ إل ند ــــــــ سـ ــــــــ ـ ال ــــــــة الأنظمـ ــــــــاين تبـ و ا ــــــــؤوليا ومسـ ــــــــة امعـ ا

ـــــــــع للمجتمـ ـــــــــدمات خـ ـــــــــديم تقـ و ــــــــة، جمـ ال و ـــــــــأليف والتـ ـــــــــ ـ العل ــــــــث والبحـ س، ـــــــــدر التـ ـــــــــالات مجـ ــــــــ ـ أدواره

المتخصصة.  المؤسسات و المراكز خلال من  المح

المب ــــــــة عينـ ــــــــع مـ ــــــــة مقابلـ ــــــــلال خـ ــــــــن ــــــــيةفمـ أساسـ ــــــــة دعامـ س ــــــــدر التـ ــــــــة يئـ ــــــــو عضـ أن ن ــــــــ تبـ ن ــــــــوث حـ

ـــــــــــ ـ الأسا ـــــــــــل والعمـ . ـــــــــــھ أكتافـ ـــــــــــ ـ ع ـــــــــــھ برمتـ ـــــــــــوم يقـ ـــــــــــا العـ ـــــــــــيم التعلـ ـــــــــــام نظـ إن ـــــــــــل بـ ، ــــــــــا ـ العـ ـــــــــــيم للتعلـ

ــــــــا ـ وخارج ــــــــة الدراسـ ــــــــات قاعـ ــــــــ ـ ــــــــلاب الطـ ــــــــاء لقـ مـــــــــن ــــــــھ بـ ــــــــل يتصـ ــــــــا ومـ س ــــــــدر التـ ــــــــو ـ ــــــــام ـ ا ــــــــتاذ للأسـ

،والوظيفــــــــــ ــــ ـــــــــــــوث البحـ ــــــــــــراءة وقـ ـــــارات ــــــــ والاختبـ ـــــــــــــرات المحاضـ ــــــــــــداد ـــــوإعـ ــــــــ ـ ـــــام ــــــــ ـ ا ـــــتاذ ــــــــ للأسـ ــــــــــــة الثانيـ ة

ــــــك تلـ أن ــــــع ،والواقـ ــــــا العـ ــــــيم التعلـ ــــــات مؤسسـ ــــــاط شـ ــــــ ـ ــــــية أساسـ ة ــــــ ـ رك ــــــل مثـ يُ ــــــذي الـ ــــــ ـ العل ــــــث البحـ

ــة ــــــــ يئـ ــــــــــاء أعضـ ــــــــــغال شـ ا ــــــــــة درجـ ــ ــــــــ ـ ــــــــــا التـ و ــــــــــا ـ تمام ا ــــــــــة درجـ ــ ــــــــ ـ ــــــــــا ـ بي ــــــــــا فيمـ ــــــــــاوت تتفـ ــــــــــات المؤسسـ

ــــــــــ ـ ال ـــــــــب وانـ ا ــــــــــم ـ أ ــــــــــن مـ أن ـــــــــھ فيـ ــــــــــك لاشـ ـــــا ـــــ وممـ . ـــــــــ ـ العل ــــــــــث بالبحـ ــــــــــا ـ ف س ـــــــــدر ــــــــــاالتـ ـ ف ــــــــــل تتفاضـ

ـــــــام تمـ ا ـــــــن مـ ـــــــھ توليـ ـــــــا مـ ـــــــدار مقـ ـــــــو ـ ــــــة العلميـ ــــــــا ان م ـــــــ ـ ـــــــايز وتتمـ ـــــــرة المعاصـ ـــــــا العـ ـــــــيم التعلـ ــــــات مؤسسـ

ـــــــھ فإنـ ـــــــا العـ ـــــــيم التعلـ ـــــــات مؤسسـ ـــــــائف وظـ ـــــــ ـ ـــــــة انـ الم ـــــــذه ـ ـــــــ ـ العل ـــــــث للبحـ ـــــــان ـ ـــــــا ولمـ . ـــــــب انـ ا ـــــــذا ـ ل

ــــــغل شـ ــــــد .وقـ ــــــة عامـ ــــــفة بصـ ــــــا ـ ف س ــــــدر التـ ــــــة يئـ ــــــاء أعضـ ــــــن مـ ــــــو عضـ ــــــل ـ ل ــــــيا سـ رئ ــــــاطا شـ ــــــل ــــــذايمثـ ـ

ــــــد وقـ . ــــــات امعـ ا ــــــض عـ ــــــ ـ ــــــھ لـ ــــــن يكـ ــــــم لـ إن س ــــــدر التـ ــــــة يئـ ــــــاء أعضـ ــــــض عـ ــــــت وقـ ــــــم معظـ ــــــاط شـ ال

ــــــغلھ شـ ــــــا مـ أن ن ــــــ حـ ــــــ ـ ، ــــــة المتقدمـ ــــــدول الـ ــــــات جامعـ ــــــن مـ ــــــ ـ كث ــــــ ـ ــــــھ وقتـ ــــــث ثلـ ــــــن مـ ــــــرب يقـ ــــــا مـ ــــــغل شـ

ات ـــــــــتو مسـ ـــــــــ ـ إ ـــــــــل يصـ ـــــــــة يـ العر ـــــــــات امعـ ا ـــــــــ ـ س ــــــــدر التـ ـــــــــة يئـ ـــــــــو عضـ ـــــــــاط شـ ـــــــــن مـ ـــــــــ ـ العل ــــــــث البحـ

ن ــــــــ بـ ــــــــاوت تفـ ــــــــع مـ ــــــــدا جـ ـــــــة امتدنيـ ــــــــ نفسـ ــــــــرض تفـ ــــــــ ـ ال ــــــــوث البحـ ــــــــالات مجـ ــــــــم ـ أ ـــــــن .ومـ ــــــــات امعـ ا ــــــــذه ـ

ــــــذه ـ أن ـــــع ومـ . ــــــام ـ ا الــــــوظيفي ــــــلم السـ ـــــ ـ ــــــة قيـ ال ـــــل أجـ ــــــن مـ البحــــــوث س ــــــدر التـ ـــــة يئـ ــــــو عضـ ــــــ ع
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ـــــــا ـ أ ـــــــا ـ عل ـــــــاب عـ ـــــــاُ مـ أن إلا ـــــــ ـ العل ـــــــدم والتقـ ـــــــ ـ الم ـــــــو النمـ ـــــــ ـ ع ـــــــرد الفـ ـــــــاعدة مسـ ـــــــ ـ ـــــــدة مفيـ ـــــــوث البحـ

 . ــــــــــدود محـ ـــــــــــا ـ ونطاق ــا ــــــــ غالبـ ـــــــــــردي فـ ع ــا ــــــــ طـ ـــــــــــثذات البحـ ــ ــــــــ ـ س ـــــــــــدر التـ ــة ــــــــ يئـ ـــــــــــو عضـ ــاركة ــــــــ مشـ ـــــــــــل مثـ وتُ

ــــــــراف الإشـ ــــــــل مثـ يُ ــــــــا كمـ ، ــــــــادي المـ ــــــــافز ـ ا ــــــــززه عـ ـــــرُ ـــ آخـ ــــــــالا مجـ ــــــــا العـ ــــــــيم التعلـ ــــــــة مؤسسـ ــــــــارج خـ ــــــــ ـ العل

ـــــــــث البحـ ـــــــــ ـ س ـــــــــدر التـ ـــــــــة يئـ ـــــــــو عضـ ـــــــــاط شـ ل ـــــــــر آخـ ـــــــــالا مجـ ـــــــــا العليـ ـــــــــات الدراسـ ـــــــــلاب لطـ ـــــــــوث البحـ ــــــــــ ع

 .  العل

ــــــــت تناولـ ــــــــ ـ ال ــــــــة الدراسـ ــــــــة عينـ ــــــــة مقابلـ ــــــــلال خـ ــــــــن مـ ن ــــــــ تبـ ــــــــد أنوقـ س ــــــــدر التـ ــــــــة يئـ ــــــــو عضـ دور

ـــــــة الـ ال ـــــــأ وخطـ ـــــــام العـ ـــــــم ـ الف ـــــــ ـ ا ـــــــر الأمـ ـــــــذا ـ ـــــــث الباحـ ـــــــزو عـ و ـــــــھ لـ ـــــــرق التطـ ـــــــتم يـ ـــــــم لـ ـــــــھ نفسـ ـــــــاه تجـ دوره

ــــــــد عـ ــــــــم لـ ــــــــث حيـ ــــــــدكتوراه الـ ــــــــة درجـ ــــــــ ـ ع ــــــــولھ حصـ ــــــــد عـ س ــــــــدر التـ ــــــــة يئـ ــــــــو عضـ ــــــــ ـ ع ــــــــيطر سـ ــــــــذي الـ

ــــــــ ـ س ــــــــدر التـ ــــــــة يئـ ــــــــو عضـ أدوار ــــــــنف يصـ ــــــــث الباحـ ــــــــإن فـ ــــــــذا ـ ول ــــــــھ، قدراتـ ــــــــ ـ ــــــــكيك شـ لل ــــــــال مجـ ـــــــاك نـ

 : الآتية سة الرئ   المجالات

ــ ــــــــ ـ ع ــــــــــراف والإشـ ــــــــــھ، والتوجيـ ــاد ــــــــ والإرشـ م، ــــــــــو والتقـ س، ــــــــــدر التـ ــتمل ــــــــ شـ و ــــــــــھ، طلابـ ــــــــــاه تجـ أدواره

يل ـــــــ سـ و ـــــــ سـ وت ـــــــة، التاليـ ـــــــل المراحـ أو ـــــــ ـ الأو ـــــــة امعيـ ا ـــــــة المرحلـ ـــــــ ـ ـــــــواء سـ م ـــــــا ودراسـ ـــــــة الطلبـ ـــــــوث بحـ

الدراسية.  التعليمية المواد وإعداد التعــلم،   عملية

الم ـــــــاه تجـ ــــــــاركةأدواره مشـ ـــــــن مـ ـــــــا ـ ف ـــــــا بمـ ــــــــة ـ الإدار ـــــــات العمليـ ـــــــتمل شـ و ـــــــا، ـ ــــــــل عمـ ـــــــ ـ ال ـــــــة ؤسسـ

ــــــــــات الاجتماعـ ــــــــــ ـ ـــــــــاركة والمشـ ــــــــــط طـ وا امج ــــــــــ ـ ال ـــــــيط ــ وتخطـ ــــــــــات السياسـ ــــــــــم ورسـ ـــــــــرارات القـ ــــــــــاذ اتخـ ـــــــــ ـ

أو ــــــــمية الرسـ ــــــــل المحافـ ــــــــ ـ ــــــــا ـ ليا أو ــــــــة امعـ ا ــــــــل وتمثيـ ــــــــة، امعـ ا ــــــــ ـ ــــــــة المتخصصـ ــــــــات يئـ وال ــــــــان ـ وال

 الشعبية. 

المجتمـــــــ ــــ ــــــــــاه تجـ ــعأدواره ــــــــ المجتمـ ــــــــــ ـ ــــــــــة العلاقـ ذات ــــــــــات المؤسسـ ــــــــــة خدمـ ـــــــــمل ـ شـ و ــــــــــھ، بـ ــــــــــيط المحـ ع

ــــــــكلات المشـ ـــــــا عـ ـــــــ ـ ال ـــــــاث والأبحـ ـــــــات الدراسـ ـــــــراء وإجـ ـــــــارات، شـ الاس ـــــــديم وتقـ ـــــــة، الثقافـ ـــــــر شـ و ـــــــ ـ المح

دور ــــــــــل وتفعيـ ، ــــــــــ ـ المح ــــــــــع المجتمـ ــــــــــات بمؤسسـ ــــــــــة امعـ ا ــــــــــة علاقـ ــــــــــدعيم وتـ ــع، ــــــــ المجتمـ ــــــــــا ـ م ي ــــــــــا عـ ــــــــــ ـ ال

لية الأ و ومية ـ ا امعة. المؤسســات ا طلاب  خدمة

ــــــــن مـ ــــــــاً نيـ م ــــــــھ ذاتـ ر ــــــــو تطـ و ــــــــھ، يلـ تأ ــــــــتوى مسـ ـــــــع ـ رفـ ــــــــو نحـ ــــــــعيھ سـ ــــــــمل شـ و ــــــــھ، نفسـ ــــــــاه تجـ أدواره

ــــــــاش، النقـ ــــــــات حلقـ ــــــــور وحضـ ــــــــارات، ـ الز ــــــــيم وتنظـ ــــــــؤتمرات، المـ ــــــــ ـ ــــــــاركة والمشـ ــــــــث، والبحـ ـــــــــلاع الاطـ ـــــــــلال خـ

الأخرى.  امعات ا زملاء مع ارات الز وتبادل ية، التدر  والدورات

ـــــو  ــــــــ عضـ ـــــــــــــھ فإنـ ـــــذا ــــــــ ـ ول ـــــية، ــــــــ صـ ال ـــــات ــــــــ بالكفايـ اً ـــــ ــــــــ مسـ ـــــــــــــون ـ ي أن ـــــ ـ ـــــــ ـ ب ي س ـــــــــــــدر التـ ـــــة ــــــــ يئـ

ــــــــــام ـ ا ـــــــــتاذ الاسـ دور ــــــــــة ميـ فأ ـــــــــة، بفاعليـ الأدوار ــــــــــذه ـ أداء ـــــــــن مـ ــــــــــھ تمكنـ ـــــــــ ـ ال ــــــــــة الأدائيـ و ـــــــــة، المعرفيـ

مة ـــــا للمسـ ا ـــــدا عـ ـــــل بـ ـــــة المعرفـ ـــــادة ـ ز ـــــ ـ ع ـــــراً قاصـ عــــــد ـــم ــ لـ حيــــــث العصــــــر ـــــذا ـ ــ ـــ ـ ازدادت ـــــر المعاصـ

أ ــــــن مـ ــــــوي بـ ال ــــــام النظـ ــــــ ـ غ ــــــ ــاًـ ــــ مـ مل ــــــون ـ ي أن ــــــب يجـ ــــــھ لانـ ــــــوظيفي، والـ ــــــم الملائـ ــــــيم التعلـ ـق ـــــ تحقيـ ــــــل جـ

ــــــر شـ و ــــــيم القـ ــــــذه ـ ــــــيخ ترسـ ـــــ ـ ع ــــــل العمـ ــــــھ عليـ ــــــ ـ ب ي ــــــذلك ولـ ـــــاواة، والمسـ ــــــدل العـ ــــــاده عمـ ــــــع مجتمـ ـــــاه تجـ

المجتمع فـي ارات والم   المعرفة
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ي: الثــــــــــــا الدراســــــــــــة ســــــــــــؤال عــــــــــــن والإجابــــــــــــة العــــــــــــا التعلــــــــــــيم جــــــــــــودة ومعــــــــــــاي عناصــــــــــــر مــــــــــــا

ا ؟ علاق سية التدر يئة ال   بأعضاء

ا،   ـــــر ــــــــ عناصـ و ـــــ ــــــــ ـ التعلي ـــــام ــــــــ النظـ ـــــ ــــــــ ـ ـــــودة ــــــــ ـ ا ـــــوم ــــــــ ـ مف ـــــد ــــــــ تحديـ ـــــ ــــــــ ـ ـــــادات ــــــــ ـ الاج ـــــــــــــددت عـ

ــــــــود ـ ج ــــــــلة محصـ ل ــــــــ شـ زال لا ــــــــودة ـ ا ــــــــام نظـ ــــــــق لتطبيـ ــــــــام العـ ــــــــ ـ الأسا ــــــــدف ـ ال أن ــــــــ ـ غ ــــــــا، ـ ومعاي

ــــــــ شـ ـــــــيم التعلـ ــــــــ ـ ـــــــة النوعيـ ــــــــودة جـ ـــــــط مصـ أن ــــــــبعض الـ ـــــــرى يـ و ــــــــام، عـ ل ـــــــ شـ ــــــــة التعليميـ ـــــــات المؤسسـ

ــــــــــع لرفـ ــــــــــة التعليميـ ــــــــــة المؤسسـ ــــــــــ ـ ــــــــــون) ـ إدار و ــــــــــاتذة أسـ ) ــــــــــاملون العـ ا ــــــــــذل يبـ ــــــــــ ـ ال ــــــــــود ـ ا ــــــــــل مجمـ ـــــــــ ـ إ

ــــــــــا، ـ زميل و ـــــــــوار نـ ـــــــــو أبـ ) ـــــــــع المجتمـ ـــــــــات متطلبـ ـــــــــع مـ ـــــــــب ناسـ ي ـــــــــا بمـ ـــــــــة التعليميـ ـــــــــات المخرجـ ـــــــــتوى ،1990مسـ

س،121 ـــــــــــــدر التـ ــــــــــــة يئـ و ، ـــــا ــــــــ والمنـ امج، ــــــــــــ ـ ال ــــــــــــب، الغالـ ـــــ ــــــــ ـ ــــــــــــاملة الشـ ـــــــــــــودة ـ ا ــــــــــــر عناصـ ــــــــــــاول نـ ت و ،(

ــــــق ــــــــ ووالمرافـ م ــــــو ــــــــ التقـ ــــــات ــــــــ عمليـ و ــــــلاب، ــــــــ الطـ ــــــاندة ــــــــ مسـ و ــــــم ــــــــ دعـ و ــــــة، ــــــــ ـ الإدار ــــــات ــــــــ والعمليـ ــــــة، ــــــــ امعيـ ا

ــــــــــــ ـ ع ــــــــــــب تنصـ ــــــــــــاملة الشـ ــــــــــــودة ـ ا ــــــــــــإن فـ ـــــام ـــــــ كنظـ ــــــــــــة التعليميـ ــــــــــــة للعمليـ ــــــــــــالنظر بـ و ــــــــــــة. الراجعـ ــــــــــــة التغذيـ

ـــــــة يئـ ـــــــاء أعضـ م ـــــــ ومـ ن، ـــــــامل العـ أن ـــــــرى نـ ـــــــذا ـ ل ،و ـــــــ ـ التعلي ـــــــام النظـ ـــــــات مخرجـ و ـــــــات عمليـ و ـــــــدخلات مـ

ي ـــــــون، ـ الإدار و س ـــــــدر ـــــــونالتـ ـ يمل ـــــــم ـ ف ـــــــذلك لـ ـــــــاملة. الشـ ـــــــودة ـ ا ـــــــق تحقيـ مســــــــؤولية و ـــــــبء عـ ـــــــون تحملـ

م ــــــــا وإيمـ م ــــــــتعداد واسـ م ــــــــ ودافعيـ م ــــــــاف لثقـ ــــــــاً وفقـ ــــــودة ــ ـ ا ــــــــق تحقيـ ــــــــ ـ ــــــــل الفشـ او ــــــــاح النجـ ــــــــاح مفتـ

و ـــــــــة المؤسسـ ـــــــــ ـ ـــــــــو عضـ ــــــــل ـ أن " ـــــــــ ـ ـــــــــاملة الشـ ـــــــــودة ـ ا إدارة إن ــــــــي ـ ر دو ـــــــــول يقـ ـــــــــھ، بـ ـــــــــون يقومـ ــــــــا بمـ

ـــــــن عـ ـــــــة فرديـ ــــــورة بصـ ـــــــؤول مسـ ـــــــتوى مسـ أي ــــــ ـ مع ـــــــا سـ ـــــــ ـ ال ـــــــات العمليـ ــــــن مـ ـــــــھ يخصـ ـــــــا مـ ــــــودة جـ إدارة

ـــــــي، ـ ر دو ) " ـــــــة دمـ ا او ـــــــاتج النـ ـــــــديم تقـ ــــــ ـــــــا1999،19ًـ عاونيـ ـــــــلاً عمـ ـــــــل تمثـ ـــــــودة ـ ا ـــــــإن فـ ــــــا نـ ـــــــن ،مـ (

ــــــــإن فـ ــــــــذلك ـ و ــــــــتمر، مسـ ل ــــــــ شـ م ــــــــداعا وإبـ م ــــــــدرا قـ و م ــــــــوا مـ ــــــــون ـ يحر و ــــــــاملون، العـ ــــــــھ فيـ ــــــــرط ينخـ

أس ـــــــات ــــــــ مقومـ ـــــــة ــــــــ ثلاثـ ـــــــ ــــــــ ـ ع ند ـــــــ ــــــــ سـ ــــــــاملة ـــــــ الشـ ــــــودة ــــــــ ـ ا الإدارةإدارة ـــــــ ــــــــ ـ ـــــــا ــــــــ ـ نجاح ـــــــمان ــــــــ لضـ ـــــــية ــــــــ اسـ

أحمد، ) العمليات المستمر ن التحس و العمل، فرق استخدام و شاركية،   )2003،162ال

ــ ــــ ـ ع ــــــا العـ ــــــيم التعلـ ــــــ ـ ــــــة النوعيـ ــــــودة جـ ــــــال مجـ ــــــص يخـ ــــــا فيمـ ــــــة الدراسـ ــــــة عينـ ــــــراد أفـ ــــــد أكـ ــــــد وقـ

ــــــــا كمـ ــــــــودة، ـ ا ــــــــام نظـ ــــــــ ـ دف ــــــــ مسـ ــــــــر عنصـ ــــــــم ـ ــــــــارأ اعتبـ ــــــــ ـ ع س ــــــــدر التـ ــــــــة يئـ ــــــــاء أعضـ ــــــــدور ـ ع أن

ـــــــم ـ أ ـــــــون يمثلـ ـــــــم ـ لأ ـــــــيم التعلـ ـــــــودة بجـ ـــــــة اصـ ا ـــــــاي المعـ ـــــــن مـ ـــــــد العديـ ـــــــق تحقيـ ـــــــؤولية مسـ ـــــــع تقـ م ـــــــاتق عـ

ـــــــان فرمـ ـــــــرى يـ و ـــــــات المخرجـ ـــــــودة جـ ـــــــتوى مسـ م ــــــود جـ ـــــــدى مـ ـــــــ ـ ع ـــــــف يتوقـ و ـــــــم، ـ أدوار ـــــــم بحكـ ــــــدخلات المـ

فرمان، ) ع تركز ان ب ي سية التدر يئة بال المتعلقة النوعية معاي   : )1995،85أن

شمل: معاي   و س التدر يئة أعضاء   اختبار

  .م إعداد مستوى و م لا   مؤ

  .م ا   خ

  . العل م   إنتاج

  .م ارا   م
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  .م ر تطو متطلبات توفر   مدى

 .م أدا عة متا قة   طر

ـــــــــــة قـ وطر س ــــــــــدر التـ ــــــــــرق طـ ــة ــــــــ لمراقبـ ــــــــــة بحاجـ الآتيـــــــــــة ــــــــــالات المجـ ــــــــــن مـ أي ــــــــــد تحديـ ــتلزم ــــــــ سـ ــــــــــذا ـ

مرا ــــــــة قـ وطر ــــــــة، الراجعـ ــــــــة بالتغذيـ ــــــــلاب الطـ ــــــــد ـ ــــــــالفحصتزو بـ ــــــــام القيـ ــــــــة قـ وطر ن، ــــــــ الدارسـ ــــــــدم تقـ ــــــــة قبـ

ـــــــوع ــــــــ ونـ ن، ـــــــ ــــــــ الدارسـ م ـــــــو ــــــــ تقـ ـــــــة ــــــــ قـ وطر ـــــــدارس، ــــــــ الـ ـــــــات ــــــــ لاحتياجـ ـــــــ ــــــــ ـ التعلي ـــــــامج ــــــــ نـ ال ـــــــة ــــــــ تلبيـ ـــــــمان ــــــــ لضـ

سية.  التدر يئة ال أعضاء قبل من ا الاحتفاظ يتم ال لات ال ات   محتو

ــــــاي المعـ ــــــ ـ إ ــــــا العـ ــــــيم التعلـ ــــــ ـ ــــــة النوعيـ ــــــودة جـ ــــــاي معـ ــــــن مـ ــــــد العديـ ــــــ شـ ــــــودةو بجـ ــــــة المتعلقـ

وزميلھ، سلامة، ) سية التدر يئات ا: 1997،11ال وم (  

  .الإداري و ادي الأ ادر ال رة ش و سمعة و  مستوى

  .س التدر يئة أعضاء ا الطلبة   سبة

  .امعة ا ادي الأ ادر ال  ل

  . امعة ا تخصصات و برامج مختلف للعمل س التدر يئة أعضاء توفر  مدى

 ام اح للطلبة. مدى س التدر يئة  أعضاء

  . س التدر يئة أعضاء تفرغ  مدى

  .سية التدر يئات ال لأعضاء ادي الأ ب التدر  مستوى

 و ــــــــة نيـ الم ــــــــالس المجـ و ــــــــان ـ ال و ــــــــات معيـ ا ــــــــ ـ ــــــــية سـ التدر ــــــــات يئـ ال ــــــــاء أعضـ ــــــــاركة مشـ ــــــــدى مـ

 العلمية. 

  و ـــــــات الدراسـ ـــــــة وطبيعـ س، ـــــــدر التـ ــــــة يئـ ـــــــاء لأعضـ ـــــــ ـ العل ــــــاج ـــــــاالإنتـ ـ ـــــــون يقومـ ـــــــ ـ ال ــــــاث الأبحـ

 . المح المجتمع و امعة ا  دمة

ــــــــودة جـ ــــــــق تحقيـ ــــــــ ـ ـــــــياً أساسـ دوراً ــــــــون يلعبـ ــــــــية سـ التدر ت ــــــــا يئـ ال ـــــــاء أعضـ أن ــــــــبق سـ ــــــــا ممـ ـــــــ ـ يت

، ــــــــا العـ ـــــــيم التعلـ ــــــــؤو مسـ ـــــــھ يواجـ ــــــــدياً تحـ ل ـــــــ شـ ـــــيم ــ التعلـ ــــــــ ـ ـــــــة النوعيـ ــــــــودة جـ ـــــــق تحقيـ أن ـــــــة،و النوعيـ

ي س ـــــــــــدر التـ ـــــــــــة يئـ ـــــــــــاء أعضـ ـــــــــــ ـ ع ـــــــــــك ذلـ ــــــــأث ـــ تـ ـــــــــــدى ـــــــــــةومـ النوعيـ ـــــــــــودة جـ م ـــــــــــذ أخـ ـــــــــــدى مـ ـــــــــــع مـ ـــــــــــب ناسـ

ــــــال ـ ا ـــــة بطبيعـ ـــــذا ـ و ـــــا، ـ ـــــون عملـ ـــــ ـ ال ـــــدوائر الـ ـــــ ـ الأداء ر تطــــــو ـــــ ـ ـــــؤثرة مـ ـــــل عوامـ ــــــم ف ـــــبان سـ با

ــــــع يتوقـ حيــــــث العمــــــل، ـــــ ـ م ـــــام ـ وم ــــــة التقليديـ م ـــــارا ـ م ـــــن مـ ـــــد عـ أ ـــــو ـ ــــــا مـ ـــــ ـ ا ـــــول الوصـ ـــــ ـ م ـــــاعد سـ

و  النوعية جودة وتحقيق امج، ال ادارة مة المسا م . م اتي الاس التخطيط مة  المسا

لأعضـــــــــــاء ـــــــــــ الم ر التطـــــــــــو ووســـــــــــائل رات ـــــــــــ م مـــــــــــا الثالـــــــــــث: الدراســـــــــــة ســـــــــــؤال عـــــــــــن الإجابـــــــــــة

؟. العا التعليم النوعية جودة ع أثره و س التدر  يئة

ــــــــــو نحـ ـــــــــھ التوجـ و ـــــــــة العولمـ رة ـــــــــا ظـ ـــــــــروز بـ و ــــــــــال الاتصـ ـــــــــات تقنيـ ـــــــــور تطـ و ـــــــــ ـ المعر ـــــــــار للانفجـ ـــــــــراً نظـ

ـــــــ ـــ ـ التعلي ــــــــــلاح ــــــــــروريالإصـ الضـ ــــــــــن مـ ــات ــــــــ بـ ــــــــــد فقـ ــــــــــوي بـ ال ــــــــــل قـ ا ــ ــــــــ ـ ــــــــــاث والأبحـ ــــــــــات الدراسـ ــــــــــور وتطـ
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أن و ـــــــــــيما سـ لا ات، ـــــــــــ ـ المتغ و ـــــــــــديات التحـ ـــــــــــذه ـ ـــــــــــع مـ ـــــــــــف التكيـ ـــــــــــ ـ ع ـــــــــــادرة قـ ـــــــــــية سـ تدر ـــــــــــات يئـ ــــــداد ـــــ إعـ

لا ــــــية ــــــــ سـ التدر ـــــات ــــــــ يئـ ال ــــــاء ــــــــ أعضـ أداء ـــــة ــــــــ فعاليـ ــــتــوى ــــــــ مسـ ـــــأن ــــــــ بـ ــــــدرك ــــــــ تـ ـــــبحت ــــــــ أصـ ـــــات ــــــــ امعـ ا إدارات

ـــــــا إنمـ و ــــــب فحسـ ــــــادي ـ الأ ــــــادر ـ بال ــــــط فقـ ــــــرتبط ـــــــةيـ يئـ ــــــاء أعضـ أن ــــــا كمـ ــــــا، ـ بأكمل ــــــات امعـ ا ــــــمعة سـ

ــــــا العـ ــــــم ـ أدا ــــــن حسـ و م ــــــأ شـ ـــــة رفعـ ــــــن مـ ــــــتمد سـ ــــــا إنمـ ــــــة امعـ ا رة ـــــ شـ ــــــأن بـ ــــــوة بقـ ــــــون يؤمنـ س التــــــدر

ــــــــب أغلـ ــــــــ ـ س ــــــــدر التـ ــــــــة يئـ ــــــــاء أعضـ م ــــــــو تقـ أن و ـــــاً ـــ خصوصـ ، ــــــــ ـ العل ــــــــث البحـ و س ــــــــدر التـ ــــــــالات مجـ ــــــــ ـ

والإ  س، ــــــــدر التـ ــــــــ ـ ــــــــة سـ رئ ــــــــالات مجـ ــــــــة ثلاثـ ــــــــ ـ ع ــــــــز يركـ ــــــــات امعـ ــــــــطةا شـ الأ ــــــــ ـ والأداء ، ــــــــ ـ العل ــــــــاج نتـ

امعة.  ا خارج و داخل   الأخرى

ــــــــــد فقـ م، ــــــــــارا ـ م ر ــــــــــو لتطـ ـــــــــية سـ التدر ــــــــــات يئـ ال ــــــــــاء أعضـ ب ــــــــــدر لتـ ـــــــــة اجـ ا ــــــــــرزت بـ ــــــــــد فقـ ـــــــــذا ـ ل

و ـــــــيما سـ ـــــــيم، التعلـ ـــــــ ـ ـــــــة النوعيـ ـــــــودة جـ ـــــــوم ـ مف ـــــــق بتطبيـ ـــــــذ الأخـ ـــــــع مـ ـــــــاً احـ إ ب ـــــــدر للتـ ـــــــة اجـ ا ازدادت

المجمو  و ــــــــراد الأفـ ــــــــدعم بـ ــــــــتص يخـ م ر ــــــــو تطـ ــــــــرراتأن المقـ ــــــــداد إعـ ــــــــرق وفـ ــــــــام والأقسـ ــــــــات ليـ ال ــــــــ ـ ــــــــات عـ

ــــــــــولات والتحـ ات ــــــــــ ـ التغ ــ ــــــــ ـ ــــــــــروا يفكـ ــــــــــي ـ ول ــــــــــم، ـ عمل ــــــــــ ـ إ م ــــــــــر نظـ ــــــــــوروا طـ و ــــــــــوا مـ يتف ــي ــــــــ ـ ل ــــــية ــــ الدراسـ

أن ـــــــــن يمكـ ــــــــالتغ بـ ـــــــــدود المحـ ــــــــ ـ غ ـــــــــالقبول فـ ــــــــا، ـ ل ـــــــــدة جديـ ــــــــتجابات اسـ ر ـــــــــو تطـ ــــــــن مـ ـــــــــوا ليتمكنـ ــــــــة ـ ار ا

ــــــــذا ـ ل ـــــــــع، والمجتمـ ـــــــــة والمؤسسـ ـــــــــرد للفـ ـــــــــبة سـ بال اً ـــــــــ ـ ط خ ــــــــون ـ ري ـــــــــو لتطـ ـــــــــة سـ الرئ ـــــــــرات المؤشـ ـــــــــرز أبـ ـــــــــإن فـ

ــــــ ـ التغي ــــــل تحليـ ــــــن مـ ــــــية سـ التدر ــــــة يئـ ال ــــــتمكن تـ ــــــ ـ ح ــــــد ناقـ ــــــم ـ تف ر ــــــو تطـ ــــــ ـ ــــــل تتمثـ ــــــية سـ التدر ــــــة يئـ ال

، المخلا ) ممكناً ذلك ان ما عدلھ أو بھ تقوم وأن مراميھ   ).2002،117والنظر

ـــــــة الإجابـ ان ـــــــا لنـ ن ـــــــ تبـ ـــــــة الدراسـ ـــــــة عينـ ـــــــع مـ ـــــــة المقابلـ ـــــــلال خـ ـــــــن مـ ـــــــثو الثالـ ـــــــة الدراسـ ـــــــؤال سـ ـــــــن عـ

 : الآتية سة الرئ للمحاور   وفقاً

سية. التدر يئات ال لأعضاء الم ر التطو رات م :   أولا

ـــــــدر بقـ ـــــــية صـ ـــــــا لنوايـ ـــــــتجابة اسـ ـــــــط فقـ ـــــــن يكـ ـــــــم لـ س ـــــــدر التـ ـــــــة يئـ ـــــــاء لأعضـ ـــــــ ـ الم ر ـــــــو التطـ إن

ــــــــــا أعضـ ــــــــــارات ـ م ر ــــــــــو بتطـ ــــــــــال العـ ــــــــــام تمـ الا أن ــــــــــرى ـ و ــــــــــل، عوامـ ــــــــــة جملـ ــــــــــن مـ ــــــــــاً عـ نا ــــــــــان ـ ـــــــــا ـ ــةمـ ــــــــ يئـ ء

 : الآتية للعوامل عود ام ا س   التدر

ــــــــا تكنولوجيـ ــــــــف توظيـ ــــــــث حيـ ــــــــن مـ ــــــــة، التعليميـ ــــــــة العمليـ ـــ ـــــ ـ ع ــــــــاتھ اسـ ع ا و ــــــــو التكنولـ ــــــــور التطـ

ــــــــــب اسـ ا و ــــــــــات المعلومـ ــــــــــا تكنولوجيـ ــــــــــرت أثـ ــــــــــد فقـ ــيم. ــــــــ والتعلـ ــتعلم ــــــــ الـ ــــــــــات وتقنيـ ــال ــــــــ والاتصـ ــــــــــات المعلومـ

مســـــ ــــ ــــــــب تطلـ ــــــــا ممـ ــــــــاليبھ وأسـ ــــــــيم، التعلـ ــــــــم نظـ ــــــــ ـ ع ــــــــذري جـ ل ــــــــ شـ ــــــــ ـ ــــــــابالآ سـ اك ــــــــ ـ ع ــــــــلاب الطـ اعدة

ــــــــة بالتنميـ ــــــــام تمـ الا ــــــــادة ـ لز ــــــــافة إضـ ــــــــد، عـ ــــــــن مـ ــــــــتعلم والـ ي، ــــــــاو التعـ ــــــــتعلم والـ ي، ــــــــذا الـ ــــــــتعلم الـ ــــــــارات ـ م

التعليمية المخرجات فعالية ن تحس غية سية التدر يئات ال لأعضاء نية  الم

ــــــــدد عـ و ــــــــال، الاتصـ ـــــــات تقنيـ ــــــــور فتطـ س، ــــــــدر التـ ـــــــة يئـ ــــــــاء أعضـ أدوار ــــــــ ـ ع ـــــــل حصـ ــــــــذي الـ ـــــــ ـ التغ

ــــــــــثمصـــــــ ـــ حيـ ـــــــــن مـ ــــــــــ ـ التعلي ـــــــــف الموقـ ــــــــــات متطلبـ ـــــــــ ـ ـــــــــة ـ ر جو ات ــــــــــ ـ غي ـــــــــداث إحـ ــــــــــ ـ ا أدت ـــــــــتعلم الـ ادر

ــــــــ ـ ال ــــــــة التقليديـ الأدوار ــــــــن مـ ــــــــت تحولـ ــــــــ ـ ال ــــــــية سـ التدر ــــــــات يئـ ال ــــــــاء أعضـ وأدوار ــــــــة المعرفـ ــــــــل نقـ ــــــــائل وسـ
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 . لطلابھ وموجھ ومرشد ل مس و سر م ا للمعرفة ناقل مجرد المدرس  عت

و ــــــــديماً قـ ــــــــام ـ ا ــــــــتاذ الأسـ ــــــــھأن بـ ــــــــم علـ ــــــــذي الـ ــــــــلوب الأسـ ــــــــق وفـ ــــــــھ طلابـ ــــــــيم بتعلـ ــــــــوم يقـ ــــــــديثاً حـ

ــــــتجدات، ــــــــ والمسـ ات ــــــ ــــــــ ـ المتغ ـــــة ــــــــ ـ لمواج م ــــــر ــــــــ وفكـ م ـــــــــــــول عقـ ــــــال ــــــــ بإعمـ ـــــــــــــلاب للطـ ــــــة ــــــــ الفرصـ ـــــة ــــــــ إتاحـ ودون

ـــــــف مختلـ ـــــــ ـ ـــــــة يـ تدر ـــــــرامج بـ ـــــــيم تنظـ ـــــــق ـ طر ـــــــن عـ ـــــــية سـ التدر ـــــــات يئـ ال ـــــــاء أعضـ ـــــــداد إعـ ن ـــــــ يتعـ ـــــــا التـ و

ال ـــــــــة يئـ ـــــــــاء لأعضـ ـــــــــ ـ الم ـــــــــور التطـ ـــــــــإن فـ ـــــــــذا ـ ول ـــــــــالات ـــــــــرقالمجـ طـ ـــــــــع ـ لتنو س ـــــــــدر التـ ـــــــــال مجـ ـــــــــ ـ س ـــــــــدر تـ

ــــــــــ ـ إ ند ــــــــــ سـ ـــــــــ ـ م ر ــــــــــو تطـ ـــــــــرامج بـ ــــــــــيم تنظـ ــــــــــرورة ضـ ـــــــــب يتطلـ ــــــــــيم التعلـ ـــــــــات تقنيـ ــــــــــتخدام اسـ و س التــــــــــدر

الغاية.  ذه ل فعال ب  تدر

ـــــــــــلال خـ ـــــــــــن مـ إلا ـــــــــــتم تـ أن ــــــــــن يمكـ لا ـــــــــــھ نوعيتـ و ـــــا ــــــ العـ ـــــــــــيم التعلـ ــاءة ــــــــ كفـ ن ـــــــــــ تحسـ ـــــــــــإن فـ ــــــــــذلك ولـ

الع ـــــــــث والبحـ س ـــــــــدر للتـ ــــــــدخلات المـ ـــــــــن مـ ــــــــة لـ طو ـــــــــلة سلسـ ــــــــديم ـــــــــدىتقـ المـ ـــــــــة لـ طو ــــــــط خطـ ـــــــــع ووضـ ، ــــــــ ـ ل

ـــــــ ـ إ ـــــــافة بالإضـ ـــــــة، يـ تدر ـــــــنح مـ ـــــــوف تـ ـــــــرورة ضـ ـــــــع مـ ـــــــا، ـ لا ومؤ ـــــــية سـ التدر ـــــــات يئـ ال أداء ـــــــتوى مسـ ـــــــع لرفـ

. المتقدمة امعات ا مع الم للتعاون قواعد   إرساء

ـــــــــة لثقافـ ـــــــــب مناسـ ـــــــــاخ منـ ـــــــــوف لتـ ـــــــــياً أساسـ ـــــــــاً تطلبـ م ل ـــــــــ شـ ـــــــــ ـ الم ر ـــــــــو التطـ ـــــــــإن فـ ـــــــــھ عليـ ـــــــــاءا بنـ و

ــــــــ ـــ ـ ع ـــــــــــنعكس يـ ـــــــــــودة ـ ةا ــــــــــــا الصـ ـــــــــــية الأرضـ ـــــــــــوف تـ ـــ ــــــــ ـ ــــــــــــھ ميتـ أ ـــــــــــار الاعتبـ ن ـــــــــــ عـ ـــــــــــذ الأخـ ــــــــــــع مـ الأداء،

ــــــــام نظـ ــــــــنف تصـ ــــــــة وعمليـ ــــــــة، ـ فكر ات ــــــــ ـ غي ــــــــداث إحـ ــــــــ ـ إ ــــــــافة إضـ ودة، ــــــــا بـ ــــــــم سـ ت ــــــــات عمليـ ــــــــف لتوظيـ

الشاملة ودة ا   إدارة

ــــــــات يئـ ال ــــــــاء لأعضـ ــــــــ ـ الم ر ــــــــو التطـ ــــــــ ـ ع ــــــــة النوعيـ ــــــــودة جـ ــــــــدي تحـ ــــــــأث تـ ــــــــوة قـ ــــــــدم تقـ ــــــــا ممـ ــــــــ ـ يت

وأن ــــــــيما سـ ــــــــية سـ ـــــــــاتالتدر علاقـ و الأداء، ات ــــــــتو ومسـ والأدوار، يم، ـــــــــا المفـ ــــــــ ـ اً ــ ـــــــ ـ غ ــــــــب تتطلـ ـــــــــودة ـ ا

ــــــــاء أعضـ ــــــــد ـ تزو ــــــــمل شـ ــــــــية أساسـ ــــــــداف ـ أ ــــــــيلة حصـ مـــــــــن ــــــــق ينطلـ ــــــــ ـ الم ر ــــــــو التطـ ــــــــإن فـ ــــــــذا ـ ل و ــــــــل، العمـ

والقيم.  ات والاتجا ارات الم و بالمعارف سية التدر يئات   ال

ـــ ــــــــ ـ الم ر ـــــــــــو التطـ ـــــــــــ ـ ع ـــــــــــرص نحـ أن ـــــــــــ ـ ب ي ــــــــدم ـــ تقـ ـــــــــــا مـ ـــــــــــ ـ ع ـــــــــــاءا نـ سو ـــــــــــدر التـ ـــــــــــة يئـ ـــــــــــاء لأعضـ

، ـــــــــ ـ التعلي ــــــــام النظـ ـــــــــدخلات مـ ــــــــم ـ أ لون ـــــــــ شـ ــــــــم ـ ف ، ـــــــــات امعـ ا ــــــــداف ـ أ ـــــــــق لتحقيـ أدوات م ــــــــار باعتبـ

التعليم.  مخرجات من الكث تتقرر م أدا ات مستو ع ناء  و

ـــــــــــ ع وأثــــــــــره نجاحــــــــــھ وشــــــــــروط وســــــــــائلھ : س التــــــــــدر يئــــــــــة لأعضــــــــــاء ــــــــــ الم ر التطــــــــــو ثانيــــــــــا:

ال التعليم النوعية :جودة   عا

ــــــــة جديـ ـــــــ ـ أك ــــــــأدوار بـ ـــــــطلع تضـ ــــــــز المراكـ ـــــــذه ـ ــــــــبحت أصـ ـــــــا العـ ــــــــيم التعلـ ـــــــودة جـ ــــــــو نحـ ـــــــھ التوجـ ـــــــع مـ

ــــــــــــب يتطلـ ، ــــــــــــنج) ديمـ ) م ــــــــــــ رأسـ ــــــــــــ ـ وع ــــــــــــل الأوائـ ــــــــــــرواد الـ لآراء ــــاً ــــــــ ووفقـ ــــــــــــودة، ـ ا ــــــــــــق تحقيـ وأن ــــاً ــــ ــــ خصوصـ

ـــــــــودة، ـ ا ـــــــــق تحقيـ ـــــــــات متطلبـ ـــــــــن مـ ـــــــــياً أساسـ ـــــــــاً تطلبـ م ل ـــــــــ شـ ـــــــــھ لأنـ ـــــــــ ـ الم ر ـــــــــالتطو بـ ـــــــــام تمـ الا ـــــــــرورة ضـ

ـــــــــن مـ ـــــــــتم يـ ـــــــــث ـــــــــبحيـ ـ ن ـــــــــامل العـ ـــــــــود ـ ج ـــــــــن مـ ـــــــــوى القصـ ـــــــــتفادة للاسـ ـــــــــرص الفـ ـــــــــة يئـ ل ب ـــــــــدر التـ ـــــــــلال خـ

ــــــة مواكبـ ــــــة غيـ ب ــــــدر والتـ ــــــيم للتعلـ ــــــوي قـ ــــــامج برنـ ــــــميم تصـ ــــــ ـ ع ــــــل العمـ ــــــ ـ إ ــــــاً داعيـ ات، ــــــتو المسـ ــــــف مختلـ

الأداء.  ات مستو ر تطو إ تؤدي ال المستجدات و ،التطورات  )2003،7(الشرقاوي
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المب ــــــة عينـ ــــــع مـ ــــــة المقابلـ ــــــلال خـ ــــــن ــــــاءفمـ لأعضـ ــــــ ـ الم ر ــــــو التطـ ــــــائل وسـ ــــــ ـ ع م ــــــ ـ ترك ن ــــــ تبـ ن ــــــوث حـ

 : العموم وجھ ع سية التدر يئات   ال

ـــــــــق1 ـ طر ـــــــــن عـ س ـــــــــدر التـ ـــــــــة يئـ ـــــــــو لعضـ ـــــــــية صـ ال ـــــــــود ـ ا ـــــــــ ـ إ ند ـــــــــ والمسـ ي ـــــــــذا الـ ر ـــــــــو التطـ _

ــــــراء ــــــــ وإجـ ــــــاش، ــــــــ النقـ ــــــات ــــــــ حلقـ و ــــــؤتمرات ــــــــ المـ ــــــور ــــــــ وحضـ ــــــرات ــــــــ والمحاضـ ــــــدوات ــــــــ للنـ ــــــتماع ــــــــ الاسـ و ــــــلاع، ــــــــ الاطـ

والأبحاث جمة. الدراسات وال والتأليف ،  

ــــــــــدة2 وحـ ــــــــــذه تنفيـ ــــــــــ ـ ع ـــــــــرف شـ و ــــــــــھ لـ ــــــــــط تخطـ ــــــــــذي الـ ر ـــــــــو التطـ ــــــــــو ـ و : ــــــــــ ـ المؤس ر ـــــــــو التطـ _

و ، ــتمرة ــــــــ المسـ ــــــــــة يـ التدر ــــــــــدورات الـ ــــــــــف توظـ أن ــــــــــن يمكـ ــــــــــ ـ ال و ــــــــــة، التعليميـ ــــــــــة المؤسسـ ــــــــــ ـ ــــــــــة متخصصـ

ات ــــــار ــــــــ المشـ و ــــــارات ــــــــ ـ الز ــــــادل ــــــــ وتبـ ن ــــــر ــــــــ زائـ ـــاتذة ـــ ــــــــ أسـ ــــــافة ــــــــ واستضـ ــــــاش، ــــــــ النقـ ــــــات ــــــــ وحلقـ ــــــل، ــــــــ العمـ ورش

. البحثية الم ر التطو وسائل م أ ب التدر عت   و

ــــــــــات كفايـ ــــــــــع لرفـ ــــــــــك وذلـ ــــــــــة، غايـ س ــــــــــ لـ و ـــــــــيلة وسـ ــــــــــاره باعتبـ ب ــــــــــدر بالتـ ــــــــــرار الاقـ ــــــــــم تـ ــــــــــد فقـ لــــــــــذلك

ــــــة، النوعيـ ــــــودة جـ ــــــق لتحقيـ ــــــل العمـ ــــــت ـ تب ــــــ ـ ال ــــــك تلـ ــــــاً ـ خصوص ــــــا العـ ــــــيم التعلـ ــــــات مؤسسـ ــــــ ـ ن ــــــامل العـ

م ـــــــ ــــــــ رأسـ ـــــــ ــــــــ ـ وع ن، ـــــــامل ــــــــ العـ ـــــــدخلات ــــــــ مـ ــــــــد ـــــــ أحـ ـــــــل ــــــــ يمثـ ب ـــــــدر ــــــــ التـ أن ـــــــار ــــــــ اعتبـ ــــــ ــــــــ ـ ـــــــاتع ــــــــ يئـ ال ـــــــاء ــــــــ أعضـ

ــــــــوظ ـ م ر ــــــــو تطـ ــــــــود وجـ دون ــــــــ ـ م ل ــــــــ شـ ــــــــا ـ القيـــــــــام ــــــــن يمكـ لا ــــــــة النوعيـ ن ــــــــأم تـ ــــــــة فعمليـ ـــــــية، سـ التدر

ــــــبط ــــــــ الضـ ــــــات ــــــــ عمليـ ــــــ ــــــــ ـ ع ــــــون ــــــــ يقومـ ــــــذين ــــــــ الـ ــــــك ــــــــ أولئـ ــــــيما ــــــــ سـ لا س ــــــدر ــــــــ التـ ــــــة ــــــــ يئـ ـــــــاء ـــــــ لأعضـ ــــــتمر ــــــــ ومسـ

ـــــــــات عمليـ ـــــــــط فقـ ـــــــــدعم تـ لا ـــــــــھ وفعاليتـ ـــــــــھ وجودتـ ـــــــــبونھ يكسـ ـــــــــذي الـ ب ـــــــــدر التـ ـــــــــتوى مسـ ـــــــــل ولعـ م، ـــــــــو والتقـ

النو  ـم سية. تقو التدر يئات ال ر تطو نحو أفضل ات توج تؤثر ا ولك   عية

ــــــــ ـ ع ــــــــرص تحـ أن ــــــــة النوعيـ ــــــــودة بجـ ــــــــذ الأخـ ــــــــ ـ ب ت ــــــــ ـ ال ــــــــا العـ ــــــــيم التعلـ ــــــــات مؤسسـ ــــــــ ـ ع ــــــــب تـ ي

ــــــــــــاء أعضـ م ـــــــــــ رأسـ ــــــــــــ ـ ع و ـــــــــــة المؤسسـ ــــــــــــ ـ ـــــــــــة العاملـ ــــــــــــة يئـ ال ـــــــــــاء لأعضـ ــــــــــــتمر مسـ ـــــــــــدر تـ ــــــــــــامج برنـ ـــــــــــيم تنظـ

ت ـــــــات ـ أولو أول وان ـــــــاً خصوصـ ـــــــية، سـ التدر ـــــــات يئـ ــــــــودةال ـ ا ـــــــة ثقافـ ـــــــيم عمـ ـــــــن مـ ـــــــدأ تبـ ــــــــودة ـ ا ـــــــق حقيـ

ـــــــــــودة ـ ا ــة ــــــــ ثقافـ دور ـــــــــــ ـ ع م ــا ــــــــ مؤلفـ ـــــــــــ ـ ( ــ ــــ ــــ كروسـ و ــــــــــنج ديمـ ) ـــــــــــودة ـ ا ــم ــــــــ علـ ـــــــــــو مؤسسـ ــــــــــد أكـ ــد ــــــــ فقـ

ــــــــــودة جـ ن ــــــــــ لتحسـ ا ــاع ــــــــ مسـ ــ ــــــــ ـ ــاح ــــــــ النجـ ــــــــــرص فـ ــة ــــــــ للمؤسسـ ــــــــــوفر تـ ــــــــيــ ـ ــھ ــــــــ منـ ــــــــــد بـ لا ــــــــــبق مسـ ــــــــــرط كشـ

  التعليم. 

ــــــــــدر  التـ ــــــــــإن فـ ــــــــــذلك ولـ ب، ــــــــــدر التـ ــــــــــلال خـ ــــــــــن مـ إلا ــــــــــھ تحقيقـ ــــــــــن يمكـ لا ــــــــــر الأمـ ــــــــــذا أنـ ــ ــــــــ ـ ب ي ب

ــــــــــودة وجـ ــية ــــــــ صـ ال ــــــــــودة ـ ا إن و ، ــــــــــتقب المسـ ر ــــــــــو التطـ و ــــــــــة اليـ ا ــــــــــارات ـ الم ــات ــــــــ احتياجـ ــ ــــــــ ـ ع ــــــــــز يركـ

ــ ــــــــ ـ ب ي ــ ــــــــ ـ ال ــات ــــــــ ـ والاتجا ــيم ــــــــ والقـ والآراء ــارات ــــــــ ـ والم ــلوكيات ــــــــ السـ ــتوى ــــــــ مسـ ــــــــــدد تحـ ــ ــــــــ ـ ال ــ ــــــــ ـ ــل ــــــــ العمـ

ــا، ــــــــ ـ ــلوكياتعلم ــــــــ السـ ــ ــــــــ ـ ع ــــــــــب التغلـ ــــــــــعب الصـ ــــــــــن مـ أن ــــــــــرى تـ ــــــــــودة ـ ا ــرامج ــــــــ بـ ــل ــــــــ أفضـ ــإن ــــــــ فـ ــا ــــــــ التـ و

ــــــــاملاًالقد عـ ل ــــــــ شـ ـــــــة للمؤسسـ ــــــــة سـ الرئ ــــــــات الاحتياجـ ـــــــ ـ ع ند ـــ ـــــ والمسـ ــــــــتمر المسـ ب ـــــــدر التـ أن ــــــــ ـ غ ـــــــة، يمـ

النجاح تحقيق   أساسياً

ـــــــــودة ـ ا ـــــــــ ـ ـــــــــوا تفوقـ ـــــــــذين الـ ـــــــــم ـ ي ـــــــــذا الـ ـــــــــور التطـ و ـــــــــ ـ التغي أرادوا ـــــــــذين الـ أن ـــــــــة ـ بالتجر ـــــــــت ـ ث
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واف ــــــــم ـ عمل ــــــــرق طـ ــــــــراد الأفـ ــــــــدى يتحـ أن ــــــــب تتطلـ ــــــــاملة الشـ ــــــــودة ـ ا ان ــــــــ ـ ع ــــــــد أكـ و ــــــــاملة، مالشـ ــــــــا اضـ

ـــــــة ـ الإدار ـــــــادة القيـ ـــــــن مـ ـــــــت ثابـ ــــــاس أسـ ـــــــ ـ ع ـــــــوم يقـ ـــــــدف ـ ال ـــــــو نحـ ــــــرك التحـ ـــــــإن فـ ـــــــذا ـ ل و ، ـــــــابقاً سـ ــــــادة المعتـ

ر ــــــــــــو ،فتطـ ــــــــــــليمة سـ ــــــــــــس أسـ ــــــــــــ ـ ع م ــــــــــــرف معـ ــــــــــــق لتطبيـ ــــــــــــوة بقـ ــــــــــــراد الأفـ يع ــــــــــــ ـ و ن ــــــــــــر والتمـ ب ــــــــــــدر والتـ

ـــــــــز ـ عز ـــــــــو ـ ر ـــــــــو والتطـ ب ـــــــــدر للتـ الشـــــــــــامل ــــــــدف ـ ال وأن ـــــــــة النوعيـ ـــــــــتوى مسـ ـــــــــع رفـ ـــــــــ ـ ع ـــــــــد تأكيـ ن ــــــــامل العـ

ن ـــــــ ـــــــعوتحسـ المجتمـ ـــــــة وخدمـ ـــــــ ـ العل ـــــــث والبحـ ـــــــيم التعلـ ـــــــ ـ ع ن العــــــــامل ر ـــــــو تطـ ـــــــنعكس يـ ـــــــا التـ و الأداء،

النوعية جودة أجندة ترتفع ذا و الامتياز، تحقيق م سا   مما

ـــــــــــودة جـ ـــــــــــق تحقيـ ـــــــــــا ـ خلال ـــــــــــن مـ ـــــــــــن يمكـ ـــــــــــة اديميـ أ ـــــــــــاور محـ ـــــــــــدة عـ ـــــــــــاك نـ ان ـــــــــــبق سـ ـــــــــــا ممـ ن ـــــــــــ بـ ي

ـــــــي التعلـ ــــــــات مخرجـ ـــــــ ـ ــــــــتحكم والـ ـــــــا العـ ــــــــيم التعلـ ـــــــ ـ ـــــــة ــــــــرتبطالنوعيـ تـ ـــــــاور المحـ ــــــــذه ـ و ا، ـــــــد شـ ن ــــــــ ـ ال م

ـــــــديث تحـ ـــــــ ـ ع ـــــــل العمـ ـــــــع مـ ـــــــتمر، المسـ ب ـــــــدر والتـ ن، ـــــــ ـ والإدار ـــــــة والطلبـ س ـــــــدر التـ ـــــــة يئـ ـــــــاء أعضـ ـــــــار باختيـ

ــــــــل عوامـ ــــــــ ـ إ ــــــــافة بالإضـ ، ــــــــ ـ العل ــــــــث البحـ ــــــــيط وتخطـ ــــــــة، الراجعـ ــــــــة التغذيـ ــــــــديم وتقـ ــــــــية، الدراسـ ــــــــط طـ ا

ـــــــعو  شـ م ـــــــنح يمـ ن ـــــــامعي ـ ا ن ـــــــر المحاضـ ب ـــــــدر فتـ ، ـــــــرى أخـ ــــــــة وإدار ـــــــة ـــــــاماليـ ممـ ـــــــتقلالية، بالاسـ ـــــــاً عاليـ راً

ـــــــــن مـ ـــــــــوا يخشـ لا أن ـــــــــات امعـ ا ـــــــــاتذة أسـ ـــــــــ ـ ع ـــــــــ ـ ب ي ـــــــــذا ـ ول ـــــــــة، اديميـ أ ـــــــــازات إنجـ ـــــــــدوث حـ ـــــــــ ـ إ ـــــــــؤدي يـ

أن إلا ــــــــن يمكـ لا ــــــــة النوعيـ ــــــــد تأكيـ ــــــــإن فـ يحة ــــــــ ـ ال ــــــــد المقاصـ ــــــــون نـ يت ــــــــوا دامـ ــــــــا مـ ــــــــم ـ لأ ــــــــة النوعيـ ـــــــد تأكيـ

وا التعليم م م مسا ع التأكيد ق طر عن نية الم م ان م . عزز العل   لبحث

ن ـــــــــــــ بـ ـــــة ــــــــ سـ الرئ ــــــــــــل الوصـ ـــــة ــــــــ حلقـ ــــــــــــل يمثـ ن ـــــامل ــــــــ للعـ ــــــــــــ ـ الم ر ـــــو ــــــــ التطـ أن ــــــــــــد يؤكـ ـــــالطبع ــــــــ بـ ــــــــــــذا ـ و

ــــــــع ورفـ الأداء، ن ــــــــ وتحسـ ــــــــودة، ـ ا ــــــــة ثقافـ ــــــــلال خـ ــــــــن مـ ا ــــــــما ضـ ــــــــائم دعـ ــــــــوفر يـ ــــــــھ لأنـ ــــــــودة ـ وا ن ــــــــامل العـ

روح ـــــــــ ـ ع ـــــــــد التأكيـ ـــــــــع مـ ـــــــــا، ـ تحقيق ـــــــــ ـ ـــــــــؤولية بالمسـ ـــــــــاس الإحسـ ـــــــــز ـ عز و ـــــــــداف، ـ بالأ ـــــــــان الإيمـ ـــــــــتوى مسـ

ا . العمل   ما

ــــــــــن مـ ــد ــــــــ العديـ ــاك ــــــــ نـ ــإن ــــــــ فـ ــھ ــــــــ دافـ أ س ــــــــــدر التـ ــة ــــــــ يئـ ــاء ــــــــ لأعضـ ــــــــــ ـ الم ر ــــــــــو التطـ ــــــــــق يحقـ ــــــــــي ـ ول

ــية ــــــــ الأساسـ ــــــــــاط النقـ ــــــــــ ـ ا ــــــــــ يصـ ت ــــــــــن يمكـ ، ر ـــــــــو ـ التطـ ــة ــــــــ عمليـ ــــــــــا ـ إل ند ــــــــــ سـ أن ــــــــــ ـ ب ي ــــــــــ ـ ال ــــــــــادئ المبـ

 :   الآتية

ـــــــــار الاعتبـ ن ـــــــــ عـ ـــــــــذ وتأخـ ـــــــــة بالمرونـ ـــــــــف تتصـ اتيجية، ـــــــــ إسـ ـــــــــة خطـ ـــــــــ ـ ع ر ـــــــــو التطـ ـــــــــة عمليـ ند ـــــــــ سـ

ــــــــل العوامـ ـــــــة ــــــــذاافـ ـ ل ــــــــا ـ يحقق أن ـــــــ ـ ب ي ــــــــ ـ ال ـــــــداف ـ والأ ــــــــتحقاقاتھ واسـ ر ـــــــو التطـ ــــــــات ومتطلبـ ـــــــؤثرة، المـ

التالية:  المسلمات إ ند س أن ب ي الم ر للتطو العامة ية التدر السياسة   فإن

  .الإدارة جودة ونات لم مكملاً وناً م ب التدر  اعتبار

  الأ أداء ـــــ ــــــــ ـ ـــــتمر ــــــــ المسـ ـــــــــــــن التحسـ ـــــ ــــــــ ـ إ ب ـــــــــــــدر التـ ـــــود ــــــــ يقـ ان ـــــ ــــــــ ـ ب ـــــي ــــــــ ـ ال ـــــات ــــــــ والمؤسسـ ـــــراد ــــــــ فـ

ا.   عملون

  .المؤسسة ن العامل الأفراد من فرد لأي سباً مك حقاً ب التدر  اعتبار

  .المؤسسة بحاجات خاصاً ب التدر ون ي أن  يجب

 .ووسائلھ ب التدر ال أش عدد الاعتبار ن ع  الأخذ



  
 بن دار نسيمة ،جلول أحمد
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 امج ـــــــ ـ ال ـــــــار اختيـ و ـــــــيط تخطـ ـــــــ ـ ـــــــية سـ التدر ـــــــات يئـ ال ـــــــاء أعضـ ـــــــراك إشـ ـــــــتم يـ ـــــــأن ـ ال ـــــــة يـ التدر

التعليمية المؤسسة ا توفر أن ب  ي

 ــــــــدأ مبـ ــــــــن مـ ــــــــة عـ نا ر ــــــــو التطـ ــــــــرامج بـ ــــــــون ـ ت ــــــــث بحيـ ة، ــــــــتمرار بالاسـ ر ــــــــو التطـ ــــــــة عمليـ ــــــــف تتصـ أن

ياة.  ا مدى  التعلم

 : الآتية الأساسية تاجات الاست تقديم يمكن عرضھ تقدم لما ناداً   واس

س ــــــــدر التـ ــــــــرق طـ ــــــــية سـ التدر ــــــــات يئـ ال ر ــــــــو تطـ ــــــــالات مجـ ـــــــمـلت ــــــــاليبشـ وأسـ ــــــــة، النوعيـ ــــــــودة وجـ ،

ـــــــــــــلاب الطـ ـــــاد ــــــــ وإرشـ ـــــة ــــــــ جمـ وال ـــــأليف ــــــــ والتـ ي، ـــــا ــــــــ الإحصـ ـــــــــــــل والتحليـ ـــــــــــــت، نـ والان ـــــــــــــوب اسـ وا م، ـــــــــــــو التقـ

ـــــــــاث، ــــــــ الأبحـ م ــــــــو ــــــــ وتقـ ، ــــــــ ــــــــ ـ العل ــــــــث ــــــــ والبحـ ـــــــــا، ــــــــ ـ وتوظيف ــــــــيم ــــــــ التعلـ ــــــــات ــــــــ تقنيـ ــــــــتخدام ــــــــ واسـ م، ــــــــوج ــــــــ وتـ

ــــــــأدوار  بـ ـــــــة متعلقـ ــــــــة ـ إدار ــــــــوعات موضـ ـــــــ ـ إ ــــــــافة بالإضـ ــــــــا، العليـ ـــــــات الدراسـ ــــــــة طلبـ ــــــــ ـ ع ـــــــراف ــــــــاءوالأشـ أعضـ

سية.  التدر يئات  ال

ـــــــيلة وسـ ــــــا وإنمـ ــــــھ ذاتـ ـــــــد حـ ــــــ ـ ــــــة غايـ س ـــــــ لـ ــــــية سـ التدر ــــــات يئـ ال ـــــــاء لأعضـ ــــــ ـ الم ر ــــــو التطـ أن ن ــــــ تبـ

ــــــــر ـ تظ أن ـــــــ ـ ب ي ـــــــا كمـ ـــــــاملة الشـ ـــــــودة ـ ا ـــــــق لتحقيـ ـــــــولاً وصـ ـــــــتعلم والـ ـــــــيم التعلـ ر ـــــــو ولتطـ ـــــــار ـ الأف ـــــــديل لتعـ

ـــــات ــــــــ مؤسسـ أو ن ـــــــــــــ متعلمـ ـــــانوا ــــــــ ـ أ ـــــواء ــــــــ سـ ـــــتفيدين ــــ ــــ المسـ ـــــات ــــــــ طموحـ و ـــــات ــــــــ حاجـ ـــــــــــــة تلبيـ ـــــ ــــــــ ـــــعـ ــــــــ المجتمـ أو

 .   المح

ــــــودة ــــــــ جـ ــــــاي ــــــــ معـ ــــــ ــــــــ ـ ع ـــــاً ــــــــ إيجابيـ ــــــنعكس ـــــ ـــ يـ ــــــية ــــــــ سـ التدر ـــــات ــــــــ يئـ ال ــــــاء ــــــــ لأعضـ ــــــ ــــــــ ـ الم ر ـــــــــــــو التطـ إن

ــــــــارات ـ وم ـــــــات معلومـ ـــــــ ـ ع ـــــــر أثـ ـــــــن مـ ر ـــــــو التطـ ـــــــدث أحـ ــــــــا مـ ـــــــدر بقـ ـــــــا العـ ـــــــيم التعلـ ـــــــ ـ ـــــــا ـ ومجالا ـــــــة النوعيـ

 . شك إداري مطلب أنھ اعتبار ع ضور، ا بمجرد س ل و ن، دف المس ات  واتجا

ــــــــذل ــــــــرولـ العناصـ ــــــــ ـ ــــــــا العـ ــــــــيم التعلـ ــــــــودة جـ ــــــــ ـ ع س ــــــــدر التـ ــــــــة يئـ ــــــــاء أعضـ ب ــــــــدر تـ ــــــــنعكس يـ ك

 :   الآتية

 ـــــــــودة ـ ا ـــــــــة ثقافـ ـــــــــو نحـ ي ـــــــــا الإيجـ ـــــــــھ والتوجـ ، بــــــــــالنفس ـــــــــة الثقـ ـــــــــز ـ عز ـــــــــث حيـ ـــــــــن :مـ ـــــــــية صـ ال

ـــــــــــ ـ ودوره ــا ــــــــ مـ ا ـــــــــــل العمـ ــــــــــروح بـ ـــــــــــان الإيمـ و ــــــــــؤولية، بالمسـ ـــــــــــاس الإحسـ ــــــــــز ـ عز و ــــــــــات ومتطلبـ

والوا الوظيفي س ا وتنمية . الإنجاز الأخلا  زع

 ـــــــــــة الراجعـ ـــــــــــة التغذيـ ـــــــــــل وتقبـ س، ـــــــــــدر التـ ـــــــــــق طرائـ ـــــــــــع ـ نو ب ـــــــــــر العنصـ ـــــــــــذا ـ ـــــــــــق تعلـ و : س ـــــــــــدر التـ

ن ــــــــــــ بـ ـــــــــــية والتنافسـ ـــــــــــة ـ الفكر ـــــــــــارات ـ الم ـــــــــــة تنميـ و ـــــــــــيم، التعلـ ـــــــــــات تقنيـ ـــــــــــتخدام واسـ ا، ـــــــــــ وممارسـ

 الطلاب. 

  .العليا العقلية داف الأ ع م التقو وسائل ك ال ع شتمل و م:   التقو

 وتوجيھ   الطلاب. إرشاد

 و ـــــــــة، النوعيـ ـــــــــودة جـ ـــــــــفات مواصـ ـــــــــق وفـ ـــــــــة التعليميـ ـــــــــواد المـ ـــــــــاج ـــــــــية،إنتـ الدراسـ ـــــــــررات المقـ ـــــــــمل شـ
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. والوسائط الدراسية...ا الأدلة ،  

 ــــــــا العليـ ــــــــات الدراسـ ــــــــلاب طـ ــــــــ ـ ع ــــــــراف الإشـ و ــــــــاث، الأبحـ ــــــــميم تصـ ــــــــث حيـ ــــــــن مـ ، ــــــــ ـ العل ــــــــث البحـ

ي.  الإحصا والتحليل الأبحاث م   وتقو

 ـــــــــــاء بأعضـ ـــــــــــة المنوطـ : ـــــــــــة ـ الإدار ـــــــــــات لاتالعمليـ ـــــــــــ ـ ـــــــــــداد إعـ ـــــــــــث حيـ ـــــــــــن مـ ـــــــــــية سـ التدر ـــــــــــة يئـ ال

ـــــــــــديم وتقـ ـــــــــــيط والتخطـ ـــــــــــات، ليـ ال أو ـــــــــــام الأقسـ وإدارة ـــــــات، ــــ الاجتماعـ ـــــــــــ ـ ـــــــــــاركة والمشـ ـــــــــــلاب، الطـ

شارات.    الاس

توصيـات  و   خـلاصة

ــــــــرورة ضـ ل ــــــــ شـ ــــــــية سـ التدر ــــــــات يئـ ال ــــــــاء لأعضـ ــــــــ ـ الم ر ــــــــو التطـ أن ــــــــرى نـ ــــــــدم تقـ ــــــــا مـ ــــــــلال خـ ــــــــن مـ

ـــــــام النظـ ا د ـــــــ شـ ـــــــ ـ ال ـــــــديات التحـ ـــــــة ـ لمواج ـــــــة ـ يلم ـــــــ سـ ـــــــ ـ ع ـــــــا ـ وم ـــــــة، المحيطـ ات ـــــــ ـ التغ و ـــــــ ـ التعلي

ـــــة ــــــــ ثقافـ ــــــــــــدعيم تـ ــــا ــــــــ العـ ــــــــــــيم التعلـ ــــــــــــات مؤسسـ ــــــــــــ ـ ع ــــــــــــتم يتحـ ــــــــــــذلك ولـ ــــــــــــة، النوعيـ ــــــــــــدي تحـ ــــــــــــوص صـ ا

ــــــــــــة العمليـ ـــــــــــذه ـ ــــــــــــة دمـ ـــــــــــب سـ الأ ــــــــــــائل الوسـ ـــــــــــد تحديـ ــــــــــــ ـ ع ـــــــــــرص ـ ا ــــــــــــع مـ ن، ـــــــــــامل العـ ن ــــــــــــ بـ ر ـــــــــــو التطـ

ا ــــــھ دافـ أ ـــــــ ـ الم ر ــــــو التطـ ـــــــق يحقـ أن ــــــل أجـ ـــــــن مـ س، ــــــدر التـ ـــــــة يئـ ــــــاء أعضـ ــــــاركة مشـ ـــــــدو ـ تزو ــــــ ـ ـــــــة لمتمثلـ

ـــــــــــيم التعلـ ـــــــــــودة بجـ ـــــــــــة المتعلقـ ـــــــــــات ـ والاتجا ـــــــــــيم والقـ ـــــــــــارات ـ والم ـــــــــــارف بالمعـ ـــــــــــية سـ التدر ـــــــــــات يئـ ال ــاء ــــــــ أعضـ

 : الآتية التوصيات اح اق يمكن المجال ذا و م. ومسؤوليا م لأدوار   وفقاً

  . العا التعليم مؤسسات ن للعامل الم ر للتطو مراكز شاء   إ

 اك الاش امعات. اعتماد ا قيات ال سلم بنود من كبند ة ر التطو   الدورات

  .ن العامل ن ب الم ر والتطو ودة ا ثقافة   عميم

  المراجع:

1( ) أحمـــــــــــــد ـــــــــــــ2000ســـــــــــــليمان، الطـــــــــــــلاب ـــــــــــــا يرا كمـــــــــــــا الاجـــــــــــــام المـــــــــــــدرس ـــــــــــــ يـــــــــــــدة ا الصـــــــــــــفات :(

المجلد( دراسات، مجلة رة. ا العدد(18المواقف (2.( 

محمـــــــــــــو  )2 ش عــــــــــــــا تـــــــــــــون، (ز شــــــــــــــر1995د لل الشـــــــــــــروق دار : الأردن . ــــــــــــــام ا س التـــــــــــــدر أســــــــــــــاليب : (

ع  والتوز

الله( )3 عبــــــــد الــــــــدايم، العلــــــــم2000عبــــــــد دار وت: ــــــــ ب يــــــــة، العر الــــــــبلاد ــــــــ بيــــــــة لل المســــــــتقبلية الآفــــــــاق :(

ن.  للملاي

4( ) ــــــــــــ من محمــــــــــــد ، ــــــــــــ أســـــــــــــاليب2002مر و المعاصــــــــــــر ــــــــــــام ا التعلــــــــــــيم ــــــــــــ ديثـــــــــــــة ا ــــــــــــات الاتجا :(

س الكتب.تدر عالم رة: القا  ية،

موفـــــــــــــق( )5 اتحــــــــــــــاد1987حيـــــــــــــاوي، مجلـــــــــــــة ، ـــــــــــــام ا الأســــــــــــــتاذ ب تـــــــــــــدر و لإعـــــــــــــداد مقارنــــــــــــــة دراســـــــــــــة :(

العدد ية، العر امعات  .22ا

6( ) عبـــــــــــــدالله طانـــــــــــــة بو و لينـــــــــــــة ، نـــــــــــــوار يئـــــــــــــات1990أبـــــــــــــو ال لأعضـــــــــــــاء ـــــــــــــ الم ر التطـــــــــــــو ـــــــــــــ ا اجـــــــــــــة ا :(

بية ال مجلة ية، العر امعات ا سية عددالتدر ديدة  .17،السنة51ا

جفــــــــــري( )7 ــــــــــي، ر دمشــــــــــق:1999دو آخــــــــــرون، و الأحمــــــــــد ترجمــــــــــة بيــــــــــة، ال ــــــــــ ــــــــــودة ا نظــــــــــم ر تطــــــــــو :(
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العلوم. و الثقافة و بية لل ية العر  المنظمة

احمــــــــــد( )8 يم ابــــــــــرا ة:2003أحمـــــــــد، .الإســــــــــكندر المدرســــــــــية و التعليميــــــــــة الإدارة ــــــــــ الشـــــــــاملة ــــــــــودة ا :(

الطباعة لدنيا الوفاء شر.دار ال  و

شــــــــارد( )9 ر و1995فرمــــــــان، الفـــــــــرس حســــــــن ســـــــــامي ترجمــــــــة التعلـــــــــيم، و ب التــــــــدر ـــــــــ ــــــــودة ا ):توكيـــــــــد

الأعلام. و شر لل العالمية للإبداع آفاق دار اض: الر ، العدي محمد  ناصر

10( ) ســــــــــــــــ ت ـــــــــــــــار، ال و رمــــــــــــــــزي و1997ســـــــــــــــلامة، ــــــــــــــــادي ا القــــــــــــــــرن تحـــــــــــــــديات و يــــــــــــــــة العر ـــات امعــــــــــــ ا :(

مقدمــــــــة دراســــــــة ن، امعــــــــاتالعشـــــــر ا اتحــــــــاد لمجلــــــــس ن الثلاثـــــــ للــــــــدورة المصــــــــاحب ــــــــ العل للمـــــــؤتمر

ن ب ما الواقعة ة الف صنعاء المنعقد و ية  آذار.3_1العر

خالـــــــــد( )11 ســـــــــرحان محمـــــــــد ، ـــــــــ يئــــــــــة2002المخلا لعضـــــــــو ـــــــــ التدر الأداء كفـــــــــاءة لتقيـــــــــيم أداة بنـــــــــاء :(

الد و البحـــــــــــــوث مجلـــــــــــــة صـــــــــــــنعاء، جامعـــــــــــــة ـــــــــــــ ـــــــــــــام ا س العــــــــــــــددراســــــــــ ـــالتـــــــــــــدر ـــــــــــــة، بو ال ،16ات

بوي.،8السنة ال ر التطو و البحوث  مركز

يم( )12 ابــــــــــــــرا حمــــــــــــــد م مــــــــــــــر مكتبــــــــــــــة2003الشـــــــــــــرقاوي، رة: القــــــــــــــا الشــــــــــــــاملة. ودة بــــــــــــــا المــــــــــــــدارس ):إدارة

ة. المصر ضة  ال

 

 


