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ص   :الم

ذه   البحثيةس التعرفالورقة بالشرقإ المتواجدة امعية ا المكتبات استخدام مدى ع

لعرض ا اف كفضاء الاجتما التواصل ات شب ع المتاحة ا لصفحا زائري اا خدما مختلف ق سو و

لم المقدمة وتفاعلستفيدالمعلوماتية ا جدوا ومعرفة المستخدمة قیة سو ال شطة الأ طبيعة عن الكشف مع ا،

ا.  مع استخدامالمستفيدين تم الدراسة،المنوقد لطبيعة لملاءمتھ ي الميدا عن المس ا نتائج كشفت ال

) ستة لصفح06امتلاك جامعية مكتبات ستخدم ) وال ، وتو سبوك فا الاجتما التواصل شبك ع ات

المعلومات( دمات ي و الالك ق سو قال سو المعلومات، مصادر ق غرضسو المكتبة) خدمات ق سو المكتبة،

المستفيدين من ممكن عدد اك داخلجذب امعةمن عنا الدراسة نتائج كشفت كما ا. تفاعلوخارج ضعف

مع شطةالمستفيدين قيةالأ سو الذكر ال الدراسةلالسابقة محل امعية ا   . لمكتبات

المفتاحية: لمات ،ال الاجتما التواصل ات المعلومات،ال شب خدمات ي، و الالك ق امعيةسو ا ،المكتبات

زائري. ا   الشرق

Abstract:  

               This research paper seeks to identify the extent of the use of university 

libraries located in the eastern Algeria of its pages available through social networks as a virtual space to 

display and market various information services provided to its users, and to reveal the nature of the 

marketing activities used and know the feasibility and interaction of users with them. The field survey 

method  was used to suit the nature of the study. The results revealed that six university libraries have 

Facebook and Twitter pages, which are used in the electronic marketing of information services 

(marketing information sources, library marketing, marketing library services) in order to attract The 

maximum number of users from inside and outside the university. The results of the study also revealed 

the weak interaction of users with the marketing activities mentioned above for the university libraries 
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under study.                                   

Keywords: social networks- e-marketing- information services- university libraries- Algerian East.         

            

Résumé  

    Cet article cherche à identifier l'étendue de l'utilisation des bibliothèques universitaires situées dans l'est 

de l'Algérie vers ses pages disponibles via les réseaux sociaux en tant qu'espace virtuel pour afficher et 

commercialiser divers services d'information fournis à ses bénéficiaires, et révéler la nature des activités 

de marketing utilisées et connaitre la faisabilité et l'interaction des bénéficiaires avec eux. La méthode 

d'enquête sur le terrain a été utilisée en fonction de la nature de l'étude. Les résultats ont révélé la 

possession de six bibliothèques universitaires de pages sur Facebook et Twitter, qui sont utilisées dans le 

marketing électronique des services d'information (sources d'information marketing, marketing de 

bibliothèque, services de bibliothèque marketing)afin d’attirer le plus grand nombre possible de 

bénéficiaires à l'intérieur et à l'extérieur de l'université. Les résultats de l'étude ont également révélé la 

faible interaction des bénéficiaires avec les activités de marketing mentionnées ci-dessus pour les 

bibliothèques universitaires étudiées.                                   

Mots-clés: réseaux sociaux-e-marketing-services d'information-bibliothèques universitaires-L’est 

algérien.                                                                                                                                                                                                     

  

  :مقدمة

الاجتما التواصل ات شب نت Social networking sites(SNS)عد الان شبكة ع المتاحة المواقع من مجموعة

صية صفحات شاء بإ ا لمستخدم للسماح خصيصا شرغرضوالمصممة ال الأفراد، من م غ مع التواصل

م مع التفاعل فيديو، ومقاطع الصور للنصوص، ي و التعليقاتالالك كتابة ق طر عن ن الآخر ن المستخدم شورات

إثراء عت وال ا، القيام الصفحة صاحب أو المستخدم ستطيع ال شطة الأ من ا وغ اب الإ ار إظ أو

اصا أ ن المستخدم من الكث انجذب المتوفرة انيات الإم ذه فضل و نت. الان شبكة ع الرق للمحتوى

ا.ومؤسسات صية صفحات شاء إ ع وأقبلوا الاجتما التواصل ات شب إ حية ر أو   خدماتية

المعلومات مؤسسات أو ا م امعية وا العامة المدرسية، ا أنواع بمختلف المكتبات عت خصائصاستخدامو

اتذه واالشب ق سو ال و ة، ج من المستفيدين مع التواصل ا ةوتطبیقا ج من ا ومجموعا ا دما ج و ل

  أخرى.

للتعرف الدراسة ذه ي المتاحة وتأ ا لصفحا زائري ا بالشرق المتواجدة امعية ا المكتبات استخدام مدى ع

الاجتما التواصل ات شب قكأدواتع سو معل المعلوماتية، ا شطةمحاولةخدما الأ طبيعة عن الكشف

المس قیة سو ا.ال مع المستفيدين وتفاعل ا جدوا ومعرفة  تخدمة

الدراسة    .أسئلة

الرئ ساؤل   .ال

التواصلما ات شب ع المتاحة ا لصفحا زائري ا بالشرق المتواجدة امعية ا المكتبات استخدام مدى

المعلوماتيةلالاجتما ا خدما مختلف ق   ؟سو

الفرعية.   الأسئلة

تمتلك-1 صفحاتالمكتباتل زائري ا بالشرق المتواجدة امعية الاجتماا التواصل ات شب ع   ؟متاحة
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ستخدم-2 صفحال زائري ا بالشرق المتواجدة امعية ا المالمكتبات الاجتماا التواصل ات شب ع تاحة

المعلوماتية؟ ا خدما ق سو   ل

المستخدمة؟-3 الاجتما التواصل ات شب   ما

التواصلما-4 ات شب ع زائري ا بالشرق المتواجدة امعية ا للمكتبات قية سو ال شطة الأ طبيعة

ا؟ماو ؟الاجتما جدوا   و

ي-5 امعيةتفاعلل ا المكتبات طرف من المستخدمة قية سو ال شطة الأ مع بالشرقالمستفيدون المتواجدة

زائري  التفاعل؟ا ذا درجة وما   ؟

ال داف   .دراسةأ

ع-1 المكتباتالتعرف ثمار اس امعيةمدى زائري ا ا بالشرق الاجتماالمتواجدة التواصل ات يخصلشب فيما

المعلوماتية. ا خدما ق   سو

معلومات-2 خدمات ق سو المستخدمة الاجتما التواصل ات شب ع امعيةالمكتباتالتعرف المتواجدةا

زائري  ا   . بالشرق

عن-3 التواصلالكشف ات شب ع زائري ا بالشرق المتواجدة امعية ا للمكتبات قية سو ال شطة الأ طبيعة

و  شطة.جدو الاجتما الأ ذه   ى

امعية-4 ا المكتبات قبل من المستخدمة قية سو ال شطة الأ مع المستفيدين تفاعل درجة عن المتواجدةالكشف

زائري  ا  .بالشرق

الدراسة.   من

موضعالمناستخدامالدراسةتطلبت رة الظا "رصد ع المن ذا قوم و ا، ل سب الأ ونھ ل ي الميدا المس

باطي، وا البيانات"(العطاب جمع أدوات ع بالاعتماد للدراسة ائية تائج ب روج ل ا نتائج وتفس وتحليل البحث

ص 2016 ،218 .(  

السابقة..1   الدراسات

ية.الد1.1 العر   راسات

.الدراسة   الأو

الطالبة إعداد من ماجست "2012(البلورسالة عنوان تحت السعودية) امعية ا المكتبات خدمات

التواصل مواقع ق طر عن : المقدمة سبوكالاجتما امعية". الف ا المكتبات استخدام مدى عن الكشف إ دف و

لية والأ ومية المعلوماتيةبالمملكةا ا خدما تقديم سبوك فا الاجتما التواصل لموقع السعودية ية ومن. العر

م أصلالذهنتائجأ من جامعية مكتبات سبع امتلاك و موقع33دراسة ع صفحات الدراسة محل مكتبة

الاجتما سبوكالتواصل لمستفيفا المعلوماتية ا خدما تقديم لغرض بالفعل ستخدمھ و ،. ا الاف العالم ا   د

  الثانية.الدراسة

ا قابوس)2012(الصقري و الكنديالباحثان:أعد السلطان جامعة إ والعلوم-المنتميان الآداب لیة

"-الاجتماعیة عنوان المعلومات دراسات المعلوماتقسم مؤسسات قیة سو كأدوات الاجتما التواصل ات شب

المستفید قیة"ودور سو ال طرف. العملیة من الممارسة قية سو ال شطة الأ مختلف عن الكشف و ا دف و

المستفيد دور عن الكشف إ دف كما سبوك، الفا خاصة ، الاجتما التواصل ات شب ع المعلومات مؤسسات

ا ات شب ع للمكتبات قية سو ال شطة الأ أن إ ا نتائج ش و ق. سو ال تحتعملية تندرج الاجتما لتواصل

أما ن. ي المكت ات وخ ارات م ق سو و المعلومات مصادر ق سو المكتبة، خدمات ق سو المكتبة، ق سو فئات: ع أر
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دور بالمستفعن قيامھ أن ات فقد قية، سو ال العملية الرسائلید منإرسال أویاً مزكیدینالمستفلزملائھ

ل الكتبمستعرضا مةعبعض مسا العمليةت   .مباشرة غة قبطر تلك

الثالثة.   الدراسة

) الزامل الباحث شره الوطنيةب) 2016مقال د ف الملك مكتبة "مجلة السعوديةعنوان امعية ا المكتبات

الاجتما التواصل مواقع ية:ع م وسدراسة الأ"، المكتبات استخدام مدى قياس إ خلالھ اديميةمن

ا ومجموعا ا خدما و ا ف التعر عملية نت الان شبكة ا يح ت ال الاجتما التواصل لوسائل السعودية

أصل من مكتبات سبع أن إ الباحث ذا دراسة نتائج توصلت وقد المستفيدين. ور ومية25م ح جامعية مكتبة

التوا وسائل استخدمت السعودية بالمملكة خدماتمتواجدة ية، المكت التعليمات التالية: شطة الأ الاجتما صل

محل امعية ا المكتبات طرف من ثمار اس المواقع أك توت موقع عد و المستفيدين. عليقات و المكتبة ومجموعات

سبوك. فا موقع يليھ   الدراسة،

عة. الرا   الدراسة

من ل م و ن باحث ا إعداد م واقع)2017(وأخرونالبوسعيديسا ع التعرف المكتباتتوظيفدف

اديمية ليجلدول التعاون مجلسبجامعاتالأ يةا سبوكالاجتماالتواصلشبكصائصالعر تو و فا

ق مسو أسلوب. المعلوماتيةخدما إتباع تم منالمحتوى تحليلوقد ونة مت عينة ت اخت كما ، مكتبة26النو

لاديمية. أ الدراسة محل اديمية الأ المكتبات استخدام و الدراسة ذه نتائج أصل23وابرز من  24خاصية

و سبوك فا لشبكة أصل12خاصية من ية.14خاصية المكت ا خدما ق سو تو لشبكة   خاصية

امسة. ا   الدراسة

من ل شره عل روصيةمقال بدور 2019(وأخرونا واقعCybrarians Journalة) إ تطرق وقد ،

اعتمد ات. الشب ذه استخدام وتطور العمانية، اديمية الأ المكتبات الاجتما التواصل ات شب تاستخدام

ع استخدمالدراسة كما الناعمة، النظم ية منتمن ونة مت قصدية مكتبات35عينة سبع موظفي من ا مشار

اديمية عماأ وقدنسلطنة الدراسةأشارات. الاجتماإنتائج التواصل ات شب استخدام الية إش وجود

الدراسة، محل اديمية الأ تأخرو المكتبات ت سب عوامل اتتلكاستخداموجود لشب ،المكتبات الاجتما التواصل

أن عن الدراسة كشفت كما ب. والتدر الو ي تد و العوامل تلك م التواصلاستخداموأ ات لشب المكتبات

المعلوماتية ا خدما طور و عزز الإحاطةالاجتما المعلومات، خدمات ق سو بالمكتبة، ف التعر التالية: المجالات

المستفيدين. مع التواصل وعملية المقدمة ديدة ا دمات با ف التعر ة، ار   ا

ية.2.1 الأجن   الدراسات

  .الأوالدراسة

طرفبحثت من المعدة الدراسة سبوك)AbrizahRiza Ayu &)2011ذه فا شبكة استخدام موضوع

استجواب عد توصلت وقد ية، المال اديمية الأ ع14المكتبات ا صفح ستخدم المكتبات تلك جميع أن مكتبة،

نت أشارات كما المستفيدين. ور م المقدمة ا خدما من كجزء سبوك فا المكتباتشبكة اغلب أن إ الدراسة ائج

ا بخدما المستفيدين وتوعية ق سو لغرض سبوك فا شبكة ع المتاحة ا صفح ستخدم المبحوثة اديمية الأ

المقدمة. ية   المكت

  .الثانيةالدراسة

طرف من المنجزة الدراسة ذه الا Chu & Du)2013 سعت التواصل ات شب استخدام ع التعرف إ جتما)

طرف المتحصل140من الدراسة نتائج رت وأظ الشمالية. ا وأمر ا أورو أسيا، قارة متواجدة اديمية أ مكتبة

من ا أن38عل ا إل المرسلة يان الاست استمارة ع أجابت جامعية سبة27مكتبة ب ستخدم%71,1مكتبة

و ، المكت العمل الاجتما التواصل ات سبةمكت06شب ب ن%15,8بات ح ات، الشب تلك استخدام تنوي لا
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سبة05 ب التواصل%13,1مكتبات ات شب كأك وتو سبوك فا شبك وردت نما ب محتمل. مستخدم

ن  العامل أغلب لدى أن النتائج رت أظ كما الدراسة. محل امعية ا المكتبات طرف من استخداما الاجتما

امعي ا .بالمكتبات الاجتما التواصل ات شب فوائد عن ايجابية نظرة المبحوثة  ة

الدراسة..2 ات   مصط

-: الاجتما التواصل ات المواقع شب من نتمجموعة الان شبكة ع ن المتاحة ب والتفاعل التواصل ل س

المقدمة دمات ا من مجموعة خلال من ا والصداقةأعضا اسل،التعارف الو ال شرالمحادثة ة، النصوص،فور

ن،الصور  الآخر ن المستخدم مع ا ومشارك شطة،الفيديو الأ من ا وغ الواحدة تمامات للا مجموعات شاء إ

أحد ع صية ال صفحتھ ع ا القيام للمستخدم المواقعالمسموح ولعمروس،تلك  ) 2018.(محاج

المعلومات- يلات: خدمات س ال من امجموعة غرضالمتقدم المستفيدين ور م مكتبات الوصولعمساعد

ع صول الوا وأش أنواع ا.(غانم،المعلوماتش يحتاجو   ) 2010ال

ي:- و الإلك ق سو قية.(مرزقلان،ال سو ال شطة الأ الرقمية والتكنولوجيا نت الان شبكة استخدام   )2010و

امعية:- ا المكالمكتبات من مننوع سية التدر ا يئا و ا باحث ا، طلا احتياجات لتلبية امعات ا شئھ ت تبات

  ) 2015المعلومات.(ديخن،

الدراسة..3 وعينة البحث   مجتمع

) مھ صغر ب س حصره يمكن البحث مجتمع لان استلزم19نظرا ة)، مركز وءعلينامكتبة أسلوبإال

مفرداالعينة جميع م أي ية، اصتالم ا عةالمجتمع التا ة المركز المكتبات جميع والمتمثلة بالدراسة،

زائر. ا الشرقية بالمنطقة المتواجدة امعات   ل

دول امعية. 1ا ا زائري المكتبات ا بالشرق الدراسةالمتواجدة لعينة ونة   .الم

المكتبة المكتبة  اسم   اسم

م بن ي العر امعة ة المركز البواالمكتبة أم الإسلامية  يدي للعلوم القادر عبد الأم امعة ة المركز   المكتبة

راس أ سوق مساعدية ف الشر محمد امعة ة المركز سطيف  المكتبة ن دباغ ن لم محمد امعة ة المركز   02المكتبة

الطارف جديد بن الشاذ امعة ة المركز فرحات  المكتبة امعة ة المركز سطيفالمكتبة   01عباس

وزو ي ت معمري مولود امعة ة المركز امعة  المكتبة ة المركز   سكيكدة1955أوت20المكتبة

جيجل ي بن الصديق محمد امعة ة المركز باتنة  المكتبة ضر اج ا امعة ة المركز   01المكتبة

ميلة ام ا للمركز ة المركز امع  المكتبة ة المركز باتنةالمكتبة بولعيد بن مصطفى   02ة

عنابة مختار با امعة ة المركز سة  المكتبة ت الت ي العر امعة ة المركز   المكتبة

قسنطينة منتوري امعة ة المركز شلة  01المكتبة خ لغرور عباس امعة ة المركز   المكتبة

قسنطينة ري م ميد ا عبد امعة ة المركز بجايةالمكتبة  02المكتبة ة م الرحمان عبد امعة ة   المركز

قسنطينة امعة ة المركز   مكتبة19المجموع:  03المكتبة

البيانات..4 جمع   أدوات

يان است استمارة ع الاعتماد تم البيانات، وجمع الدراسة ساؤلات ع اشتملتةوللإجابة ونية  08عالك

تمأسئلة ا، لاوصياغاختيار والميدانيةوفقا ة النظر حول لأدبيات المدروس. المتوافرة تمالموضوع ذه وقد إرسال

لمحافظيإالاستمارة ي و الالك يد امعيةال ا الدراسة.المكتبات   قيد

للدراسة..5 النظري انب   ا

زائري.1.5 ا الشرق جامعات وتطور   شأة

رقمعرف التنفيذي عام24المؤرخ279-03المرسوم الثانية ل1424جمادى سنة23الموافق  2003غشت

امعة اا ،بأ الما والاستقلال ة المعنو صية بال تتمتع وم وثقا عل ع طا ذات عمومية مؤسسة شأ" ت
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وف امعة عقا بناءا تنفيذي احمرسوم ر مناق لفالوز ذاتحتوتوضعالعابالتعليمالم و رسومالموصايتھ،

شاءيحدد اإ مقر امعة، لياتوعددا دال ون الوالمعا اتت ام   ) Mesrs, 2019(."واختصاص

ون  امعيةالشبكةوتت (ا وستة مئة من حاليا ة زائر عون(ثمانيةعموزعةعليمية،مؤسسة)106ا  )48وأر

ابافةولاية(محافظة)ع  يوال التا دول وا ،   ذلك: الوط

دول العا. 02ا التعليم زائر(المتواجدةمؤسسات   . )Mesrs, 2019با

المؤسسة    العدد  نوع

  50  جامعة

جام   13  مركز

عليا وطنية   20  مدرسة

عليا   10  مدرسة

للأساتذة عليا   11  مدرسة

جامعية قة   02  م

  106  المجموع

اديمية الأ المؤسسات تلك اغلب أن بالذكر دير شاءوا إ خ تار عود ال زائر، ل الشرقية بالمنطقة متواجدة

يوم إ ا جامعة (بوخالفة،1969جوان 17أول قسنطينة بمدينة منتوري الإخوة جامعة افتتحت ن ح ،2013 (

الأ  العا التعليم مؤسسات من الكث شاء إ ذلك عد ليتوا آنذاك، الشرقية المنطقة طلبة جميع ن و ت خرىلأجل

جامعية. ادات ش ع صول ا ن الراغب الطلبة أعداد مستمر تزايد عرف ال المنطقة،   ذه

ا ف للتعر كأدوات والاتصالات المعلومات تكنولوجيا وسائل ع زائري ا الشرق جامعات من الكث عتمد و

خدمات(بوخالفة، من توفره ما ي2013و الطلبة، استقطاب غية الوسائل) تلك ن ب ومن ن، والباحث س التدر ئات

. الاجتما التواصل ات شب مختلف ع صفحات وكذلك نت، الان شبكة ع متاحة ونية الك لمواقع ا شا   إ

الدراسة..6 ونتائج البيانات     تحليل

تكم1.6 مكت تمتلك الاجتماصفحاتل التواصل ات شب ع   ؟متاحة

دول الم. 03ا الاجتماامتلاك التواصل ات شب ع متاحة لصفحات الدراسة محل امعية ا   .كتبات

  المجموع  لا  عم  الإجابة

ل ة المركز   %  ت %  ت  %  ت  المكتبة

البوا أم يدي م بن ي العر   05,26  01  0  0  16,66  01  جامعة

راس أ سوق مساعدية ف الشر محمد   05,26  01  07,69  01  0  0  جامعة

بن الشاذ الطارفجامعة   05,26  01  07,69  01  0  0  جديد

وزو ي ت معمري مولود   05,26  01  0  0  16,66  01  جامعة

جيجل ي بن الصديق محمد   05,26  01  07,69  01  0  0  جامعة

ميلة ام ا   05,26  01  0  0  16,66  01  المركز

عنابة مختار با   05,26  01  07,69  01  0  0  جامعة

قسنطينة منتوري   05,26  01  0  0  16,66  01  01جامعة

قسنطينة ري م ميد ا عبد   05,26  01  07,69  01  0  0  02جامعة

قسنطينة   05,26  01  07,69  01  0  0  03جامعة

الاسلامية للعلوم القادر عبد الأم   05,26  01  07,69  01  0  0  جامعة

سطيف ن دباغ ن لم محمد   05,26  01  0  0  16,66  01  02جامعة

سطيف عباس فرحات   05,26  01  07,69  01  0  0  01جامعة

  05,26  01  0  0  16,66  01  سكيكدة1955أوت20جامعة
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باتنة ضر اج ا   05,26  01  07,69  01  0  0  01جامعة

باتنة بولعيد بن مصطفى   05,26  01  07,69  01  0  0  02جامعة

سة ت الت ي العر   05,26  01  07,69  01  0  0  جامعة

شلة خ لغرور عباس   05,26  01  07,69  01  0  0  جامعة

بجاية ة م الرحمان عبد   05,26  01  07,69  01  0  0  جامعة

  100  19  100  13  100  06  المجموع

الك   المجموع

  

  31,57  06  عم

  68,42  13  لا

  100  19  المجموع

التواصل ات شب ع لصفحات الدراسة موضوع امعية ا المكتبات أغلب امتلاك عدم دول ا معطيات ن تب

سبةالاجت عنھ ت ع ما ذا و ، منجز%68,42ما عل مقال وردت يجة بن ة الكب سبة ال ذه تفس مكن و ،

للمكتبات2012سنة الضعيف ضور ا أسباب أن ا مفاد ، الاجتما التواصل ات وشب المكتبات موضوع

للم القوي ضور با مقارنة الاجتما التواصل ات شب ع اديمية "الأ إ يرجع العامة، ميةالوقلةكتبات بأ

اتاستخدام ادیمیةالمكتباتالشب االبعضاكتفاءأو الأ ر م ابتطو اصةمواقع امنعرض الا  خلال

ا یجةأو المختلفة،خدما اراتلغیابن ةالم اتذهمعللتعاملالمطلو ا"البالتطبیقاتالمعرفةوقلةالشب یح .ت

ص( والصقري،   )71الكندي

الممتلكة امعية ا المكتبات اأما سب بلغت فقد ، الاجتما التواصل ات شب ع وال %31,57لصفحات ،

التواصل ات شب ا يح ت ال والتطبيقات صائص ا استغلال مية لأ اديمية الأ المكتبات تلك إدراك إ عزى

ق سو وال ا ف التعر ا(الزامل،الاجتما مع التفاعل من م وتمكي للمستفيدين ا ومصادر ا )،2016دما

إن لينكد شبكة و ذلك ع مثال وخ المؤسسات، من ا غ مع ا تواصل يل س عن فضلا ذا LinkedInو

ا و ب استغلالاالمعروفة الاجتما التواصل ات شب ق أفضل سو بالمنتجاتمجال خاصس ا معرفةتوف ية

م.  الاتصال عملية ل س مما مؤسسات؛ أو اصا أ انوا سواء العملاء ين/ المش   (Salz, 2006 ) قوائم

لتواجد واحدة؛15ونظرا جامعة من أك ا توجد ا م البعض زائر، ل الشرقية بالمنطقة (محافظة) ولاية

امتلاك فان واحدة، ة مركز مكتبة من أك التا التواصل06و ات شب ع لصفحات فقط جامعية مكتبات

) الك بالمجموع مقارنة جدا قليل عدد عد مسة19الاجتما ا الولايات امعات عة التا ة المركز للمكتبات (

  ). 15عشر(

تكم2.6 مكت ستخدم ل ف بنعم، الإجابة المصفححالة ا الاجتماا التواصل ات شب ع قتاحة سو

المعلوماتية؟خ ا   دما

دول ل. 04ا الدراسة محل امعية ا المكتبات المصفحاستخدام ا الاجتماا التواصل ات شب ع تاحة

المعلوماتية ا خدما ق  .سو
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المكتبة

ل ة   المركز

ي العر جامعة

أم يدي م بن

  البوا

منتوري جامعة

  قسنطينة

محمد جامعة

ن  دباغ ن لم

  02سطيف

ولودمعةجام

ي ت معمري

  وزو

20جامعة

1955أوت

  سكيكدة 

المركز

ميلة ام   ا

  المجموع

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت %  ت  الإجابة

  100  06  100  01  100  01  100  01  100  01  100  01  100  01  عم

  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  لا

  100  06  100  01  100  01  100  01  100  01  100  01  100  01  المجموع

ز (ت جميع استخدام أعلاه دول ا ات%100نتائج شب ع ا لصفحا المبحوثة امعية ا المكتبات التواصل)

ر الاجتما و المعلوماتية. ا خدما ق ي)Landis)2008ىسو و الالك ق سو ال تقليل بھ س الاستخدام ذا أن

المستغرق  للوقت ات الشب تلك صفحات ع العامة.الممارس انية الم من يقلل كما التقليدي، ق سو   ال

حيث دول، با الواردة النتائج لنفس اديمية الأ الدراسات من الكث توصلت باستطاعةXia(2009)كرذوقد أن

م. ل ا خدما ق سو ل س مما ا؛ مستفيد مع للتواصل كقناة سبوك فا شبكة استخدام نماالمكتبات أشارب

Deyrup(2010)بإ الو لتطبيقات اديمية الأ المكتبات استخدام انية داف2.0إم أ قيلتحقيق حيثةسو ،

الباحثوجد شبكةذا ستغلون ن ي المكت والMySpaceوFacebookأن المكتبة، شاطات و خدمات عرض

قية.  سو شطة أ   عت

أجر  ال الدراسة كشفت سبوك)2011(سنةJacobsonاكما للفا دفة والمس قيقية ا الاستخدامات أن

ال والفعاليات شاطات ال استعراض الإعلانات، ق، سو ال خدمات من: ل الأو بالدرجة تتمثل المكتبات

المكتبات ا   .تحتض

العالم المتواجدة المكتبات اغلب استخدام ع تؤكد ف الدراسات أحدث الاجتمالشبأما التواصل ات

سي المعلومات(ا دمات ي و الالك ق سو وال المستفيدين مع التواصل عمليات وتو سبوك وعبدكفا

تؤكد2013الرحمن، كما اديميةالمكتباتع")، عةضرورةالأ ممتا اتصفحا ،التواصلشب الاجتما

اعوالعمل ر عتطو عر وتنو يتم عما اديضھ ال   ) 2013والشيادي،المستفيدين".(

المستخدمة؟3.6 الاجتما التواصل ات شب ما بنعم، الإجابة   حالة

دول الاجتما. 05ا التواصل ات الدراسةالمستخدمةشب محل امعية ا المكتبات معلومات خدمات ق   .سو

المكتبة 

ل  ة   المركز

بن ي العر جامعة

أم يدي   بوا الم

منتوري جامعة

  قسنطينة 

محمد جامعة

ن  دباغ ن لم

  02سطيف

مولود جامعة

ي ت معمري

  وزو

 20جامعة

 1955أوت

  سكيكدة 

ام  ا المركز

  ميلة 

  المجموع 

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت %  ت  الإجابة

سبوك   75  06  50  01  100  01  100  01  50  01  100  01  100  01  فا

  25  02  50  01  0  0  0  0  50  01  0  0  0  0  تو

ماي

س   سب

0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  يوتيوب

  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  فليكر 

  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  تاجد

  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  نتلوج 

  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  ان لينكيد

  100  08  100  02  100  01  100  01  100  02  100  01  100  01  المجموع 
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سبة ب سبوك فا أن دول ا نتائج أك%75ش المكتباتعد طرف من مستخدمة اجتما تواصل شبكة

المعلوماتية، ا خدما ق سو الدراسة محل امعية سبةا ب تو موقع سطيف%25يليھ أما02(جامعة وميلة).

ال ات شب لبقية سبة ا.تو بال استخدام سبة عدمت ا فقد الاجتما   اصل

سبوك فا الاجتما التواصل شبكة ع لصفحة الدراسة محل امعية ا المكتبات جميع امتلاك تفس مكن و

سوق  و تروج بان ا أنواع بمختلف للمكتبات سمح ال صائص وا التطبيقات من بمجموعة الشبكة ذه بتم

س (ال ا بنفس ا ماولنفس نذكر التطبيقات ذه ن ب ومن ا، خدما ن وتحس ي) الذا   : (Secker, 2008)ي ق

ن دلیل-1 م :LibGuides Librarianالمكتبة أم ملفا ات محتو ضمن الأدلة ذه عرض انية إم ن ي للمكت يح ي

للمكتبة. ي و الالك رس الف البحث فرصة ه توف جانب إ اصة،   ا

مكتبة-2 ن .:Librarianأم الكتب....ا المعلومات مصادر لمختلف فائقة روابط شاء بإ   سمح

3-Books iRead:بالرفوف عرف ما إ الولوج فرصة السواء حد ع والمستفيدين ن ي للمكت التطبيق ذا يوفر

ف ذا و م، وقوائم المعلومات مصادر ن عناو يف تص عملية العون يقدم كما اضية، الضوءضلا الاف سليط عن

الكتب. من القراء يفضل ما   ع

4-COPAC Search:شبكة من انطلاقا ي و الالك رس الف بحث عملية إجراء يون المكت ستطيع بفضلھ

سبوك.   فا

دراسة ذكرت (كما د الممكن )2010مجا من وال ، الاجتما التواصل ات لشب المرئية صائص ا من مجموعة

ست الملفاتغلأن خاصية من ل و المعلوماتية، ا دما ج و وال ق سو ال عمليات ز عز المكتبات ا

صية الصورProfile Pageال ،Photosالفيديو ،Videoالمناسبات ،Eventللمواقع الوا ص وتضيفRSSوالم .

العال(دراسة وعبد التواصل)2009السيد شبكة خصائص ع لتطو سبوكالا تصورا فا دراسةجتما ورة المذ

د دراسةمجا أشارات ن ح المكتبات. دمات ي و الإلك ق سو ال إ)،2017(وآخرونالبوسعيديعمليات

لي24وجود ا التعاون مجلس بجامعات اديمية الأ المكتبات استخدمت سبوك، فا لشبكة خاصية23خاصية

د ج و وال ق سو ل ا   ا. مام

ي الثا ب الس أكأما ا و و سبوك فا شبكة ع صفحة شأ ت الدراسة محل امعية ا المكتبات جعل الذي

والصقري، ا.(الكندي صفحات الأخرى والمكتبات الطلاب يمتلك   ) 2012شبكة

الا  التواصل شبكة ع المتاحة الدراسة موضوع امعية ا المكتبات صفحات ارة ز عد اتجتو سبوك فا ما

ي ت سطيف، سية(مكتبة الفر باللغة صفحات ع أر أسماء نجد حيث أخرى، إ مكتبة من تختلف ا مسميا أن

عملية علينا صعب ذا و وقسنطينة)؛ البوا أم ية(مكتبة العر باللغة ن صفحت أسماء نما ب وميلة)، سكيكدة وزو،

من التأكد لأجل الشبكة ذه ا ع كماالبحث م. إل المرسلة يان الاست استمارة ا محافظ بھ أد ما ة

جامعة وصفحة البوا أم جامعة صفحة حال و كما شط غ الأخر والبعض شطة الصفحات عض أن ات

سنة منذ متوقفة ما ف شر ال حركة ن اللت   . 2013قسنطينة،

الك نتائج مع تتفق دول ا نتائج أن يلاحظ التواصلكما ات شب موضوع المنجزة الدراسات من الاجتماث

مثل: اديمية، الأ   والمكتبات

كشفت) Chan)2011 دراسة-1 خدماتبأنال ق سو غرض ستخدم اجتما تواصل شبكة أك سبوك فا

ا ور م المكتبات شطة وأ   لطلبة.المعلومات

أن)Horn)2011دراسة-2 ذكرت سبال إفا و ف المكتبات، خدمات ق سو ل المتوفرة الأدوات أفضل و وك

ا. المقامة شطة الأ باستعراض كذلك سمح بالمكتبات المتوفرة الوثائقية الأرصدة صور عرض انية إم إتاحتھ  جانب
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(دراسة-3 سب)2012البلو فا أن ا ورد مستخدمةال شبكة أك و امعجانبمنوك ا يةالمكتبات

ف  التعر عن يك نا ا، المقامة والفعاليات شطة الأ ومختلف ا أخبار عرض ا م ومية وا لية الأ السعودية

الدراسة. محل للمكتبات ي و الالك ق سو ال و و واحد مس تحت تندرج شطة الأ ذه ل و ا، وخدما ا بمصادر

الاستخدام.و سبة حيث من تو شبكة سبوك   فا

استخداماChu and Du(2013)دراسة-4 ات الشب أك ما وتو سبوك فا من ل أن إ الأخرى توصلت ال

ا.  وأخبار ا دما ج و وال ق سو ال عملية اديمية الأ المكتبات طرف   من

استخدامال)،2017(وآخرونالبوسعيديدراسة-5 الأك الاجتما التواصل ات شب أن ت طرفبي من ا

شبك المعلومات خدمات ق سو ية العر ليج ا لدول التعاون مجلس بجامعات اديمية الأ المكتبات

سبوك . و  فا   تو

روصيةدراسة-6 العماني،)2019(وآخرونا اديمية الأ المكتبات استخدام ا نتائج رت أظ لشبكةال المبحوثة ة

تو ثم الأو بالدرجة سيوك ز  فا المعلوماتيةعز ا خدماتخدما ق سو بالمكتبة، ف التعر التالية: المجالات

المستفيدين. مع التواصل وعملية المقدمة ديدة ا دمات با ف التعر ة، ار ا الإحاطة  المعلومات،

سو 4.6 ال شطة الأ طبيعة تكمقيةما التواصللمكت ات شب   ؟الاجتماع

دول ع. 06ا الدراسة محل امعية ا للمكتبات قية سو ال شطة الأ المصفحطبيعة ا اتا شب ع تاحة

. الاجتما   التواصل

المكتبة

ل ة   المركز

ي العر جامعة

أم يدي م بن

  البوا

منتوري جامعة

  قسنطينة

محمد جامعة

ن  دباغ ن لم

  02فسطي

مولود جامعة

ي ت معمري

  وزو

20جامعة

1955أوت

  دة سكيك

المركز

ميلة ام   ا

  المجموع

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت %  ت  الإجابة

01  0  0  0  0  01  20  0  0  01  20  01  20  03  13,04  

02  01  33,33  01  50  01  20  01  33,33  01  20  01  20  06  26,08  

03  0  0  0  0  01  20  0  0  01  20  01  20  03  13,04  

04  01  33,33  01  50  01  20  01  33,33  01  20  01  20  06  26,08  

05  01  33,33  0  0  01  20  01  33,33  01  20  01  20  05  21,73  

06  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

07  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

  100  23  100  05  100  05  100  03  100  05  100  02  100  03  المجموع

ف-1 جديدبالتعر

المعلوماتم صادر

إ مؤخرا المنضمة

المكتبة   مجموعات

  

ر مصادنتقاءا -2

معينةمعلومات

ع ا اح واق

  یدینلمستفا 

  

استعراض-3

الرصيد

 الوثائقي

المتواجد

  المكتبة

  

  

شطةعنالإعلان-4 الأ

المقامةوالفعاليات

العمل،ورش :بالمكتبة

امج،   المحاضراتال

  

  

ف-5 التعر

تدمابا

ا تقدم ال

(المكتبة

المتوفرة

ديثة وا

ا)   م

  

یةغذالت-6

 الراجعة

feedbackمن

جانب

  المستفيدين

  

  

تقديم-7

دد ا ن ي المكت

للمستفيدين

ما واستعراض

من بھ يتمتعون

ات وخ ارات   م

  

دول ا معطيات ن وابانتب المستفیدین ع ا اح واق معينة معلومات مصادر شطةانتقاء الأ عن لإعلان

الع ورش بالمكتبة: المقامة المكتباتوالفعاليات ما تمارس ن قي سو ن شاط أك ما والمحاضرات امج ال مل،

أك  ع ن شاط ال ذين حازا حيث ، الاجتما التواصل ات شب ع المتاحة ا صفحا ع الدراسة محل امعية ا

ب المبحوثة المكتبات إجابات من ع%26,08سبةعدد الواردة الإجابات مجموع يذامن شاطمالالسؤال، ال
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ف بالتعر سبةالمتعلق ب ا) م ديثة وا المتوفرة المكتبة( ا تقدم ال دمات ن: %21,73با التالي ن شاط ال ثم ،

ال الرصيد واستعراض المكتبة مجموعات إ مؤخرا المنضمة المعلومات مصادر بجديد ف المتواجدالتعر وثائقي

سبة ب الأ%13,04المكتبة بقية أما ا. . إجاب سبة عدمت ا فقد دول با الواردة   شطة

طرف من الممارس ق سو ال من فئات أو أنواع ثلاث وجود أعلاه دول با ورة المذ قية سو ال شطة الأ من ت و

الاجتما التواصل ات شب ع المبحوثة امعية ا قالمكتبات سو المعلومات، مصادر ق سو ق: سو المكتبة،

ا أنلمكتبة.خدمات من الرغم عتلك و ا تقديم جامعية مكتبة ل ع وجب ال الأساسيات من عت شطة الأ

أن الوا من أنھ إلا ا، ومصادر ا دما ق سو ال لأجل الاجتما التواصل ات شب ع المتاحة ا صفحا حائط

وتوصفحات سبوك فا شبك ع الدراسة محل امعية ا حيثالمكتبات شطة، الأ تلك جميع ع تتوفر لا

أخرى. ينعدم نما ب مكتبة شاط توفر   نلاحظ

وتو سبوك فا شبك ع ا حضور يل ب تكتفي لم الدراسة محل امعية ا المكتبات جميع أن نلاحظ كما

صفحات شاء إ ق طر تمعن والذي الصفحات، تلك ع ا ل محتوى بخلق قامت بل ا، قيةل سو ال شطة الأ ثلھ

قول و م، ع والصقري(الممارسة ع) 2012الكندي ا حضور يل ب تكتفي ال المكتبات بأن الصدد، ذا

ا "بأ الإدعاء ا يمك لا ه، ع محتوى خلق دون سبوك بتطبیقاتستخدمالفا ب لأنوذلك،2.0الو  لا 2.0الو

الالاستخدامعبالقدرةلكنو فقط،التطبیقاتمعرفةیتمثل مةعوالقدرةالتطبیقات،لتلكالفعّ المسا

بخصائصتحدیدالضروري منانلذاجدید،محتوى وتولیدوالمشاركة التطبیقاتتلكممارسةثمومن2.0الو

بموجھمعللعمل   ."2.0الو

المكتباوا ا مارس ال قية سو ال شطة الأ أن بالذكر التواصلدير ات شب باستخدام الدراسة محل امعية ا ت

حيث  العالم، من مختلفة نوا المتواجدة اديمية الأ المكتبات من الكث قبل من الممارسة ا نفس الاجتما

دراسةأ ت اديم) Steiner)2009و الأ المكتبات شطة كيةيةأ الأمر المتحدة التواصلبالولايات ات شب ع

جالاجت و ال م، ل الرسائل إرسال ق طر عن ديثة ا ا كمجموعا المكتبة بجديد المستفيدين إعلام : و ، ما

بالمكتبة. المقامة والفعاليات معلومات مصادر   دمات،

نما دراسةب اديمLinh)2008 كشفت الأ المكتبات أن ب) الو تطبيقات ر الية الأس المدونات2.0ية مثل

شطةوشب الأ من مجموعة عرض الاجتما التواصل اات :تخدم تتمثل جدید، و ما ل ب المستفيدين إحاطة

توفره بما المستفيد إبلاغ المكتبة، و ا المقامة والفعاليات شاطات ال ومختلف امعة ا أخبار استعراض الكتب، من

إ بالإضافة بيانات، وقواعد ونية الك مجلات من المكتبة.المكتبة ومجموعات دمات تروج أخرى   شاطات

دراسة نتائج أشارت ن (ح قية)2012البلو سو ال شطة الأ بإتاحة سعودية جامعية مكتبات ستة قيام إ

فا الاجتما التواصل شبكة ع ا صفح حائط ع أخبار التالية إعلاناتسبوك: المكتبة،عنالمكتبة، شطة أ

ف المعلوماتالتعر فبمصادر التعر ديثة، دماتا ابا تقدم الردال دمةعالمكتبة، ا الاستفسارات،

وروابط الإرشاديةالمرجعية ات اصةللفيديو   ا. ا

قية؟5.6 سو ال شطة الأ ذه جدوى   ما

دول  شطةجدوى. 07ا عالأ الدراسة محل امعية ا للمكتبات قية سو اصفحال ا التواصللما ات شب ع تاحة

.  الاجتما
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المكتبة

ة المركز

  ل

ي العر جامعة

أم يدي م بن

  البوا

جامعة

منتوري

  قسنطينة 

محمد جامعة

ن دباغ ن لم

  02سطيف

مولود جامعة

ي ت معمري

  وزو

20جامعة

1955أوت

  سكيكدة

المركز

ميلةا   ام

  المجموع

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت %  ت  الإجابة

01  01  33,33  01  33,33  01  16,66  01  33,33  01  20  01  16,66  06  23,07  

02  01  33,33  01  33,33  01  16,66  01  33,33  01  20  01  16,66  06  23,07  

03  0  0  01  33,33  01  16,66  0  0  01  20  01  16,66  04  15,38  

04  0  0  0  0  01  16,66  0  0  01  20  01  16,66  03  11,53  

05  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

06  0  0  0  0  01  16,66  0  0  0  0  01  16,66  02  07,69  

07  01  33,33  0  0  01  16,66  01  33,33  01  20  01  16,66  05  19,23  

  100  26  100  06  100  05  100  03  100  06  100  03  100  03  المجموع

اك -1 عددجذب

منممكن

منالمست فيدين

وأساتذةطلاب

امعة   ا

أفراد-2 خدمة

المج منمن تمع

امعة ا   خارج

تقديم-3

المساعدة

  للمستفيدين

دفع-4

المستفيدين

لاستخدام

المكتبة

ا م   والاستفادة

المستفيدين -5 وصول

د ج بأقل للمعلومات

وقت أسرع   و

 دعاية توف-6

للمكتبة، ة كب

ا يا مقت

ا   وخدما

نتحس-7

تقديم دمات اا

  حتوى مو 

  

ق أن دول ا ذا امعيةيو ا المكتبات عمحليام المتاحة ا صفحا ع قية سو شطة بأ الدراسة

وخدمة ا وأساتذ ا طلا من المستفيدين من ممكن عدد اك جذب الأو بالدرجة دفھ الاجتما التواصل ات شب

ام ا خارج من المجتمع من إجاباتأفراد من سبة أع ع ن يار ا ذين حازا حيث المبحو عة، ثة،المكتبات

ما%23,07تمثلت م ل تول الصدد ذا و .) ري ثمار) 2013جو جذب "باس ي و الإلك ق سو ال جانب

ا، ومصادر المكتبة مع ن المتفاعل غ وخاصة المستفيدين داففئات يئةواس وأعضاء نالطلاب والموظف س التدر

تنظيم خلال من م وأبحا م عمل (لدعم مجموعات اتFacebookفعاليات والشب .)314(صالمفيدة"الاجتماعية)

المستفيدين.  من ة كب لقاعدة امعية ا المكتبات خدمات تصل أن يمكن ذا   و

ب قدرت إجابة سبة ب الدراسة محل امعية ا المكتبات صرحت ا %19,23كما شط أ من ي الثا دف ال بان

و الالك قية سو و ال ننية حيثخدماتوترقيةتحس من وردتحتوى المو تقديمالالمعلومات قد يجة الن ذه و ،

سنة& AbrizahRiza Ayu بدراسة ذا)2011(المنجزة ت اث حيث للمكتباتانالباحثن، ي الايجا ثمار الاس أن

ا التواصل ات كمالاجتماشب المعلوماتية. ا خدما ز عز ا (سيفيد والصقري الكندي بدراسة )، 2012وردت

خدمات  ن تحس الاجتما التواصل ات شب وخصائص تطبيقات ن ي المكت توظيف انية بإم صرحا اللذين

المكتبة. مجموعات ق سو و   المعلومات

ي6.6 قيةتفاعلل سو ال شطة الأ مع تكم؟المستفيدون   لمكت

دول مع. 08ا المستفيدين اتفاعل شطة قيةالأ سو الدراسةل محل امعية ا  . للمكتبات
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المكتبة

ل ة   المركز

ي العر جامعة

أم يدي م بن

  البوا

منتوري جامعة

  قسنطينة

محمد جامعة

ن  دباغ ن لم

  02سطيف

مولود جامعة

ي ت معمري

  وزو

20جامعة

1955أوت

  سكيكدة 

المركز

ميلةا    ام

  المجموع

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت %  ت  الإجابة

  100  06  100  01  100  01  100  01  100  01  100  01  100  01  عم

  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  لا

  100  06  100  01  100  01  100  01  100  01  100  01  100  01  المجموع

ن  ب دول بياناتدراسةمني حالسابقا (تصر امعية)%100جميع ا المسالمكتبات بتفاعل تفيدينالمبحوثة

ومصادر المكتبات تلك دمات ا مضمو سوق وال ، الاجتما التواصل ات شب ع الممارسة ا شط أ مع

ا.  معلوما

خلال:7.6 من بذلك؟ عرفتم كيف بنعم، الإجابة   حالة

دول م. 09ا امعية ا المكتبات معرفة معمصدر المستفيدين بتفاعل الدراسة سوحل ال ا شط المستخدمةأ   .قية

المكتبة

ل ة   المركز

ي العر جامعة

أم يدي م بن

  البوا

جامعة

منتوري

  قسنطينة 

جامعة

ن لم محمد

ن دباغ

  02سطيف

جامعة

مولود

ي ت معمري

  وزو

20جامعة

1955أوت

  سكيكدة

المركز

ام ا

  ميلة

  المجموع

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت %  ت  الإجابة

إحصاءات

  التعليقات

01  50  01  50  01  50  01  50  01  50  01  50  06  50  

إحصاءات

ابات   الإ

01  50  01  50  01  50  01  50  01  50  01  50  06  50  

إجراء

  دراسات

0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

  100  12  100  02  100  02  100  02  100  02  100  02  100  02  المجموع

دول يو  ا التعلذا عدد المتعلقة الإحصاءات معرفةأن مصادر ابات والإ امعيةالمكتباتيقات ا

معبتفاعلالدراسةمحل االمستفيدين شط قيةأ سو الاجتماال التواصل ات شب ع ا صفحا ع ،الممارسة

ل نحيث المصدر باذين قدرت إجابة سبة ما%50اك م ل ذال ع للإجابات الك المجموع من

يارات.،السؤال ا بقية إجابة سبة عدمت ا ن   ح

الدراسات مختلف "إجراء دقيقة إحصائية بخصائص تتمتع الاجتما التواصل ات شب أن بالذكر دير وا

(ديخن، المكتبة" خدمات مختلف تجاه م أفعال وردود ا مستفيد بفئات ص2015المتعلقة أوصت).147، وقد

اديمية الأ الدراسات انطباعاتإحدى من الاستفادة مبدأ تفعيل ب" بل المجال م عليقا و المستفيدين

م التواصلوانتقادا مواقع ع ترد المكتبةال سياسات تقييم ا.(الزامل،و الاجتما ومصادر ا ،2016خدما

  ) 55ص

التفاعل؟8.6 ذا درجة   ما

دول مع. 10ا المستفيدين تفاعل ادرجة شطة قيةالأ سو الدراسةل محل امعية ا  .للمكتبات
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المكتبة

ة المركز

  ل

ي العر جامعة

أم يدي م بن

  البوا

جامعة

منتوري

  قسنطينة

جامعة

ن لم محمد

ن دباغ

  02سطيف

جامعة

مولود

ي ت معمري

  وزو

20جامعة

1955أوت

  سكيكدة 

المركز  

ام ا

  ميلة

  المجموع

  %  ت  %  ت    %  ت  %  ت  %  ت  %  ت %  ت  الإجابة

  100  06  100  01    100  01  100  01  100  01  100  01  100  01  ضعيفة

  0  0  0  0    0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  متوسطة

  0  0  0  0    0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  جيدة

  100  06  100  01    100  01  100  01  100  01  100  01  100  01  المجموع

الأ  خلال من تفاعليت ضعف دول با الواردة معالمستفرقام شطةيدين قيةالأ سو امعيةللمكتباتال ا

الدراسة سبةمحل ع حاز يار ا ذا أن نجد حيث السؤال 100%، ذا ع الواردة الإجابات مجموع   . من

  خاتمة.7

موضوع  الية ا الدراسة الاجتماناقشت التواصل ات شب معلوماتاستخدام خدمات ق المكتباتسو

زائري بالمتواجدةةامعيا ا :وقد،الشرق ي فيما ا حصر يمكن النتائج، من مجموعة إ   توصلت

-) ستة أصل06امتلاك من مكتبات (19. الاجتما التواصل ات شب ع صفحات الدراسة قيد جامعية   مكتبة

ا- صفحا الستة امعية ا المكتبات اتستخدم شب ع االاجتماالتواصلالمتاحة خدما ق سو عمليات

  المعلوماتية.

أك - سبوك فا الدراسةالشرق جامعاتمكتباتجانبمنمستخدمةاجتماتواصلشبكةعد محل زائري ا

قعمليات اسو   المعلوماتية.خدما

من- ل اعت اح واق معينة معلومات مصادر واانتقاء شطة الأ عن والإعلان المستفیدین المقامةع لفعاليات

ات شب ع المتاحة ا صفحا ع الدراسة محل امعية ا المكتبات ما تمارس ن قي سو ن شاط أك بالمكتبة

الاجتما   .التواصل

امعيةتقوم- ا اتبالدراسةموضوعالمكتبات شب ع المتاحة ا صفحا ع قية سو شطة الاجتماأ التواصل

الأو خارجلغرضبالدرجة من المجتمع من أفراد وخدمة ا وأساتذ ا طلا من المستفيدين من ممكن عدد اك جذب

امعة   .ا

المكتبات- جميع امعيةإقرار المستفيدينالدراسةمحلا امعبتفاعل شط قيةأ سو اتال شب ع الممارسة

. الاجتما   التواصل

اعت- موضوع ة زائر ا امعية ا المكتبات الإحصاءمد ع كمصادراتلدراسة ابات والإ بالتعليقات اصة ا

معتفاعللمعرفة االمستفيدين شط قيةأ سو .ال الاجتما التواصل ات شب ع ا صفحا ع   الممارسة

المستفيدين- تفاعل شطةمعضعف قيةالأ سو امعيةللمكتباتال اتالدراسةمحلا شب ع الممارسة

الا  .التواصل   جتما

الذكر السابقة النتائج ع ناءا ح،و الیة:الدراسةتق   ا

مصغرة- دراسات تصميم انية إم من الاجتما التواصل ات شب يحھ ت ما من امعية ا المكتبات استفادة

ف غرض المستفيدين قبل من الراجعة التغذية ع صول نل ت خدمات بتقديم ا وتلبي م احتياجا ام مع اسب

ة ج أخرى. من ة ج من ا صفحا ع الممارسة قية سو ال ا شط أ مع م تفاعل درجة   ولمعرفة

صفحات- ع امعية ا بالمكتبات م م التوظيف وحدي القدماء المعلومات ي أخصا ارات وم ات خ استعراض

غي الاجتما التواصل ات اشب خ من الاستفادة ع المستفيدين حث م.ة ارا وم   م
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ر- تطو الاجتما التواصل ات شب قبل من المتاحة التطبيقات من لمجموعة امعية ا المكتبات استخدام

من ل و المعلوماتية، ا  Facebook Librarian, LibGuides Librarian, Books iRead, COPAC Search and :خدما

JSTOR Search.  
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