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  ࢫࢫ

  

  :المݏݵص

ࢫɸذهࢫࡧࡧࡧ  ࡧ ʄسڥȖࢫࢫ ࢫالبحثية ࢫالتعرفالورقة ʄࢫبالشرقࢫࢫإڲ ࢫالمتواجدة ࢫاݍݨامعية ࢫالمكتبات ࢫاستخدام ࢫمدى ʄعڴ

ࢫ ࢫلعرض ࢫاف؅فاعۜܣ ࢫكفضاء ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل ࢫع؄فࢫشبɢات ࢫالمتاحة ࢫلصفحاٮڈا ࢫخدماٮڈاࢫاݍݨزائري ࢫمختلف وȖسوʈق

ࢫلم ࢫالمقدمة ࢫوتفاعلࢫستفيدٱالمعلوماتية ࢫجدواɸا ࢫومعرفة ࢫالمستخدمة ࢫالȘسوмقیة ࢫالأɲشطة ࢫطبيعة ࢫعن ࢫالكشف ࢫمع ڈا،

ࢫمعɺا.  ࢫالمستفيدين ࢫࢫ ࢫاستخدام ࢫتم ࢫوقد ࢫالمنݤݮ ࢫالدراسة، ࢫلطبيعة ࢫلملاءمتھ ࢫالميداɲي ʏࢫعنࢫ المسڍ ࢫنتائجɺا ࢫكشفت الۘܣ

ࢫ( ࢫستة ࢫلصفح06امتلاك ࢫجامعية ࢫمكتبات ࢫࢭʏࢫ ) ࢫȖستخدم ࢫوالۘܣ ࢫوتو؅ʈف، ࢫفاʇسبوك ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل ࢫشبكۘܣ ʄࢫعڴ ات

المكتبة،ࢫȖسوʈقࢫخدماتࢫالمكتبة)ࢫȊغرضࢫࢫȖسوʈقࢫمصادرࢫالمعلومات،ࢫȖسوмقالȘسوʈقࢫالالك؅فوɲيࢫݍݵدماتࢫالمعلومات(ࢫ

ࢫضعفࢫتفاعلوخارجɺا.ࢫكماࢫكشفتࢫنتائجࢫالدراسةࢫعنࢫࢫاݍݨامعةࢫمنࢫداخلجذبࢫاك؄فࢫعددࢫممكنࢫمنࢫالمستفيدينࢫ

  ࢫ. لمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫمحلࢫالدراسةلࢫالسابقةࢫالذكر الȘسوʈقيةࢫࢫالأɲشطةالمستفيدينࢫمعࢫ

ࡧالمفتاحية: ࢫالاجتماڤʏ،ࢫالɢلمات ࢫالتواصل ࢫالمعلومات،ال شبɢات ࢫخدمات ࢫالالك؅فوɲي، ࢫاݍݨامعيةࢫȘسوʈق ،ࢫالمكتبات

  الشرقࢫاݍݨزائري.

Abstract:  

               This research paper seeks to identify the extent of the use of university 

libraries located in the eastern Algeria of its pages available through social networks as a virtual space to 

display and market various information services provided to its users, and to reveal the nature of the 

marketing activities used and know the feasibility and interaction of users with them. The field survey 

method  was used to suit the nature of the study. The results revealed that six university libraries have 

Facebook and Twitter pages, which are used in the electronic marketing of information services 

(marketing information sources, library marketing, marketing library services) in order to attract The 

maximum number of users from inside and outside the university. The results of the study also revealed 

the weak interaction of users with the marketing activities mentioned above for the university libraries 
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under study.                                   

Keywords: social networks- e-marketing- information services- university libraries- Algerian East.         

            

Résumé  

    Cet article cherche à identifier l'étendue de l'utilisation des bibliothèques universitaires situées dans l'est 

de l'Algérie vers ses pages disponibles via les réseaux sociaux en tant qu'espace virtuel pour afficher et 

commercialiser divers services d'information fournis à ses bénéficiaires, et révéler la nature des activités 

de marketing utilisées et connaitre la faisabilité et l'interaction des bénéficiaires avec eux. La méthode 

d'enquête sur le terrain a été utilisée en fonction de la nature de l'étude. Les résultats ont révélé la 

possession de six bibliothèques universitaires de pages sur Facebook et Twitter, qui sont utilisées dans le 

marketing électronique des services d'information (sources d'information marketing, marketing de 

bibliothèque, services de bibliothèque marketing)afin d’attirer le plus grand nombre possible de 

bénéficiaires à l'intérieur et à l'extérieur de l'université. Les résultats de l'étude ont également révélé la 

faible interaction des bénéficiaires avec les activités de marketing mentionnées ci-dessus pour les 

bibliothèques universitaires étudiées.                                   

Mots-clés: réseaux sociaux-e-marketing-services d'information-bibliothèques universitaires-L’est 

algérien.                                                                                                                                                                                                     ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  

  :مقدمة

مجموعةࢫمنࢫالمواقعࢫالمتاحةࢫع؄فࢫشبكةࢫالان؅فنتࢫࢫ ȖSocial networking sites(SNS)عدࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫܧݵصية ࢫصفحات ࢫبإɲشاء ࢫلمستخدمٕڈا ࢫللسماح ࢫخصيصا ࢫالɴشرࢫࢫȊغرضوالمصممة ࢫالأفراد، ࢫمن ࢫغ؈فɸم ࢫمع التواصل

ɴيࢫللنصوص،ࢫالصورࢫومقاطعࢫفيديو،ࢫالتفاعلࢫمعࢫمɲقࢫكتابةࢫالتعليقاتࢫالالك؅فوʈنࢫعنࢫطرʈشوراتࢫالمستخدم؈نࢫالآخر

ࢫȖعت؄فࢫإثراءࢫ ࢫوالۘܣ ࢫ٭ڈا، ࢫالقيام ࢫالصفحة ࢫأوࢫصاحب ࢫالمستخدم ࢫʇستطيع ࢫالۘܣ ࢫالأɲشطة ࢫمن ࢫوغ؈فɸا أوࢫإظɺارࢫالإܿݨاب

ࢫأܧݵاصاࢫ ࢫالمستخدم؈ن ࢫالكث؈فࢫمن ࢫانجذب ࢫالمتوفرة ࢫالإمɢانيات ࢫɸذه ࢫوȋفضل ࢫالان؅فنت. ࢫشبكة ʄࢫعڴ ࢫالرق׿ܣ للمحتوى

  خدماتيةࢫأوࢫرȋحيةࢫإڲʄࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫوأقبلواࢫعڴʄࢫإɲشاءࢫصفحاتࢫܧݵصيةࢫ٭ڈا.ومؤسساتࢫ

ࢫخصائصࢫاستخدامࢫوȖعت؄فࢫالمكتباتࢫبمختلفࢫأنواعɺاࢫالمدرسية،ࢫالعامةࢫواݍݨامعيةࢫمٔڈاࢫأوڲʄࢫمؤسساتࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫ

ل؅فوʈجࢫݍݵدماٮڈاࢫومجموعاٮڈاࢫمنࢫجɺةࢫوتطبیقاٮڈاࢫࢭʏࢫالتواصلࢫمعࢫالمستفيدينࢫمنࢫجɺة،ࢫوࢭʏࢫالȘسوʈقࢫواࢫالشبɢاتࢫЋذه

  أخرى.ࢫ

عڴʄࢫمدىࢫاستخدامࢫالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫالمتواجدةࢫبالشرقࢫاݍݨزائريࢫلصفحاٮڈاࢫالمتاحةࢫ وتأȖيࢫɸذهࢫالدراسةࢫللتعرفࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل ࢫࢫلȘسوʈقࢫكأدواتع؄فࢫشبɢات ࢫمع ࢫالمعلوماتية، ࢫخدماٮڈا ࢫالأɲشطةࢫمحاولة ࢫطبيعة ࢫعن الكشف

 تخدمةࢫومعرفةࢫجدواɸاࢫوتفاعلࢫالمستفيدينࢫمعɺا.الȘسوмقیةࢫالمس

  .أسئلةࡧالدراسة 

  .الȘساؤلࡧالرئʋؠۜܣ

ࢫࢫࢫࢫ ࢫالتواصلࢫما ࢫشبɢات ࢫع؄ف ࢫالمتاحة ࢫلصفحاٮڈا ࢫاݍݨزائري ࢫبالشرق ࢫالمتواجدة ࢫاݍݨامعية ࢫالمكتبات ࢫاستخدام مدى

  ؟Șسوʈقࢫمختلفࢫخدماٮڈاࢫالمعلوماتيةࢫلالاجتماڤʏࢫ

  الأسئلةࡧالفرعية.

  ؟متاحةࢫع؄فࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫاݍݨامعيةࢫالمتواجدةࢫبالشرقࢫاݍݨزائريࢫصفحاتࢫالمكتباتɸلࢫتمتلكࢫࢫ-1



بمكتباتࡧࡧȖسوʈقࡧخدماتࡧالمعلوماتࡧبالمكتباتࡧاݍݨامعية:ࡧدراسةࡧميدانيةالاجتماڤʏࡧࡩʏࡧࡧلاستخدامࡧشبɢاتࡧالتواص 

 جامعاتࡧالشرقࡧاݍݨزائري. 

 

1049 
 

ࢫࢫ-2 ࢫȖستخدم ࢫصفحاٮɸل ࢫاݍݨزائري ࢫبالشرق ࢫالمتواجدة ࢫاݍݨامعية ࢫالمالمكتبات ࢫالاجتماڤʏڈا ࢫالتواصل ࢫع؄فࢫشبɢات ࢫتاحة

  لȘسوʈقࢫخدماٮڈاࢫالمعلوماتية؟

  ماࢫۂʏࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫالمستخدمة؟ࢫ-3

ࢫࢫ-4 ࢫالتواصلࢫما ࢫشبɢات ʄࢫعڴ ࢫاݍݨزائري ࢫبالشرق ࢫالمتواجدة ࢫاݍݨامعية ࢫللمكتبات ࢫالȘسوʈقية ࢫالأɲشطة ࢫطبيعة ʏۂ

ʏا؟ࢫماو ؟ࢫالاجتماڤɸوࢫجدواɸ  

ࢫيࢫ-5 ࢫاݍݨامعيةࢫتفاعلɸل ࢫالمكتبات ࢫطرف ࢫمن ࢫالمستخدمة ࢫالȘسوʈقية ࢫالأɲشطة ࢫمع ࢫبالشرقࢫࢫالمستفيدون المتواجدة

  ؟ࢫوماࢫۂʏࢫدرجةࢫɸذاࢫالتفاعل؟ࢫاݍݨزائري 

  .دراسةأɸدافࡧال

فيماࢫيخصࢫࢫلشبɢاتࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫالمتواجدةࢫبالشرقࢫاݍݨزائري ࢫاݍݨامعيةمدىࢫاسȘثمارࢫالمكتباتࢫࢫالتعرفࢫعڴʄࢫ-1

  Ȗسوʈقࢫخدماٮڈاࢫالمعلوماتية.

ࢫࢫ-2 ࢫمعلومات ࢫخدمات ࢫȖسوʈق ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل ࢫشبɢات ʄࢫعڴ ࢫالتعرف المتواجدةࢫࢫاݍݨامعيةالمكتبات

  . بالشرقࢫاݍݨزائري 

ࢫعنࢫࢫ-3 ࢫالتواصلࢫالكشف ࢫشبɢات ʄࢫعڴ ࢫاݍݨزائري ࢫبالشرق ࢫالمتواجدة ࢫاݍݨامعية ࢫللمكتبات ࢫالȘسوʈقية ࢫالأɲشطة طبيعة

  ىࢫɸذهࢫالأɲشطة.جدو الاجتماڤʏࢫو 

المتواجدةࢫࢫالكشفࢫعنࢫدرجةࢫتفاعلࢫالمستفيدينࢫمعࢫالأɲشطةࢫالȘسوʈقيةࢫالمستخدمةࢫمنࢫقبلࢫالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫ-4

 .ࢫبالشرقࢫاݍݨزائري 

  ࡧࡧمنݤݮࡧالدراسة.

المسڍʏࢫالميداɲيࢫلɢونھࢫالأɲسبࢫلɺا،ࢫوʈقومࢫɸذاࢫالمنݤݮࢫعڴʄࢫ"رصدࢫالظاɸرةࢫموضعࢫالمنݤݮࢫاستخدامࢫالدراسةࢫࢫتطلبتࢫࢫࢫ

البحثࢫوتحليلࢫوتفس؈فࢫنتائجɺاࢫلݏݵروجࢫبɴتائجࢫٰڈائيةࢫللدراسةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫأدواتࢫجمعࢫالبيانات"(العطابࢫواݍݰباطي،ࢫ

  ). 218،ࢫصࢫ 2016

  الدراساتࡧالسابقة..1

  راساتࡧالعرȋية.الد1.1

  الأوڲʄ.الدراسةࡧ

ࢫࢫࢫࢫ ࢫالطالبة ࢫإعداد ࢫماجست؈فࢫمن ࢫرسالة ʏࢫ2012(البلوءۜܣۂ ࢫ ࢫ" ࢫعنوان ࢫتحت ࢫالسعوديةࢫ) ࢫاݍݨامعية ࢫالمكتبات خدمات

وٮڈدفࢫإڲʄࢫالكشفࢫعنࢫمدىࢫاستخدامࢫالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫࡧ". الفʋسبوكࢫالاجتماڤʏ: ࢫالمقدمةࢫعنࢫطرʈقࢫمواقعࢫالتواصل

ومنࢫࢫ. العرȋيةࢫالسعوديةࢫلموقعࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫفاʇسبوكࢫࢭʏࢫتقديمࢫخدماٮڈاࢫالمعلوماتيةبالمملكةࢫࢫاݍݰɢوميةࢫوالأɸلية

ࢫالࢫɸذهࢫنتائجࢫأɸم ࢫأصل ࢫمن ࢫجامعية ࢫمكتبات ࢫسبع ࢫɸوࢫامتلاك ࢫموقعࢫࢫ33دراسة ʄࢫعڴ ࢫصفحات ࢫالدراسة ࢫمحل مكتبة

ʏسبوكࢫالتواصلࢫالاجتماڤʇستخدمھࢫبالفعلࢫلغرضࢫتقديمࢫخدماٮڈاࢫالمعلوماتيةࢫلمستفيفاȖࢫالعالمࢫالاف؅فاعۜܣ.،ࢫوʏاࢫࢭɸد  

  الثانية.الدراسةࡧ

ࢫࢫأعدɸاࡧࡧࡧࡧࡧ ࢫالباحثان: ࢫࢫ)2012(الصقري و الكندي ࢫقابوس ࢫالسلطان ࢫجامعة ʄࢫإڲ ࢫوالعلومࢫࢫ-المنتميان ࢫالآداب ɠلیة

شبɢاتࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫكأدواتࢫȖسوмقیةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالمعلوماتࢫقسمࢫدراساتࢫالمعلوماتࢫȊعنوانࢫ"ࢫࢫ-الاجتماعیةࢫ

ࢫ ࢫالمستفید ࢫالȘسوмقیة"ودور ࢫالعملیة ʏࢫطرفࢫࡧ. ࢭ ࢫمن ࢫالممارسة ࢫالȘسوʈقية ࢫالأɲشطة ࢫمختلف ࢫعن ࢫɸوࢫالكشف وɸدفɺا

مؤسساتࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏ،ࢫخاصةࢫالفاʇسبوك،ࢫكماࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫالكشفࢫعنࢫدورࢫالمستفيدࢫ

لتواصلࢫالاجتماڤʏࢫتندرجࢫتحتࢫࢭʏࢫعمليةࢫالȘسوʈق.ࢫوȖش؈فࢫنتائجɺاࢫإڲʄࢫأنࢫالأɲشطةࢫالȘسوʈقيةࢫللمكتباتࢫعڴʄࢫشبɢاتࢫا

أرȌعࢫفئات:ࢫȖسوʈقࢫالمكتبة،ࢫȖسوʈقࢫخدماتࢫالمكتبة،ࢫȖسوʈقࢫمصادرࢫالمعلوماتࢫوȖسوʈقࢫمɺاراتࢫوخ؄فاتࢫالمكتȎي؈ن.ࢫأماࢫ
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ࢫ ࢫدور ࢫبالمستفعن ࢫقيامھ ࢫأن ࢫاتܸݳ ࢫفقد ࢫالȘسوʈقية، ࢫالعملية ʏࢫࢭ ࢫید ࢫالرسائل ࢫمنإرسال أوࢫࢫیاً مزكࢫیدینالمستفࢫلزملائھ

  .مباشرةࢫ؈ف غࢫة قʈبطر تلكࢫالعمليةࢫࢫࢭʏࢫت؄فࢫمساɸمةʇعࢫبعضࢫالكتبمستعرضاࢫل

  الدراسةࡧالثالثة.ࡧ

ࢫ(ࢫࢫࢫ ࢫالزامل ࢫالباحث ࢫɲشرهࢫ ࢫمقال ʏࢫالوطنيةبࢫ) 2016ۂ ࢫفɺد ࢫالملك ࢫمكتبة ࢫ"ࢫمجلة ࢫالسعوديةࢫȊعنوان ࢫاݍݨامعية المكتبات

ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع ʄࢫعڴ ࢫمܦݰية: ࢫوسڥʄࢫدراسة ࢫالأࢫ"، ࢫالمكتبات ࢫاستخدام ࢫمدى ࢫقياس ʄࢫإڲ ࢫخلالھ ɠاديميةࢫمن

ࢫومجموعاٮڈاࢫ ࢫوȋخدماٮڈا ࢫ٭ڈا ࢫالتعرʈف ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫالان؅فنت ࢫشبكة ࢫتȘيحɺا ࢫالۘܣ ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل ࢫلوسائل السعودية

مكتبةࢫجامعيةࢫحɢوميةࢫࢫ25ݍݨمɺورࢫالمستفيدين.ࢫوقدࢫتوصلتࢫنتائجࢫدراسةࢫɸذاࢫالباحثࢫإڲʄࢫأنࢫسبعࢫمكتباتࢫمنࢫأصلࢫ

صلࢫالاجتماڤʏࢫࢭʏࢫالأɲشطةࢫالتالية:ࢫالتعليماتࢫالمكتȎية،ࢫخدماتࢫمتواجدةࢫبالمملكةࢫالسعوديةࢫاستخدمتࢫوسائلࢫالتوا

ومجموعاتࢫالمكتبةࢫوȖعليقاتࢫالمستفيدين.ࢫوʉعدࢫموقعࢫتوت؈فࢫأك؆فࢫالمواقعࢫاسȘثمارࢫمنࢫطرفࢫالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫمحلࢫ

  الدراسة،ࢫيليھࢫموقعࢫفاʇسبوك.

  الدراسةࡧالراȊعة.

ࢫباحث؈نࢫوɸمࢫɠلࢫمنࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالمكتباتࢫتوظيفࢫ٭ڈدفࢫالتعرفࢫعڴʄࢫواقعࢫ)2017(ࢫوأخرونࢫالبوسعيديساɸمࢫࢭʏࢫإعدادɸا

ࢫࢭʏࢫتو؅ʈف ࢫو ࢫفاʇسبوكࢫالاجتماڤʏࢫالتواصلࢫشبكۘܣࢫݍݵصائصࢫالعرȋيةࢫاݍݵليجࢫلدول ࢫالتعاون ࢫمجلسࢫبجامعاتࢫالأɠاديمية

مكتبةࢫࢫ26النوڤʏ،ࢫكماࢫاخت؈فتࢫعينةࢫمتɢونةࢫمنࢫࢫالمحتوى ࢫتحليلࢫوقدࢫتمࢫإتباعࢫأسلوبࡧ. المعلوماتيةࢫخدماٮڈمࢫȖسوʈق

ࢫࢫɠاديمية. أ ࢫل ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫالأɠاديمية ࢫالمكتبات ࢫɸوࢫاستخدام ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫنتائج ࢫࢫ23وابرز ࢫأصل ࢫمن ࢫ 24خاصية

  خاصيةࢫلشبكةࢫتو؅ʈفࢫࢭʏࢫȖسوʈقࢫخدماٮڈاࢫالمكتȎية.ࢫ14خاصيةࢫمنࢫأصلࢫࢫ12خاصيةࢫلشبكةࢫفاʇسبوكࢫࢫو

  الدراسةࡧاݍݵامسة.

ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمن ࢫɠل ࢫ ࢫɲشره ࢫعل׿ܣ ࢫمقال ʏࢫࢫاݍݵروصيةۂ ࢫبدور 2019(وأخرون ࢫواقعCybrarians Journalࢫʈة) ʄࢫإڲ ࢫتطرق ࢫوقد ࢫ،

ࢫاعتمد ࢫالشبɢات. ࢫɸذه ࢫاستخدام ࢫوتطور ࢫالعمانية، ࢫالأɠاديمية ࢫالمكتبات ʏࢫࢭ ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل ࢫشبɢات تࢫاستخدام

ʄونةࢫمنࢫࢫتمنݤݨيةࢫالنظمࢫالناعمة،ࢫكماࢫاستخدمࢫالدراسةࢫعڴɢاࢫمنࢫموظفيࢫسبعࢫمكتباتࢫࢫ35عينةࢫقصديةࢫمتɠمشار

وجودࢫإشɢاليةࢫࢭʏࢫاستخدامࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫࢭʏࢫإڲʄࢫنتائجࢫالدراسةࢫࢫأشارات.ࢫوقدࢫنȊسلطنةࢫعماࢫأɠاديمية

التواصلࢫالاجتماڤʏ،ࢫࢫالمكتباتࢫلشبɢاتتلكࢫࢫاستخداموجودࢫعواملࢫسبȎتࢫتأخرࢫو المكتباتࢫالأɠاديميةࢫمحلࢫالدراسة،ࢫ

ࢫ ࢫأن ࢫعن ࢫالدراسة ࢫكشفت ࢫكما ࢫوالتدرʈب. ʏࢫالوڤ ࢫɸوࢫتدɲي ࢫالعوامل ࢫتلك ࢫالتواصلࢫࢫاستخداموأɸم ࢫلشبɢات المكتبات

ࢭʏࢫالمجالاتࢫالتالية:ࢫالتعرʈفࢫبالمكتبة،ࢫȖسوʈقࢫخدماتࢫالمعلومات،ࢫالإحاطةࢫࢫالاجتماڤʏࢫʇعززࢫوʈطورࢫخدماٮڈاࢫالمعلوماتية

  اݍݨارʈة،ࢫالتعرʈفࢫباݍݵدماتࢫاݍݨديدةࢫالمقدمةࢫوعمليةࢫالتواصلࢫمعࢫالمستفيدين.

  الدراساتࡧالأجنȎية.2.1

  .الأوڲʄالدراسةࡧ

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫبحثت ࢫطرف ࢫمن ࢫالمعدة ࢫالدراسة ࢫࢭʏࢫࢫ)2011(ࢫ& Riza AyuࢫɸAbrizahذه ࢫفاʇسبوك ࢫشبكة ࢫاستخدام ࢫموضوع ʏࢭ

مكتبة،ࢫأنࢫجميعࢫتلكࢫالمكتباتࢫȖستخدمࢫصفحْڈاࢫعڴʄࢫࢫ14المكتباتࢫالأɠاديميةࢫالمال؈قية،ࢫوقدࢫتوصلتࢫȊعدࢫاستجوابࢫ

ائجࢫالدراسةࢫإڲʄࢫأنࢫاغلبࢫالمكتباتࢫشبكةࢫفاʇسبوكࢫكجزءࢫمنࢫخدماٮڈاࢫالمقدمةࢫݍݨمɺورࢫالمستفيدين.ࢫكماࢫأشاراتࢫنت

ࢫبخدماٮڈاࢫ ࢫالمستفيدين ࢫوتوعية ࢫȖسوʈق ࢫلغرض ࢫفاʇسبوك ࢫع؄فࢫشبكة ࢫالمتاحة ࢫصفحْڈا ࢫȖستخدم ࢫالمبحوثة الأɠاديمية

  المكتȎيةࢫالمقدمة.

  .الثانيةالدراسةࡧ

جتماڤʏࢫ)ࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫاستخدامࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫالا Chu & Du)2013 سعتࢫɸذهࢫالدراسةࢫالمنجزةࢫمنࢫطرفࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫطرف ࢫالمتحصلࢫࢫ140من ࢫالدراسة ࢫنتائج ࢫوأظɺرت ࢫالشمالية. ࢫوأمرɢʈا ࢫأوروȋا ࢫأسيا، ࢫقارة ʏࢫࢭ ࢫمتواجدة ࢫأɠاديمية مكتبة

ࢫ ࢫمن ࢫࢫ38علٕڈا ࢫأن ࢫإلٕڈا ࢫالمرسلة ࢫالاستȎيان ࢫاستمارة ʄࢫعڴ ࢫأجابت ࢫجامعية ࢫࢫ27مكتبة ࢫبɴسبة Ȗستخدمࢫࢫ%71,1مكتبة

لاࢫتنويࢫاستخدامࢫتلكࢫالشبɢات،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫࢫ%15,8باتࢫبɴسبةࢫمكتࢫ06شبɢاتࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫࢭʏࢫالعملࢫالمكتۗܣ،ࢫو



بمكتباتࡧࡧȖسوʈقࡧخدماتࡧالمعلوماتࡧبالمكتباتࡧاݍݨامعية:ࡧدراسةࡧميدانيةالاجتماڤʏࡧࡩʏࡧࡧلاستخدامࡧشبɢاتࡧالتواص 
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ࢫࢫ05 ࢫبɴسبة ࢫالتواصلࢫࢫ%13,1مكتبات ࢫوتو؅ʈفࢫكأك؆فࢫشبɢات ࢫفاʇسبوك ࢫشبكۘܣ ࢫوردت ࢫبʋنما ࢫمحتمل. ࢫمستخدم ʏۂ

ࢫالعامل؈نࢫ  ࢫأغلب ࢫلدى ࢫأن ࢫالنتائج ࢫأظɺرت ࢫكما ࢫالدراسة. ࢫمحل ࢫاݍݨامعية ࢫالمكتبات ࢫطرف ࢫمن ࢫاستخداما ʏالاجتماڤ

 ةࢫالمبحوثةࢫنظرةࢫايجابيةࢫعنࢫفوائدࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏ.ࢫبالمكتباتࢫاݍݨامعي

  مصطݏݰاتࡧالدراسة..2

ࡧالاجتماڤʏ:ࡧ- ࡧالتواصل ࢫ شبɢات ࢫالمواقع ࢫمن ࢫالان؅فنتمجموعة ࢫشبكة ʄࢫعڴ ࢫب؈نࢫ ࢫالمتاحة ࢫوالتفاعل ࢫالتواصل Ȗسɺل

النصوص،ࢫفورʈة،ࢫɲشرࢫالمحادثةࢫالو ال؅فاسلࢫ،ࢫالتعارفࢫوالصداقةɠأعضا٬ڈاࢫمنࢫخلالࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫ

ࢫالصور  ࢫالآخرʈن، ࢫالمستخدم؈ن ࢫمع ࢫالأɲشطةࢫࢫ،الفيديوࢫومشاركْڈا ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ࢫالواحدة ࢫللاɸتمامات ࢫمجموعات إɲشاء

 ) 2018.(محاجۗܣࢫولعمروس،ࢫتلكࢫالمواقعالمسموحࢫللمستخدمࢫالقيامࢫ٭ڈاࢫعڴʄࢫصفحتھࢫالܨݵصيةࢫعڴʄࢫأحدࢫ

الوصولࢫࢫعڴʄࢫمساعدٮڈمكتباتࢫݍݨمɺورࢫالمستفيدينࢫȊغرضࢫالمࢫتقدمɺامجموعةࢫمنࢫالȘسɺيلاتࢫࢫ: خدماتࡧالمعلوماتࡧ-

ڈا.(غانم،ࢫࢫالمعلوماتشۘܢࢫأنواعࢫوأشɢالࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫ   ) 2010الۘܣࢫيحتاجوٰ

  )ɸ2010وࢫاستخدامࢫشبكةࢫالان؅فنتࢫوالتكنولوجياࢫالرقميةࢫࢭʏࢫالأɲشطةࢫالȘسوʈقية.(مرزقلان،ࢫࡧالȘسوʈقࡧالإلك؅فوɲي:ࡧ-

تباتࢫتɴشئھࢫاݍݨامعاتࢫلتلبيةࢫاحتياجاتࢫطلا٭ڈا،ࢫباحثٕڈاࢫوɸيئاٮڈاࢫالتدرʉسيةࢫمنࢫۂʏࢫنوعࢫمنࢫالمكࡧالمكتباتࡧاݍݨامعية:ࡧ-

  ) 2015المعلومات.(ديخن،ࢫ

  مجتمعࡧالبحثࡧوعينةࡧالدراسة..3

ࢫ(ࢫࢫࢫ ࢫأسلوبࢫإڲʄࢫالݏݨوءࢫعليناࢫمكتبةࢫمركزʈة)،ࢫاستلزمࢫ19نظراࢫلانࢫمجتمعࢫالبحثࢫيمكنࢫحصرهࢫȊسȎبࢫصغرࢫݯݨمھ

ࢫمفرداࢫالعينة ࢫجميع ࢫمܦݳ ࢫأي ࢫاݍݵاصࢫتالمܦݰية، ࢫالتاȊعةࢫࢫالمجتمع ࢫالمركزʈة ࢫالمكتبات ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة بالدراسة،

  لݏݨامعاتࢫالمتواجدةࢫبالمنطقةࢫالشرقيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر.

  .المɢونةࢫلعينةࢫالدراسةࢫالمتواجدةࢫبالشرقࢫاݍݨزائري المكتباتࢫاݍݨامعيةࢫ. 1اݍݨدولࢫࢫࢫ

  اسمࡧالمكتبة  اسمࡧالمكتبة

  المكتبةࢫالمركزʈةࢫݍݨامعةࢫالأم؈فࢫعبدࢫالقادرࢫللعلومࢫالإسلامية  ɺيديࢫأمࢫالبواࢮʏالمكتبةࢫالمركزʈةࢫݍݨامعةࢫالعرȌيࢫبنࢫم

  02المكتبةࢫالمركزʈةࢫݍݨامعةࢫمحمدࢫلم؈نࢫدباغ؈نࢫسطيفࢫ  المكتبةࢫالمركزʈةࢫݍݨامعةࢫمحمدࢫالشرʈفࢫمساعديةࢫسوقࢫأɸراس

  01عباسࢫسطيفࢫࢫالمكتبةࢫالمركزʈةࢫݍݨامعةࢫفرحات  المكتبةࢫالمركزʈةࢫݍݨامعةࢫالشاذڲʏࢫبنࢫجديدࢫالطارف

  سكيكدةࢫ1955أوتࢫࢫ20المكتبةࢫالمركزʈةࢫݍݨامعةࢫ  المكتبةࢫالمركزʈةࢫݍݨامعةࢫمولودࢫمعمريࢫت؈قيࢫوزو

  01المكتبةࢫالمركزʈةࢫݍݨامعةࢫاݍݰاجࢫݍݵضرࢫباتنةࢫ  المكتبةࢫالمركزʈةࢫݍݨامعةࢫمحمدࢫالصديقࢫبنࢫيڍʏࢫجيجل

  02ةࢫمصطفىࢫبنࢫبولعيدࢫباتنةࢫالمكتبةࢫالمركزʈةࢫݍݨامع  المكتبةࢫالمركزʈةࢫللمركزࢫاݍݨامڥʏࢫميلة

  المكتبةࢫالمركزʈةࢫݍݨامعةࢫالعرȌيࢫالتȎؠۜܣࢫتȎسة  المكتبةࢫالمركزʈةࢫݍݨامعةࢫباڊʏࢫمختارࢫعنابة

  المكتبةࢫالمركزʈةࢫݍݨامعةࢫعباسࢫلغرورࢫخɴشلة  01المكتبةࢫالمركزʈةࢫݍݨامعةࢫمنتوريࢫقسنطينةࢫ

  المركزʈةࢫݍݨامعةࢫعبدࢫالرحمانࢫم؈فةࢫبجايةالمكتبةࢫ  02المكتبةࢫالمركزʈةࢫݍݨامعةࢫعبدࢫاݍݰميدࢫمɺريࢫقسنطينةࢫ

  مكتبةࡧ19المجموع:ࡧ  03المكتبةࢫالمركزʈةࢫݍݨامعةࢫقسنطينةࢫ

  أدواتࡧجمعࡧالبيانات..4

ࢫاستȎيانࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫاستمارة ʄࢫعڴ ࢫالاعتماد ࢫتم ࢫالبيانات، ࢫوجمع ࢫالدراسة ࢫعڴʄࢫȖساؤلات ࢫاشتملتࢫةوللإجابة ࢫࢫالك؅فونية ʄࢫ 08عڴ

إرسالࢫɸذهࢫ وقدࢫتمࢫࢫالموضوعࢫالمدروس. ࢫالمتوافرةࢫحول لأدبياتࢫالنظرʈةࢫوالميدانيةࢫوفقاࢫلࢫاوصياغْڈࢫاختيارɸا،ࢫتمࢫأسئلة

  قيدࢫالدراسة.المكتباتࢫاݍݨامعيةࢫال؄فيدࢫالالك؅فوɲيࢫلمحافظيࢫإڲʄࢫالاستمارةࢫ

  اݍݨانبࡧالنظريࡧللدراسة..5

  ɲشأةࡧوتطورࡧجامعاتࡧالشرقࡧاݍݨزائري.1.5

ࢫ 2003غشتࢫسنةࢫࢫ23الموافقࢫلࢫࢫ1424جمادىࢫالثانيةࢫعامࢫࢫ24المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ279-03المرسومࢫالتنفيذيࢫرقمࢫࢫعرفࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫࢫاݍݨامعة ࢫالماڲʏ،بأٰڈا ࢫوالاستقلال ࢫالمعنوʈة ࢫبالܨݵصية ࢫتتمتع ࢫوم۶ܣ ʏࢫوثقاࢭ ࢫعل׿ܣ ࢫطاȊع ࢫذات ࢫعمومية ࢫمؤسسة تɴشأࢫࢫ"
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ࢫرسومالمࢫوصايتھ،ࢫوɸذاࢫتحتࢫوتوضعࢫالعاڲʏࢫبالتعليمࢫالمɢلفࢫالوزʈر ࢫمنࢫاق؅فاحࢫمرسومࢫتنفيذيࢫبناءاࢫعڴʄࢫقاݍݨامعةࢫوف

  ) Mesrs, 2019(ࡧ."واختصاصɺاࢫمٔڈاࢫتتɢون ࢫالۘܣࢫوالمعاɸدࢫالɢلياتࢫوعددࢫاݍݨامعة،ࢫمقرɸاࢫإɲشاءࢫيحدد

ࢫ )48وأرȌعون(ࢫثمانيةࢫعڴʄࢫموزعةࢫȖعليمية،ࢫمؤسسةࢫ)106اݍݨزائرʈةࢫحالياࢫمنࢫمئةࢫوستةࢫ(ࢫاݍݨامعيةࢫالشبكةࢫوتتɢون ࢫࢫࢫࢫ

ݳࢫال؅فابɠافةࢫࢫولاية(محافظة)ع؄ف    ذلك: ࢫالوطۚܣ،ࢫواݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷ

  . )Mesrs, 2019باݍݨزائر(المتواجدةࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ. 02اݍݨدولࢫ

  العدد  نوعࢫالمؤسسة 

  50  جامعة

ʏ13  مركزࢫجامڥ  

  20  مدرسةࢫوطنيةࢫعليا

  10  مدرسةࢫعليا

  11  مدرسةࢫعلياࢫللأساتذة

  02  مݏݰقةࢫجامعية

  106  المجموع

متواجدةࢫبالمنطقةࢫالشرقيةࢫلݏݨزائر،ࢫالۘܣࢫʇعودࢫتارʈخࢫإɲشاءࢫࢫواݍݨديرࢫبالذكرࢫأنࢫاغلبࢫتلكࢫالمؤسساتࢫالأɠاديميةࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫإڲʄࢫيومࢫ ࢫجامعةࢫ٭ڈا )ࢫ 2013،ࢫح؈نࢫافتتحتࢫجامعةࢫالإخوةࢫمنتوريࢫبمدينةࢫقسنطينةࢫ(بوخالفة،ࢫ1969ࢫجوان ࢫ17أول

خرىࢫلأجلࢫتɢوʈنࢫجميعࢫطلبةࢫالمنطقةࢫالشرقيةࢫآنذاك،ࢫليتواڲʄࢫȊعدࢫذلكࢫإɲشاءࢫالكث؈فࢫمنࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫالأ 

  ٭ڈذهࢫالمنطقة،ࢫالۘܣࢫȖعرفࢫتزايدࢫمستمرࢫࢭʏࢫأعدادࢫالطلبةࢫالراغب؈نࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫشɺاداتࢫجامعية.

ࢫالمعلوماتࢫوالاتصالاتࢫكأدواتࢫللتعرʈفࢫ٭ڈاࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫعڴʄࢫوسائلࢫتكنولوجيا ࢫاݍݨزائري وȖعتمدࢫالكث؈فࢫمنࢫجامعاتࢫالشرق

ئاتࢫالتدرʉسࢫوالباحث؈ن،ࢫومنࢫب؈نࢫتلكࢫالوسائلࢫ)ࢫȊغيةࢫاستقطابࢫالطلبة،ࢫɸي2013وȋماࢫتوفرهࢫمنࢫخدمات(بوخالفة،ࢫ

  إɲشا٬ڈاࢫلمواقعࢫالك؅فونيةࢫمتاحةࢫع؄فࢫشبكةࢫالان؅فنت،ࢫوكذلكࢫصفحاتࢫعڴʄࢫمختلفࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏ.ࢫ

    تحليلࡧالبياناتࡧونتائجࡧالدراسة..6

  ؟متاحةࡧع؄فࡧشبɢاتࡧالتواصلࡧالاجتماڤʏࡧصفحاتࡧɸلࡧتمتلكࡧمكتȎتكم1.6

  .كتباتࢫاݍݨامعيةࢫمحلࢫالدراسةࢫلصفحاتࢫمتاحةࢫع؄فࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏامتلاكࢫالم. 03اݍݨدولࢫ

  المجموع  لا  ɲعم  الإجابة

  %  ت %  ت  %  ت  المكتبةࡧالمركزʈةࡧل

ʏيديࢫأمࢫالبواࢮɺيࢫبنࢫمȌ05,26  01  0  0  16,66  01  جامعةࢫالعر  

  05,26  01  07,69  01  0  0  جامعةࢫمحمدࢫالشرʈفࢫمساعديةࢫسوقࢫأɸراس

  05,26  01  07,69  01  0  0  جديدࢫالطارفࢫجامعةࢫالشاذڲʏࢫبن

  05,26  01  0  0  16,66  01  جامعةࢫمولودࢫمعمريࢫت؈قيࢫوزو

  05,26  01  07,69  01  0  0  جامعةࢫمحمدࢫالصديقࢫبنࢫيڍʏࢫجيجل

  05,26  01  0  0  16,66  01  المركزࢫاݍݨامڥʏࢫميلة

  05,26  01  07,69  01  0  0  جامعةࢫباڊʏࢫمختارࢫعنابة

  05,26  01  0  0  16,66  01  01جامعةࢫمنتوريࢫقسنطينةࢫ

  05,26  01  07,69  01  0  0  02جامعةࢫعبدࢫاݍݰميدࢫمɺريࢫقسنطينةࢫ

  05,26  01  07,69  01  0  0  03جامعةࢫقسنطينةࢫ

  05,26  01  07,69  01  0  0  جامعةࢫالأم؈فࢫعبدࢫالقادرࢫللعلومࢫالاسلامية

  05,26  01  0  0  16,66  01  02جامعةࢫمحمدࢫلم؈نࢫدباغ؈نࢫسطيفࢫ

  05,26  01  07,69  01  0  0  01جامعةࢫفرحاتࢫعباسࢫسطيفࢫ

  05,26  01  0  0  16,66  01  سكيكدةࢫ1955أوتࢫࢫ20جامعةࢫ



بمكتباتࡧࡧȖسوʈقࡧخدماتࡧالمعلوماتࡧبالمكتباتࡧاݍݨامعية:ࡧدراسةࡧميدانيةالاجتماڤʏࡧࡩʏࡧࡧلاستخدامࡧشبɢاتࡧالتواص 

 جامعاتࡧالشرقࡧاݍݨزائري. 
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  05,26  01  07,69  01  0  0  01جامعةࢫاݍݰاجࢫݍݵضرࢫباتنةࢫ

  05,26  01  07,69  01  0  0  02جامعةࢫمصطفىࢫبنࢫبولعيدࢫباتنةࢫ

  05,26  01  07,69  01  0  0  جامعةࢫالعرȌيࢫالتȎؠۜܣࢫتȎسة

  05,26  01  07,69  01  0  0  جامعةࢫعباسࢫلغرورࢫخɴشلة

  05,26  01  07,69  01  0  0  جامعةࢫعبدࢫالرحمانࢫم؈فةࢫبجاية

  100  19  100  13  100  06  المجموع

ʏالمجموعࡧالكڴ  

  

  ɲ  06  31,57عم

  68,42  13  لا

  100  19  المجموع

ࢫالتواصلࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫشبɢات ʄࢫعڴ ࢫلصفحات ࢫالدراسة ࢫموضوع ࢫاݍݨامعية ࢫالمكتبات ࢫأغلب ࢫامتلاك ࢫعدم ࢫاݍݨدول تب؈نࢫمعطيات

،ࢫوʈمكنࢫتفس؈فࢫɸذهࢫالɴسبةࢫالكب؈فةࢫبنȘيجةࢫوردتࢫࢭʏࢫمقالࢫعل׿ܣࢫمنجزࢫࢫ%68,42ماڤʏ،ࢫوɸذاࢫماࢫع؄فتࢫعنھࢫɲسبةࢫالاجت

ࢫ ࢫسنة ʏࢫللمكتباتࢫࢫ2012ࢭ ࢫالضعيف ࢫاݍݰضور ࢫأسباب ࢫأن ࢫمفادɸا ،ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل ࢫوشبɢات ࢫالمكتبات ࢫموضوع ʏࢭ

ࢫللم ࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫمقارنةࢫباݍݰضورࢫالقوي ࢫشبɢات ʄاديميةࢫعڴɠࢫالأ"ʄࢫقلةكتباتࢫالعامة،ࢫيرجعࢫإڲʏميةࢫالوڤɸࢫبأ

ࢫ خلالɺاࢫمنࢫȖعرض ࢫالۘܣࢫاݍݵاصةࢫمواقعɺاࢫبتطوмر ࢫمٔڈاࢫالبعضࢫاكتفاءࢫأو ࢫالأɠادیمیةࢫالمكتباتࢫࢭʏࢫالشبɢاتࢫاستخدام

ࢫ.تȘیحɺا"ࢫالۘܣࢫبالتطبیقاتࢫالمعرفةࢫوقلةࢫالشبɢاتࢫЋذهࢫمعࢫللتعاملࢫالمطلوȋةࢫالمɺاراتࢫلغیابࢫنȘیجةࢫأو ࢫالمختلفة،ࢫخدماٮڈا

  )71الكنديࢫوالصقري،ࢫصࢫ(

ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالممتلكة ࢫاݍݨامعية ࢫالمكتبات ࢫأما ࢫɲسبْڈا ࢫبلغت ࢫفقد ،ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل ࢫشبɢات ʄࢫعڴ ࢫوالۘܣࢫ %31,57لصفحات ࢫ ،

ࢫالتواصلࢫ ࢫشبɢات ࢫتȘيحɺا ࢫالۘܣ ࢫوالتطبيقات ࢫاݍݵصائص ࢫاستغلال ࢫلأɸمية ࢫالأɠاديمية ࢫالمكتبات ࢫتلك ࢫإدراك ʄࢫإڲ Ȗعزى

ࢫوالȘسوʈق ࢫ٭ڈا ࢫالتعرʈف ʏࢫࢭ ʏࢫࢫالاجتماڤ ࢫمعɺا(الزامل، ࢫالتفاعل ࢫمن ࢫوتمكئڈم ࢫللمستفيدين ࢫومصادرɸا )،ࢫ2016ݍݵدماٮڈا

ࢫ ࢫإن ࢫلينكد ࢫɸوࢫشبكة ࢫذلك ʄࢫعڴ ࢫوخ؈فࢫمثال ࢫالمؤسسات، ࢫمن ࢫغ؈فɸا ࢫمع ࢫتواصلɺا ࢫȖسɺيل ࢫعن ࢫفضلا ࢫLinkedInوɸذا

ڈاࢫ يةࢫمعرفةࢫتوف؈فɸاࢫخاصࢫȊسȎبࢫالمنتجاتࢫمجالࢫȖسوʈق أفضلࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫاستغلالاࢫࢭʏالمعروفةࢫبɢوٰ

  (Salz, 2006 ) قوائمࢫالمش؅فين/ࢫالعملاءࢫسواءࢫɠانواࢫࢫأܧݵاصاࢫأوࢫمؤسسات؛ࢫمماࢫʇسɺلࢫعمليةࢫالاتصالࢫ٭ڈم. 

ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫلتواجد ࢫواحدة؛ࢫࢫ15ونظرا ࢫجامعة ࢫأك؆فࢫمن ࢫ٭ڈا ࢫتوجد ࢫمٔڈا ࢫالبعض ࢫلݏݨزائر، ࢫالشرقية ࢫبالمنطقة ࢫ(محافظة) ولاية

ࢫ ࢫامتلاك ࢫفان ࢫواحدة، ࢫمركزʈة ࢫمكتبة ࢫأك؆فࢫمن ʏالتاڲȋࢫالتواصلࢫࢫ06و ࢫشبɢات ʄࢫعڴ ࢫلصفحات ࢫفقط ࢫجامعية مكتبات

)ʏࢫالكڴ ࢫبالمجموع ࢫمقارنة ࢫجدا ࢫقليل ࢫعدد ࢫʇعد ʏࢫاݍݵمسةࢫ19الاجتماڤ ࢫالولايات ࢫݍݨامعات ࢫالتاȊعة ࢫالمركزʈة ࢫللمكتبات (

  ). 15عشر(

Ȗسوʈقࡧࡩʏࡧࡧتاحةࡧع؄فࡧشبɢاتࡧالتواصلࡧالاجتماڤʏاٮڈاࡧالمصفحࡧࡩʏࡧحالةࡧالإجابةࡧبنعم،ࡧفɺلࡧȖستخدمࡧمكتȎتكمࡧ2.6

  دماٮڈاࡧالمعلوماتية؟خ

ࢫࢫࢫ ࢫل. 04اݍݨدول ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫاݍݨامعية ࢫالمكتبات ࢫالمصفحاستخدام ࢫالاجتماڤʏاٮڈا ࢫالتواصل ࢫع؄فࢫشبɢات ࢭʏࢫࢫتاحة

 .Ȗسوʈقࢫخدماٮڈاࢫالمعلوماتية

 

 

 

  



 بن غيدة وسام، بن حريرة نجاة
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المكتبةࢫ

  المركزʈةࢫل

جامعةࢫالعرȌيࢫ

بنࢫمɺيديࢫأمࢫ

ʏالبواࢮ  

جامعةࢫمنتوريࢫ

  قسنطينة

جامعةࢫمحمدࢫ

لم؈نࢫدباغ؈نࢫ 

  02سطيفࢫ

ولودࢫمعةࢫجام

معمريࢫت؈قيࢫ

  وزو

ࢫ20جامعةࢫ

ࢫ1955أوتࢫ

  سكيكدة 

المركزࢫ

  اݍݨامڥʏࢫميلة

  المجموع

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت %  ت  الإجابة

  ɲ  01  100  01  100  01  100  01  100  01  100  01  100  06  100عم

  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  لا

  100  06  100  01  100  01  100  01  100  01  100  01  100  01  المجموع

ࢫالتواصلࢫ)ࢫالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫالمبحوثةࢫلصفحاٮڈاࢫعڴʄࢫشبɢات%100نتائجࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫاستخدامࢫجميعࢫ(ࢫت؄فزࡧࡧࡧࡧࡧ

ʏر ࢫالاجتماڤʈقࢫخدماٮڈاࢫالمعلوماتية.ࢫوʈسوȖࢫʏىࢫࢭLandisيࢫࢫ)2008(ࢫɲقࢫالالك؅فوʈسوȘبھࢫتقليلࢫالȎذاࢫالاستخدامࢫسɸأنࢫ

  الȘسوʈقࢫالتقليدي،ࢫكماࢫيقللࢫمنࢫالم؈قانيةࢫالعامة.ࢭʏࢫࢫالممارسࢫعڴʄࢫصفحاتࢫتلكࢫالشبɢاتࢫللوقتࢫالمستغرق 

أنࢫباستطاعةࢫࢫ(2009)ࢫXiaكرࢫذوقدࢫتوصلتࢫالكث؈فࢫمنࢫالدراساتࢫالأɠاديميةࢫلنفسࢫالنتائجࢫالواردةࢫباݍݨدول،ࢫحيثࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫلɺم. ࢫخدماٮڈا ࢫȖسوʈق ࢫʇسɺل ࢫمما ࢫمستفيدٱڈا؛ ࢫمع ࢫللتواصل ࢫكقناة ࢫفاʇسبوك ࢫشبكة ࢫاستخدام أشارࢫࢫبʋنماالمكتبات

Deyrupࢫࢫ(2010)ࢫ ʄࢫإڲ ࢫالوʈب ࢫلتطبيقات ࢫالأɠاديمية ࢫالمكتبات ࢫاستخدام ࢫأɸدافࢫ2.0إمɢانية ࢫحيثࢫةȖسوʈقيࢫلتحقيق ،

ࢫالباحثࢫوجد ࢫشبكةࢫࢫɸذا ࢭʏࢫعرضࢫخدماتࢫوɲشاطاتࢫالمكتبة،ࢫوالۘܣࢫࢫMySpaceوࢫࢫFacebookأنࢫالمكتȎي؈نࢫʇستغلون

  Ȗعت؄فࢫأɲشطةࢫȖسوʈقية. 

أنࢫالاستخداماتࢫاݍݰقيقيةࢫوالمسْڈدفةࢫللفاʇسبوكࢫࢭʏࢫࢫ)2011(ࢫسنةࢫJacobsonࢫٮڈاكماࢫكشفتࢫالدراسةࢫالۘܣࢫأجر ࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالۘܣࢫ ࢫوالفعاليات ࢫالɴشاطات ࢫاستعراض ࢫالإعلانات، ࢫالȘسوʈق، ࢫخدمات ࢫمن: ࢫɠل ʏࢫࢭ ʄࢫالأوڲ ࢫبالدرجة ࢫتتمثل المكتبات

  .ࢫتحتضٔڈاࢫالمكتبات

اتࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫلشبɢأماࢫأحدثࢫالدراساتࢫفࢼܣࢫتؤكدࢫعڴʄࢫاستخدامࢫاغلبࢫالمكتباتࢫالمتواجدةࢫࢭʏࢫالعالمࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالمعلومات(اݍݰسيۚܣ ࢫݍݵدمات ࢫالالك؅فوɲي ࢫوالȘسوʈق ࢫالمستفيدين ࢫمع ࢫالتواصل ࢫعمليات ʏ؅فࢫࢭʈࢫوتو وعبدࢫࢫكفاʇسبوك

ࢫ ࢫ2013الرحمن، ࢫتؤكد ࢫكما ،("ʄاديميةࢫالمكتباتࢫعڴɠعةࢫضرورةࢫالأȊࢫمتاʏࢫࢭ ࢫالاجتماڤʏ،ࢫالتواصلࢫشبɢاتࢫصفحاٮڈم

  ) 2013ࢫوالشيادي،ࢫڴʄࢫالمستفيدين".(ࢫالɺاديضھࢫعماࢫيتمࢫعر ࢫوتنوʉعࢫتطوʈرɸاࢫعڴʄࢫوالعمل

  ࡩʏࡧحالةࡧالإجابةࡧبنعم،ࡧماࡧۂʏࡧشبɢاتࡧالتواصلࡧالاجتماڤʏࡧالمستخدمة؟ࡧ3.6

  .Ȗسوʈقࢫخدماتࢫمعلوماتࢫالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫمحلࢫالدراسةࢭʏࢫالمستخدمةࢫࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏ. ࢫ05اݍݨدولࢫࢫࢫ

المكتبةࡧ 

  المركزʈةࡧل 

جامعةࡧالعرȌيࡧبنࡧ

  بواࡪʏ المɺيديࡧأمࡧ

جامعةࡧمنتوريࡧ

  قسنطينة 

جامعةࡧمحمدࡧ

لم؈نࡧدباغ؈نࡧ 

  02سطيفࡧ

جامعةࡧمولودࡧ

معمريࡧت؈قيࡧ

  وزو

ࡧ 20جامعةࡧ

ࡧ 1955أوتࡧ

  سكيكدة 

المركزࡧاݍݨامڥʏࡧ 

  ميلة 

  المجموع 

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت %  ت  الإجابة

  75  06  50  01  100  01  100  01  50  01  100  01  100  01  فاʇسبوك

  25  02  50  01  0  0  0  0  50  01  0  0  0  0  تو؅ʈف

مايࡧ

  سبʋس

0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  يوتيوب

  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  فليكر 

  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  تاجد

  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  نتلوج 

  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  ان ࡧلينكيد

  100  08  100  02  100  01  100  01  100  02  100  01  100  01  المجموع 



بمكتباتࡧࡧȖسوʈقࡧخدماتࡧالمعلوماتࡧبالمكتباتࡧاݍݨامعية:ࡧدراسةࡧميدانيةالاجتماڤʏࡧࡩʏࡧࡧلاستخدامࡧشبɢاتࡧالتواص 
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ࢫࢫࢫࢫ ࢫبɴسبة ࢫفاʇسبوك ࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫأك؆فࢫࢫȖ75%ش؈فࢫنتائج ࢫالمكتباتࢫʇعد ࢫطرف ࢫمن ࢫمستخدمة ʏࢫاجتماڤ ࢫتواصل شبكة

وميلة).ࢫأماࢫࢫ02(جامعةࢫسطيفࢫ%25يليھࢫموقعࢫتو؅ʈفࢫبɴسبةࢫاݍݨامعيةࢫمحلࢫالدراسةࢫࢭʏࢫȖسوʈقࢫخدماٮڈاࢫالمعلوماتية،ࢫ

  اصلࢫالاجتماڤʏࢫفقدࢫاɲعدمتࢫɲسبةࢫاستخدامɺا.تو بالɴسبةࢫلبقيةࢫشبɢاتࢫال

ࢫفاʇسبوكࢫࢫࢫࢫ ʏࢫالاجتماڤ ࢫاݍݨامعيةࢫمحلࢫالدراسةࢫلصفحةࢫعڴʄࢫشبكةࢫالتواصل وʈمكنࢫتفس؈فࢫامتلاكࢫجميعࢫالمكتبات

ࢫوȖسوقࢫ  ࢫبانࢫتروج ࢫأنواعɺا ࢫبمختلف ࢫللمكتبات ࢫالۘܣࢫȖسمح ࢫواݍݵصائص ࢫالتطبيقات ࢫمن ࢫبمجموعة ࢫالشبكة بتم؈قࢫɸذه

  : (Secker, 2008)يڴʏࢫ قࢫالذاȖي)ࢫوتحس؈نࢫخدماٮڈا،ࢫومنࢫب؈نࢫɸذهࢫالتطبيقاتࢫنذكرࢫماوʈلنفسɺاࢫبنفسɺاࢫ(الȘس

ࡧ أم؈ن دلیلࡧ-1 ࡧLibGuides Librarianالمكتبة ࢫملفاٮڈمࢫ : ࢫمحتوʈات ࢫضمن ࢫالأدلة ࢫɸذه ࢫعرض ࢫإمɢانية ࢫللمكتȎي؈ن يȘيح

  اݍݵاصة،ࢫإڲʄࢫجانبࢫتوف؈فهࢫفرصةࢫالبحثࢫࢭʏࢫالفɺرسࢫالالك؅فوɲيࢫللمكتبة.

  ʇسمحࢫبإɲشاءࢫروابطࢫفائقةࢫلمختلفࢫمصادرࢫالمعلوماتࢫɠالكتب....اݍݸ.:ࡧLibrarianࡧأم؈نࡧمكتبةࡧ-2

ࡧBooks iReadࢫ-3 ࢫالتطبيقࢫللمكتȎي؈نࢫوالمستفيدينࢫعڴʄࢫحدࢫالسواءࢫفرصةࢫالولوجࢫإڲʄࢫماࢫʇعرفࢫبالرفوفࢫ: يوفرࢫɸذا

ࢫعنࢫȖسليطࢫالضوءࢫضلا الاف؅فاضية،ࢫكماࢫيقدمࢫالعونࢫࢭʏࢫعمليةࢫتصɴيفࢫعناوʈنࢫمصادرࢫالمعلوماتࢫوقوائمɺم،ࢫوɸذاࢫف

  عڴʄࢫماࢫيفضلࢫالقراءࢫمنࢫالكتب.

ࡧCOPAC Searchࡧ-4 ࢫشبكةࢫ: ࢫمن ࢫانطلاقا ࢫالالك؅فوɲي ࢫالفɺرس ʏࢫࢭ ࢫبحث ࢫعملية ࢫإجراء ࢫالمكتȎيون ࢫʇستطيع بفضلھ

  فاʇسبوك.ࢫ

مجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫالمرئيةࢫلشبɢاتࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏ،ࢫوالۘܣࢫمنࢫالممكنࢫ ࢫ)2010مجاɸدࢫ(كماࢫذكرتࢫدراسةࢫࢫࢫࢫ

ࢫȖست ࢫالملفاتغلأن ࢫخاصية ࢫمن ࢫɠل ʏࢫوۂ ࢫالمعلوماتية، ࢫݍݵدماٮڈا ࢫوال؅فوʈج ࢫالȘسوʈق ࢫعمليات ࢫȖعزʈز ʏࢫࢭ ࢫالمكتبات ࢫɺا

.ࢫوتضيفࢫRSSوالمݏݵصࢫالواࢭʏࢫللمواقعࢫࢫEvent،ࢫالمناسباتࢫVideo،ࢫالفيديوࢫPhotos،ࢫالصورࢫࢫProfile Pageالܨݵصيةࢫ

المذɠورةࢫࢭʏࢫدراسةࢫجتماڤʏࢫفاʇسبوكࢫالا تصوراࢫلتطوʉعࢫخصائصࢫشبكةࢫالتواصلࢫࢫ)2009السيدࢫوعبدࢫالعال(دراسةࢫ

إڲʄࢫࢫ)،2017(وآخرونࢫࢫالبوسعيديࢭʏࢫعملياتࢫالȘسوʈقࢫالإلك؅فوɲيࢫݍݵدماتࢫالمكتبات.ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأشاراتࢫدراسةࢫࢫمجاɸد

خاصيةࢫࢫ23خاصيةࢫلشبكةࢫفاʇسبوك،ࢫاستخدمتࢫالمكتباتࢫالأɠاديميةࢫبجامعاتࢫمجلسࢫالتعاونࢫاݍݵليڋʏࢫࢫ24وجودࢫ

  ٮڈا. مامٔڈاࢫلȘسوʈقࢫوال؅فوʈجࢫݍݵد

ࢫالسȎبࢫالثاɲيࢫࢫࢫࢫ ࢫأك؆فࢫأما ڈا ࢫفاʇسبوكࢫɸوࢫɠوٰ ࢫشبكة ʄشأࢫصفحةࢫعڴɴࢫاݍݨامعيةࢫمحلࢫالدراسةࢫت الذيࢫجعلࢫالمكتبات

  ) 2012شبكةࢫيمتلكࢫالطلابࢫوالمكتباتࢫالأخرىࢫصفحاتࢫ٭ڈا.(الكنديࢫوالصقري،ࢫ

ماڤʏࢫفاʇسبوكࢫاتܸݳࢫجتوȌعدࢫزʈارةࢫصفحاتࢫالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫموضوعࢫالدراسةࢫالمتاحةࢫع؄فࢫشبكةࢫالتواصلࢫالا ࢫࢫࢫࢫ

ࢫت؈قيࢫ ࢫسطيف، ࢫالفرɲسية(مكتبة ࢫباللغة ࢫصفحات ࢫأرȌع ࢫأسماء ࢫنجد ࢫحيث ࢫأخرى، ʄࢫإڲ ࢫمكتبة ࢫمن ࢫتختلف ࢫمسمياٮڈا أن

وزو،ࢫسكيكدةࢫوميلة)،ࢫبʋنماࢫأسماءࢫصفحت؈نࢫباللغةࢫالعرȋية(مكتبةࢫأمࢫالبواࢮʏࢫوقسنطينة)؛ࢫوɸذاࢫصعبࢫعليناࢫعمليةࢫ

ࢫ ࢫمن ࢫالتأكد ࢫلأجل ࢫالشبكة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫعٔڈا ࢫكماࢫالبحث ࢫإلٕڈم. ࢫالمرسلة ࢫالاستȎيان ࢫاستمارة ʏࢫࢭ ࢫمحافظٕڈا ࢫبھ ʄࢫأدڲ ࢫما ܵݰة

اتܸݳࢫأنࢫȊعضࢫالصفحاتࢫɲشطةࢫوالبعضࢫالأخرࢫغ؈فࢫɲشطࢫكماࢫɸوࢫحالࢫصفحةࢫجامعةࢫأمࢫالبواࢮʏࢫوصفحةࢫجامعةࢫ

  . 2013قسنطينة،ࢫاللت؈نࢫحركةࢫالɴشرࢫفٕڈماࢫمتوقفةࢫمنذࢫسنةࢫ

الاجتماڤʏࢫث؈فࢫمنࢫالدراساتࢫالمنجزةࢫࢭʏࢫموضوعࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫكماࢫيلاحظࢫأنࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫتتفقࢫمعࢫنتائجࢫالكࢫࢫࢫࢫ

  والمكتباتࢫالأɠاديمية،ࢫمثل:

ࢫكشفتࡧ) Chan)2011 ࢫدراسةࡧ-1 ࢫخدماتࢫࡧبأنࡧالۘܣ ࢫȖسوʈق ࢫȊغرض ࢫȖستخدم ʏࢫاجتماڤ ࢫتواصل ࢫأك؆فࢫشبكة فاʇسبوك

  لطلبة.ࢫالمعلوماتࢫوأɲشطةࢫالمكتباتࢫݍݨمɺورࢫا

ࢫࢫ-2 ࢫأنࢫ)2011(ࢫHornدراسة ࢫذكرت ࢫفɺوࢫإڲʄࢫفاʇسبࡧالۘܣ ࢫالمكتبات، ࢫخدمات ࢫلȘسوʈق ࢫالمتوفرة ࢫالأدوات ࢫɸوࢫأفضل وك

 جانبࢫإتاحتھࢫإمɢانيةࢫعرضࢫصورࢫالأرصدةࢫالوثائقيةࢫالمتوفرةࢫبالمكتباتࢫʇسمحࢫكذلكࢫباستعراضࢫالأɲشطةࢫالمقامةࢫ٭ڈا.ࢫ
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ࢫࢫ-3 ࢫفاʇسبࢫ)2012البلوءۜܣ(دراسة ࢫأن ࢫ٭ڈا ࢫورد ࢫالۘܣ ࢫمستخدمة ࢫأك؆فࢫشبكة ࢫɸو ࢫاݍݨامعࢫجانبࢫمنوك يةࢫالمكتبات

ࢫࢭʏࢫعرضࢫأخبارɸاࢫومختلفࢫالأɲشطةࢫوالفعالياتࢫالمقامةࢫ٭ڈا،ࢫناɸيكࢫعنࢫالتعرʈفࢫ  السعوديةࢫالأɸليةࢫواݍݰɢوميةࢫمٔڈا

بمصادرɸاࢫوخدماٮڈا،ࢫوɠلࢫɸذهࢫالأɲشطةࢫتندرجࢫتحتࢫمس׿ܢࢫواحدࢫوɸوࢫالȘسوʈقࢫالالك؅فوɲيࢫللمكتباتࢫمحلࢫالدراسة.ࢫ

  ʏࢫفاʇسبوكࢫشبكةࢫتو؅ʈفࢫمنࢫحيثࢫɲسبةࢫالاستخدام.وʈڴ

الۘܣࢫتوصلتࢫۂʏࢫالأخرىࢫإڲʄࢫأنࢫɠلࢫمنࢫفاʇسبوكࢫوتو؅ʈفࢫɸماࢫأك؆فࢫالشبɢاتࢫاستخداماࢫࢫ(2013)ࢫChu and Duدراسةࢫࢫ-4

  منࢫطرفࢫالمكتباتࢫالأɠاديميةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالȘسوʈقࢫوال؅فوʈجࢫݍݵدماٮڈاࢫوأخبارɸا. 

ࢫࢫ-5 ࢫࢫالبوسعيديدراسة ࢫالأك؆فࢫاستخدامࢫالۘܣࢫ)،2017(وآخرون ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل ࢫشبɢات ࢫأن ࢫطرفࢫبيɴت ࢫمن ا

ࢫشبكۘܣࢫࢫ ʏࢫۂ ࢫالمعلومات ࢫخدمات ࢫȖسوʈق ʏࢫࢭ ࢫالعرȋية ࢫاݍݵليج ࢫلدول ࢫالتعاون ࢫمجلس ࢫبجامعات ࢫالأɠاديمية المكتبات

  تو؅ʈف. و  فاʇسبوكࢫ

ةࢫالمبحوثةࢫلشبكةࢫالۘܣࢫأظɺرتࢫنتائجɺاࢫاستخدامࢫالمكتباتࢫالأɠاديميةࢫالعمانيࡧ،)2019(وآخرونࢫࢫاݍݵروصيةدراسةࢫࢫ-6

؅ʈࢫثمࢫتوʄسيوكࢫبالدرجةࢫالأوڲʇز ࢫف فاʈعزȖࢫʏقࢫخدماتࢫࢫخدماٮڈاࢫالمعلوماتيةࢫࢭʈسوȖفࢫبالمكتبة،ࢫʈࢫالمجالاتࢫالتالية:ࢫالتعرʏࢭ

 المعلومات،ࢫالإحاطةࢫاݍݨارʈة،ࢫالتعرʈفࢫباݍݵدماتࢫاݍݨديدةࢫالمقدمةࢫوعمليةࢫالتواصلࢫمعࢫالمستفيدين.

  ؟ࡧالاجتماڤʏعڴʄࡧشبɢاتࡧالتواصلࡧࡧلمكتȎتكمʈقيةࡧماࡧۂʏࡧطبيعةࡧالأɲشطةࡧالȘسو ࡧ4.6

ࢫ ࢫ. 06اݍݨدول ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫاݍݨامعية ࢫللمكتبات ࢫالȘسوʈقية ࢫالأɲشطة ࢫالمصفحطبيعة ࢫشبɢاتࢫاٮڈا ࢫع؄ف تاحة

.ʏالتواصلࢫالاجتماڤ  

المكتبةࢫ

  المركزʈةࢫل

جامعةࢫالعرȌيࢫ

بنࢫمɺيديࢫأمࢫ

ʏالبواࢮ  

جامعةࢫمنتوريࢫ

  قسنطينة

جامعةࢫمحمدࢫ

لم؈نࢫدباغ؈نࢫ 

  02فࢫسطي

جامعةࢫمولودࢫ

معمريࢫت؈قيࢫ

  وزو

ࢫ20جامعةࢫ

ࢫ1955أوتࢫ

  دة سكيك

المركزࢫ

  اݍݨامڥʏࢫميلة

  المجموع

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت %  ت  الإجابة

01  0  0  0  0  01  20  0  0  01  20  01  20  03  13,04  

02  01  33,33  01  50  01  20  01  33,33  01  20  01  20  06  26,08  

03  0  0  0  0  01  20  0  0  01  20  01  20  03  13,04  

04  01  33,33  01  50  01  20  01  33,33  01  20  01  20  06  26,08  

05  01  33,33  0  0  01  20  01  33,33  01  20  01  20  05  21,73  

06  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

07  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

  100  23  100  05  100  05  100  03  100  05  100  02  100  03  المجموع

جديدࢫبࢫالتعرʈفࢫ-1

ࢫالمعلوماتࢫم صادر

ࢫإڲʄࢫ ࢫمؤخرا المنضمة

  مجموعاتࢫالمكتبة

  

ࢫر مصادࢫنتقاءا ࢫ-2

ࢫ معينةࢫمعلومات

ࢫعڴʄࢫ واق؅فاحɺا

  یدینلمستفا 

  

ࢫاستعراضࢫ-3

الرصيدࢫ

ࢫ الوثائقي

ࢫ ࢭʏࢫالمتواجد

  المكتبة

  

  

ࢫالأɲشطةࢫعنࢫالإعلانࢫ-4

ࢫالمقامةࢫوالفعاليات

ࢫبالمكتبة ࢫالعمل،ࢫورش :

  المحاضراتࢫال؄فامج،

  

  

ࢫالتعرʈفࢫ-5

ࢫتݵدماباݍ

ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ

(ࢫالمكتبة

المتوفرةࢫ

واݍݰديثةࢫ

  مٔڈا)

  

ࢫیةغذالتࢫ-6

 ࢫالراجعة

feedbackمنࢫࢫ

جانبࢫ

  المستفيدين

  

  

تقديمࢫࢫ-7

ࢫاݍݨددࢫ المكتȎي؈ن

للمستفيدينࢫ

ࢫماࢫ واستعراض

ࢫمنࢫ ࢫبھ يتمتعون

  مɺاراتࢫوخ؄فات

  

ࢫࢫࡧࡧ ࢫاݍݨدول ࢫمعطيات ࢫتب؈ن ࢫوابان ࢫالمستفیدین ʄࢫعڴ ࢫواق؅فاحɺا ࢫمعينة ࢫمصادرࢫمعلومات ࢫالأɲشطةࢫانتقاء ࢫعن لإعلان

ࢫالع ࢫورش ࢫبالمكتبة: ࢫالمقامة ࢫالمكتباتࢫوالفعاليات ࢫتمارسɺما ࢫȖسوʈقي؈ن ࢫأك؆فࢫɲشاط؈ن ࢫɸما ࢫوالمحاضرات ࢫال؄فامج مل،

اݍݨامعيةࢫمحلࢫالدراسةࢫعڴʄࢫصفحاٮڈاࢫالمتاحةࢫع؄فࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏ،ࢫحيثࢫحازاࢫɸذينࢫالɴشاط؈نࢫعڴʄࢫأك؄فࢫ 

ɴࢫب ࢫالمبحوثة ࢫالمكتبات ࢫإجابات ࢫمن ࢫعدد ࢫعࢫ%26,08سبة ࢫالواردة ࢫالإجابات ࢫمجموع ࢫɸذامن ʄࢫيࢫڴ الɴشاطࢫࢫمالٕڈالسؤال،
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ࢫبالتعرʈف ࢫࢫالمتعلق ࢫبɴسبة ࢫمٔڈا) ࢫواݍݰديثة ࢫالمتوفرة ࢫالمكتبة( ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫالتالي؈ن:ࢫ %21,73باݍݵدمات ࢫالɴشاط؈ن ࢫثم ،

ࢫال ࢫالرصيد ࢫواستعراض ࢫالمكتبة ࢫمجموعات ʄࢫإڲ ࢫمؤخرا ࢫالمنضمة ࢫمصادرࢫالمعلومات ࢫبجديد ࢫࢭʏࢫالتعرʈف ࢫالمتواجد وثائقي

  شطةࢫالواردةࢫباݍݨدولࢫفقدࢫاɲعدمتࢫɲسبةࢫإجابْڈا. .ࢫأماࢫبقيةࢫالأɲ%13,04المكتبةࢫبɴسبةࢫ

وʈتܸݳࢫمنࢫالأɲشطةࢫالȘسوʈقيةࢫالمذɠورةࢫباݍݨدولࢫأعلاهࢫوجودࢫثلاثࢫأنواعࢫأوࢫفئاتࢫمنࢫالȘسوʈقࢫالممارسࢫمنࢫطرفࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل ࢫشبɢات ʄࢫعڴ ࢫالمبحوثة ࢫاݍݨامعية ࢫȖسوмقالمكتبات ࢫمصادرࢫالمعلومات، ࢫȖسوʈق :ʏقࢫࢫʈسوȖࢫ المكتبة،

الأɲشطةࢫȖعت؄فࢫمنࢫالأساسياتࢫالۘܣࢫوجبࢫعڴʄࢫɠلࢫمكتبةࢫجامعيةࢫتقديمɺاࢫعڴʄࢫتلكࢫ وȋالرغمࢫمنࢫأنࢫلمكتبة.ࢫخدماتࢫا

حائطࢫصفحاٮڈاࢫالمتاحةࢫع؄فࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫلأجلࢫالȘسوʈقࢫݍݵدماٮڈاࢫومصادرɸا،ࢫإلاࢫأنھࢫمنࢫالواܷݳࢫأنࢫ

ࢫوتو؅ʈࢫصفحات ࢫفاʇسبوك ࢫشبكۘܣ ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫاݍݨامعية ࢫحيثࢫالمكتبات ࢫالأɲشطة، ࢫتلك ࢫجميع ʄفࢫلاࢫتتوفرࢫعڴ

  نلاحظࢫتوفرࢫɲشاطࢫࢭʏࢫمكتبةࢫبʋنماࢫينعدمࢫࢭʏࢫأخرى.

كماࢫنلاحظࢫأنࢫجميعࢫالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫمحلࢫالدراسةࢫلمࢫتكتفيࢫبȘܦݨيلࢫحضورɸاࢫعڴʄࢫشبكۘܣࢫفاʇسبوكࢫوتو؅ʈفࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫصفحات ࢫإɲشاء ࢫطرʈق ࢫوالذيࢫتمࢫعن ࢫالصفحات، ࢫتلك ʄࢫعڴ ࢫلɺا ࢫمحتوى ࢫبخلق ࢫقامت ࢫالȘسوʈقيةࢫلɺا،ࢫبل ࢫالأɲشطة ثلھ

ࢫ ࢫالصدد،ࢫبأنࢫالمكتباتࢫالۘܣࢫتكتفيࢫبȘܦݨيلࢫحضورɸاࢫعڴʄࢫࢫ) 2012الكنديࢫوالصقري(الممارسةࢫع؄فɸم،ࢫوʈقول ࢭʏࢫɸذا

ࢫ لا ࢫ2.0ࢫالوмب ࢫلأنࢫوذلكࢫ،ࢫ2.0ࢫالوмبࢫتطبیقاتࢫȖستخدمࢫالفاʇسبوكࢫدونࢫخلقࢫمحتوىࢫع؄فه،ࢫلاࢫيمكٔڈاࢫالإدعاءࢫ"بأٰڈا

الࢫالاستخدامࢫعڴʄࢫبالقدرةࢫلكنو ࢫفقط،ࢫالتطبیقاتࢫمعرفةࢫࢭʏࢫیتمثل ࢫالمساЋمةࢫعڴʄࢫوالقدرةࢫالتطبیقات،ࢫلتلكࢫالفعّ

ࢫالتطبیقاتࢫتلكࢫممارسةࢫثمࢫومنࢫ2.0ࢫالوмبࢫخصائصࢫتحدیدࢫالضروري ࢫمنࢫɠانࢫلذاࢫجدید،ࢫمحتوى ࢫوتولیدࢫوالمشاركة

  ."ࢫ2.0ࢫالوмبࢫموجھࢫمعࢫللعمل

تࢫاݍݨامعيةࢫمحلࢫالدراسةࢫباستخدامࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫݍݨديرࢫبالذكرࢫأنࢫالأɲشطةࢫالȘسوʈقيةࢫالۘܣࢫمارسْڈاࢫالمكتباواࢫࢫࢫࢫ

ࢫالممارسةࢫمنࢫقبلࢫالكث؈فࢫمنࢫالمكتباتࢫالأɠاديميةࢫالمتواجدةࢫࢭʏࢫنواڌʏࢫمختلفةࢫمنࢫالعالم،ࢫحيثࢫ  الاجتماڤʏࢫۂʏࢫنفسɺا

ࢫأ ࢫدراسة ݰت ࢫالأɠاديمࡧ) 2009(ࢫSteinerوܷ ࢫالمكتبات ࢫالأمرʈكيةࢫيةأɲشطة ࢫالمتحدة ࢫالتواصلࢫࢫبالولايات ࢫشبɢات ʄعڴ

ࢫال؅فوʈجࢫالاجت ࢫلɺم، ࢫالرسائل ࢫإرسال ࢫطرʈق ࢫعن ࢫاݍݰديثة ࢫكمجموعاٮڈا ࢫالمكتبة ࢫبجديد ࢫالمستفيدين ࢫإعلام :ʏࢫوۂ ،ʏماڤ

  ݍݵدمات،ࢫمصادرࢫمعلوماتࢫوالفعالياتࢫالمقامةࢫبالمكتبة.ࢫ

ࢫࢫبʋنماࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫدراسة ࢫالأɠاديمLinh)2008 كشفت ࢫالمكتبات ࢫأن ࢫ) ࢫالوʈب ࢫȖܦݵرࢫتطبيقات ࢫالأس؅فالية ࢫالمدوناتࢫࢫ2.0ية مثل

ɢشطةوشبɲࢫعرضࢫمجموعةࢫمنࢫالأʏࢫࢭʏاࢫاتࢫالتواصلࢫالاجتماڤɺࢫتخدم:ʏوࢫجدیدࢫ،ࢫتتمثلࢫࢭЋلࢫماࢫɢإحاطةࢫالمستفيدينࢫب

ࢫمنࢫالكتب،ࢫاستعراضࢫأخبارࢫاݍݨامعةࢫومختلفࢫالɴشاطاتࢫوالفعالياتࢫالمقامةࢫ٭ڈاࢫوȋالمكتبة،ࢫإبلاغࢫالمستفيدࢫبماࢫتوفره

  ʄࢫɲشاطاتࢫأخرىࢫتروجࢫݍݵدماتࢫومجموعاتࢫالمكتبة.المكتبةࢫمنࢫمجلاتࢫالك؅فونيةࢫوقواعدࢫبيانات،ࢫبالإضافةࢫإڲ

إڲʄࢫقيامࢫستةࢫمكتباتࢫجامعيةࢫسعوديةࢫبإتاحةࢫالأɲشطةࢫالȘسوʈقيةࢫࢫ)2012البلوءۜܣࢫ(ࢭʏࢫح؈نࢫأشارتࢫنتائجࢫدراسةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ʇࢫفا ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل ࢫشبكة ʄࢫعڴ ࢫصفحْڈا ࢫحائط ʄࢫعڴ ࢫأخبار التالية ࢫإعلاناتࢫسبوك: ࢫالمكتبة،ࢫࢫعنࢫالمكتبة، أɲشطة

ࢫالتعرʈفࢫبمصادرࢫالمعلوماتࢫالتعرʈف ࢫتقدمɺاࢫباݍݵدماتࢫاݍݰديثة، ࢫالردࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمةࢫعڴʄࢫالمكتبة، ࢫالاستفسارات،

  ٭ڈا. ࢫاݍݵاصةࢫللفيديوɸاتࢫالإرشاديةࢫالمرجعيةࢫوروابط

  ماࡧۂʏࡧجدوىࡧɸذهࡧالأɲشطةࡧالȘسوʈقية؟ࡧ5.6

تاحةࢫع؄فࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫلماٮڈاࢫاصفحالȘسوʈقيةࢫللمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫمحلࢫالدراسةࢫعڴʄࢫࢫالأɲشطةجدوىࢫ. 07اݍݨدول 

.ʏالاجتماڤ 
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المكتبةࡧ

المركزʈةࡧ

  ل

جامعةࡧالعرȌيࡧ

بنࡧمɺيديࡧأمࡧ

ʏالبواࡪ  

جامعةࡧ

منتوريࡧ

  قسنطينة 

جامعةࡧمحمدࡧ

لم؈نࡧدباغ؈نࡧ

  02سطيفࡧ

جامعةࡧمولودࡧ

معمريࡧت؈قيࡧ

  وزو

ࡧ20جامعةࡧ

ࡧ1955أوتࡧ

  سكيكدة

المركزࡧ

  امڥʏࡧميلةاݍݨ

  المجموع

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت %  ت  الإجابة

01  01  33,33  01  33,33  01  16,66  01  33,33  01  20  01  16,66  06  23,07  

02  01  33,33  01  33,33  01  16,66  01  33,33  01  20  01  16,66  06  23,07  

03  0  0  01  33,33  01  16,66  0  0  01  20  01  16,66  04  15,38  

04  0  0  0  0  01  16,66  0  0  01  20  01  16,66  03  11,53  

05  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

06  0  0  0  0  01  16,66  0  0  0  0  01  16,66  02  07,69  

07  01  33,33  0  0  01  16,66  01  33,33  01  20  01  16,66  05  19,23  

  100  26  100  06  100  05  100  03  100  06  100  03  100  03  المجموع

عددࢫࢫجذبࢫاك؄ف ࢫ-1

منࢫࢫممكن

ࢫمنࢫالمست فيدين

ࢫوأساتذةࢫطلاب

  اݍݨامعة

ࢫأفرادࢫࢫ-2 خدمة

ࢫالمج ࢫمنࢫمن تمع

  خارجࢫاݍݨامعة

تقديمࢫࢫ-3

المساعدةࢫ

  للمستفيدين

دفعࢫࢫ-4

المستفيدينࢫ

لاستخدامࢫ

المكتبةࢫ

  والاستفادةࢫمٔڈا

ࢫالمستفيدينࢫ ࢫ-5 وصول

ࢫجɺدࢫ ࢫبأقل للمعلومات

  وȋأسرعࢫوقت

ࢫࢫ-6 ࢫ دعاية توف؈ف

ࢫللمكتبة،ࢫ كب؈فة

ࢫمقتɴياٮڈا

  وخدماٮڈا

نࢫتحس؈ࢫ-7

ࢫااݍݵدماتࢫتقديم

  حتوى مو 

  

ࢫقࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫɸذا ݳ ࢫيوܷ ࢫاݍݨامعية ࢫالمكتبات ࢫع؄فࢫࢫمحليام ࢫالمتاحة ࢫصفحاٮڈا ʄࢫعڴ ࢫȖسوʈقية ࢫبأɲشطة الدراسة

شبɢاتࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫɸدفھࢫبالدرجةࢫالأوڲʄࢫجذبࢫاك؄فࢫعددࢫممكنࢫمنࢫالمستفيدينࢫمنࢫطلا٭ڈاࢫوأساتذٮڈاࢫوخدمةࢫ

ࢫاݍݨام ࢫخارج ࢫمن ࢫالمجتمع ࢫمن ࢫأفراد ࢫإجابات ࢫمن ࢫɲسبة ʄࢫأعڴ ʄࢫعڴ ࢫاݍݵيارʈن ࢫɸذين ࢫحازا ࢫحيث ࢫالمبحو عة، ثة،ࢫالمكتبات

جانبࢫالȘسوʈقࢫالإلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫجذبࢫ ࢫ"باسȘثمارࢫ) 2013جوɸريࢫ(.ࢫوࢭʏࢫɸذاࢫالصددࢫتوطۜܣࢫلɢلࢫمٔڈماࢫ%23,07تمثلتࢫࢭʏࢫ

التدرʉسࢫوالموظف؈نࢫالطلابࢫوأعضاءࢫɸيئةࢫࢫواسْڈداففئاتࢫالمستفيدينࢫوخاصةࢫغ؈فࢫالمتفاعل؈نࢫمعࢫالمكتبةࢫومصادرɸا،ࢫ

.ࢫ)314(صالمفيدة"ࢫالاجتماعية)ࢫوالشبɢاتࢫFacebookفعالياتࢫࢭʏࢫمجموعاتࢫ(ࢫلدعمࢫعملɺمࢫوأبحاٯڈمࢫمنࢫخلالࢫتنظيم

  ࢫࢫࢫࢫو٭ڈذاࢫيمكنࢫأنࢫتصلࢫخدماتࢫالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫلقاعدةࢫكب؈فةࢫمنࢫالمستفيدين. 

ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫب ࢫقدرت ࢫإجابة ࢫبɴسبة ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫاݍݨامعية ࢫالمكتبات ࢫصرحت ࢫأɲشطْڈاࢫ ࢫ%19,23كما ࢫمن ࢫالثاɲي ࢫالɺدف بان

،ࢫوɸذهࢫالنȘيجةࢫقدࢫوردتࢫحتوى المو ࢫتقديمالࢫالمعلوماتࢫمنࢫحيثࢫخدماتࢫوترقيةࢫتحس؈نࢫنيةࢫɸو الȘسوʈقيةࢫالالك؅فو

أنࢫالاسȘثمارࢫالايجاȌيࢫللمكتباتࢫࢫانالباحثࢫن،ࢫحيثࢫاثȎتࢫɸذا)2011(المنجزةࢫࢭʏࢫسنةࢫࢫࢫ& Riza AyuࢫAbrizah بدراسةࢫ

)،ࢫ 2012وردتࢫبدراسةࢫالكنديࢫوالصقريࢫ(سيفيدɸاࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫخدماٮڈاࢫالمعلوماتية.ࢫكماࢫࢫلاجتماڤʏࢭʏࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫا

ࢫخدماتࢫ  ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل ࢫشبɢات ࢫوخصائص ࢫتطبيقات ࢫالمكتȎي؈ن ࢫتوظيف ࢫبإمɢانية ࢫصرحا اللذين

  المعلوماتࢫوȖسوʈقࢫمجموعاتࢫالمكتبة.

  لمكتȎتكم؟ࡧالمستفيدونࡧمعࡧالأɲشطةࡧالȘسوʈقيةࡧتفاعلɸلࡧيࡧ6.6

 ࡧ. للمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫمحلࢫالدراسةلȘسوʈقيةࢫالأɲشطةࢫاتفاعلࢫالمستفيدينࢫمعࢫ. 08اݍݨدولࢫࡧ
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المكتبةࢫ

  المركزʈةࢫل

جامعةࢫالعرȌيࢫ

بنࢫمɺيديࢫأمࢫ

ʏالبواࢮ  

جامعةࢫمنتوريࢫ

  قسنطينة

جامعةࢫمحمدࢫ

لم؈نࢫدباغ؈نࢫ 

  02سطيفࢫ

جامعةࢫمولودࢫ

معمريࢫت؈قيࢫ

  وزو

ࢫ20جامعةࢫ

ࢫ1955أوتࢫ

  سكيكدة 

المركزࢫ

  ݍݨامڥʏࢫميلةا 

  المجموع

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت %  ت  الإجابة

  ɲ  01  100  01  100  01  100  01  100  01  100  01  100  06  100عم

  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  لا

  100  06  100  01  100  01  100  01  100  01  100  01  100  01  المجموع

تفيدينࢫالمبحوثةࢫبتفاعلࢫالمسࢫالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫ)%100جميعࢫ(ࢫتصرʈحࢫالسابقࢫاݍݨدول ࢫبياناتࢫدراسةࢫمنࢫيȘب؈ن ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫومصادرࢫ ࢫالمكتبات ࢫتلك ࢫݍݵدمات ڈا ࢫمضموٰ ʏࢫࢭ ࢫȖسوق ࢫوالۘܣ ،ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل ࢫشبɢات ʄࢫعڴ ࢫالممارسة ࢫأɲشطْڈا مع

 معلوماٮڈا.ࢫ

  ࡩʏࡧحالةࡧالإجابةࡧبنعم،ࡧكيفࡧعرفتمࡧبذلك؟ࡧمنࡧخلال:ࡧ7.6

  .قيةࢫالمستخدمةأɲشطْڈاࢫالȘسوʈحلࢫالدراسةࢫبتفاعلࢫالمستفيدينࢫمعࢫمصدرࢫمعرفةࢫالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫم. 09اݍݨدولࢫࢫࢫ

المكتبةࡧ

  المركزʈةࡧل

جامعةࡧالعرȌيࡧ

بنࡧمɺيديࡧأمࡧ

ʏالبواࡪ  

جامعةࡧ

منتوريࡧ

  قسنطينة 

جامعةࡧ

محمدࡧلم؈نࡧ

دباغ؈نࡧ

  02سطيفࡧ

جامعةࡧ

مولودࡧ

معمريࡧت؈قيࡧ

  وزو

ࡧ20جامعةࡧ

ࡧ1955أوتࡧ

  سكيكدة

المركزࡧ

اݍݨامڥʏࡧ

  ميلة

  المجموع

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت %  ت  الإجابة

إحصاءاتࡧ

  التعليقات

01  50  01  50  01  50  01  50  01  50  01  50  06  50  

إحصاءاتࡧ

  الإܿݨابات

01  50  01  50  01  50  01  50  01  50  01  50  06  50  

إجراءࡧ

  دراسات

0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

  100  12  100  02  100  02  100  02  100  02  100  02  100  02  المجموع

ࢫاݍݨدول يو ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫȊعددࢫالتعلࢫܷݳࢫɸذا ࢫالمتعلقة ࢫمصادرࢫمعرفةأنࢫالإحصاءات ʏࢫوالإܿݨاباتࢫۂ ࢫاݍݨامعيةࢫالمكتباتࢫيقات

،ࢫالممارسةࢫعڴʄࢫصفحاٮڈاࢫعڴʄࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫالȘسوʈقيةࢫأɲشطْڈاࢫالمستفيدينࢫمعࢫبتفاعلࢫࢫالدراسةࢫمحل

ࢫܥݨل ࢫࢫحيث ࢫالمصدرʈن ࢫɸاذين ࢫب ࢫقدرت ࢫإجابة ࢫ50اك؄فࢫɲسبة ࢫمٔڈما% ࢫɸذاࢫࢫلɢل ʄࢫعڴ ࢫللإجابات ʏࢫالكڴ ࢫالمجموع من

  ح؈نࢫاɲعدمتࢫɲسبةࢫإجابةࢫبقيةࢫاݍݵيارات.ࢫ،ࢫࢭʏࢫالسؤال

ࢫالدراساتࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمختلف ࢫ"إجراء ʏࢫࢭ ࢫدقيقة ࢫإحصائية ࢫبخصائص ࢫتتمتع ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل ࢫشبɢات واݍݨديرࢫبالذكرࢫأن

ࢫ ࢫ(ديخن، ࢫالمكتبة" ࢫخدمات ࢫمختلف ࢫتجاه ࢫأفعالɺم ࢫوردود ࢫمستفيدٱڈا ࢫبفئات ࢫ2015المتعلقة ࢫص ࢫ147، ࢫأوصتࢫ). وقد

ࢫ ࢫالأɠاديمية ࢫالدراسات ࢫانطباعاتإحدى ࢫمن ࢫالاستفادة ࢫمبدأ ࢫتفعيل ࢫب" ࢫالمجال ʏࢫبلࢫ ࢫࢭ ࢫوȖعليقاٮڈم المستفيدين

ࢫسياساتࢫالمكتبةࢫالۘܣࢫتردࢫعڴʄࢫمواقعࢫالتواصلࢫوانتقاداٮڈم ،ࢫ2016خدماٮڈاࢫومصادرɸا.(الزامل،ࢫو ࢫالاجتماڤʏࢫࢭʏࢫتقييم

  ) 55ص

  ماࡧۂʏࡧدرجةࡧɸذاࡧالتفاعل؟ࡧ8.6

 .للمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫمحلࢫالدراسةلȘسوʈقيةࢫالأɲشطةࢫادرجةࢫتفاعلࢫالمستفيدينࢫمعࢫ. 10اݍݨدولࢫࢫࢫ
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المكتبةࢫ

المركزʈةࢫ

  ل

جامعةࢫالعرȌيࢫ

بنࢫمɺيديࢫأمࢫ

ʏالبواࢮ  

جامعةࢫ

منتوريࢫ

  قسنطينة

جامعةࢫ

محمدࢫلم؈نࢫ

دباغ؈نࢫ

  02سطيفࢫ

جامعةࢫ

مولودࢫ

معمريࢫت؈قيࢫ

  وزو

ࢫ20جامعةࢫ

ࢫ1955أوتࢫ

  سكيكدة 

المركزࢫ  

ʏࢫاݍݨامڥ

  ميلة

  المجموع

  %  ت  %  ت    %  ت  %  ت  %  ت  %  ت %  ت  الإجابة

  100  06  100  01    100  01  100  01  100  01  100  01  100  01  ضعيفة

  0  0  0  0    0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  متوسطة

  0  0  0  0    0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  جيدة

  100  06  100  01    100  01  100  01  100  01  100  01  100  01  المجموع

اݍݨامعيةࢫࢫللمكتباتالȘسوʈقيةࢫࢫالأɲشطةيدينࢫمعࢫالمستفرقامࢫالواردةࢫباݍݨدولࢫضعفࢫتفاعلࢫيتܸݳࢫمنࢫخلالࢫالأ ࢫࢫࢫࢫࢫ

  ࢫࢫࢫ. منࢫمجموعࢫالإجاباتࢫالواردةࢫعڴʄࢫɸذاࢫالسؤالࢫ %100،ࢫحيثࢫنجدࢫأنࢫɸذاࢫاݍݵيارࢫحازࢫعڴʄࢫɲسبةࢫمحلࢫالدراسة

  خاتمة.7

ࢫالمكتباتʏࢫȖسوʈقࢫخدماتࢫمعلوماتࢫاستخدامࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫࢭࡧناقشتࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫموضوعࢫࢫࢫࢫ ࢫࢫࢫ

  توصلتࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائج،ࢫيمكنࢫحصرɸاࢫفيماࢫيڴʏ:وقدࢫ،ࢫالشرقࢫاݍݨزائري بࢫالمتواجدةࢫةݨامعياݍ

  مكتبةࢫجامعيةࢫقيدࢫالدراسةࢫصفحاتࢫعڴʄࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏ.ࢫ19)ࢫمكتباتࢫمنࢫأصلࢫ06امتلاكࢫستةࢫ(ࢫ-

ࢫالستةࢫصفحاٮڈاࢫ- ࢫاݍݨامعية ʏࢫعملياتࢫȖسوʈقࢫخدماٮڈاࢫࢭࢫالاجتماڤʏࢫالتواصلࢫالمتاحةࢫع؄فࢫشبɢاتࢫȖستخدمࢫالمكتبات

  المعلوماتية.

اݍݨزائريࢫمحلࢫالدراسةࢫࢫالشرق ࢫجامعاتࢫمكتباتࢫجانبࢫمنࢫمستخدمةࢫاجتماڤʏࢫتواصلࢫشبكةࢫʇعدࢫفاʇسبوكࢫأك؆ف ࢫ-

  المعلوماتية.ࢫخدماٮڈاࢫȖسوʈقࢫࢭʏࢫعمليات

ࢫمعينةࢫواق؅فاحɺاࢫʇعت؄فࢫɠلࢫمنࢫ- لفعالياتࢫالمقامةࢫعڴʄࢫالمستفیدینࢫوالإعلانࢫعنࢫالأɲشطةࢫواࢫانتقاءࢫمصادرࢫمعلومات

ࢫع؄فࢫشبɢاتࢫ ࢫالمتاحة ࢫصفحاٮڈا ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫاݍݨامعية ࢫالمكتبات ࢫتمارسɺما ࢫȖسوʈقي؈ن ࢫأك؆فࢫɲشاط؈ن بالمكتبة

ʏالتواصلࢫالاجتماڤ.  

التواصلࢫالاجتماڤʏࢫࢫأɲشطةࢫȖسوʈقيةࢫعڴʄࢫصفحاٮڈاࢫالمتاحةࢫع؄فࢫشبɢاتبالدراسةࢫࢫموضوعالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫࢫتقومࢫ-

جذبࢫاك؄فࢫعددࢫممكنࢫمنࢫالمستفيدينࢫمنࢫطلا٭ڈاࢫوأساتذٮڈاࢫوخدمةࢫأفرادࢫمنࢫالمجتمعࢫمنࢫخارجࢫࢫلغرضبالدرجةࢫالأوڲʄࢫ

  .اݍݨامعة

ࢫالمكتباتࢫ- ࢫࢫالدراسةࢫمحلࢫاݍݨامعيةࢫإقرارࢫجميع ࢫالمستفيدين ࢫشبɢاتࢫࢫالȘسوʈقيةࢫأɲشطْڈاࢫمعبتفاعل ʄࢫعڴ الممارسة

.ʏالتواصلࢫالاجتماڤ  

ࢫاȖعتࢫ- ࢫموضوع ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨامعية ࢫالمكتبات ࢫالإحصاءمد ʄࢫعڴ ࢫكمصادرࢫࢫاتلدراسة ࢫوالإܿݨابات ࢫبالتعليقات اݍݵاصة

  الممارسةࢫعڴʄࢫصفحاٮڈاࢫعڴʄࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏ.ࢫالȘسوʈقيةࢫأɲشطْڈاࢫالمستفيدينࢫمعࢫتفاعلࢫلمعرفة

ࢫࢫ- ࢫالمستفيدين ࢫتفاعل ࢫشبɢاتࢫࢫالدراسةࢫمحلࢫاݍݨامعيةࢫللمكتباتࢫالȘسوʈقيةࢫالأɲشطةࢫمعضعف ʄࢫعڴ الممارسة

  جتماڤʏ.التواصلࢫالا 

  اݍݰالیة:ࢫالدراسةࢫتق؅فحࢫ،وȋناءاࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالسابقةࢫالذكرࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫمصغرةࢫࢫࢫ- ࢫدراسات ࢫتصميم ࢫإمɢانية ࢫمن ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل ࢫشبɢات ࢫتȘيحھ ࢫما ࢫمن ࢫاݍݨامعية ࢫالمكتبات استفادة

ɺغرضࢫفȊࢫالتغذيةࢫالراجعةࢫمنࢫقبلࢫالمستفيدينࢫʄࢫعڴ ࢫبتقديمࢫخدماتࢫتȘنلݏݰصول اسبࢫمعɺاࢫمࢫاحتياجاٮڈمࢫوتلبيْڈا

  ࢫولمعرفةࢫدرجةࢫتفاعلɺمࢫمعࢫأɲشطْڈاࢫالȘسوʈقيةࢫالممارسةࢫعڴʄࢫصفحاٮڈاࢫمنࢫجɺةࢫأخرى. ࢫمنࢫجɺة

ࢫصفحاتࢫࢫ- ʄࢫعڴ ࢫاݍݨامعية ࢫبالمكتبات ࢫمٔڈم ࢫالتوظيف ࢫوحديۙܣ ࢫالقدماء ࢫالمعلومات ࢫأخصاǿي ࢫومɺارات ࢫخ؄فات استعراض

  ڈمࢫومɺاراٮڈم.ةࢫحثࢫالمستفيدينࢫعڴʄࢫالاستفادةࢫمنࢫخ؄فاٮشبɢاتࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫȊغي



بمكتباتࡧࡧȖسوʈقࡧخدماتࡧالمعلوماتࡧبالمكتباتࡧاݍݨامعية:ࡧدراسةࡧميدانيةالاجتماڤʏࡧࡩʏࡧࡧلاستخدامࡧشبɢاتࡧالتواص 

 جامعاتࡧالشرقࡧاݍݨزائري. 
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ࢫتطوʈرࢫࢫ- ʏࢫࢭ ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل ࢫشبɢات ࢫقبل ࢫمن ࢫالمتاحة ࢫالتطبيقات ࢫمن ࢫلمجموعة ࢫاݍݨامعية ࢫالمكتبات استخدام

 Facebook Librarian, LibGuides Librarian, Books iRead, COPAC Search and :خدماٮڈاࢫالمعلوماتية،ࢫوۂʏࢫɠلࢫمن

JSTOR Search.  

  قائمةࡧالمراجع.

  رȋية.باللغةࡧالعࡧ-1

ࢫالبلوءۜܣ )1 ࢫحسن، ࢫالتواصلࢫ).ɸ).2012نادي ࢫمواقع ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالمقدمة ࢫالسعودية ࢫاݍݨامعية ࢫالمكتبات ࢫالاجتماڤʏ:ࢫخدمات

 موقعࢫمنࢫالاس؅فجاعࢫ(رسالةࢫماجست؈ف،ࢫجامعةࢫالملكࢫعبدࢫالعزʈز،ࢫالسعودية).ࢫتم ࢫالفʋسبوك

i. www.kau.edu.sa 

ࢫ2013خديجة.(ࢫبوخالفة، )2  ميدانية دراسةࢫ:التأسʋس وآليات اݍݨاɸزʈة ب؈ن اݍݨزائرʈة عاتباݍݨام الرقمية المكتبات مشارʉع).

  ،ࢫاݍݨزائر).ࢫتمࢫالاس؅فجاعࢫمنࢫموقع02(رسالةࢫدكتوراه،ࢫجامعةࢫقسنطينةࢫࢫقسنطينة جامعات بمكتبات

3( www.univ-constantine2.dz 

ࢫأحمدال )4 ࢫبɴت ࢫخلود ࢫمحمدبوسعيدي، ࢫالصقري، ࢫسالم ࢫبنࢫ؛ ࢫالكندي، ࢫالم2017.(سعيدࢫبنࢫناصر؛ ࢫتوظيف ࢫالأɠاديميةࢫ). كتبات

ࢫالعرȋية ࢫاݍݵليج ࢫلدول ࢫالتعاون ࢫمجلس ࢫخدماتࢫࢫبجامعات ࢫȖسوʈق ʏ؅فࢫࢭʈࢫوتو ࢫفʋسبوك ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل ࢫشبكۘܣ ݍݵصائص

 موقعࢫمنࢫالاس؅فجاعࢫتم .ࢫ38-01،ࢫ)45،ࢫ(Cybrarians Journalالمعلومات.ࢫ

5( http://journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=771:2017-04- 

).ࢫالȘسوʈقࢫالالك؅فوɲيࢫݍݵدماتࢫالمعلوماتࢫبالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫوإدارةࢫالمعرفةࢫالواقعࢫومدىࢫالإفادة:ࢫ2013جوɸري،ࢫعزةࢫفاروق.( )6

  .316-275)،ࢫ40(20،ࢫالمعلوماتالاتجاɸاتࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫو دراسةࢫتطبيقيةࢫلمكتبةࢫجامعةࢫالملكࢫعبدࢫالعزʈز.ࢫ

ࢫ2013؛ࢫعبدࢫالرحمان،ࢫمɺديࢫالطيب.(اݍݰسيۚܣ،ࢫمحمدࢫعبدࢫالله )7 دورࢫاختصاطۜܣࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالȘسوʈقࢫالالك؅فوɲيࢫݍݵدماتࢫ).

ࢫالشموخ ࢫحصن ࢫبمكتبة ࢫالعرȋيةࢫالمعلومات ࢫالإمارات ࢫالمتخصصة، ࢫالمكتبات ࢫعشرࢫݍݨمعية ࢫالمؤتمرࢫالتاسع ʄࢫإڲ ࢫمقدمة ࢫورقة .

  المتحدة.

 ࢭʏ الاجتماڤʏ التواصل شبɢات توظيف ).ࢫ2019(مارسࢫ.ɲعيمةحارث؛ࢫج؄ف،ࢫࢫبنࢫسليمان؛ࢫاݍݰراص،ࢫنّڈانࢫبɴتࢫݵروصية،ࢫرحمةاݍ )8

  .35-01،ࢫ)53،ࢫ(Cybrarians Journal.ࢫالناعمة النظم  منݤݨية باعتماد دراسةࢫ :العمانية الأɠاديمية المكتبات

ࢫ2015ديخن،ࢫنورالدين.( )9 رʈة:ࢫࢭʏࢫȖسوʈقࢫخدماتࢫالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫاݍݨزائࢫ(web2.0)للوʈبࢫࢫتوظيفࢫتطبيقاتࢫاݍݨيلࢫالثاɲي).

ࢫاݍݨزائرࢫ ࢫݍݨامعات: ࢫالمركزʈة ࢫ01المكتبات ࢫوɸران ࢫبلة-1، ࢫبن ࢫࢫ-أحمد ࢫجامعةࢫنموذجاࢫ-منتوري ࢫ–وقسنطينة ࢫماجست؈ف، (رسالة

 وɸرانࢫأحمدࢫبنࢫبلة،ࢫاݍݨزائر).ࢫتمࢫالاس؅فجاعࢫمنࢫموقع

10( https://theses.univ-oran1.dz/document/THA3863.pdf 

مجلةࢫمكتبةࢫࢫ.دراسةࢫمܦݰية:ࢫمعيةࢫالسعوديةࢫعڴʄࢫمواقعࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏالمكتباتࢫاݍݨاࢫ).2016منصورࢫعبدࢫالله.(ࢫالزامل، )11

  .61-40)،ࢫ1(22،ࢫالملكࢫفɺدࢫالوطنية

ࢫعبدࢫالسيد، )12 للتواجدࢫࢫلةشامࢫدراسةࢫوالمكتبة:ࢫالأخصاǿيࢫعڴʄࢫوتأث؈فɸاࢫالاجتماعيةࢫالشبɢاتࢫ).ɸ.)2009بھࢫالعال،ࢫأمنية؛

المعلومات،ࢫالقاɸرة،ࢫجمɺورʈةࢫࢫللمكتباتࢫالمصرʈةࢫمرࢫالثالثࢫعشرࢫلݏݨمعيةمقدمةࢫإڲʄࢫالمؤتࢫ.ࢫورقةࢫالفʋسبوكࢫلموقعࢫوالاستخدام

  مصرࢫالعرȋية.

ࢫنذير.( )13 ࢫ2010غانم، ࢫقسنطينة). ࢫبمدينة ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫبمؤسسات ࢫميدانية ࢫدراسة ࢫاݍݨامعية. ࢫبالمكتبات ࢫالإلك؅فونية ࢫاݍݵدمات

 لةࢫدكتوراه،ࢫجامعةࢫقسنطينة،ࢫاݍݨزائر).ࢫتمࢫالاس؅فجاعࢫمنࢫموقع(رسا

14( https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/AGHA3093.pdf 

ࢫ )15 ࢫعڴʏالكندي، ࢫناصرࢫعڴʏࢫالصقري،ࢫ؛سالمࢫسعید ࢫ2012.(محمد ࢫمؤسساتࢫ ). ʏࢫࢭ ࢫȖسوмقیة ࢫكأدوات ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل شبɢات

  .80-47)،ࢫ2-1(13،ࢫالمجلةࢫالعراقيةࢫللمعلومات.ࢫالȘسوмقیةالمعلوماتࢫودورࢫالمستفیدࢫࢭʏࢫالعملیةࢫ

ࢫمتطورة ࢫمكتȎيةࢫخدماتࢫتقديم ࢫࢭʏࢫالاجتماعيةࢫالشبɢاتࢫاستخدامࢫ).2010(.جمالࢫاɲيأمࢫمجاɸد، )16 دراساتࢫࢫمجلة.

  موقعࢫمنࢫالاس؅فجاعࢫتم ࢫ).ࢫ08،(المعلومات

17( http://www.informationstudies.net/images/pdf/86.pdf  

ࢫعʋؠۜܢ؛ )18 ࢫأمال.(ࢫمحاجۗܣ، ࢫ2018لعمروس، ࢫالوʈب ࢫتطبيقات ࢫاستغلال ࢫإشɢالية ࢫخدࢫ2.0). ࢫȖسوʈق ʏࢫبالمكتبةࢫࢭ ࢫالمعلومات مات

  .164-143)،ࢫ32،ࢫ(01حولياتࢫجامعةࢫاݍݨزائرࢫ.ࢫ01المركزʈةࢫاݍݨامعيةࢫݍݨامعةࢫاݍݨزائرࢫ



 بن غيدة وسام، بن حريرة نجاة
 

1062 
 

ࢫإبراɸيم.( )19 ࢫالا).2010مرزقلان، ࢫللمواقع ࢫتقييمية ࢫدراسة ࢫاݍݨزائر: ʏࢫࢭ ࢫللكتاب ࢫالالك؅فوɲي ࢫللناشرʈنالȘسوʈق (رسالةࢫلك؅فونية

  عࢫمنࢫموقعماجست؈ف،ࢫجامعةࢫقسنطينة،ࢫاݍݨزائر).ࢫتمࢫالاس؅فجا

20( http://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/AMAZ3188.pdfࢫ  

ࢫناصر.( )21 ࢫبن ࢫالله ࢫعبد ࢫالشيادي، ࢫعڴʏ؛ ࢫبɴت ࢫٰڈاد ࢫ2013الɺادي، ࢫعڴʄࢫ). ࢫاݍݵليجية ࢫالأɠاديمية ࢫالمكتبات ࢫصفحات ࢫمحتوى تحليل

تباتࢫالمتخصصة،ࢫالإماراتࢫالعرȋيةࢫورقةࢫمقدمةࢫإڲʄࢫالمؤتمرࢫالتاسعࢫعشرࢫݍݨمعيةࢫالمكࢫاصلࢫالاجتماڤʏࢫ(الفʋسبوك).شبكةࢫالتو 

  المتحدة.

  باللغةࡧالأجنȎية.ࡧ-2 )22

23( Chan, C. (2011). Using online advertising to increase the impact of a library Facebook  page. Library Management , 

32(4/5), 361 – 370.                                                                                                                                                

24( Chu, S., & Du, H. (2013). Social networking tools for academic libraries. Journal of Librarianship and Information 

Science, 45 (1), 64-75.                                                                                                                                                

25( Deyrup, M. (2010). Web 2.0 and the academic library. Technical Services Quarterly , 27(2), 145.                    

26( Horn, L. (2011). Online Marketing Strategies for Reaching Today's Teens. Young Adult Library Services , 9(2), 24- 

27.                                                                                                                                                                                              

27( Jacobson, T. (2011). Facebook as a library tool: perceived vs. actual use. College & Research Libraries , 72(1), 79–

90.                                                                                                                                                                                          

28( Landis, C. (2007). Friending our users: social networking and reference services. University library faculty 

publications, 57, 1-18.                                                                                                                                                                         

29( Linh, N. (2008). A survey of the application of Web 2.0 in Australasian university libraries. Library Hi Tech , 

26(4),630-653.                                                                                                                                                                           

30( Riza Ayu, A.R., & Abrizah, A. (2011). Do you facebook? Usage and applications of facebook page among academic 

libraries in Malaysia. The International Information And Library Review, 43(4), 239-249.                 

31( Sachs, D., & Eckel, J. (2011). Striking a balance: effective use of facebook in an academic library. Internet Reference 

Services Quarterly, 16(1-2), 35-54.                                                                                                                           

32( Secker, J. (2008). Case study 5: libraries and facebook. London: University of London.                                          

33( Steiner, H. (2009). Reference utility of social networking sites: options and functionality. Library HiTech News , 

(5/6), 4-6.                                                                                                                                                                                   

34( Xia, D. (2009). Marketing library services through facebook groups. Library Management , 30 (6/7), 469-478.          

                                                                                                                                                                                                 

  

  

  

 

 

 
  

  
  

  


