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Abstract;

Public libraries are primarily institutions of learning, with the task of collecting
intellectual resources and providing services to meet the needs of the community of
information, they serve as a gateway to knowledge and learning for life, so they must have a
human resource to achieve these lofty and future goals. The human resource, which must be
highly efficient and professional, allows it to perform its functions and the activities of the
library and its operations and services vary from all categories of society, regardless of its
types or educational and intellectual levels, healthy or disabled.

Human resources are important factors in the success of public libraries, so they need to
manage the affairs of the workers and ensure that their professional and formative needs are
met, the human resources management is the process of taking care of all the individuals
that the public library needs to achieve its objectives, This process includes attracting these
resources, supervising their use, maintaining, maintaining, guiding and developing them, in
accordance with a strategy that ensures the integration and balance between achieving the
objectives of the library and the objectives of its employees.

The inclusion of the human resource in the strategic decisions of public libraries has
become a necessity to ensure the continuation of its mission, to preserve its human resources,
to achieve professionalism and high efficiency at the long-term level, and to create a
competitive environment with its external environment, and this can only be achieved
through the role provided by the administration. The strategy for human resources and
making it a competitive factor that public libraries seek to employ in order to provide
outstanding services compared to other libraries.

Keywords: Main libraries for public reading, human resources management, strategic
management, Strategic analysis, competitive advantage.
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Résume:

Les bibliotheques publiques sont avant tout des institutions d'apprentissage, dont la
mission consiste a collecter des vaisseaux intellectuels et a fournir des services pour
répondre aux besoins d'information de la communauté locale, car elles servent de porte
d'entrée a la connaissance et a l'apprentissage tout au long de la vie, elles doivent donc
disposer d'une ressource humaine qui atteint ces objectifs nobles et futurs. La ressource
humaine qui doit se distinguer par une grande efficacité et un professionnalisme qui lui
permet d'exercer ses fonctions, ses activités de bibliotheque, ses opérations et divers services
pour tous les groupes de la société, quels que soient leur type ou leur niveau éducatif et
intellectuel, qu'ils soient en bonne santé ou aient des besoins particuliers.

Les ressources humaines font partie des facteurs importants du succes des bibliotheques
publiques. Par conséquent, elles ont besoin d'un service qui s'occupe des affaires des
travailleurs et assure la satisfaction de leurs besoins professionnels et de formation. La
gestion des ressources humaines consiste a prendre soin de tout ce qui concerne les
personnes dont la bibliotheque publique a besoin pour atteindre ses objectifs, et ce
processus comprend |'attraction de ces ressources, Et superviser son utilisation, son entretien
et sa conservation, la diriger et la développer, selon une stratégie qui assure la réalisation de
la complémentarité et de I'equilibre entre l'atteinte des objectifs de la bibliotheque et les
objectifs de ses employés.

L'inclusion de la ressource humaine dans les décisions stratégiques des bibliotheques
publiques est devenue une nécessité pour assurer la poursuite de sa mission, la préservation
de ses ressources humaines, l'atteinte du professionnalisme et d'une grande efficacité a
distance, et la création d'un environnement concurrentiel avec son environnement extérieur,
et cela ne peut étre réalisé que par le role fourni par la gestion stratégique des ressources
humaines et en en faisant un facteur de compétitivité recherché par les bibliotheques
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publiques. Pour l'utiliser afin de fournir des services distingués par rapport aux autres
bibliotheques.

Mots clés: principales bibliotheques de lecture publique, gestion des ressources humaines,
gestion stratégique, analyse stratégique, avantage concurrentiel,
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