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  الادارةࡧالاس؅فاتيجيةࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧبالمكتباتࡧالرئʋسيةࡧللمطالعةࡧالعموميةࡧأنموذجا

Towards Managing Library Competencies and Strategic Analysis "SWOT" to Achieve 
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  مݏݵص:ࡧ

ࢫالأوعيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ  ࢫجمع ʄࢫعڴ ࢫتنطوي ࢫمɺمة ࢫلɺا ࢫللتعلم، ࢫمؤسسات ࢫالأول ࢫالمقام ʏࢫࢭ ࢫالعامة Ȗعت؄فࢫالمكتبات

ࢫ ࢫلاحتياجات ࢫتلبية ࢫخدمات ࢫوتقديم ࢫللمعرفةࢫالفكرʈة ࢫبوابة ࢫبمثابة ࢫفࢼܣ ࢫالمعلومات، ࢫمن ʏࢫالمحڴ المجتمع

والتعلمࢫمدىࢫاݍݰياة،ࢫلذلكࢫلابدࢫلɺاࢫمنࢫموردࢫȊشريࢫيحققࢫɸذهࢫالاɸدافࢫالساميةࢫوالمستقبليةࢫ.ࢫالموردࢫ

الȎشريࢫالذيࢫيجبࢫأنࢫيمتازࢫبكفاءةࢫعاليةࢫومɺنيةࢫȖسمحࢫلھࢫبتأديةࢫمɺامھࢫوɲشاطاتࢫالمكتبةࢫوعملياٮڈاࢫ

ࢫالمتنوعھ ࢫوالفكرʈة،ࢫࢫوخدماٮڈا ࢫالتعليمية ࢫأوࢫمستوʈاٮڈا ࢫأصنافɺا ࢫاختلفت ࢫمɺما ࢫالمجتمع ࢫفئات ݍݨميع

  أܵݰاءࢫأمࢫمنࢫذويࢫالاحتياجاتࢫاݍݵاصة.

ࢫٮڈتمࢫ ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫاڲʄࢫادارة ࢫتحتاج ࢫلذلك ࢫالعامة ࢫالمكتبات ࢫنجاح ʏࢫࢭ ࢫالمɺمة ࢫمنࢫب؈نࢫالعوامل ࢫالمواردࢫالȎشرʈة إن

ࢫو  ࢫالمɺنية ࢫاحتياجاٮڈم ࢫتلبية ʄرࢫعڴɺسȖࢫو ࢫالعامل؈ن ࢫعمليةࢫȊشؤون ʏࢫۂ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫفإدارة التɢوɴʈية،

الاɸتمامࢫبɢلࢫماࢫيتعلقࢫبالأفرادࢫالذينࢫتحتاجɺمࢫالمكتبةࢫالعامةࢫلتحقيقࢫأɸدافɺا،ࢫوȖشتملࢫɸذهࢫالعمليةࢫ

عڴʄࢫاستخدامɺا،ࢫوصيانْڈاࢫواݍݰفاظࢫعلٕڈا،ࢫوتوجٕڈɺا،ࢫوتطوʈرɸا،ࢫࢫوالإشرافعڴʄࢫاستقطابࢫɸذهࢫالموارد،ࢫ

ࢫب؈نࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمكتبةࢫوأɸدافࢫالعامل؈نࢫ وذلكࢫوفقࢫاس؅فاتيجيةࢫتضمنࢫ تحقيقࢫالتɢاملࢫوالتوازن

  ٭ڈا.ࢫ

ࢫلضمانࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫضرورة ࢫأصبح ࢫالعامة ࢫللمكتبات ࢫالاس؅فاتيجية ࢫالقرارات ࢫضمن ࢫالȎشري ࢫالمورد فادراج

مواصلةࢫرسالْڈاࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫمواردɸاࢫالȎشرʈةࢫوتحقيقࢫالمɺنيةࢫوالكفاءةࢫالعاليةࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالبعيدࢫ

ʋࢫب ࢫالادارةࢫوخلق ࢫتقدمھ ࢫالذي ࢫالدور ࢫخلال ࢫمن ࢫالا ࢫذلك ࢫيتأȖى ࢫولا ،ʏࢫاݍݵارڊ ࢫمحيطɺا ࢫمع ࢫتنافسية ئة
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ࢫأجلࢫتقديمࢫ الاس؅فاتيجيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫوجعلɺاࢫعاملاࢫتنافسياࢫȖسڥʄࢫالمكتباتࢫالعامةࢫلتوظيفھࢫمن

  خدماتࢫمتم؈قةࢫمقارنةࢫبالمكتباتࢫالأخرى.ࢫ

ࢫ،الادارةࢫالاس؅فاتيجيةࢫ،ادارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ،عةࢫالعموميةرئʋسيةࢫللمطالالمكتباتࢫالࢫالɢلماتࢫالمفتاحية: ࢫ

ʏالم؈قةࢫالتنافسيةࢫ.ࢫ،التحليلࢫالاس؅فاتيڋ  

Abstract:  

      Public libraries are primarily institutions of learning, with the task of collecting 

intellectual resources and providing services to meet the needs of the community of 

information, they serve as a gateway to knowledge and learning for life, so they must have a 

human resource to achieve these lofty and future goals. The human resource, which must be 

highly efficient and professional, allows it to perform its functions and the activities of the 

library and its operations and services vary from all categories of society, regardless of its 

types or educational and intellectual levels, healthy or disabled. 

     Human resources are important factors in the success of public libraries, so they need to 

manage the affairs of the workers and ensure that their professional and formative needs are 

met, the human resources management is the process of taking care of all the individuals 

that the public library needs to achieve its objectives, This process includes attracting these 

resources, supervising their use, maintaining, maintaining, guiding and developing them, in 

accordance with a strategy that ensures the integration and balance between achieving the 

objectives of the library and the objectives of its employees.  

     The inclusion of the human resource in the strategic decisions of public libraries has 

become a necessity to ensure the continuation of its mission, to preserve its human resources, 

to achieve professionalism and high efficiency at the long-term level, and to create a 

competitive environment with its external environment, and this can only be achieved 

through the role provided by the administration. The strategy for human resources and 

making it a competitive factor that public libraries seek to employ in order to provide 

outstanding services compared to other libraries.  

 Keywords: Main libraries for public reading, human resources management, strategic 

management,  Strategic analysis,  competitive advantage.     
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Résumé :  

      Les bibliothèques publiques sont avant tout des institutions d'apprentissage, dont la 

mission consiste à collecter des vaisseaux intellectuels et à fournir des services pour 

répondre aux besoins d'information de la communauté locale, car elles servent de porte 

d'entrée à la connaissance et à l'apprentissage tout au long de la vie, elles doivent donc 

disposer d'une ressource humaine qui atteint ces objectifs nobles et futurs. La ressource 

humaine qui doit se distinguer par une grande efficacité et un professionnalisme qui lui 

permet d'exercer ses fonctions, ses activités de bibliothèque, ses opérations et divers services 

pour tous les groupes de la société, quels que soient leur type ou leur niveau éducatif et 

intellectuel, qu'ils soient en bonne santé ou aient des besoins particuliers . 

     Les ressources humaines font partie des facteurs importants du succès des bibliothèques 

publiques. Par conséquent, elles ont besoin d'un service qui s'occupe des affaires des 

travailleurs et assure la satisfaction de leurs besoins professionnels et de formation. La 

gestion des ressources humaines consiste à prendre soin de tout ce qui concerne les 

personnes dont la bibliothèque publique a besoin pour atteindre ses objectifs, et ce 

processus comprend l'attraction de ces ressources, Et superviser son utilisation, son entretien 

et sa conservation, la diriger et la développer, selon une stratégie qui assure la réalisation de 

la complémentarité et de l'équilibre entre l'atteinte des objectifs de la bibliothèque et les 

objectifs de ses employés. 

     L'inclusion de la ressource humaine dans les décisions stratégiques des bibliothèques 

publiques est devenue une nécessité pour assurer la poursuite de sa mission, la préservation 

de ses ressources humaines, l'atteinte du professionnalisme et d'une grande efficacité à 

distance, et la création d'un environnement concurrentiel avec son environnement extérieur, 

et cela ne peut être réalisé que par le rôle fourni par la gestion stratégique des ressources 

humaines et en en faisant un facteur de compétitivité recherché par les bibliothèques 
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publiques. Pour l'utiliser afin de fournir des services distingués par rapport aux autres 

bibliothèques. 

Mots clés: principales bibliothèques de lecture publique, gestion des ressources humaines, 

gestion stratégique, analyse stratégique, avantage concurrentiel. 

 ࢫمقدمة 

ࡧوʈكمنࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ࡧوفقط، ࡧعلٕڈا ࡧالوافدة ࡧالفئات ࡧتثقيف ࡧدور ࡧلɺا ࡧالعامة ࡧالمكتبات ࡧأن ࡧالكث؈فون ʇعتقد

ࡧواح ࡧرغباٮڈم ࡧاختلفت ࡧمɺما ࡧالفئات ࡧɸذه ࡧاحتياجات ࡧتلبية ʏࡧࡩ ࡧالأساس ࡧالفكرʈةࡧ تيدورɸا اجاٮڈم

ࡧوتحقيقࡧ ࡧالمجتمع، ࡧبȎناء ࡧارتباطɺا ࡧحقيقة ࡧغيȎت ࡧوالكلاسيكية ࡧالصورʈة ࡧالنظرة ࡧɸذه والبحثية.

التɢاملࡧالمعرࡩʏࡧبئڈاࡧوȋ؈نࡧمؤسساتࡧأɠاديميةࡧوعلمية،ࡧٮڈدفࡧۂʏࡧالأخرىࡧل؅فقيةࡧالبناءࡧالمعرࡩʏࡧللفردࡧ

ࡧو  ࡧالتكنولوجية، ࡧللتطورات ࡧمواكبْڈا ࡧبوابة ࡧمن ࡧالرقمي ࡧللعالم ࡧمواردɸاࡧȋنوخروجھ ࡧمن ࡧالكفاءات اء

الȎشرʈةࡧلإيصالࡧالرسالةࡧالمعرفيةࡧمنࡧخلالࡧخدماتࡧراقيةࡧ،ناȊعةࡧمنࡧاس؅فاتيجيةࡧواعيةࡧبالمستقبل.ࡧ

ࡧالمكتبات،ࡧ ࡧلمɺنة ࡧالشاغل ࡧالȎشري ࡧالعقل ࡧابداعات ࡧمن ࡧناȊعة ࡧفࢼܣ ࡧأخرى ࡧجɺة ࡧومن ࡧجɺة، ࡧمن ɸذا

  خاطر.لموامتلاكھࡧلرغبةࡧالتحديثࡧوالتطوʈرࡧحسبࡧالمستجداتࡧوالاسȘشرافࡧبا

ࡧالرئʋسيةࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ࡧالمكتبات ࡧتقدمھ ࡧأن ࡧيمكن ࡧالذي ࡧالدور ࡧɸو ࡧاليوم ࡧعليھ ࡧالوقوف ʄستدڤʇࡧ ومما

ࡧعڴʄࡧ ࡧالقائم؈ن ࡧȊعض ࡧقبل ࡧمن ࡧنحوɸا ࡧمتجɺة ࡧوالأنظارࡧاليوم ࡧ،لاسيما ࡧبʋئْڈا ʏࡧࡩ ࡧالعمومية للمطالعة

ࡧمٔڈ ࡧيجعل ࡧأن ࡧيمكن ࡧوإبرازࡧما ࡧمɢانْڈا ࡧلتعظيم ࡧأɠاديمي؈ن، ࡧوȋاحث؈ن ࡧمɺتم؈ن ࡧمن ࡧالملتقيات صرحاࡧا

ثقافياࡧوعلمياࡧبامتياز،ࡧوالتفك؈فࡧࡩʏࡧالسبلࡧوالإمɢاناتࡧالۘܣࡧيجبࡧال؅فك؈قࡧعلٕڈاࡧلنجاحࡧمساعٕڈا،ࡧومنࡧ

ࡧعڴʄࡧ ࡧالقادرة ࡧاللازمة ࡧالكفاءة ࡧوخلق ࡧالȎشرʈة، ࡧالموارد ࡧلإدارة ࡧاس؅فاتيجية ࡧتكوʈن ʏࡧالمساڤ ࡧɸذه ب؈ن

ࡧالداخلية ࡧلبʋئْڈا ࡧوالمتغ؈فة ࡧالراɸنة ࡧالظروف ʏࡧࡩ ࡧوالاستمرارʈة ࡧسواء،ࡧو ࡧالانتاج ࡧحد ʄࡧعڴ اݍݵارجية

  وترتʋبࡧɸذهࡧالعقولࡧɠلࡧحسبࡧماࡧتقتضيھࡧمɺمتھࡧ٭ڈذهࡧالمكتبات.

  مشɢلةࡧالبحثࡧࡧ.1

وضغوطاࢫمنࢫمحيطɺاࢫبوجɺيھࢫࢫ،تواجھࢫالمكتباتࢫالرئʋسيةࢫللمطالعةࢫالعموميةࢫاليومࢫتحدياتࢫعديدةࢫࢫࢫࢫࢫ

،ʏࢫواݍݵارڊ ʏࢫمواكࢫالداخڴ ࢫمدى ࢫمستوى ࢫ ʄࢫعڴ ࢫأو ࢫالأفراد ࢫتنظيم ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫللتطوراتࢫبْسواء ڈا

فثقافةࢫبناءࢫالفردࢫالقادرࢫعڴʄࢫانتاجࢫالمعلومةࢫوتصميمࢫاݍݵدماتࢫʇعدࢫمنࢫأولوʈاتࢫ ࢫالتكنولوجيةࢫاݍݰديثة. 

ࢫأمامࢫ ࢫصورٮڈا ࢫوتحس؈ن ࢫالمستفيدين ࢫلاستقطاب ࢫمɢاسب ࢫوتحقيق ࢫللتنافس ࢫوݯݨزࢫمɢانة الاستمرارʈة

رʈةࢫضعيفةࢫالتɢوʈنࢫȊعيدةࢫ Ȋشفلʋسࢫمنࢫالسɺلࢫتحقيقࢫالأɸدافࢫبمواردࢫࢫنظ؈فاٮڈاࢫمنࢫالمكتباتࢫالأخرى،

والاسȘشرافࢫلتجنبࢫالمخاطرࢫوخلقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫضامنةࢫࢫوالإبداععنࢫواقعɺا،ࢫتفتقدࢫلعناصرࢫاݍݨودةࢫ

  للبقاءࢫوالاستمرارʈةࢫࢭʏࢫخدمةࢫالمجتمعࢫ،وتلبيةࢫاحتياجاتھࢫالمعرفيةࢫوالثقافية.
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دࡧالȎشرʈةࡧأنࡧيخلقࡧم؈قةࡧار كيفࡧيمكنࡧلتطبيقࡧالادارةࡧالاس؅فاتيجيةࡧللمو ɠلࢫɸذهࢫالتحدياتࢫࢫوأمامࢫࢫࢫࢫ

  ࢫࢫࢫࢫتنافسيةࡧبالمكتباتࡧالرئʋسيةࡧللمطالعةࡧالعمومية؟

  تتفرعࡧɸذهࡧالاشɢاليةࡧاڲʄࡧالȘساؤلاتࡧالتاليةࡧ:

  ؟بالمكتباتࡧالرئʋسيةࡧللمطالعةࡧالعموميةماطبيعةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالمتواجدةࢫࢫ-

ࢫ ماࢫ- ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ࢫالاس؅فاتيجية ࢫالادارة ࢫستقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫللمطالعةࢫباالاضافة ࢫالرئʋسية لمكتبات

  العمومية؟ࢫ

المقصودࢫبالتحليلࢫالاس؅فاتيڋʏࢫوɸلࢫيمكنࢫالاعتمادࢫعليھࢫلكسبࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫبالمكتباتࢫالرئʋسيةࢫ _ࢫما

  للمطالعةࢫالعمومية؟

  العلاقةࢫالموجودةࢫب؈نࢫȖسي؈فࢫالكفاءاتࢫالمكتȎيةࢫوالتحليلࢫالاس؅فاتيڋʏ؟ _ࢫما

ڈا:استكمنࢫأɸميةࢫالدر ࢫالدراسة:ࡧ.أɸمية3   ةࢫࢭʏࢫɠوٰ

تȘناولࢫجانبࢫمɺمࢫمنࢫأساسياتࢫبناءࢫمكتباتࢫالمطالعةࢫالعموميةࢫالعصرʈةࢫمنࢫخلالࢫالتوجھࢫإڲʄࢫࢫ-

الاɸتمامࢫبالمواردࢫالȎشرʈةࢫكموردࢫاس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫبناءࢫاݍݵدماتࢫوصناعةࢫالمعلومات،ࢫوكعاملࢫللتخطيطࢫ

ʈــــــوالتطو ـــــــ ــــــــ ـــــــ   وأɸدافࢫɸذهࢫالمكتبات.ࢫࢫمࢫرࢫوالمساɸمةࢫࢭʏࢫرسمࢫمعالـــــــ

ـــــٮڈتمࢫبكيفيةࢫتنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوتحض؈فɸاࢫلأنࢫتصبحࢫمواكبةࢫوʈقظةࢫلɢلࢫالتغ؈فاتࢫاݍݰاص- ـــــــ لةࢫࢭʏࢫـــــ

  سواءࢫالداخليةࢫمٔڈاࢫأوࢫاݍݵارجية.ࢫكتباتࢫالمطالعةࢫالعموميةࢫبʋئةࢫالم

  ٮڈدفࢫالدراسةࢫȊشɢلࢫعامࢫإڲʄ:ࢫࢫ.أɸدافࡧالدراسة:4

  التغ؈فاتࢫاݍݰديثة.ࢫࢫتنميةࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫمواكبةالابرازࢫأɸميةࢫ -

بالمكتباتࢫابرازࢫأɸميةࢫالكفاءاتࢫࢭʏࢫالعصرࢫاݍݰديثࢫومدىࢫمساɸمتھࢫࢭʏࢫخلقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢫࢫ-

  الرئʋسيةࢫللمطالعةࢫالعمومية.

 تطبيقࢫنماذجࢫالتحليلࢫالاس؅فاتيڋʏࢫلمواجɺةࢫالْڈديداتࢫواغتنامࢫالفرصࢫمستقبلا.ࢫ-

  .منݤݮࡧالبحث5

قاࢫمنࢫطبيعةࢫالاشɢاليةࢫلɺذهࢫالدراسةࢫفقدࢫتمࢫاختيارࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏ،ࢫࢫالذيࢫيرتكزࢫ لاانطࡧࡧࡧࡧࡧ

ࢫعڴʄࢫجمعࢫالمعلوماتࢫبطاȊعࢫتحليڴʏࢫمفسرࢫلموضوعࢫالبحثࢫومتغ؈فاتھ،ࢫاذࢫانࢫموضوعࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

ࢫ ࢫالتحديد ࢫوجھ ʄࢫوعڴ ࢫعامة ࢫبالمكتبات ࢫالعموميوعلاقتھ ࢫللمطالعة ࢫالرئʋسية ࢫتطوʈرࢫࢫ،ةبالمكتبات وعلاقة

ࢫواڲʄࢫࢫالكفاءات ࢫللمعلومات ࢫجمع ʄࢫاڲ ࢫمنا ࢫيحتاج ࢫالمكتبات، ࢫɸذه ࢫبمنتوج ࢫ ࢫمعينة ࢫاس؅فاتيجية ࢫخلال من

  ࢫ. تحليلࢫللواقعࢫوتفس؈فه

  .مفاɸيمࡧومصطݏݰات6

ݳࢫومنࢫب؈نࢫɸذهࢫالمفاɸيمࢫمايڴʏ:ࡧࡧࡧࡧ   لɢلࢫدراسةࢫمصطݏݰاٮڈاࢫالۘܣࢫيجبࢫأنࢫتوܷ
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  المكتباتࡧالرئʋسيةࡧللمطالعةࡧالعموميةࡧ1.ࡧ6

ࢫوتتمتعࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫإداري ࢫطاȊع ࢫذات ࢫعمومية ࢫمؤسسات ࢫالعمومية ࢫللمطالعة ࢫالرئʋسية ࢫالمكتبات Ȗعت؄ف

،ʏࢫالماڲ ࢫوالاستقلال ࢫالمعنوʈة ࢫتوف؈فࢫࢫبالܨݵصية ࢫبمɺام ࢫتقوم ʏࢫوۂ ࢫمݏݰقات، ʄࢫتتوفرࢫعڴ ࢫأن ࢫلɺا وʈمكن

 :ʏلفࢫبماࢫيڴɢا.ࢫو٭ڈذهࢫالصفةࢫتɺܨݨيعȖالكتابࢫبمختلفࢫدعائمھࢫل؅فقيةࢫالمطالعةࢫالعموميةࢫو  

  ضعࢫمختلفࢫالأرصدةࢫالوثائقيةࢫتحتࢫتصرفࢫالمستعمل؈ن.و 

 .حةࢫاجتماعيةʈلࢫشرɠوضعࢫخدماتࢫمكتبةࢫالمطالعةࢫالعموميةࢫتحتࢫتصرفࢫ 

 .ܨݨيعࢫابداعاتھȘتخصيصࢫفضاءࢫملائمࢫلاحتياجاتࢫالطفلࢫل 

 .توف؈فࢫفضاءࢫللدراساتࢫوتحض؈فࢫالامتحانات 

 يلࢫتطورࢫالكفاءاتࢫالقاعديةࢫلاستعمالࢫالاعلامࢫوالاعلامࢫاɺسȖلا.ʏڲ 

 .سمحࢫللاܧݵاصࢫالمعاق؈نࢫبالمطالعةࢫالعموميةȖ1توف؈فࢫالوسائلࢫالۘܣࢫ  

  إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡧ2.ࡧ6

ࢫ"ࢫࢫ ࡧࡧࡧࡧࡧ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫ"إدارة ࢫمصطݏݳ ࢫȖعرʈف ࢫالسɺل ࢫمن ࢫبطرʈقت؈نࢫ ࢫ،لʋس ࢫعادة ࢫʇستخدم ࢫلأنھ وɸذا

لةࢫࢭʏࢫكتبࢫمنࢫو مختلفت؈ن.ࢫفمنࢫناحية،ࢫʇستخدمࢫȊشɢلࢫعامࢫلوصفࢫمجموعةࢫالأɲشطةࢫالإدارʈةࢫالمشم

ࢫɠونھࢫ ࢫاسم ࢫأك؆فࢫمن ࢫلʋس ࢫاݍݰقيقة ʏوࢫࢭɸࢫ ࢫالطرʈقة ࢫ٭ڈذه ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫواستخدام ࢫالقبيل. ɸذا

حديثاࢫومفروضاࢫبدلاࢫمنࢫاستخدامࢫمصطݏݳࢫ"إدارةࢫشؤونࢫالموظف؈ن.ࢫومنࢫناحيةࢫأخرى،ࢫʇستخدمࢫɸذاࢫ

وحࢫعنࢫ"إدارةࢫشؤونࢫضالمصطݏݳࢫعڴʄࢫنطاقࢫواسعࢫللدلالةࢫعڴʄࢫنݤݮࢫمع؈نࢫلإدارةࢫالأܧݵاصࢫيختلفࢫبو 

  الموظف؈ن

ࢫالۘܣࢫ ࢫࢫࢫࢫ ࢫالرئʋسية ࢫالأɸداف ࢫبتحديد ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫوظائف ࢫدور ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة وʈفسرࢫمصطݏݳ

  يتع؈نࢫتحقيقɺاࢫوتتمثلࢫࢭʏࢫأرȌعࢫأɸدافࢫرئʋسية:

  2أɸدافࢫالتوظيفࢫ_ࢫأɸدافࢫالأداءࢫ_ࢫأɸدافࢫادارةࢫالتغي؈فࢫ_ࢫأɸدافࢫإدارʈةࢫ

 ࡧةالادارةࡧالاس؅فاتيجيࡧ3.ࡧ6

ࢫ ࢫالɢلمةࢫاليونانيةࢫࢫ(Strategy)أشتقتࢫɠلمةࢫالاس؅فاتيجية وۂʏࢫȖعۚܣࢫفنࢫالقيادةࢫأوࢫفنࢫࢫ(Strategos)من

ࢫ ࢫمفɺومࢫ(The art of Generalship)اݍݨ؇فال ʄࢫعڴ ࢫالعسكرʈة ࢫبالمɺام ࢫترتبط ࢫفࢼܣ ࢫالنحو ࢫɸذا ʄࢫوعڴ ،

بأٰڈاࢫ(علمࢫ ࢫ(New Word Dictionary Webster’s)وقدࢫعرفتࢫالاس؅فاتيجيةࢫحسبࢫقاموسࢫࢫالاس؅فاتيجية. 

تخطيطࢫالعملياتࢫالعسكرʈةࢫوتوجٕڈɺا).ࢫوقدࢫȖعددتࢫاستخداماتࢫالاس؅فاتيجيةࢫحۘܢࢫأٰڈاࢫشملتࢫالعديدࢫ 

منࢫالعلومࢫوالميادينࢫولمࢫʇعدࢫاستخدامɺاࢫقاصراࢫعڴʄࢫاݍݰالاتࢫالعسكرʈةࢫبلࢫنجدهࢫقدࢫامتدࢫاليومࢫاڲʄࢫ

  ࢫ3ةࢫ...اݍݸر الإداࢫɠافةࢫالعلومࢫالاجتماعيةࢫكعلمࢫالسياسة،ࢫالاقتصاد،الاجتماع،

وࢭʏࢫحقلࢫعلمࢫالإدارةࢫȖعددتࢫالتعرʈفاتࢫالۘܣࢫتناولتࢫمفɺومࢫالإدارةࢫالاس؅فاتيجيةࢫباختلافࢫالباحث؈ن.ࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫȖعرʈف ࢫتناول ࢫوʈمكن ࢫتحقيقھ، ʏࢫࢭ ࢫباحث ࢫɠل ࢫيرغب ࢫالذي ࢫالɺدف ࢫعرفࢫ ࢫWalker"وȋاختلاف ࢫحيث "



لتحقيقࡧالم؈قةࡧالتنافسية:ࡧالادارةࡧالاس؅فاتيجيةࡧࡧ"SWOT يةࡧوالتحليلࡧالاس؅فاتيڋʏ"اتȖسي؈فࡧالكفاءاتࡧالمكتب

  موذجاوميةࡧأنللمواردࡧالȎشرʈةࡧبالمكتباتࡧالرئʋسيةࡧللمطالعةࡧالعم
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نظمةࢫباعتبارɸاࢫآليةࢫأوࢫمنظومةࢫالاس؅فاتيجيةࢫبأٰڈاࢫɠلࢫالأشياءࢫأوࢫالتصرفاتࢫالضرورʈةࢫاللازمةࢫلنجاحࢫالم

  ࢫ4لɺاࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫالتغ؈فاتࢫالمختلفة. 

ࢫتواجھࢫ ࢫالۘܣ ࢫالتنافسية ࢫالتحديات ࢫتحديد ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫالعملية ʏࢫۂ ࢫالاس؅فاتيجية ࢫالإدارة أما

ɢࢫالت ࢫتحقيق ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫالعملية ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫالمنطلق ࢫɸذا ࢫمن ࢫالنظرࢫإلٕڈا ࢫوʈمكن ملࢫاالمنظمة.

ࢫأنࢫ ࢫالممكن ࢫومن ࢫالمنظمة. ࢫغايات ࢫلتحقيق ࢫوممارسْڈا ࢫالمنظمة ࢫوسياسات ࢫوأɸداف ࢫرسالة ࢫب؈ن وال؅فابط

ࢫخاصةࢫ ࢫأوࢫاس؅فاتيجيات ࢫالمنظمات ࢫɠافة ࢫȖستخدمɺا ࢫعامة ࢫاس؅فاتيجيات ࢫالمنظمة ࢫاس؅فاتيجيات تɢون

  ࢫ5ترتبطࢫبطبيعةࢫالمنظمةࢫوموقفɺاࢫالتنافؠۜܣ. 

Ȏعرفࢫالادارةࢫالاس؅فاتيجيةࢫللمواردࢫالȖࢫالاستخدامࢫالمخططࢫلھࢫوالفعالࢫ شوʄࢫالۘܣࢫتنطويࢫعڴʏةࢫبأٰڈاࢫۂʈر

  6للمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫقبلࢫالمنظمةࢫلمساعدٮڈاࢫعڴʄࢫكسبࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫم؈قةࢫبالمقارنةࢫمعࢫمنافسٕڈا. 

  مراحلࡧعمليةࡧالادارةࡧالاس؅فاتيجيةࡧࡧ):01شɢلࡧرقم(

  

6  

  

  

  

  

  

  التحليلࡧالاس؅فاتيڋʏࡧ4.ࡧ

ࢫالاس؅فاتيڋʏࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالتحليل ࢫالاس؅فاتيجية. ࢫʇعد ࢫالإدارة ࢫعملية ࢫمراحل ࢫمن ࢫوȋحثࢫࢫمرحلة ࢫاكȘشاف يتضمن

وترتʋبࢫمجموعةࢫالمسائلࢫالۘܣࢫتتطلبࢫحلولاࢫاس؅فاتيجية.ࢫبمعۚܢࢫتحديدࢫالفرصࢫوالْڈديداتࢫالۘܣࢫتتضمٔڈاࢫ 

البʋئةࢫاݍݵارجيةࢫومطابقْڈاࢫمعࢫجوانبࢫالقوةࢫوجوانبࢫالضعفࢫالداخليةࢫللمؤسسة،ࢫومنࢫɸذهࢫالمطابقةࢫ 

  وجٕڈاتࢫالاس؅فاتيجيةࢫالممكنةࢫأخذاࢫࢭʏࢫالاعتبارࢫالأɸدافࢫوالغايات. تيتمࢫتحديدࢫال

:ʏاࢫمايڴɺمɸعاد،أȊࢫتحقيقࢫمجموعةࢫمنࢫالأʏتضمنࢫالتحليلࢫالاس؅فاتيڋʈو  

 .شاطɴئةࢫالʋࢫبʏةࢫعدمࢫالتأكدࢫࢭɺمواج 

  .اɺناءࢫاس؅فاتيجياتࢫالتعاملࢫالفعالࢫمعȋشاطࢫوɴئةࢫالʋالتوصيفࢫالدقيقࢫوالتقييمࢫالشاملࢫلب 

 ɢرࢫالامʈاࢫ.اتطوɺيࢫمعȌاࢫوتحديدࢫسبلࢫالتعاملࢫالايجاɺمʈنياتࢫلتحليلࢫالفرصࢫوالْڈديداتࢫوتقو 

 ࢫتحديدࢫ ࢫمع ࢫ، ࢫالداخلية ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالضعف ࢫوجوانب ࢫالقوة ࢫجوانب ࢫتحديد ʄࢫعڴ ࢫالقدرة تدعيم

 متطلباتࢫالتعاملࢫالفعالࢫمعɺا. 

  التحليلࢫالبيۖܣ

  العام/اݍݵاص/ 

 ʏالداخڴ 

الرقابةࢫ 

 س؅فاتيجية لا ا

تطبيقࢫ

 فاتيجية الاس؅ 

تɢوʈنࢫ 

 الاس؅فاتيجية 

  الاتجاهࢫالتنظي׿ܣ

 الرسالة/الأɸداف 

ࢫࢫࢫࢫ   المرحلةࢫالراȊعةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ          المرحلةࢫالثالثةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ      المرحلةࢫالثانيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ           المرحلةࢫالاوڲʄࢫࢫࢫࢫ

  المرحلةࢫاݍݵامسة

ࢫ ࢫ،مصطفى ࢫɠامل ࢫالاس؅فاتيڋمصالمصدر: ࢫ.المدخل ࢫاس؅فاتيجياتطفى ʄࢫعڴ ࢫوأثره ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫلادارة ʏࢫ

 2.ص. الاحلال
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 .يوفرࢫالمرونةࢫاللازمةࢫللتكيفࢫمعࢫالتغ؈فاتࢫغ؈فࢫالمتوقعة 

 بؤࢫوتقɴية. ديوفرࢫأدواتࢫالتȁاتࢫالمستقبليةࢫللعناصرࢫالبيɸ7ࢫيرࢫالاتجا 

  الم؈قةࡧالتنافسيةࡧ5.ࡧ6

يمثلࢫامتلاكࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫɸدفاࢫاس؅فاتيجياࢫȖسڥʄࢫجميعࢫالمؤسساتࢫباختلافࢫأنواعɺاࢫلتحقيقھࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

إذࢫينظرࢫللم؈قةࢫالتنافسيةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫقدرةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫࢫࢭʏࢫظلࢫالتحدياتࢫالتنافسيةࢫالشديدة،

ࢫ ࢫ)،احاجات ࢫأوࢫخدميا ࢫصناعيا ࢫأɠان ࢫ(سواء ࢫالمنتوج ࢫمن ࢫعلٕڈا ࢫاݍݰصول ࢫيتمۚܢ ࢫالۘܣ ࢫأوࢫالقيمة ࢫلمسْڈلك،

ࢫالسعرࢫالمنخفض، ࢫالعالية، ࢫاݍݨودة ࢫوالȎشرʈةࢫࢫمثل ࢫالمادية، ࢫالأصول ࢫاسȘثمارࢫلمجموعة ࢫفࢼܣ ʏالتاڲȋو

  والتكنولوجيةࢫ٭ڈدفࢫانتاجࢫقيمةࢫللعملاءࢫتلۗܣࢫاحتياجاٮڈمࢫوالتم؈قࢫعنࢫالمنافس؈ن. 

)ࢫعڴʄࢫأنࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫتɴشأࢫمنࢫالقيمةࢫالۘܣࢫباستطاعةࢫالمؤسسةࢫأنࢫتحققɺاࢫࢫM.porter(ࢫوقدࢫأكد

ࢫمقارنةࢫࢫلعملا٬ڈا، ࢫالمنتوج ʏࢫࢭ ࢫمتم؈قة ࢫمنافع ࢫتقديم ࢫأو ࢫالمنخفض ࢫالسعر ࢫشɢل ࢫتأخذ ࢫأن ࢫيمكن إذ

  ࡧ8بالمنافس؈ن. 

  وتتمتعࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧباݍݵصائصࡧالآتية:

 .شابھȖࢫʄسࢫعڴʋࢫاختلافࢫولʄتبۚܢࢫعڴ 

 ل،تيʈࢫالمدىࢫالطوʄاࢫعڴɺسʋاࢫتختصࢫبالفرصࢫالمستقبلية.ࢫمࢫتأسɸباعتبار 

 .ونࢫمركزةࢫجغرافياɢعادةࢫمات 

 وحۘܢࡧتكونࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧفعالةࡧيتمࡧالاسȘنادࡧاڲʄࡧالشروطࡧالتالية:

 .ࢫالمنافسʄعطيࢫالأسبقيةࢫوالتفوقࢫعڴȖحاسمة،ࢫأيࢫ 

  .ة،ࢫبمعۚܢࢫيمكنࢫأنࢫتدومࢫخلالࢫالزمنʈالاستمرار 

 انيةࢫالɢادإمɸاٮڈاࢫأوࢫإلغاؤɠࢫالمنافسࢫمحاʄفاعࢫعٔڈاࢫ،أيࢫيصعبࢫعڴ .  

  الم؈قةࢫالتنافسيةࢫمنࢫخلالࢫالأفرادࢫ: )1شɢلࢫرقم(

  

  

  

 

 

 

 

- فاعلية–كفاءة 
- إبداع-جودة

- العملاء
  الاداء-الاستجابة

خلق القيمة 

 زيادة الربحية

 الموارد البشرية

 كفاءات مميزة

 القدرات
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ࢫȊشرطࢫ ࢫمقرون ࢫاݍݰسم ࢫشرط ࢫحيث ࢫالتنافسية، ࢫالم؈قة ࢫفعالية ࢫمجتمعة ࢫالشروط ࢫɸذه وتضمن

كنࢫالغاؤɸا،ࢫمالاستمرارʈةࢫوɸذاࢫالأخ؈فࢫمقرونࢫȊشرطࢫامɢانيةࢫالدفاع.ࢫفكيفࢫلɺاࢫأنࢫȖستمرࢫوۂʏࢫɸشةࢫي

  ࢫ9وكيفࢫلɺاࢫأنࢫتɢونࢫحاسمةࢫولمࢫȖستمرࢫطوʈلا. 

  .الدراساتࡧالسابقة7

  الدراسةࡧالأوڲʄࡧ1.ࡧ7

لبلمɺديࢫ ࢫ2008سنةࢫࢫ8دراسةࢫࢭʏࢫشɢلࢫمقالࢫمɴشورࢫࢭʏࢫمجلةࢫالعلومࢫالاقتصاديةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،العددࢫ

ماۂʏࢫࢫɢاليةࢫالتالية: شحيثࢫطرحࢫالا ،ࢫعبدࢫالوɸابࢫتحتࢫعنوانࢫ"الإدارةࢫالاس؅فاتيجيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫ"

العلاقةࢫالموجودةࢫب؈نࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوالإس؅فاتيجيةࢫمنࢫأجلࢫتطوʈرࢫɸياɠلࢫوثقافةࢫتنظيميةࢫقادرةࢫ

ࢫمبدع؈ن، ࢫأعضا٬ڈا ࢫجعل ʄࢫأفضلࢫࢫعڴ ࢫوأداء ࢫتنافسية ࢫلضمان ࢫاللازمة ࢫاݍݨودة ࢫتحقيق ʄࢫعڴ وقادرة

  جئة؟اللمنظماتࢫࢭʏࢫمحيطࢫيتم؈قࢫأك؆فࢫفأك؆فࢫبالتغ؈فاتࢫالسرʉعةࢫوالمف

ࢫالٮࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫɸذا ࢫتقدࢫدراسةڈدف ʄࢫيإڲ ࢫموضوع ࢫم ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ࢫالاس؅فاتيجية ࢫࢫالادارة دراسةࢫࢫخلالمن

ࢫʈرࢫتطو  ࢫكما ࢫالمصطݏݳ. ࢫɸذا ࢫأيضاࢫومفɺوم ࢫتوضࢫٮڈدف ʄࢫࢫيحإڲ ࢫللمواردࢫإسɺامات ࢫالاس؅فاتيجية الادارة

ࢫ ࢫࢫالȎشرʈة ࢫالاس؅فاتيجيةمن ࢫالادارة ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫلتحقࢫخلال ࢫيوذلك ࢫمن ࢫجملة ࢫالفرديةࢫالا ق ɸداف

  الادارةࢫالاس؅فاتيجيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫ. نماذجࢫࢫلأɸمࢫيةمࢫدراسةࢫمعࢫمحاولةࢫنقديوتقدࢫوالتنظيمية

  الدراسةࡧالثانيةࡧ2.ࡧ7

دراسةࢫلـࢫمدوريࢫنورࢫالدينࢫȊعنوان:ࢫ"الادارةࢫالاس؅فاتيجيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫظلࢫالتغ؈فاتࢫالتكنولوجيةࢫ

فࢫࢭʏࢫعلومࢫالȘسي؈فࢫتخصصࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫجامعةࢫ ؈"وۂʏࢫدراسةࢫمقدمةࢫلنيلࢫشɺادةࢫماجست

ɸلࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫستɢونࢫمبادرةࢫوȖسɺلࢫࢫوتمࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫطرحࢫالاشɢاليةࢫالتالية: ࢫتلمسان. 

ࢫالتكنولوجية، ࢫالمتغ؈فات ࢫمع ࢫࢭʏࢫࢫالتأقلم ࢫالتكيف ࢫعملية ࢫȖعرقل ࢫأفعالɺا ࢫوردود ࢫتصرفاٮڈا ࢫستɢون أم

  .المستقبل؟

  لنتائجࢫالمɺمةࢫلɺذهࢫالدراسةࢫ:اومنࢫب؈نࢫ

أنࢫادارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫتوڲʏࢫاɸتماماࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫكأصلࢫمɺمࢫيتوقفࢫعليھࢫنجاحࢫالمؤسسةࢫوقدرٮڈاࢫ

ࢫالمɺاراتࢫ ࢫاكȘساب ࢫ.وأن ࢫالتكنولوجية ࢫالتغ؈فات ࢫمٔڈا ࢫوخاصة ࢫ ࢫاݍݰادة ࢫالمنافسة ࢫتحديات ࢫمواجɺة ʄعڴ

  رʈبࢫاݍݨيدࢫ.دوالمعارفࢫاݍݨيدةࢫبالɴسبةࢫللأفرادࢫتكمنࢫࢭʏࢫالت

  الدراسةࡧالثالثةࡧ3.ࡧ7

ࢫالأداءࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫوفعالية ࢫكفاءة ʄࢫعڴ ࢫالاس؅فاتيجية ࢫȊعنوان"أثرࢫالادارة ࢫتȎيدي ࢫنور ࢫمحمد ࢫحنفي ࢫلـمحمد دراسة

دراسةࢫلقطاعࢫالاتصالاتࢫالسودانية،ࢫوۂʏࢫدراسةࢫمقدمةࢫلنيلࢫدرجةࢫدكتوراهࢫالفلسفةࢫࢭʏࢫادارةࢫالأعمالࢫ

ࢫ ࢫسنة ࢫالنيل؈ن ࢫ2010بجامعة ࢫالا . ࢫطرح ࢫالتالية: شوتم ࢫالادارةࢫࢫɢالية ࢫوممارسة ࢫتطبيق ࢫإمɢانية مامدى
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ࢫالقطاعࢫاݍݰيويࢫ الاس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫقطاعࢫالاتصالاتࢫالسودانية،ࢫوأثرࢫذلكࢫعڴʄࢫكفاءةࢫوفعاليةࢫأداءࢫɸذا

  .والمɺمࢫللاقتصادࢫالسوداɲي؟

  ومنࢫب؈نࢫأɸمࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫالٕڈاࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫ:

ࢫالإدار ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالتدرʈب ʏࢫࢭ ࢫوضعف ࢫونقص ࢫقصور ࢫɸناك ࢫالسڥʏࢫ أن ࢫمن ࢫلابد ࢫلذا ࢫالإس؅فاتيجية ة

ࢫجوانبࢫ  ʏࢫوال؅فك؈قࢫعڴ ࢫعامة ࢫبصفة ࢫالإس؅فاتيجية ࢫالإدارة ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالتدرȎʈية ࢫالدورات ࢫوتكثيف لزʈادة

لرقابةࢫاݍݵللࢫوالضعفࢫالۘܣࢫظɺرتࢫمنࢫخلالࢫالدراسةࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫالاس؅فاتيڋʏࢫوالتحليلࢫالاس؅فاتيڋʏࢫوا

ࢫخطةࢫ ࢫووفق ࢫوظيفة، ࢫلɢل ࢫالوظيفية ࢫالاحتياجات ࢫوفق ࢫالتدرʈب ࢫيɢون ࢫأن ʏبڧɴࢫي ࢫوكذلك الاس؅فاتيجية.

إس؅فاتيجيةࢫواܷݰةࢫالمعالم.ࢫوضرورةࢫالاɸتمامࢫبالتخصصࢫالأɠادي׿ܣࢫعندࢫعمليةࢫالاختيارࢫوالتع؈نࢫخاصةࢫ

  .ࢭʏࢫالوظائفࢫالقياديةࢫالعلياࢫوذلكࢫلانࢫللتخصصࢫاثرࢫكب؈فࢫعڴʏࢫشاغلࢫالوظيفة

  الدراسةࡧالراȊعةࡧ4.ࡧ7

ࢫالم؈قةࢫࢫࢫࢫ ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ࢫالاس؅فاتيجية ࢫالإدارة ࢫȊعنوان:"دور ࢫالزɸراء ࢫفاطمة ࢫقايد ࢫل؄ن دراسة

ࢫالعلومࢫ ʏࢫماجست؈فࢫࢭ ࢫشɺادة ࢫلنيل ࢫمقدمة ࢫدراسة ʏࢫوۂ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالاقتصادية ࢫللمؤسسات التنافسية

ࢫب ࢫبوقرة ࢫمحمد ࢫجامعة ࢫمن ࢫو الاقتصادية ࢫسنة ࢫطࡧ. 2011مرداس ࢫالاشɢاليةࢫحيث ࢫالدراسة ࢫɸذه رحت

ࢫالتنافسيةࢫࢫالتالية:  ࢫالم؈قة ࢫوتطور ࢫتن׿ܣ ࢫلأن ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ࢫالاس؅فاتيجية ࢫللادارة ࢫيمكن ࢫمدى ࢫأي ʄإڲ

  .للمؤسسة؟

ومنࢫب؈نࢫالنتائجࢫالۘܣࢫسعتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتأكيدɸاࢫأɸميةࢫتبۚܣࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫللادارةࢫالاس؅فاتيجيةࢫ

ࢫبالا  ࢫوتثمئڈا ࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫالȎشرʈةࢫللموارد ࢫالموارد ࢫ(تنمية ࢫاݍݰديثة ࢫوالمداخل ࢫالمقارȋات ࢫمختلف ʄࢫعڴ عتماد

  ،إدارةࢫالمواردࢫوالكفاءاتࢫ،اݍݨودةࢫالشاملةࢫ…)

  الدراسةࡧاݍݵامسةࡧࡧ5.ࡧ7

"أثرࢫاس؅فاتيجيةࢫتنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫأداءࢫالأفرادࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫ"،ࢫࢫدراسةࢫلـماɲعࢫس؄فينةࢫȊعنوان: ࢫࢫࢫ

ࢫ.2015جةࢫالدكتوراهࢫࢭʏࢫعلومࢫالȘسي؈فࢫمنࢫجامعةࢫمحمدࢫخيضرࢫȊسكرةࢫسنةࢫوۂʏࢫدراسةࢫمقدمةࢫلنيلࢫدر 

  .ماࢫأثرࢫاس؅فاتيجياتࢫتنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫأداءࢫالأفرادࢫࢭʏࢫاݍݨامعات؟ࢫوتمࢫطرحࢫالاشɢاليةࢫالتالية: 

ࢫ:  ࢫبئڈا ࢫمن ࢫوالۘܣ ࢫالنتائج ࢫمن ࢫجملة ʄࢫاڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫالتدرȎʈيةࢫ وخلصت ࢫالاس؅فاتيجية ࢫنجاح توقف

ردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫاݍݨامعة،ࢫعڴʄࢫبناءࢫبرامجɺاࢫمنࢫواقعࢫالاحتياجاتࢫالتدرȎʈيةࢫلɺمࢫومنࢫمنطلقࢫȖغي؈فࢫللموا

أسلوبࢫالأداءࢫوالسلوكࢫوالتفك؈فࢫنحوࢫالأفضل،ࢫࢭʏࢫحدودࢫتطوʈرࢫمادتھࢫوأسلوȋھࢫوتوف؈فࢫبʋئةࢫمساعدةࢫعڴʄࢫ

  مࢫالوظيفيةٮڈتطبيقࢫنواتجࢫɸذهࢫالاس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫحيا

  م؈قةࡧالتنافسيةࡧبالمكتباتࡧالرئʋسيةࡧللمطالعةࡧالعمومية:.المواردࡧالȎشرʈةࡧكمصدرࡧلل8

ࢫمنࢫࢫࢫࢫ ࢫتɴشأ ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫبأن ࢫتب؈ن ࢫبورتر، ࢫمايɢل ࢫقبل ࢫمن ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫمفɺوم ࢫصياغة تمت

ومنࢫࢫالمنظمةࢫوتخلقࢫقيمةࢫمضافةࢫلعملا٬ڈا،وʈرىࢫبورترࢫأنࢫالمحدداتࢫالبيȁيةࢫللمنظمةࢫتؤثرࢫعڴʄࢫأدا٬ڈا. 

ࢫا ࢫفإن ࢫنظرࢫأخرى ࢫللمنظمةࢫوجɺة ࢫالم؈قةࢫالتنافسية ࢫوجود ࢫأنࢫاساس ʄࢫتؤكدࢫعڴ ࢫالموارد ʄࢫعڴ ࢫالقائمة لأراء
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إنࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢫيكمنࢫأساساࢫࢭʏࢫتطبيقࢫحزمةࢫمنࢫالمواردࢫالثمينةࢫالۘܣࢫتɢونࢫتحتࢫتصرفࢫالمنظمة. 

ل؅فك؈قࢫ إذࢫإٰڈا(الم؈قةࢫالتنافسية)ࢫينصبࢫاࢫتختلفࢫعنࢫنموذجࢫالإدارةࢫالاس؅فاتيجيةࢫالذيࢫيرتكزࢫعڴʄࢫالبʋئة،

  فٕڈاࢫعڴʄࢫالصلاتࢫب؈نࢫالمواردࢫالداخليةࢫللمنظمةࢫواس؅فاتيجياٮڈاࢫوأدا٬ڈا. 

ࢫم؈قةࢫ ࢫࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫتنظم ࢫأن ࢫيمكن ࢫالȎشرʈة ࢫنظمࢫالموارد ࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫأن ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ʄࢫعڴ ࢫالنظرࢫالقائمة وجɺة

ࢫالمستمرࢫࢫتنافسيةࢫمستدامةࢫمنࢫخلالࢫتطوʈرࢫالكفاءاتࢫالۘܣࢫتخصࢫالمنظمة.  ࢫɸذاࢫالتفوق ࢭʏࢫ وقدࢫʇعزى

ࢫالم؈قةࢫ ࢫلاكȘساب ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫلإدارة ࢫنوعɺا ࢫمن ࢫفرʈدة ࢫلقدرات ࢫالمنظمات ࢫمن ࢫللعديد الأداء

ࢫالكفاءاتࢫ ࢫȖعبئة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫأنظمة ࢫفيھ ࢫتمنع ࢫالذي ࢫاݍݰد ʄࢫإڲ ࢫفإنھ ࢫالعكس، ʄࢫ.وعڴ التنافسية

  ؈قةࢫالتنافسية.اݍݨديدةࢫو/أوࢫتȞبطࢫالكفاءاتࢫالموجودةࢫ،فإٰڈاࢫقدࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫالضعفࢫالتنظي׿ܣࢫوخسارةࢫالم

ࢫالشبٕڈةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالمكتبات ࢫمن ࢫغ؈فɸا ࢫمنافسة ࢫعن ࢫبمنأى ࢫلʋست ࢫالعمومية ࢫللمطالعة ࢫالرئʋسية والمكتبات

ࢫقدراٮڈاࢫ ʏثمارࢫࢭȘࢫالاس ࢫتم ࢫما ࢫإذا ࢫالȎشرʈة ࢫفمواردɸا ࢫبالمستقبل، ࢫودراية ࢫبحكمة ࢫȖس؈فࢫكفاءاٮڈا ࢫأن وعلٕڈا

  تصبحࢫعاملاࢫللتنافسࢫوالامتياز.

  رالمكتباتࡧالرئʋسيةࡧللمطالعةࡧالعموميةࡧباݍݨزائ.طبيعةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧب9

Ȗعدࢫالمكتباتࢫالرئʋسيةࢫللمطالعةࢫالعموميةࢫمؤسساتࢫعلميةࢫوتثقيفيةࢫقائمةࢫبذاٮڈاࢫمستقلةࢫالم؈قانيةࢫࢫࢫࢫ

ࢫمݏݰقات، ʄࢫإڲ ࢫالواحدة ࢫالولاية ࢫمناطق ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫوامتدادɸا ࢫالȎشرʈة ࢫبمواردɸا وتمتازࢫࢫوتمتازࢫبالتنوع

 لياࢫوذلكࢫحسبࢫالمشرعࢫاݍݨزائريࢫمنࢫخلالࢫالشɢلࢫالتاڲʏ:ࢫكذلكࢫبتعددࢫالمناصبࢫالع 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 المكتبةࢫالرئʋسيةࢫللمطالعةࢫالعمومية 

 المدير

وثائقيࢫوتثمينھ سࢫقسمࢫمعاݍݨةࢫالرصيدࢫالئʋر   

 رئʋسࢫقسمࢫخدمةࢫالمستعمل؈ن 

 رئʋسࢫمݏݰقة

 رئʋسࢫمصݏݰةࢫالادارةࢫوالوسائل

 رئʋسࢫمصݏݰةࢫالاقتناءاتࢫعڴʄࢫمستوىࢫالقسم 

 رئʋسࢫمصݏݰةࢫمعاݍݨةࢫالرصيدࢫوصيانتھࢫعڴʄࢫمستوىࢫالقسم 

 رئʋسࢫمصݏݰةࢫالاعلامࢫالاڲʏࢫوالسمڥʏࢫالبصريࢫعڴʄࢫمستوىࢫالقسم

ʋسي؈فࢫالرصيدࢫوتو سࢫرئȖࢫمستوىࢫالقسمࢫ مصݏݰةࢫʄجيھࢫالقراءࢫعڴ  

رئʋسࢫمصݏݰةࢫالتɴشيطࢫوالتبادلاتࢫوالأɲشطةࢫالثقافيةࢫعڴʄࢫم.القسمࢫ 

  

 تبةࡧالرئʋسيةࡧللمطالعةࡧالعموميةࡧ:المناصبࡧالعلياࡧبالمك2الشɢلࡧرقم

ࢫالمؤر المصدر: ࢫالمش؅فك ࢫالمصدر:القرارࢫالوزاري ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد ࢫالباحث ࢫاعداد ࢫخ ʏࢫࢫ14ࢭ ࢫعام ࢫا 1431شوال لموافقࢫه

 يحددࢫتصɴيفࢫمكتباتࢫالمطالعةࢫالعموميةࢫوشروطࢫالالتحاقࢫبالمناصبࢫالعلياࢫالتاȊعةࢫلɺاࢫ.ࢫ2010سȎتم؄ف23ل
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  .أثرࡧالادارةࡧالاس؅فاتيجيةࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧعڴʄࡧآداءࡧالمكتبة10

تؤثرࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫȊشɢلࢫمباشرࢫعڴʄࢫأداءࢫالمكتبةࢫالرئʋسيةࢫللطالعةࢫالعموميةࢫمنࢫخلالࢫالمشاركةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫاس؅فاتيجية ࢫتنفيذ ʏࢫࢭ ࢫفتفك؈فࢫفعࢫوالمساɸمة ࢫالوسيطة، ࢫالمخرجات ࢫمن ࢫȖعت؄فࢫكنظام ࢫبدورɸا ࢫوالۘܣ ࢫ، الة

المسؤولࢫعنࢫالمكتبةࢫعڴʄࢫأنھࢫمديرࢫاس؅فاتيڋʏࢫʇعۚܣࢫأع؅فافھࢫبأɸميةࢫالعلاقاتࢫالسبȎيةࢫب؈نࢫقراراتࢫالمواردࢫ

  10ࢫالȎشرʈةࢫوɸذهࢫالمخرجاتࢫالوسيطةࢫالۘܣࢫتدفعࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫالمطافࢫلانجاحࢫاس؅فاتيجيةࢫالمكتبةࢫ. 

ࢫفالاداࢫࢫࢫ ࢫاحتياجاتࢫرة ࢫتلبية ʏࢫࢭ ࢫالتفك؈ف ʏࢫۂ ࢫالعمومية ࢫللمطالعة ࢫالرئʋسية ࢫللمكتبات الاس؅فاتيجية

ࢫمستقبلية، ࢫو ࢫظرفية ࢫمؤشرات ʄࢫعڴ ࢫبناءا ࢫيحدث ࢫسوف ࢫبما ࢫوالتɴبؤ ࢫالبعيد ࢫالمدى ʄࢫعڴ ࢫالمستعمل؈ن

 والاعتمادࢫعڴʄࢫالعنصرࢫالȎشريࢫذوࢫالكفاءةࢫالعاليةࢫوࢫالتم؈قࢫالذيࢫيحققࢫالاداءࢫالمرغوبࢫللمكتبة.

  :العلاقةࡧب؈نࡧالادارةࡧالاس؅فاتيجيةࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧوأداءࡧالمكتبة3لࡧرقمࡧلشɢا

  

  

  

  

\ 

  

  

  

  

  .25المصدرࢫ:اعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ:ࢫالقاعۜܣ،زʈادࢫمفيد.المرجعࢫالسابق.ص

11ʏࡧالاس؅فاتيڋ ࡧبالمكتبةࡧSWOT.التحليل ࡧوالادارةࡧبالكفاءات ثلࢫالادارةࢫالاس؅فاتيجيةࢫمنظومةࢫمنࢫتم:

ࢫالعملي ࢫمناسبةࢫات ࢫاس؅فاتيجية ࢫوصياغة ࢫواݍݵارجية ࢫالداخلية ࢫالبʋئة ࢫبتحليل ࢫالعلاقة ࢫذات المتɢاملة

ࢫللمكتبة ࢫتنافسية ࢫم؈قة ࢫبماࢫيضمن ࢫوذلك ࢫعلٕڈا ࢫالمɺمة ࢫأثرࢫالمتغ؈فات ࢫتحليل ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫوتقييمɺا ࢫوتطبيقɺا
 . swotومنࢫب؈نࢫالطرقࢫالمختلفةࢫالمخصصةࢫلɺذاࢫماࢫʇس׿ܢࢫبالتحليلࢫالاس؅فاتيڋʏࢫ11

  ࡩʏࡧالمكتبةࡧࡧSWOTتحليلࡧالاس؅فاتيڋʏالࡧ1.ࡧࡧ11

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫتحليل ࢫالرئʋسيةࢫࢫʇSWOTعرف ࢫالقضايا ʄࢫعڴ ࢫالعثور ʄࢫعڴ ࢫʇساعد ࢫللمكتبة ࢫللتخطيط ࢫأداة ɸو

التحليلࢫالداخڴʏ،ࢫيتمࢫالنظرࢫࢫوالمشاɠلࢫالۘܣࢫتɴشأࢫࢭʏࢫالمكتبةࢫمنࢫخلالࢫتحليلࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫواݍݵارجية: 

  لࢫاݍݵارڊʏࢫينظرࢫإڲʄࢫالفرصࢫوالْڈديدات. حليࢭʏࢫنقاطࢫالقوةࢫوالضعف،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫࢭʏࢫالت

  وʈنظرࡧࡩʏࡧالتحليلࡧالداخڴʏࡧإڲʄࡧاݍݨوانبࡧالتالية:

 صورةࢫالمكتبةࢫ 

 لࢫالتنظي׿ܣࢫللمكتبةࢫɢيɺال 

جودةࡧ اس؅فاتيجيةࡧالمكتبة 

 اݍݵدمات 

أثرࡧإدارةࡧالمواردࡧ 

 الȎشرʈة

ممارساتࡧإدارةࡧ

 المواردࡧالȎشرʈة 

مخرجاتࡧإدارةࡧ  الانتاجية 

Ȏةࡧ شر المواردࡧالʈ  

نةࡧكفاءةࡧوال؅قامࡧومرو 

 العامل؈نࡧ 

أداءࡧ

 المكتبة 
اس؅فاتيجيةࡧإدارةࡧ 

 المواردࡧالȎشرʈة 
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 .كفاءةࢫالموظف؈نࢫوقدرةࢫالمكتبةࢫالتنظيميةࢫ 

 .دافࢫالمكتبةࢫوغاياٮڈاࢫالمستقبليةɸأ 

 .المواردࢫالماليةࢫللمكتبة 

 .شطةࢫالمكتبةɲتحليلࢫمصادرࢫوأ 

Ȗࢫالمكتبة.عت؄وʏࢫنفسࢫالوقتࢫࢭʏذهࢫالعواملࢫالسابقةࢫالذكرࢫبمثابةࢫنقاطࢫقوةࢫونقاطࢫضعفࢫࢭɸفࢫ  

:ʏࡧفيھࡧمايڴʄࡧللمكتبةࡧف؈فاڤʏأماࡧالتحليلࡧاݍݵارڊ  

 ࢫ. المسؤولونࢫعنࢫالمكتبة 

 المنافس؈ن. 

 اتࢫالمكتبةɸࢫ. اتجا 

 ࢫ. المتعاملونࢫمعࢫالمكتبة 

 ࢫمجالࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫواݍݵدماتࢫࢭʏࢫاأحدثࢫالتقنياتࢫࢭʏ.لمكتبة 

 ࢫ. اݍݰالةࢫالاقتصادية 

  .12ࢫالقيودࢫالسياسيةࢫوالقانونية 

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
لمصدر:منࢫاعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالمحتوىࢫالسابقࢫا  

 عوامل خارجية

لادارةࡧالمكتباتࡧالرئʋسيةࡧللمطالعةࡧالعموميةࡧوȋناءࡧالكفاءاتࡧ SWOT شɢلࡧࡧࡧ

):تحليل04رقم(  عوامل داخلية 

سلبي
ا 

يجابي
 

 
 نقاطࡧالضعف

  
 الْڈديدات

 
 الفرص

 
 نقاطࡧالقوة

نقصࡧࡩʏࡧكفاءةࡧ

المواردࡧالȎشرʈةࡧ

بالمكتباتࡧ

الرئʋسيةࡧ 

للمطالعةࡧ 

العموميةࡧ

وعدمࡧمواكبْڈمࡧ 

للتغ؈فاتࡧ

 التكنولوجية 

وجودࡧفرصةࡧ 

لاعدادࡧبرامجࡧ

التدرʈبࡧلبناءࡧ

الكفاءاتࡧ

الȎشرʈةࡧ 

بالمكتباتࡧ

الرئʋسيةࡧ 

للمطالعةࡧ 

 العمومية 
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 اس؅فاتيجيةࡧȖسي؈فࡧالكفاءاتࡧوȖسي؈فɸاࡧللمكتبةࡧ2.ࡧ11

الكفاءةࢫ:عمليةࢫيتمࢫمنࢫخلالɺاࢫالتɴسيقࢫوالرȋطࢫب؈نࢫمجموعةࢫمنࢫالمواردࢫɠالمɺارات،ࢫالمعارف،ࢫالقدرات،ࢫ

للقيامࢫبأداءࢫالأعمالࢫبالطرʈقةࢫأوࢫالشɢلࢫالمطلوبࢫالمناسبࢫ لكࢫالاستعداداتࢫوالمواصفاتࢫالܨݵصيةࢫوذ

والܶݰيحࢫمɺماࢫɠانتࢫالظروفࢫأوࢫالأوضاعࢫالمɺنيةࢫوالوظيفيةࢫالسائدة،ࢫ٭ڈدفࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫ

معرفةࢫالتصرفࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫالتصرفࢫوالرغبةࢫࢭʏࢫالتصرف.وʈجبࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫࢫالمسطرة،ࢫوالكفاءةࢫȖعۚܣ: 

مصطݏݳࢫالȘسي؈فࢫبالكفاءاتࢫبالمكتبات،ࢫلاسيماࢫوأٰڈماࢫيمتلɢانࢫمɢانةࢫɸامةࢫࢭʏࢫتࢫو مصطݏݳࢫȖسي؈فࢫالكفاءا

  بناءࢫاس؅فاتيجيةࢫفعالةࢫلادارةࢫالمكتباتࢫولɢلٕڈماࢫدورࢫيختلفࢫعنࢫالآخر.

فȘسي؈فࢫالكفاءاتࢫɸوࢫتلكࢫالɴشاطاتࢫواݍݨɺودࢫالۘܣࢫٮڈتمࢫبتوف؈فࢫالكفاءاتࢫوالمحافظةࢫعلٕڈا،ࢫوتنميْڈاࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ناسبةࢫللعمل،ࢫوالمحفزاتࢫالضرورʈةࢫلبقا٬ڈا،ࢫودفعɺاࢫنحوࢫبذلࢫأقظۜܢࢫجɺدࢫممكنࢫ الموتوف؈فࢫلɺاࢫالظروفࢫ

  Ȋشɢلࢫيدعمࢫتنافسيةࢫالمكتبة.

أماࢫعنࢫالȘسي؈فࢫبالكفاءاتࢫفɺوࢫالمستوىࢫالثالثࢫمنࢫمستوʈاتࢫمنݤݮࢫالكفاءاتࢫوالذيࢫتتولاهࢫالإدارةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫمɺمة ࢫعاتقɺا ʄࢫعڴ ࢫيلقى ࢫالأخ؈فة ࢫوɸذه ࢫالعليا، ࢫالتنظيم ࢫواس؅فاتيجياتࢫإعدأوࢫمستوʈات ࢫسياسات اد

  وɸذاࢫماࢫسيمنحࢫالكفاءةࢫȊعداࢫاس؅فاتيجيا.ࢫالمكتبةࢫالۘܣࢫأصبحتࢫالكفاءةࢫجزءاࢫلاࢫيتجزأࢫمٔڈا،

ومɺماࢫيكنࢫالاختلافࢫب؈نࢫالمصطݏݰ؈نࢫالاࢫأٰڈماࢫʇش؅فɠانࢫࢭʏࢫعنصرࢫالموردࢫالȎشريࢫالكفؤࢫالذيࢫيضاۂʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ʄميتھࢫعڴɸشريࢫحسࢫأوࢫيفوقࢫبقيةࢫمواردࢫالمكتبة،ࢫحيثࢫتزايدتࢫأȎابࢫرأسࢫالمالࢫوالتكنولوجياࢫفالأداءࢫال

  ɸوࢫوسيلةࢫتحرʈكࢫوتفعيلࢫباࢮʏࢫالمواردࢫذلكࢫلأنھ: 

 ࢫ. طاقةࢫفكرʈةࢫوقدرةࢫمعرفية -

 .مصدرࢫللابتɢارࢫوالتجديدࢫوالاخ؅فاع -

 ࢫ. قوةࢫمحركةࢫلمختلفࢫالمواردࢫالماديةࢫوالتقنية -

 .طاقةࢫللانجازࢫوتحقيقࢫالأɸدافࢫوحلࢫالمشكلات -

 ࢫ. مصدرࢫالقدراتࢫالمحورʈة -

 .قوةࢫلدفعࢫوتفعيلࢫالتغي؈فࢫأوࢫمقاومتھ -

 13ࢫ. مصدرࢫلتوليدࢫوتنميةࢫالقدراتࢫالتنافسية -

ࢫللمطالعةࢫ ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالرئʋسية ࢫالمكتبات ࢫاݍݵصوص ࢫوجھ ʄࢫوعڴ ࢫعامة ࢫبصفة ࢫالمكتبات ࢫأن ʄࢫإڲ Ȗش؈فࢫɸذهࢫالمزايا

ستقطابࢫʏࢫاالعموميةࢫإنࢫأرادتࢫفعلاࢫأنࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫرࢮʏࢫالمجتمعࢫالمستفيدࢫمٔڈا،ࢫماࢫعلٕڈاࢫإلاࢫأنࢫȖساɸمࢫࢭ

ࢫالتحليلࢫ ࢫخاصية ࢫوتفعيل ࢫالاس؅فاتيجية، ࢫالادارة ࢫمعالم ࢫرسم ʄࢫعڴ ࢫȊعد ࢫفيما ࢫȖساعدɸا ࢫكفاءات أوࢫبناء

  الاس؅فاتيڋʏࢫلبʋئْڈاࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫمنࢫأجلࢫتɢوʈنࢫمزاياࢫتنافسيةࢫللاستمرارࢫوتطوʈرࢫخدماٮڈا.ࢫࢫ
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  يةࡧبالمكتباتࡧافس):علاقةࡧالكفاءةࡧبالتحليلࡧالاس؅فاتيڋʏࡧوالمزاياࡧالتن05شɢلࡧرقم(

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  خاتمة

منࢫخلالࢫɸذهࢫالمقارȋةࢫالنظرʈةࢫللادارةࢫالاس؅فاتيجيةࢫوامɢانيةࢫتطبيقɺاࢫبالمكتباتࢫالعامةࢫسواءࢫبرؤʈاࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫمستقبليةࢫللاستفادةࢫمنࢫمزاياɸاࢫࢭʏࢫمجالࢫادارةࢫالموردࢫالȎشريࢫبالمكتباتࢫالرئʋسيةࢫللمطالعةࢫالعمومية،

ࢫو  ࢫتصورا ࢫلدينا ࢫيتɢون ࢫخططɺاࢫاܷݰإذ ʏࢫࢭ ࢫلتوظيفɺا ࢫواستقطا٭ڈا ࢫالكفاءات ࢫȖسي؈ف ࢫامɢانية ࢫعن ا

المستقبلية،ࢫومنࢫأجلࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫتجنبࢫالمخاطرࢫوالْڈديداتࢫواكȘشافࢫنقاطࢫالضعفࢫالموجودةࢫعڴʄࢫ

ࢫȊعضࢫ ʄࢫعڴ ࢫأيضا ࢫالاعتماد ࢫمع ࢫبامتياز، ࢫتكنولوجيا ࢫعصرا ࢫɲعʋش ࢫونحن ࢫلاسيما ࢫالمكتبات ࢫɸذه مستوى

ࢫالاس؅فا ࢫللتحليل ࢫالمتاحةࢫʏSWOT(تيڋالنماذج ࢫالفرص ࢫواغتنام ࢫالقوة ࢫȖعزʈزࢫنقاط ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫوالۘܣ (

ࢫوتلبيةࢫ ࢫالمستفيدين ࢫباستمرارࢫلاستقطاب ࢫتنافسية ࢫمزايا ࢫوتحقيق ࢫالمنافسة ʏࢫࢭ ࢫللبقاء للتطوʈرࢫوالتنمية

 رغباٮڈمࢫالمتغ؈فة.
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