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ص:   م

ـ ــــ ف ــــا بمـ العموميـــــة المؤسســـــات دت تطبيـــــقاشـــــ مجـــــال ـــــ ة ــــ ـ الأخ الآونـــــة ـــــ ســـــارعا المحليـــــة الإدارة

ــــدمات ا نوعيــــة ــــ ســــيما لا العمــــل ــــ جــــذري تحــــول ــــ إ أدت ــــ وال والاتصــــال، المعلومــــات تكنولوجيــــا

سنوا منذ ا لنفس ومة ا سطرت إذ ن، للمواطن سـالمقدمة الاتصـالات مجـال جديدا برنامجا ت

الإدارات ـــــــــف مختلـ ــــــــ ـ ــــــــة ديثـ ا ــــــــا التكنولوجيـ ــــــــتخدام اسـ ـــــــــيم لتعمـ ــــــــة محاولـ ــــــــ ـ ــــــــة" ونيـ الالك ــــــــر زائـ "ا

إدارة ـ إ ـا وتحول ـة زائر ا العموميـة الإدارة كفـاءة برفـع سـمح أن شانھ من المشروع ذا والمؤسسات،

تكنول مــوارد ــ ع عتمــد ونيــة الك ــاحديثــة أعمال ســي و ا خــدما تقــديم ــ والاتصــال المعلومــات وجيــا

وفعاليــــة، بكفــــاءة ــة ـ معرفــــةالإدار ــــ إ ــة الدراسـ ــــذه ــــدف ــا التـ والمطبقــــةالآليـــاتو المتخــــذة والتــــداب

ــ ال التحــديات وإبــراز البلــديات وخاصــة المحليــة الإدارة ــ العموميــة دمــة ا ن لتحســ الواقــع ارض ــ ع

ــ ـ ــا ـ التكنولــــوتواج التطـــور الإدارةظـــل ده شــــ الـــذي ــ ـ الرق  ـــوالتحـــول عت والـــذي ــة انجــــعالمحليـ

قة النـواطر جميـع مـن المحليـة الإدارة عصـرنة وكـذا للمـواطن المقدمـة دمة ا د ئـةلتجو الب ظـل ـ

اوضرورةكحتميةالرقمية م بد   .لا

مفتاحيــة المعلومــات:لمـات دمــة، والاتصــالتكنولوجيــا ونيــة العموميــة،ا الالك المحليــة ،الإدارة

 البلدية.
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Abstract:  

The public institutions, including the local administration, has seen greet 

acceleration in recent years in the application of ICTs, which has led to a total transformation 

in work, espesially in the quality of services provided to citizens, since the government has 

for years made a new programme in the telecomminications sector called « E-ALGERIA », in 

an attempt to generalize the use of various modern technologies in various department and 

institution. This project will allow the increase the efficiency of the algerian public 

administration and its transformation into a modern electronic management based on 

information and communication technology resources, to provide its services to citizens 

effeciently, consequently, this stady aims to know the mechanisms and measures taken and 

applied on the ground to improve public service in local administration, especially 

municipalities, and highlight the challenges they face in light of technological developement, 

the digital transformation witnessed by the local administratio, which is considered the most 

effective way to improve the service provided to the citizen as well as modernizing the local 

administration in all respects in light of the digital environment as an imperative and a 

necessity. 

Keywords: information and communication technology, modernization, public 

service,Electronic local administration,municipal. 

 

 مقدمة

و        والثقافية المعرفية المعطيات سارعا م نموا الثالثة الألفية د شبكةش شار وان المعلوماتية

ممارسة كيفية جذري غي إ ذلك أدى إذ والاتصال، المعلومات تكنولوجيا ومختلف ت ن الان

ذا أدى كما المختلط، أو اص ا أو العمومي القطاع مستوى ع سواء والتنظيمية ة الإدار ام الم

من ثق تن عية شر و تنظيمية اطر إيجاد ضرورة إ ونيةالتحول الالك بالثورة المتصلة قائق ا

حياتنا الأك التحدي و التكنولوجيا ذه تحدي أن شك ولا ا، ومشكلا ا مي وأ ا وواقع

تتعا،عموما ديثة ا التكنولوجيا فمع ، للإدارة سبة بال أيضا الأك و التحدي ذا أن إلا

وإن الأعمال رقمنة اجل من فقط س ل االأصوات وظائف وانجاز ا رقمن خلال من الإدارة تجاوز م الأ ما

 . الآن ح المألوفة ا وأسالي ا عل المتعارف ا ومباد الإدارة عن ستغ أن يمكن ونية الك قة   بطر



المحلية الادارة العمومية دمة ا ن تحس وآليات والاتصال المعلومات نموذجا–تكنولوجيا     -   -البلدية
 

191 
 

مجال  مؤخرا العالم ا د ش ال والنوعية الكمية والتطورات التكنولوجية المعطيات ظل و

وا يالاتصالات و الالك ثمار الاس ع المختلفة المؤسسات إقبال إ أدى المختلفة ونية الالك دمات

يم المفا سلسلة عميق و دمات ا حركة سياب ا يل س ذلك ساعد إذ بھ، العمل قاعدة وتوسيع

اس  بديلا أصبحت وال ونية الالك شطة الأ أو ات الشب أعمال إطار والإنتاجية ة اتيجياالإدار

التقليدية الإدارة وأنماط دون،لأساليب منظمة أو منطقة أو دولة ع حكرا التحول ذا يكن ولم

الإدارة بتطبيق للشروع تحتية ية كب ممكنة ا إل المشار التكنولوجيا استخدام عملية وأصبحت أخرى،

ه. وغ العمومي القطاع ونية  الالك

زائر  ا إليھ ت اتج ما ذا زائرو ا مشروع ضمن ة الأخ ونيةالسنوات ب الالك الإدارةوتقر

إدارة  من والانتقال ا وعصرن الإدارة وأتمتة ديثة ا التكنولوجيا مسايرة ا م رغبة المواطن، من

حديث إدارة إ ية الروتي والإجراءات التقليدية الأساليب ع عتمد ا تقليدية بوسائل ونية الك ة

اوتق ا. نيا ورقمن العمومية دمة ا ن تحس   قصد

الية   :الإش

ات  التغ يجة ن التحديات من عديدا المحلية الإدارة ا ف بما العمومية المؤسسات تواجھ

ا ونا م افة النظر إعادة ا عل يفرض جديدا واقعا ل ش باتت وال التكنولوجية، والتطورات

ا، ممارس او وأساليب نفس السبلوجدت عن والبحث ديدة ا التحديات ذه مسايرة ع ة مج

البلدية الكفيلة ا وم المحلية الإدارة عرفت حيث دمات، ا تقديم ا واستمرار ا بقاء بتحقيق

الإدارة أصبحت الة ا ذه و ا، خدما ن تحس اجل من عدة حيثأماممحاولات جديدة ثقافة

ملزمة ا نفس وذلكالتأقلمعوجدت ديدة، ا التكنولوجية الثورة شاء مع جديدة بإ ونظم أساليب

العام، الصا تحقيق غية ا خدما الوضعوأماملتقديم بمراجعةفالإدارةذا مطالبة المحلية

ا توفر سياس ظل ا تقديم سبل ع وتنو ا خدما ن بتحس وذلك ايدة، الم المواطن طلبات مقابل

التكنولوجية.الو    سائل

عإطار و الضوء سليط ل ذا عملنا جاء ، التكنولو ع الطا ا عل يط ال المستجدات ذه

منعض جانب والاتصال المعلومات تكنولوجيا ا تحد ال مالآثار دماتأ ا تقديم جوانب

تمحور  ذا وع (البلدية) المحلية الإدارة جانب و و ألا ساؤلالعمومية ال حول بحثنا الية إش ت

: التا تكنولوجياوالأساليبالإجراءاتماالرئ ظل العمومية دمة ا ن لتحس المتبعة

والاتصال البلدية؟الإدارةالمعلومات الأخص و  المحلية

ذه ة اليةولمعا الفرعية:الإش ساؤلات ال من مجموعة     نطرح

ميةما-1 المعأ وخاصةتكنولوجيا المؤسسات والاتصال   المحلية؟الإدارةلومات

العمومية؟ما-2 دمة ا عصرنة التكنولوجيا   علاقة
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مما-3 المطبقةأ ع للمواطن؟الإدارةالمشار المقدمة دمة ا ن لتحس البلدية وخاصة   المحلية

محاور: ثلاثة ا الدراسة بتقسيم قمنا   حيث

تكنولوج الأول: ومالمحور المف والاتصال المعلومات ميةيا   .والأ

المع تكنولوجيا ي: الثا العمومية.المحور دمة وا والاتصال   لومات

ونية الالك المحلية الإدارة ا والتحول والاتصال المعلومات تكنولوجيا الثالث:   .المحور

داف الدراسةالدراسةأ دف منإ: دافمجموعة االأ م   .:أ

رالإشارة- التطو رائدة ة وتجر العمومية، المؤسسات لعصرنة كآلية ونية الالك ومة ا إ

  والتنمية.

المتخذة- الإجراءات ع الواقعالوقوف ارض ع المطبقة ع المحليةوالمشار الإدارة وخاصةقطاع

العمومية.البلديات دمة ا ع ا اسا ع وا ا وآثار ا ر وتطو ا عصرن   قصد

ة- زائر ا البلدية وعصرنة تنمية والاتصال المعلومات تكنولوجيا تلعبھ الذي الدور توضيح

الممارسة التقليدية الأساليب ع ا.والقضاء  ف

والاتصال- المعلومات تكنولوجيا استخدام واقع البلدياتمعرفة وخاصة المحلية ومدى الإدارة

ا رامج و ا تطبيقا من ا   استفاد

البلدية- ا تقدم ال ونية الالك دمات ا ع ة.التعرف زائر   ا

المعلومات.1 و تكنولوجيا المف ميةموالاتصال:  والأ

المعلومات1.1 تكنولوجيا وم  :والاتصال مف

من واحدة المعلومات تكنولوجيا الكفاءةأبرز عد لتحقيق المؤسسة ستخدم ال المعاي

ازد إذ علموالفاعلية بھ مر الذي ائل ال التطور ا أبرز من لعل أسباب عدة يجة ن جيا تدر ا مي أ ادت

اسوب.  الصفحات2015(الشمايلة،ا تكنولوجيا)28-29، تخص ال فات التعر عددت ولقد

ع تنص ال فات التعر تلك ن ب من أفضلأن: المعلومات، عن البحث المعلومات "تكنولوجيا

س ل ". الوسائل وفعالية سرعة ا لطالب متاحة ا وجعل ا وتبادل المعلومات ع صول ا ي،يل (الطا

الصفحات2013 ،58-59 (  

المعنون كتابھ والاتصال المعلومات تكنولوجيا فيعرف ارتر روجر  The Information)أما

Technology)وت تحليل، ن، تخز لتلقي، المستخدمة والأدوات "الأنظمة ا: لبا المعلومات وصيل

حياتنا.  جوانب ل ل ا وتطبيقا ا، ال ر،أش صفحة2013(الطا ،30( 

ا ثمر س ال سية الرئ الأدوات من واحدة المعلومات سان،وتكنولوجيا المدراءالإ وخاصة

المحيطة والتطورات ات التغي وا يواج ي ل والمؤسسات ات ا،الشر شوامع تعا و ثمم، واس ابل ار

دمات.  وا المنتجات أفضل وتقديم الأداء ن ي،تحس نا ا و صفحة2015(قنديل ،32 (  
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عملية توفر ال زة والأج الأدوات مجموعة والاتصال المعلومات تكنولوجيا بأن القول مكن و

الاتصا زة أج ع ذلك عد ا توصيل وكذلك ا، جاع اس ثم ومن ا ومعا المعلومات ن لاتتخز

العالم ان م أي من ا استقبال أو العالم، ان م أي إ ف،المختلفة صفحة2014(الشر ،34( . 

أو الآلات ا: أ ع والاتصال المعلومات تكنولوجيا بان القول يمكن السابقة ف التعار ذه من انطلاقا

وتوص ة، معا تحليل، ن، تخز جمع، ع ساعد ال الوسائل أو زة االأج ال أش ل المعلومات يل

ا.  إل حاجة و من ل إ مرئية أو مسموعة او ة مكتو تكنولوجيا سواء ش أخرى عبارة و

المعلومات ن وتخز ونقل شغيل المستخدمة التكنولوجيا أنواع جميع إ والاتصال المعلومات

ووسائل الآلية اسبات ا تكنولوجيا شمل و ي، و الك ل ومختلفش ط الر ات وشب الاتصال

الاتصال. ستخدم ال  المعدات

ا: م أ من ة الإدار النظم ة ر جو ات تأث والاتصال المعلومات تكنولوجيا أحدثت   ولقد

كما - ا تنمي ع والعمل للمنظمة المتاحة والمادية والفنية ة شر ال للموارد الأمثل الاستخدام تحقيق

  وكيفا.

قن- اوخلق المنظمة مستوى ع سواء والاتصالات اسبات ا ات شب خلال من جديدة اتصال وات

حديثة ة إدار أساليب ر وتطو المعلومات ة ومعا تدفق سرعة ادة ز من مكن مما ا خارج

عد.  عن الصفقات وعقد والتفاوض   الاجتماعات

مما- ية الروتي ام الم أعباء من التخلص ع ن المدير فائضمساعدة استخدام انية إم م ل أتاح

وا ل ش ذلك عكس ا ولقد السياسات ورسم اتي الاس التخطيط مجال للعمل م أوقا

العليا الإدارة كفاءة   رفع

توف- خلال من الإداري، العمل ئة ب مع ع السر التكيف ع ة الإدار النظم قدرة ادة ز مت سا

فعالة اقتصادية الوقت وسائل القرار متخذ إ ا وتقديم البيانات، ة ومعا جاع واس ن لتخز

صفحة2013(السعيد،المناسب ،23(.  

المعلومات2.1 تكنولوجيا مية  للمؤسسات: والاتصالأ

ية رفا تحقيق والتكنولو العل التطور م سا تحدثالأفراد،لقد ال التطورات ن ب ومن

الم تلك المعلوماتباستمرار بتكنولوجيا خدماتوالاتصال،تعلقة توف ناحية من مية أ من تبلغھ وما

اص للأ اللازمة المعلومات وتوف ا أنواع بمختلف الأفرادوالمنظمات،الاتصال ستطيع حيث

أي و وقت أي المعلومات وتبادل ولة س م بي فيما ان،الاتصال ميةم الأ ذه عود و

ذهلتكنولوج ا تمتاز ال صائص ا إ والاتصال المعلومات ة. يا تكنولوجيا الأخ خلال فمن

ا مك و المتاحة والمعارف المعلومات بأفضل الاتصال المنظمات لمختلف يمكن والاتصال المعلومات

عم و ا، وغ والمنظمات اص بالأ المتعلقة ل المشا من العديد بحل اصة ا الرسائل شر لأيضا
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جميع ان ما إذا ذا و والمعارف المعلومات وتقاسم الاتصال ع اص الأ قدرة ادة ز ع أيضا

التكنولوجيا ذه من والاستفادة المشاركة انيات إم م ل اص الصفحات2015(الشمايلة،الأ ،98-

دور )99 المعلومات تكنولوجيا إاكب اوتؤدي وتؤدي الأعمال إدارة ر وتطو أنواعتحديث خلق

عم ومجالات الوظائف من العملجديدة ئات ب متنوعة شاطات و خلالل من ذا ملاحظة مكن و ،

 : ا   أ

فعلية- عمل قوة توف ع ساعد كما شغيلية، ال العمليات فعالة رقابة تحقيق ع ساعد

ادة ز ع ساعد المعلومات فتكنولوجيا ذا إ بالإضافة التنظيم نداخل ب الإداري الاتصال قنوات

التنظيمات م تقليص الإدارات ة. مختلف صفحة2015(مسلم،الإدار ،127 ( 

المحلية زة الأج قدرات ز عز بارزا دورا يؤدي أن يمكن ديثة ا بالتكنولوجيات والاستعانة

المق دمات ا تفعيل م س ال الوسائل من العديد توف خلال من زائر، ن، ا للمواطن دمة

القصور نوا ة ومعا ارجية ا او الداخلية انت سواء الاتصالات المرونة من عال قدر وتحقيق

ر تظ ان يمكن وقتال وتوف زة، الأج ذه بدلا لعمل إبداعية أك أعمال اداء اجل من ن لعامل

ولة، س ا القيام اسب ل يمكن ة تكرار بأعمال م قيام نمن المواطن أمام الفرصة إتاحة إ إضافة

العمل من ل الش ذا يوفر التا و المعنية، ات ل م أصوا وإيصال م وا ش وتقديم م آرا لإبداء

المجتمع. داخل المختلفة المصا اب أ أمام مطلقة   شفافية

والمعا الإجراءات سيط لت خصبا حقلا المحلية الإدارة عت و الإدار ذا فملات ذلك ع ناءا و نإة،

ستلزم ما و و الاتصال ووسائل ديثة ا التكنولوجيا باستخدام تأخذ أن يجب المحلية زة الأج

لموظفيإتاحةبالضرورة زةالفرصة نالأج لتحس العلاقة ذات ية التدر امج بال للالتحاق المحلية

التكنولوجيالأداء مع تتما جديدة ارات وم ات خ ساب تكنولوجيةواك ثقافة ساب واك ديثة ا ات

لھ عاملاتھلإنجاز تؤ و امھ ةم  .الإدار

والاتصالأسباب3.1 المعلومات تكنولوجيا نحو التوجھ سارع  ال

بمختلف المعاصرة حياتنا والاتصال المعلومات لتكنولوجيا ايدة الم ات للتأث ا،نظرا ناكجوان

ال الاعتبارات من تكنولوجياعدد وتوظيف استخدام إ التوجھ نحو أسباب تمثل أن يمكن

نجد: الأسباب ذه ن ب ومن والاتصال   المعلومات

ا- وتفاعلا المتلاحقة ت ن الان اصلةفالثورةالتكنولوجية: تطورات المعلوماتا ات شب مجال

والتداخلا  فالتفاعلات ت، ن الان ا محور والاتصالات العقدالمحوسبة الرقمية أو التكنولوجية ت

مجسد. وواقع ة وا حقيقة أصبح   الما

اقتصاد- وتطور ور المعلوماتالمعرفة: ظ ا أساس اقتصاديات ور بظ تمثل وروالمعرفة،و وظ

وخدمات   جديدة.منتجات
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ع- مشار انالأعمال: التحولات بالإم جعلت والاتصال المعلومات تكنولوجيا ور القيامفبظ

من  بالرغم الشركة داخل بالأعمال ا قيام با تقر الكفاءة نفس و الشركة حدود خارج بالأعمال

ا بمحيط ا وارتباطا الشركة .عاملات ار   ا

بالشركة- س ما ور عالرقمية:ظ نا أت ال التكنولوجية ات التغي ا،ل بإعادةذكر ة و م

منظ ،تصميم الرقميةيمكنأسا شأة الم أو الشركة باتجاه مناسبة ظروف للمنظمة تؤمن أن

المنظمة ات الشب خلال من تنجز سية الرئ العمل ي،.فإجراءات نا ا و الصفحات 2015(قنديل ،

33-35( 

واستحداث- القائمة دمات ا ن تحس أساسيا دورا التكنولوجيا لعبت بحيث دمات: ا ن تحس

ل جديدة منخدمات متوفرة تكن   قبل.م

ره- ش سلاح أفضل والاتصال تكنولوجيا أن المعطيات ل ت أثب لقد التعقيد: ع السيطرة

بات الذي التعقيد رة ظا وجھ ا، المؤسسات سارعع وال التوجھ إ المؤسسات أت حيث

الب ل المشا من الكث حل وفعالا مساعدا عاملا ا و ا ةنحو الإدار صفحة2015(مسلم،.ئة ،

128 ( 

اسب- وم نية م مزايا من ا ل لما التكنولوجيا ذه ساب اك ع ا أنواع بمختلف المؤسسات توجھ

ي،.مادية صفحة2013(الطا ،143 (  

مدراء من ا كث أن إ والاتصال المعلومات بتكنولوجيا تمام الا نحو ايد الم الاندفاع ذا ب س عود و

اءالمؤس وخ اتيجيةسات ل الاس مشا من ا كث تحل والاتصال المعلومات تكنولوجيا أن عتقدون

إذا ال الملموسة غ الأصول من ا و عت كما التنافسية، ة الم تحقيق الأعمال لمنظمات وتوفر العمل

الأخرى  المنظمة مصادر قدرة ادة ز إ تؤدي سوف ا استخدام سنأحسن ا و ،2007اوي،(الغال

تكنولوجياو ) 165- 164الصفحات استخدام نحو المؤسسات توجھ أن يت سبق لما نادا اس

عوامل عدة يجة ن ذلك ان والاتصالية ة الإدار ا عمليا مختلف ا وتوظيف والاتصال المعلومات

ال الوسائل لمختلف ع السر التطور ا ابرز ان المؤسسات ذه ع ا نفس فرضت تكنولوجيةوأسباب

التقليدية الأساليب ع عتمد تقليدية مؤسسات من ا وانتقال المؤسسات ر وتطو تنمية ا م ومسا

وال ديثة ا التكنولوجية الوسائل مختلف ع تركز رقمية حديثة مؤسسات إ ا أعمال انجاز

الاداء مستوى ورفع المقدمة دمات ا جودة ن تحس ا بالضرورة يتطلبتؤدي ذا و المؤسسات،

الاتصال ووسائل رمجية و مادية موارد من والاتصال المعلومات لتكنولوجيا التحتية ية الب توفر

ذهبالإضافة استخدام ع والقدرة الكفاءة من درجة ع ون ي شري مورد توفر من بد لا ذا إ

  . التكنولوجيا
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المع4.1 تكنولوجيا عصر ا مي وأ  :والاتصاللوماتالادارة
ا عمليا أسا كعصب والاتصال المعلومات تكنولوجيا ستخدم اليوم الإدارة أصبحت

المعلومات ق طر عن القرار، اتخاذ قوة جديدا وما ومف عدا للإدارة أعطى ل ش المختلفة،

ودقة بقوة المعلومات عا ال ر والتقار يموسرعة،والإحصائيات لا إدارةلذلك نجد أن اليوم كننا

ا عص والاتصالات المعلوماتية التقنيات ون ت لا ة مكنننا و . وانباالأسا ا ص ن أن

التالية: النقاط الإدارة وقوة تطور والاتصالات المعلومات تكنولوجيا ثمار لاس   الأساسية

ا- تقنيات بفعل القرار اتخاذ والمرونة والفاعلية عالسرعة السر والتناقل عة السر ة لمعا

  للمعلومات. 

المعلومات،- من ظي و ائل كم ة ومعا ر التقار إعداد المعلومات لتقنيات ائلة ال القوة

سرعة عالية ومرونة فعالية عطي بالغة، سرعة المناسبة والمؤشرات الإحصائيات ع صول وا

القرار. واتخاذ   التقييم

معل- بنك المعلوماتبناء ذه ثمار لاس وديناميكية حياة عطي المؤسسة، معلومات لإدارة ومات

ا. وفعالي ة الإدار المعلومات وحركة الإدارة ية ب ر   تطو

ع- د ا وترك الواسع، شري ال ادر ال وعشوائية ركة ا طئ و ت ش ال واقع عن الإدارة خروج

امج ال خلال من الإداري العمل العاليةنمذجة المعلوماتية وري،والتطبيقات الصفحات1998(ا ،

ذا)220- 219 عالإطار و ائلالإداراتيجب ال والك النوع التطور مواكبة ا ا عصرنا

ا  تفرض ال والتحديات للمتطلبات ة الفور والاستجابة والاتصال، المعلومات تكنولوجيا تطبيق مجال

الية، ا ئة جميعالب ع ا عميم ومسألة المعلومات ضرورةأصبحوالمؤسساتالإداراتفتكنولوجيا

ا ل ون وسي ا، م مفر التنميةالأثر لا مسار وع ن المواطن وع المؤسسات ذه ع ي الايجا

مؤسسات لبناء الظروف يئة ل ا ضرور بات التوجھ ذا لان للبلاد، والاقتصادية وإداراتالاجتماعية

التكنولوجية التطورات ظل المنافسة ع والقدرة التحديات ة مواج ع قادرة ة قو ونية الك

نة   الرا

العمومية:.2 دمة ا و والاتصال المعلومات  تكنولوجيا

العمومية:2.1 دمة ا وم  مف

طرف ا يؤد منفعة أو شاط دمة ا تب لآخر،عت ي ولا ملموسة غ ا بأ سم اوت تقديم ع

يقدم الذي ملموس الغ شاط ال "ذلك ا أ ع دمة ا البعض عرف و الملكية، أنواع من نوع أي

ورغباتھ".  حاجاتھ إشباع إ دف و صفحة2008(مصطفى،للمنتفع ،63( 
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عرف دمة philipkotlerو اا شا:بأ آخرط« لطرف ما طرف ا يقدم تبادلية عملية مرتبط انجاز أو

بمنتجوت مرتبط ون ي قد ا تقديم أو ا إنتاج وان ، ملكية أي ا ع تج ي ولا ، ملموسة غ أساسا ون

ون" ي لا أو  (kotler, 2009, p. 452)مادي

تزود فنية، خدمة تقليديا عد ال دمة ا "تلك ا أ ع فتعرف العمومية دمة ل سبة بال أما

استجابة عامة منظمة بواسطة عامة ع بصورة ن القائم م يح أن ا توف تطلب و عامة اجة

ور" م ل العامة دمات وا ة والاستمرار المساواة مبادئ ا زق،.إدار صفحة2015(مر ،14 (  

ا طرف من المفوضة أو ومية ا العمومية المرافق شاط أوجھ من وجھ العمومية دمة فا إذن

دم ا مصط فيصبح عمومية، خدمة الإدارة لتقديم ن ب تجمع ال الرابطة تلك العمومية ة

طرف من للأفراد المختلفة اجات ا وإشباع الرغبات تلبية مستوى ع ن والمواطن ومية ا العمومية

العامة والمنظمات ة الإدار ات صفحة2010(عشور،.ا ،40 ( 

العمو 2.2 دمة ا عصرنة ا وعلاق والاتصال المعلومات  :ميةتكنولوجيا

مجال ونية الك ات وشب اتصالات وسائل من ديثة ا التكنولوجيا استخدام أصبح لقد

انجاز السرعة والملائمة، الراحة من عالية درجة تحقق إذ عديدة، مزايا يحقق العمومية دمات ا

الموا رغبة إشباع ع ر والس ا، طل أو ا عل صول ا أو دمات ا وأداء ام، إالم تؤدي كما طن،

شطة الأ تم ال ية المتنا الدقة ب س دمة، ا سليم و أداء الأخطاء سبة وقلة محدودية

والمرض الإداري التعقيد ل مشا ين ل ش دمة، ا طال لصا الوقت واختصار توف ونية، الالك

قاع والاتصال المعلومات تكنولوجيا توف خلال من وقراطي، والالب ة، المعا أدوات من املة مت دة

بطرق التقليدية التنمية مشكلات ة لمعا ا شر فلا يمكن ة. ار ادي إغفاليمكنابت الر الدور

والإدارات المؤسسات مستوى ع وعصرنة نو ر تطو تحقيق والاتصال المعلومات لتكنولوجيا

صور القائمة للنماذج بديل وتقديم للتغيالعمومية، آلية ديثة ا التقنية عد حيث التقليدية، ا

دف أو رسالة وع العمومية المؤسسات داخل الأفراد عمل قة طر غي ا ا بإم إذ ، التنظي

ا تواج ال والعوائق المشكلات وإزالة الظروف غي خلال من قاسمية،.المنظمة و ،2015(سال

  ) 352-351الصفحات

يم يالأخ ومعا عاد أ يأخذ ن للمواطن المقدمة العمومية دمة ا بمستوى الارتقاء أن القول كن

وال ا م التكنولوجية وخاصة ، والمح العال المستوى ع ات والتغ للتطورات تبعا جديدة،

جديد  نوع ر ظ حيث ا، وخدما ا أعمال مختلف ا توظيف ان ور تحدي أمام المؤسسات أصبحت

ا تأدماتمن أثب كآلية ونية، الالك الإدارة نتاج وال ونية الالك العمومية دمة ا و و لا

ة، ا ال عناصر يدعم العمومية، دمات ا من جديد نمط خلق ا نجاع المؤسسات من العديد

مح يمثل الذي بالمواطن تمام والا الأفراد، اجيات الاستجابة سرعة العدالة، التنميةالشفافية، ور
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نحو  والانتقال العمومية. دمة ا ومؤسسات مراكز داخل بالمواطن التوجھ مبدأ وتفعيل المحلية،

ثم ومن ن، والمواطن العمومية المؤسسات ن ب الثقة بناء إ يؤدي ونية الالك العمومية دمة ا

في عالية، جودة و مباشر ل ش دمات ا وتقديم انجاز السرعة إ دالوصول ا توف بذلك تم

وقراطية. الب العراقيل ومختلف الطابور، ل مشا حل إ يؤدي ما و و لفة، والت  والوقت

الإدارة-3 إ والتحول والاتصال المعلومات ونية:تكنولوجيا الالك   المحلية

ا من العديد ور ظ ا والاتصال المعلومات تكنولوجيا اصلة ا التطورات ال أدت لتحديات

من بالعديد ا وارتباط ا لعلاق نظرا المحلية الإدارة ا وم والإدارات المؤسسات مختلف تواجھ أصبحت

المحلية الإدارة إ التحول فرصة المحلية للإدارة والاتصال المعلومات تكنولوجيا يح ت اذ الأطراف،

ونية الالك الأعمال إ التحول خلال من وذلك ونية ن الالك العامل ن ب ي و الالك والتعامل

المعلومات  إيصال والسرعة المرونة من بنوع التمتع أخرى ة ج ومن ة ج من ذا ة الإدار الوحدات

ا. ومتطلبا الرقمية ئة الب ظل الأخرى المؤسسات مع التعامل وكيفية ن المواطن  ا

المحلية1.3 الادارة ف ونية:عر   الاك

ومإن ا لإدارةامف حداث ب س وذلك الباحثون ا ف اختلف ال يم المفا من المحلية ونية الالك

عدد او عاد فأ عر يمكن التا و ، ا عالإدارةومضامي المحلية ونية االالك استعمالأ "

االإدارة والان ت ن الان وخصوصا والاتصال الإعلام لتقنيات ا وحدا بمختلف غيةالمحلية نت

ومختلف ن والمستخدم ن التجار اء والشر ن المواطن إ دمات وا المعلومات تدفق ع سر و ن تحس

أفضل علاقات بناء ع ا ساعد ل ش ذا ون و المحلية، الإدارة مع الصلة ذات ومية ا يئات ال

يؤدي مما السرعة إ بالإضافة ولة، وس تناسق من التقنية توفره ما ب وفعاليةس كفاءة ادة ز إ

المحلية الإدارة قداوي،.أعمال و صفحة2017(ناصف ،94( 

والاتصالكما المعلومات تكنولوجيا استخدام " ا بأ ونية الالك المحلية الإدارة ف عر (خاصةيمكن

ع ن المواطن حصول ز عز و لدعم ونية الالك المواقع شبكة ع ية المب ت) ن الان تطبيقات

ومية ا والدوائر الأعمال لقطاع دمة ا تقديم إ إضافة المحلية، الإدارة ا تقدم ال دمات ا

العدالة يحقق ما و عالية وكفاءة شفافية صفحة2017(قادة،والمساواة. المختلفة ،665( 
التحول  شروط2.3 ونيةوتحديات الالك المحلية للإدارة   النا

المحليةإن الإدارة إ ذوالانتقال برنامج مشروع يتطلب بل سيط، ال بالأمر س ل ونية الالك

من مجموعة يتضمن والاتصال، المعلومات تكنولوجيا فيھ ستخدم و المستوى عالية وكفاءات انات إم

 : ي فيما العناصر ذه وتتمثل المرجوة داف الأ لتحقيق ا بي فيما امل تت ال   العناصر

الإدارة- نظام نحو التحول يل س ا شأ من ال والإجراءات الأنظمة وتحديد ن القوان إصدار

معھ. التكيف متطلبات وتلبية ونية   الالك
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و - متطور معلومات نظام ضرورةبناء مع ات للمتغ وفقا البياناتتصافھاتحديثھ افة ل بالشمولية

ولة الس السرعة، داثة، ا لمختلفوالمعلومات، ة ز ا وا الاستعمال، جاع، الاس ن، التخز

  الأغراض.

ونية- الك إدارة نحو التحول لان نظرا ا ومتطلبا ونية الالك الإدارة بثقافة الاجتماعية التوعية

لواقع ا ترجم تحتاج التا و والنظم، الوسائل داف، الأ القيم، من امل مت وم مف المحلية ماعات ل

ا والاستعدادعم التحول ذا بطبيعة ور م ا و ا مقدم ي يأ عديدة ومتطلبات ود ج

معھ. التكيف متطلبات من ذلك وغ ي، السلو ،   النف

اتيجيةوضوح- معإس وتتطابق تتما المعالم ة وا اتيجية اس وجود ضرورة ا قصد و التحول:

و  المعلومات لتكنولوجيا ديثة ا   الاتصال.التطورات

مختلف- ن ب الايجابية المشاركة تحقيق اجلوالإدارةالمجتمعأعضاءضرورة من قواعدإرساءالمحلية

ونيةللإدارةسليمة ،.الالك الصفحات2015(الوا ،98 -99 ( 

التحتية- ية الب زةأساساالمتمثلةالأساسيةتوف ارجية.أج وا الداخلية ات والشب   الكمبيوتر

خدماتعادةإ- تجسد ال العمليات مختلف معالإدارةندسة متطلباتالأخذالمحلية الاعتبار ن ع

ونيا. الك دمة ا تقديم ا عل الاعتماد يتم سوف ال مجيات   ال

افةإعداد- ل برمجية ور.أعمالإجراءاتتطبيقات م ل المقدمة دمات وا المحلية   الوحدة

المعط- قواعد منوإدخالياتبناء اكم الم   البيانات.الكم

ا - ف للتعر المحلية بالوحدة خاص ي و الك موقع فتح خلال من دمة ا تقديم منافذ ر تطو

المطلوب. ور م ا مع ا تفاعل ل س مما ا تقدم ال دمات ا   و

التحدي- و ذا و ة شر ال والتنمية ب الموظفالأساالتدر يقتنع ان يجب حيث يقدم، ان الذي

تقليديا دمة الكفاءة أصبحبأنھا من معينا حدا منھ يتطلب ما ذا و ونيا الك ا تقديم ع ا مج

ديثة. ا التكنولوجيا مع التعامل ارة   والم

وم مف ونيالمحليةالإدارةوضمن التالية:ةالإلك ونية الالك التطبيقات ممارسة ا   يمك

ب- ي و الالك يد المحلية. ال الوحدات   ن

والموازنة.- المحاسبة   انظمة

ت. - ن الان ع المحلية المجالس   اجتماعات

غرافية.- ا المعلومات انظمة   بناء

ع ا وقدر ا فعالي من د ز و المحلية الإدارة كفاءة من عزز ونيا الك الإجراءات ذه تطبيق ان

وم المناسب، الوقت دمات ا أحسن المعلوماتتقديم تكنولوجيا مع التعامل لنا يت نا ن

للإدارة ة م ضرورة وإنما للرفض، يخضع لا اختيارا أصبح الإداري العمل ر وتطو ترشيد والاتصال
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ونية الالك ومة ا تطبيق مراحل من اولية مرحلة عد ال ة زائر ا مري،.العمومية ب و (كنوش

الصفحات2015 ،368-387 (  

منلقد تحملھ ما ل و ة المكتو الورقية الادارة من البلديات إدارة أسلوب ة الأخ الآونة غ

ق طر عن دمة ا تقديم ا الأخطاء شعبة والم لفة والت د وا للوقت لكة مس ية روتي عقيدات

دة  الفر القفزة ذه ان غ ت، ن والان والمعلومات والاتصالات التكنولوجية لم الوسائل ا نوع من

عض مراعاة دون ا العمل شرع حيث شودة، والم المرجوة بالكيفيات الواقع ارض ع تتجسد

تتطلب اذ ا، لس اللازمة ستوجبإدارةالشروط الشروط من جملة المعرفة ا الأخذذه نذكر ا

صر: ا س ول المثال يل س   ع

لتحوإرادةتحمس- ن المسؤول طرف من ة ونية.كب الالك ومة ا   قيق

النظام.- ذا اصة ا ن والقوان عات شر ال ر تطو   وجوب

ا.- مع التعامل من تمكينھ مع المواطن لدى ونية الالك ومة ا ثقافة زرع   ضرورة

فعالة- اتصال شبكة وتوف توف عة مايةوسر المعلومات.والأمنا ة   وسر

وجعلھ- التنظي ل ي ال شيط معأك ت يلإعادةملائمة . تأ ا وعصرن ة شر ال   الموارد

ض- العموميإدارةتف التنظي ل ي ال من التحول لإالمعرفة ي االأك ال والتحول تفلطحا،

ل ك ماعات وا المؤسسات غطي معر شار وان وتدفق ة الصفحات2015(محامد،.اللامركز ،76-

77 ( 

نحوالمحليةالإدارة 3.3 سية الرئ ات اوالتوج ارقمن دوعلاق العموميةبتجو دمة  :ا

ودات المج ع دليل و و ة، الأخ السنوات خلال بارزا وتحولا تطورا المحلية الإدارة قطاع د ش

الإدارة ب وتقر ة الإدار دمات ا تقديم يل س و المحلية، الإدارة كفاءة ورفع تحديث إطار المبذولة

إطار،المواطنمن الإداري از ا أداء ر تطو ع المحلية ماعات وا الداخلية قطاع وعكف

عمليات ع سر و يل س دفھ المواطن" من الإدارة ب تقر " عنوان الإجراءات سيط لت وط مخطط

والولايات والدوائر البلديات مصا مستوى ع ة الإدار الوثائق المشاراستخراج ن ب نجد:ومن  ع

ونيةمشروع-1.3.3 الالك خلال:البلدية من تتحقق ونية الالك البلدية انإدراكان حقيقة

ومستجداتھ اليوم المجتمعأصبحالعالم ع شروطمتبأنھيحكم عدة بتوافر ومتم أساسيةقدم

والشفافية المسائلة : ونيةو الالك البلدية ائز ر ذه وتمثل الراشد كم تجسيد ،وا اجل ومن

التكنولوجية الوسائل افة بتوف المحلية ماعات وا الداخلية وزارة قامت ونية الالك البلدية حلم

الاتصالاللازمة نعملية ب شاءوالمواطنالإدارةوالتواصل ونيةالإدارةنظاملإ ومنھالالك

الاتصال قنوات توفر تضمان ن ان وشبكة واتف و ب حواس نقلمن ع قادرة التدفق عالية

المصا ن ب متبادل ل ش ةالبيانات ستلزموالمواطن،الإدار ونية الالك البلدية مشروع ولتنفيذ
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والمقومات صائص ا من مجموعة عتوفر تود ا الآليةالأوراقمقدم ب واس با ا بدال واس

والمالأرشيفعالإدارةوتوفر يد وال ي و الآلية،الالك عة المتا تطبيقات ونظم ونية الالك فكرات

الوسائلإبالإضافة ع دمات ا ذه جميع بحفظ ان والم الزمن محدودية من التخلص

النظم من التخلص عن يك نا ديثة، ا ةالتكنولوجية بالعلاقةالإدار الر وكذا امدة ا ية الروتي

ن ب سيطالإدارةالرابطة بت اوالمواطن ةإجراءا بالإدار اعات ال حدة لتخفيض الشفافية ز عز نو

ن الداخليةالإدارةالطرف وزارة شرعت ونية الالك البلدية مشروع ولتجسيد الكلاسيكية،

المحلية ماعات عامبإحداثوا مطلع تكنولوجية تكنولوجيا2017ثورة عميم ومحاولة

البل جميع ع والاتصال والولايةديات،المعلومات للبلدية ي معلوما نظام حول العمل جري و

والولاية البلدية مصا ل ستصبح التا و ونية، الالك والولاية ونية الالك بالبلدية والمعروف

عة متا خلال من آ ل ش ا،س شؤو ل ،سي اللطيف الصفحات2018(عبد ذا )137-139،

الك بلدية ا الوصول والاتصالدف المعلومات تكنولوجيا استخدام ع ية والمب وثيقة صفر ونية

ما ل ع القضاء وكذا المواطن ا عرف ان ال الآفات ل و ية والمحسو وقراطية الب ع للقضاء

ومصا البلدية مصا مختلف ن ب ط الر ا ونية الالك البلدية مشروع دف كما ، ور و

القطاعات.خرى الأ القطاعات مختلف ن ب ك المش والعمل التضامن س تكر دف ،  

ز ميةوت :أ ي كما و ا تطبيق فوائد خلال من ونية الالك   البلدية

ون- ونيةالإدارةت الالك التعاملأك البلدية الوساطةوأك شفافية وتل وضوحا

الب ع القضاء ثم ومن والمجاملة ية   وقراطية.والمحسو

وم- مف نالإدارةسمح وتحس العمليات نظيم ب ونية قالأداءالالك الفر بروح والعمل الوظيفي

ود. ا وتوحيد   الواحد

التا- و ونية الالك البلدية لاستخدام ن المواطن التعاملإيجادتحف ع قادر ي معلوما مجتمع

المعلو  عصر ومواكبة التقنية المعطيات   مات.مع

جمع- يتم حيث التقليدية البلدية الإجراءات عض وازدواجية ا ي ش من بدلا ود ا توحيد

واحدة. ونية الك بوابة تحت ا وتوحيد ود ا   ذه

ومة- وا محليا ونية الالك البلدية ن ب امل الت خلال من جديدة ة ثمار اس قنوات فتح

ا ق طر عن وذلك ا مركز ونية للبيانات.الالك الداخ والتبادل والتقنيات التطبيقات نفس   ستخدام

مثلإتاحة- عديدة مجالات جديدة وظيفية يةإدخالفرص الب وصيانة شغيل و المعلومات

المعلومات وامن ونية الالك للبلدية القادر،. التحتية عبد   ) 2015(موفق

م عملية بل يرفع شعارا ست ل ونية الالك البلدية منان اللازمة الظروف يئة و توافر تتطلب عقدة

ا إضافة ي معلوما وو تكنولوجية بثقافة يتمتع ل مؤ شري ومورد تكنولوجية تحتية ية ب
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، شر وال ي القانو لدىالتنظيم وتصميم وإدارة إرادة ا تحتاج والظروف لات المؤ ذه ل

المسؤولة ات و ووجودا حقيقية برغبة ام ة ال إدار قيادة ع قائما ون ي التقنيات تلك استخدام

وعد ، شر وال ي القانو التنظيم وافتقاد الفعالة ة الإدار القيادة فغياب الثاقبة، ة الرؤ ا  نمل

بالإضافة ي، ما ا الصعبإالو من يصبح المناسبة الفنية الأساسية ية الب تحقيق عدم

ونية الالك البلدية المحليةبنجاح. تطبيق الإدارة ا التقليدية المحلية الإدارة من فالتحول

مة وم أساسية عناصر ا و رغم ات الشب ومختلف التكنولوجيا ا أساس فقط س ل ونية الالك

فكرللإدارة ع عتمد ة إدار قضية الأو بالدرجة ا ولك ونية، الالك متطورإداري المحلية

واعي ة إدار اوقيادات مسؤولي تحقيق لغرض قوة ل ب وتدعمھ سانده، و ر التطو دف س ة

م. رغبا وتحقيق المستفيدين خدمة و سية   الرئ

المدنية-2.3.3 الة ا ة مص رقمنة ا:مشروع   ووثائق

من العديد باتخاذ الداخلية وزارة قامت المحلية، ماعات ا عصرنة يلالإجراءاتسياق س

خ الذينتقديم ن، للمواطن نوعية عمومية مأصبحدمة ا المتعلقةبإم الوثائق جميع استخراج

من المدنية الة بطاقات أقرببا ع ادة ز ا، ف ولدوا ال البلدية عن النظر غض ممكنة بلدية

د ش انت ال الطواب استأصلت العملية ذه و ية، البيوم السفر وجوازات الوطنية ف ا التعر

حد ع والبلديات   سواء. الدوائر

ة الإدار الملفات ن و ت الوثائق من العديد وإلغاء المحلية الإدارة أداء عصرنة لقرارات ان كما

ع ايجابية أثارا الأصل، طبق ال ع التصديق وإلغاء ت ن الان ع دمات با الاستعانة وكذا

العموم والمرافق المحلية الإدارة عناءمستوى تكبد دون امة وثائق طلب ان الإم أصبح حيث ية،

كما ية، البيوم الوطنية ف التعر كبطاقة الداخلية وزارة ا وفر ونية الك بوابات خلال من التنقل

الرمادية. البطاقات آنية بصفة وثائق جاع اس حاليا سر   يت

مشار  عدة بتجسيد المحلية ماعات وا الداخلية وزارة العاموقامت المرفق عصرنة مجال امة ع

الة ا لات جميع رقمنة الانجازات: م أ ن ب ومن ديثة ا التكنولوجية الوسائل باستعمال

البلديات  ل ط ور المدنية الة ل الآ الوط ل ال وإحداث الوط المستوى ع المدنية

والدوائر  الدبلوماسية البعثات وكذا ة الإدار ا قا بھ.وم   القنصلية

قة م أو بلدية أي من آنية بصفة المدنية الة ا وثائق ل استخراج من المواطن الانجاز ذا ومكن

عقد ع صول ا طلب تقديم من ارج با المقيمة ة زائر ا الية ل وسمح الوطن، ع ة إدار

خ ال12الميلاد الممثلية من عليھ صول وا ت ن الان خدمة ع القنصليةمباشرة أو دبلوماسية

من ن المواطن مكن الذي المركبات قيم ل الآ الوط ل ال شاء إ إ بالإضافة ا، ف ل الم

كذلك وتم يل. ال ولاية إ التنقل ودون آنية بصفة م بمركبا قيم ال بطاقات ع صول ا
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البيو إدراج السفر جواز طال تمكن ت ن الان ع جديدة ةخدمات معا مراحل عة متا من ي م

طاقة و السفر كجواز وثائق استخراج وأصبح ية، البيوم ف التعر بطاقة طلب عة ومتا م، ملفا

قد ور ش عدة تتطلب الما انت عدما أسبوع من أك ستغرق لا السياقة ورخصة ف التعر

املة سنة إ الأحيان عض بلاhttp:// www.aps.dz(تصل خ)،  تار

دمة ا ن وتحس عصرنة مجال ومة ا برامج خاصة مية بأ المحلية الإدارة قطاع حظى و

البلديةالعمومية ووخاصة ل تقديم انظرا تمس تداب عدة إقرار تم حيث المواطن، من ا قر أك

بجو  اصة ا ة الإدار الملفات ن و بت يتعلق فيما خصوصا العمومية دمات ي،ا البيوم السفر از

ترقيم بطاقة ية، والبيوم العادية الوطنية ف التعر مبطاقة الأثرعالسيارات. الاعتبار ن ع الأخذ

ة الإدار العمومية دمة ا وجودة نوعية ع والاتصال المعلومات تكنولوجيا إدخال كھ ي الذي الكب

الإجراءات تخفيف ووع ة. يحالإدار المجال حيثذا مطلقة ة بأولو المحلية الإدارة قطاع ظى

: مختلفة ات ج عدة ع القطاع   عمل

رخص- المركبات، يل بطاقة الوطنية، ف التعر ببطاقة المتعلقة ة: الإدار دمات ا ة مركز لا

ال الإجراء ذا و البلديات، إ ا ل تحو وتم الدائرة مصا طرف من مضمونة انت ال ذي السياقة

. أك المواطن من الإدارة ب بتقر   سمح

المدنية- الة ل الآ الوط ل بال القطاعات مختلف ط ور المدنية الة ا لات   رقمنة

ب:- المتعلقة العصرنة عمليات عة   متا

جانفي- منذ ا سليم شرع وال ونية الالك ية البيوم ف التعر بطاقة عت 2016انجاز وال

المتعددبطا بالاستعمال سمح تكنولوجيات ع عتمد حيث العالمية المعاي لأحدث مطابقة قة

تمكن ونية الك حة شر ع ا احتوا خلال من الأخرى، القطاعات ا توفر ال دمات ا لمختلف

مختلف تحميل من حيالمواطن لمختلفثالبيانات. للولوج المواطن مفتاح البطاقة اعتبار يمكن

تجسيدا ع المحلية الإدارة قطاع عمل الإطار نفس و ط. ا ع المتوفرة ونية الالك دمات

ر التطو ع والعمل ونية الالك السيارات ترقيم بطاقة وكذا ية البيوم السياقة رخصة مشروع

ا ل بإدخالالمستمر اوذلك ع البيانات إدخال مثل العملية انطلاق منذ امة نات (عتحس ط

التنقل.  إ اجة ا دون ت) ن ةالان مص لدى التقدم للمواطن يمكن حيث اليوم ده ش ما ذا و

ا.  يحتاج ال وثائق مختلف لاستخراج البلدية مستوى ع ية البيوم   الوثائق

الا - خلال من ن للمواطن الإصغاء عملية يل س إطار الداخلية: لوزارة النداء مركز ستماعاستحداث

الداخلية  قطاع طرف من المقدمة دمات ا حول بالمعلومات م د تزو او م او وش م شغالا ا إ

الرقم المحلية ماعات وا الداخلية لوزارة النداء مركز استحداث تم حيث المحلية، ماعات وا

ة1100الأخضر( المطلو بالمعلومات م د وتزو ن المواطن اوي وش استفسارات ع للرد ( .  
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العمومية،- دمة ا عصرنة من اشمل إطار و ا: وعصرن العمومية دمة ا مردودية من الرفع

عصرنة خلال من ا وعصرن العمومية دمة ا مردودية من الرفع ع المحلية الإدارة قطاع عمل

معل نظام عن عبارة و والذي ونية الالك البلدية نظام وضع إ بالس ذا و العمل وماتوسائل

البلدية ا تقدم ال دمات ا ل يجمع الصفحات2017(رحال،.مدمج ذه ) 48-51، خلال ومن

ا المطبقة ع بتأالمشار ة الأخ ذه ع بد لا ا،لبلدية العاملة ة شر ال الموارد خلالط من وذلك

احد عت والذي التكنولو المجال وخاصة المستمر ن و المواردالأ الأعمدةالت تنمية ساسية

إضافة المؤسسة، ر وتطو ة شر حتماإال يؤدي الذي ةإالتحف الإدار والفعالية عالية مردودية

. ن للمواطن دمات ا تقديم ع حتما ينعكس والذي ن العامل ن الموظف من  المتوخاة

يالشباكمشروع-3.3.3 و   :الالك

لمسار الذيالعإجراءاتتكملة الداخليةأصبحصرنة وزارة مصا لعمل سنة ا السمات من

طرقأحدثتھوما نجاعة بفضل حسنة انطباعات موأساليبمن بمصا قواعدوإرساءالتكفل

لة، مؤ ة شر بموارد مدعومة ة عصر الموحدأحدثتعمل ي و الالك الشباك الداخلية وزارة

السفر جواز ) ية البيوم الوطنيةبط-للوثائق ف التعر بصفة-اقة توسيعھ تم وس السياقة) رخصة

لوثائق جية   . أخرى تدر

ومقارنة مقاطعة ع عملھ يرتكز ي و الك حل و ية البيوم للوثائق ي و الالك الشباك ان

المدنية الة ل الآ الوط ل ال معطيات مع سلفا المنجزة ية البيوم الوثائق معطيات قاعدة

سمحبصف س المقارنة ذه فان التا و آلية، اصةبالتأكدة ا المعلومات ة من آنية بصفة

حال و الوثيقة، خطأ بطالب او المعطيات اختلاف وجود المقدم ة الطلب آليا يرفض ل ا فان ما

ية البيوم الوثيقة   لاستخراج

الشباك دف وو   :إيالالك

ومراقب- دراسة الملفات.السرعة ة ومعا البيانات   ة

ا. إعفاء- بيانا غي يتم لم ما المعطيات قاعدة الموجودة الوثائق ل تقديم من   المواطن

منإعفاء- يةالملأ المواطن البيوم الوثائق طلب لاستمارة   اليدوي

سل- ن ائز ا ن المواطن من الثانية للمرة ية البيوم البيانات اخذ عملية الوثائقحذف ع فا

ية   البيوم

المعطياتالأخطاءتقليص- قواعد ع المباشر الاطلاع ع عتمد ل ا لان ز ا عن الناتجة

ة   المركز

البيانات- ز لعمليات السابق مخصصا ان الذي الوقت   (apcaisebt.dz, 2019)اقتصاد
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والاتصال المعلومات تكنولوجيا عميم محاولة اطار العموميةو والإدارات المؤسسات مختلف ع

لتطبيق ي،وسعيا و الالك سي ال ا ي الكلاسي سي ال من والانتقال ونية الالك للإدارة والتحول

مشروع المحلية ماعات وا الداخلية وزارة طرف من المطبقة ع والمشار الإجراءات جملة ومن

ح ية، البيوم للوثائق ي و الالك مختلفالشباك طلبات استقبال ع عمل تق حل عت يث

ا  للولوج جيا تدر المجال يفتح ما ذا و آليا، ا ومعا البلديات مستوى ع ية البيوم الوثائق

والمواطن الإدارة ن ب والعلاقة الاستقبال ظروف ن وتحس ونية الالك الإدارة التغيعالم ذا عت و ،

شأنھالبلديةأقرتھالذي من والذي الم ا المعاملاتأنمسار انجاز أوقات ا كب تقليصا يحقق

الوثائق بإحلال الور اكم ال وتقليل ن للمواطن المقدمة دمة ا جودة ن تحس مقابل سليم وال

الورقية الوثائق عن بديلا ية  .البيوم

الم النتائج عض يل يلاحظ المحلية الإدارة قطاع و خلالإذ من ن المواطن حق لموسة

مختلف ع ديثة ا التكنولوجيا بإدخال وذلك ا تحسي ومحاولة المقدمة دمات ةالأعمالا الإدار

دمة ا ن وتحس ر تطو فان ذلك مقابل و ونية، الالك المحلية الإدارة نحو التوجھ ومحاولة

وا المعلومات تكنولوجيا باستخدام فقط س ل مالعمومية ل تقدم من بمشاركة أيضا ولكن لاتصال

المواطنون، م و دمات المختلفةا الاتصال قنوات فتح عت الصدد ذا والمشاركةوالإعلامو

من ا وتفعيل المختلفة ا آليا ع ا وتحديد المباشرة وغ مالمباشرة أداءإصلاحمداخلأ ن وتحس

ع بدقة التعرف اجل من المحلية، مالإدارة وطلبا م ماحتياجا اتوإشراك الأولو تحديد

العمومية دمة ا ن لتحس اما ابا اق يمثل والذي ا   وتنفيذ

اتمـــة الإدارة:ا ــاءة كفـ رفـــع ـــ ـــا ودور ــال والاتصـ المعلومـــات تكنولوجيـــا لموضـــوع نا ــ دراسـ خـــلال مـــن

ل ة ــ ـ الأخ ـــذه أن ــا لنـ ــــ يت ــة العموميـ ــة دمـ ا ن وتحســـ الــــدولالمحليـــة ــل قبـ مـــن ــا خاصـ تمامــــا ا قيـــت

مختلـف ـ ـا وتوظيف ديثـة ا التكنولوجيـة التطـورات مسـايرة حاولـت ـ ال زائر ا ا بي من ومات وا

والمؤسسـات ــالعموميــةالإدارات ــوال مــا ــ ا والتحـول العصــرنة نحــو يح ــ ال الاتجــاه ـ أفضــلســ

والاتصـــــا،وأحســـــن المعلومـــــات تكنولوجيـــــا ـــــ عت حيـــــثإذ المؤسســـــات، ـــــذه اغلـــــب ـــــ ا ــــ مشـ قاســـــما ل

ــا وأدا ــا مخرجا صــورة ن تحســ ــا بي مــن المؤسســات ــذه ل المزايــا مــن العديــد التكنولوجيــا ــذه أتاحــت

ـــــذه ـ ــ ــ ـ والاتصـــــال المعلومـــــات تكنولوجيـــــا فتطبيـــــق ات، الشـــــب ـــــ ع المعلومـــــات تبـــــادل عمليـــــات ع ســـــر و

العمــل مســتوى ــ ع ات ــ غي احــدث يمالمؤسســات مفــا ــور ظ ــ إ أدى ممــا المقدمــة ــدمات وا الإداري

ـــــا تكنولوجيـ ـــــرازات إفـ ـــــن مـ ـــــل تمثـ ـــــ ـ وال ـــــة ونيـ الالك ــــــدمات ا ـــــة، ونيـ الالك ـــــة ومـ ا ـــــا ـ بي ـــــن مـ ـــــدة جديـ

ــا وتوظيف ا اســتغلال أحسـن مــا إذا الناميـة للــدول خاصـة بيــة ذ فرصـة ــ عت ـ وال والاتصــال المعلومـات

ر وتطو عصرنة اجل مك ـمؤسسـامن و مؤسسـاتنانا. مسـتوى ـ ع ـا وفعالي ـا نجاع ـت أثب ـا أ القـول

ن للمــواطن المقدمــة ــدمات ا او الإداري ســي ال ناحيــة مــن ســواء المحليــة الإدارة ــالأخص و عامــة بصــفة



سب  رشيدة ة، عمار كيم ا  عبد
 

206 
 

العمـــل ــة لممارسـ ايـــة ــع لوضـ الأوان آن ــا التـ و الســـابقة ــنوات بالسـ ــة مقارنـ ــا وظـ م ــنا تحسـ عرفـــت ـــ ال

ب ومي . ا والعولمة المعرفة عصر مع تتوائم جديدة ال أش وتب التقليدية  الطرق

المراجع:   قائمة

 
1( ) السعيد. اشرف الام).2013احمد المجال المعلومات مكتبة1.الطبعةتكنولوجيا ة: الاسكندر .

د.  و لل ة  الاسكندر

جعفر  )2 يحسن ا .(2013) .الطا وتطبيقا المعلومات الطبعتكنولوجيا شر :عمان .1ة. لل البداية دار

ع   .والتوز

3( ) مسلم. الله عبد المعلومات).2015حسن وتكنولوجيا المعرفة شر1الطبعةادارة لل المع دار عمان: .

ع.  والتوز

4( ) قادة. ونية2017دليلة الالك الادارة نموذج عرض مع المحلية الادارة عمل غي و ت ن الان .(

بومرداس. لولاية والمالية،المحلية والتجارة الاقتصاد دراسات   .2العدد6المجلدمجلة

5( ) . الوا لية 2015رابح .( ماجست (مذكرة المحلية ماعات ا ونية الالك الادارة ارساء محاولة .(

رة.  البو اج او محند اك جامعة ، سي ال وعلوم الاقتصادية   العلوم

6( ) قاسمية. اسماء و ، سال تكنولوجيا).2015رشيد استخدام خلال من العمومية دمة ا ترشيد

والاتصال. شرةالمعلومات ال التنمية ودراسات-مجلة   .3العدد-بحوث

7( ) ي. نا ا القادر عبد الدين علاء و ، قنديل يم ابرا ة).2015عامر الادار المعلومات نظم

المعلومات شر7(الإصداروتكنولوجيا لل ة المس دار عمان: ع.).   والتوز

8( ) رحال. الرزاق لفة.2017عبد ا جامعة السياسية، والعلوم قوق ا لية .(  

9( ) ف. الشر ز العز ي).2014عبد و الالك ع.1.الطبعةالاعلام والتوز شر لل العلمية يافا دار الاردن: .  

10( ) . موفق القادر والم2015عبد ة الادار الشفافية ز لتعز كآلية ونية الالك البلدية البلديات). الية

ة. زائر سانيةا الا العلوم   .40العدد.مجلة

11( ) عشور. م الكر المتحدة2010عبد الولايات العمومية دمة ا ترشيد ونية الالك الادارة دور .(

. قسنطينة ، السياسية العلوم لية .( ماجست مذكرة ) زائر وا كية   الامر

زق  )12 مر ال .(2015) .عدنان سي اتال والاتجا الكلاسيكية ات الاتجا ن ب عمومي

ديثة زائر1.الطبعةا ع :.ا والتوز شر لل   .جسور

13( ) الشمايلةوآخرون. عودة ر والاتصال).2015ما الاعلام الاعصار1.الطبعةتكنولوجيا دار عمان: .

ع. والتوز شر لل   العل

مري  .كنوشمحمد )14 ب لت .(2015) .سمية ة شر ال الموارد والاتصالاستخدام الاعلام كنولوجيا

المحلية ماعات والدراسات .ا للبحوث والتنمية الادارة  .8.العددمجلة

15( ) مصطفى. محمود .).2008محمد دمات ل اتي الاس ق سو .ال المنا دار :   عمان



المحلية الادارة العمومية دمة ا ن تحس وآليات والاتصال المعلومات نموذجا–تكنولوجيا     -   -البلدية
 

207 
 

16( ) قداوي. القادر عبد و ناصف، ا2017محمد التقليدية المحلية الادارة من الانتقال مية ا الادارة).

ونية. الالك الاقتصاديةالمحلية للدراسات شعاع   .1العدد.مجلة

يخلف )17 العامة .(2014) .محمد زائر .1.الطبعةالعلاقات ر :ا التنو   .دار

18( ) . اللطيف عبد واعدة2018مصطفى مستقبلية ة ورؤ دمة ا د لتجو كآلية ونية الالك البلدية .(-

الاست انية وام ي د بلدية ة اتجر م ة.-فادة والادار الاقتصادية للبحوث الاصيل   .3العدد.مجلة

19( ) ر. الطا .).2013ميمون المح الاقتصاد ع ا واثر عد عن مؤسسةالاتصالات ة: الاسكندر

امعية. ا   الثقافة

الغال )20 حسن م سناوي  .كر ا ي ا رسول يم الاساسية .(2007) .ابرا عاد والا المعلومات تكنولوجيا

يل العر الوطن ة شر ال والمعرفة .لتنمية المعلومات ية ب ثمار الاس رة .ملتقى  .القا

21( ) وري. ا ادة ي والعشرن).1998ا ادي ا القرن اعتاب ع المعلومات . 1.الطبعةتكنولوجيا

للكمبيوتر. الرضا مركز   .دمشق:

22( ) محامد. لعمارة د2015ي زائر ا المدنية الة ا الوطن ). بلديات من عينة ع ميدانية راسة

دكتوراه) ران(اطروحة و  . .جامعة

23) kotler, p. (2009). merketing management . paris: pearson education . 

داد )24 الاس خ تار .0309,2019،http:// www.aps.dz. 

25) (2019, 11 20). apcaisebt.dz. 

  

 

  

  


