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الإدارةࢫالمحليـــــةࢫȖســـــارعاࢫࢭـــــʏࢫالآونـــــةࢫالأخ؈ـــــفةࢫࢭـــــʏࢫمجـــــالࢫتطبيـــــقࢫࢫاشـــــɺدتࢫالمؤسســـــاتࢫالعموميـــــةࢫبمـــــاࢫفٕڈـ ــــ

تكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوالاتصــــال،ࢫوالۘــــܣࢫأدتࢫإڲــــʄࢫتحــــولࢫجــــذريࢫࢭــــʏࢫالعمــــلࢫلاࢫســــيماࢫࢭــــʏࢫنوعيــــةࢫاݍݵــــدماتࢫ

تࢫبرنامجاࢫجديداࢫࢭʏࢫمجـالࢫالاتصـالاتࢫʇسـ׿ܢࢫالمقدمةࢫللمواطن؈ن،ࢫإذࢫسطرتࢫاݍݰɢومةࢫلنفسɺاࢫمنذࢫسنوا

ـــــــــفࢫالإداراتࢫ ــــــــʏࢫمختلـ ــــــــةࢫࢭـ ــــــــاࢫاݍݰديثـ ــــــــتخدامࢫالتكنولوجيـ ـــــــــيمࢫاسـ ــــــــةࢫلتعمـ ــــــــʏࢫمحاولـ ــــــــة"ࢫࢭـ ــــــــرࢫالالك؅فونيـ "اݍݨزائـ

والمؤسسات،ࢫɸذاࢫالمشروعࢫمنࢫشانھࢫأنࢫʇسـمحࢫبرفـعࢫكفـاءةࢫالإدارةࢫالعموميـةࢫاݍݨزائرʈـةࢫوتحولɺـاࢫإڲـʄࢫإدارةࢫ

وجيــاࢫالمعلومــاتࢫوالاتصــالࢫࢭــʏࢫتقــديمࢫخــدماٮڈاࢫوȖســي؈فࢫأعمالɺــاࢫحديثــةࢫالك؅فونيــةࢫȖعتمــدࢫعڴــʄࢫمــواردࢫتكنول

ــةࢫبكفــــاءةࢫوفعاليــــة،ࢫ ــةࢫإڲــــʄࢫمعرفــــةࢫالإدارʈـ ــاڲʏࢫٮڈــــدفࢫɸــــذهࢫالدراسـ ــاتࢫوȋالتـ والتــــداب؈فࢫالمتخــــذةࢫوالمطبقــــةࢫࢫالآليـ

عڴــʄࢫارضࢫالواقــعࢫلتحســ؈نࢫاݍݵدمــةࢫالعموميــةࢫࢭــʏࢫالإدارةࢫالمحليــةࢫوخاصــةࢫالبلــدياتࢫوإبــرازࢫالتحــدياتࢫالۘــܣࢫ

ʏــ ــاࢫࢭـ ــܣࢫالـــذيࢫȖشــــɺدهࢫالإدارةࢫࢫظـــلࢫالتطـــورࢫالتكنولــــوڊʏࢫࢫتواجɺɺـ ــةࢫوالـــذيࢫʇعت؄ ـــوالتحـــولࢫالرق׿ـ انجــــعࢫفࢫالمحليـ

ࢭـʏࢫظـلࢫالبʋئـةࢫࢫلتجوʈدࢫاݍݵدمةࢫالمقدمـةࢫللمـواطنࢫوكـذاࢫعصـرنةࢫالإدارةࢫالمحليـةࢫمـنࢫجميـعࢫالنـواڌʏࢫࢫطرʈقة

  .ࢫلاࢫبدࢫمٔڈاوضرورةࢫكحتميةࢫࢫالرقميةࢫ

،ࢫالإدارةࢫالمحليــةࢫالالك؅فونيــة العموميــة،اݍݵدمــةࢫ، والاتصــالتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫ:ࢫɠلمـاتࡧمفتاحيــة

 البلدية.ࢫ
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Abstract:  

The public institutions, including the local administration, has seen greet 

acceleration in recent years in the application of ICTs, which has led to a total transformation 

in work, espesially in the quality of services provided to citizens, since the government has 

for years made a new programme in the telecomminications sector called « E-ALGERIA », in 

an attempt to generalize the use of various modern technologies in various department and 

institution. This project will allow the increase the efficiency of the algerian public 

administration and its transformation into a modern electronic management based on 

information and communication technology resources, to provide its services to citizens 

effeciently, consequently, this stady aims to know the mechanisms and measures taken and 

applied on the ground to improve public service in local administration, especially 

municipalities, and highlight the challenges they face in light of technological developement, 

the digital transformation witnessed by the local administratio, which is considered the most 

effective way to improve the service provided to the citizen as well as modernizing the local 

administration in all respects in light of the digital environment as an imperative and a 

necessity. 

Keywords: information and communication technology, modernization, public 

service,Electronic local administration,municipal. 

 

 مقدمة

ࢫو        ࢫوالثقافية ࢫالمعرفية ࢫالمعطيات ʏࢫࢭ ࢫمȘسارعا ࢫنموا ࢫالثالثة ࢫالألفية ࢫوانȘشارࢫشبكةࢫȖشɺد المعلوماتية

ࢫممارسةࢫ ࢫكيفية ʏࢫࢭ ࢫȖغي؈فࢫجذري ʄࢫإڲ ࢫذلك ࢫأدى ࢫإذ ࢫوالاتصال، ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫومختلف الان؅فنʋت

ࢫɸذاࢫ ࢫأدى ࢫكما ࢫأوࢫالمختلط، ࢫأوࢫاݍݵاص ࢫالعمومي ࢫالقطاع ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫسواء ࢫوالتنظيمية ࢫالإدارʈة المɺام

ࢫمن ࢫتنȎثق ࢫوȖشرʉعية ࢫاطرࢫتنظيمية ࢫإيجاد ࢫضرورة ʄࢫإڲ ࢫالالك؅فونيةࢫࢫالتحول ࢫبالثورة ࢫالمتصلة اݍݰقائق

ࢫحياتناࢫ ʏࢫالأك؄فࢫࢭ ࢫɸوࢫالتحدي ࢫالتكنولوجيا ࢫɸذه ࢫتحدي ࢫأن ʏࢫࢭ ࢫشك ࢫولا ࢫومشكلاٮڈا، ࢫوأɸميْڈا وواقعɺا

ࢫتتعاڲʄࢫࢫ،عموما ࢫ ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجيا ࢫفمع ࢫ، ࢫللإدارة ࢫبالɴسبة ࢫالأك؄فࢫأيضا ࢫɸو ࢫالتحدي ࢫɸذا ࢫأن إلا

ماࢫالأɸمࢫتجاوزࢫالإدارةࢫمنࢫخلالࢫرقمنْڈاࢫوانجازࢫوظائفɺاࢫالأصواتࢫلʋسࢫفقطࢫمنࢫاجلࢫرقمنةࢫالأعمالࢫوإن

  بطرʈقةࢫالك؅فونيةࢫيمكنࢫأنࢫȖستغۚܣࢫعنࢫالإدارةࢫومباد٬ڈاࢫالمتعارفࢫعلٕڈاࢫوأساليّڈاࢫالمألوفةࢫحۘܢࢫالآنࢫ. 
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ࢫمجالࢫ ࢫࢫࢫࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫمؤخرا ࢫالعالم ࢫشɺدɸا ࢫالۘܣ ࢫوالنوعية ࢫالكمية ࢫوالتطورات ࢫالتكنولوجية ࢫالمعطيات ࢫظل ʏوࢭ

دماتࢫالالك؅فونيةࢫالمختلفةࢫأدىࢫإڲʄࢫإقبالࢫالمؤسساتࢫالمختلفةࢫعڴʄࢫالاسȘثمارࢫالالك؅فوɲيࢫالاتصالاتࢫواݍݵ

وتوسيعࢫقاعدةࢫالعملࢫبھ،ࢫإذࢫساعدࢫذلكࢫࢭʏࢫȖسɺيلࢫاɲسيابࢫحركةࢫاݍݵدماتࢫوȖعميقࢫسلسلةࢫالمفاɸيمࢫ

ࢫبديلاࢫاس؅ف  ࢫأصبحت ࢫوالۘܣ ࢫالالك؅فونية ࢫأوࢫالأɲشطة ࢫالشبɢات ࢫإطارࢫأعمال ʏࢫࢭ ࢫوالإنتاجية اتيجياࢫالإدارʈة

ࢫالتقليدية ࢫالإدارة ࢫوأنماط ࢫدونࢫࢫ،لأساليب ࢫأوࢫمنظمة ࢫأوࢫمنطقة ࢫدولة ʄࢫعڴ ࢫحكرا ࢫالتحول ࢫɸذا ࢫيكن ولم

أخرى،ࢫوأصبحتࢫعمليةࢫاستخدامࢫالتكنولوجياࢫالمشارࢫإلٕڈاࢫممكنةࢫكبɴيةࢫتحتيةࢫللشروعࢫبتطبيقࢫالإدارةࢫ

 الالك؅فونيةࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالعموميࢫوغ؈فه.

الإدارةࢫࢫوتقرʈب الالك؅فونيةࢭʏࢫالسنواتࢫالأخ؈فةࢫضمنࢫمشروعࢫاݍݨزائرࢫࢫوɸذاࢫماࢫاتجɺتࢫإليھࢫاݍݨزائر ࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫإدارةࢫ  ࢫمن ࢫوالانتقال ࢫوعصرنْڈا ࢫالإدارة ࢫوأتمتة ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجيا ࢫمسايرة ʏࢫࢭ ࢫمٔڈا ࢫرغبة ࢫالمواطن، من

ࢫحديث ࢫإدارة ʄࢫإڲ ࢫالروتيɴية ࢫوالإجراءات ࢫالتقليدية ࢫالأساليب ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫبوسائلɺاࢫ تقليدية ࢫالك؅فونية ة

  قصدࢫتحس؈نࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫورقمنْڈا.ࢫ نياٮڈاوتق

  :ࢫالإشɢالية

ࢫالتغ؈فاتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ  ࢫنȘيجة ࢫالتحديات ࢫمن ࢫعديدا ࢫالمحلية ࢫالإدارة ࢫفٕڈا ࢫبما ࢫالعمومية ࢫالمؤسسات تواجھ

ࢫمɢوناٮڈاࢫ ࢫɠافة ʏࢫالنظرࢫࢭ ࢫإعادة ࢫعلٕڈا ࢫيفرض ࢫجديدا ࢫواقعا ࢫȖشɢل ࢫباتت ࢫوالۘܣ ࢫالتكنولوجية، والتطورات

مج؄فةࢫعڴʄࢫمسايرةࢫɸذهࢫالتحدياتࢫاݍݨديدةࢫوالبحثࢫعنࢫالسبلࢫࢫوجدتࢫنفسɺاࢫو وأساليبࢫممارسْڈا،ࢫ

ࢫ ࢫالبلديةࢫ الكفيلة ࢫومٔڈا ࢫالمحلية ࢫالإدارة ࢫعرفت ࢫحيث ࢫاݍݵدمات، ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫواستمرارɸا ࢫبقاءɸا بتحقيق

ࢫ ࢫالإدارة ࢫأصبحت ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ʏࢫوࢭ ࢫخدماٮڈا، ࢫتحس؈ن ࢫاجل ࢫمن ࢫعدة ࢫحيثࢫࢫأماممحاولات ࢫجديدة ثقافة

أساليبࢫونظمࢫجديدةࢫ ࢫبإɲشاء معࢫالثورةࢫالتكنولوجيةࢫاݍݨديدة،ࢫوذلكࢫࢫالتأقلمعڴʄࢫوجدتࢫنفسɺاࢫملزمةࢫ

ࢫ ࢫالعام، ࢫالصاݍݳ ࢫتحقيق ࢫȊغية ࢫخدماٮڈا ࢫࢫوأماملتقديم ࢫالوضع ࢫبمراجعةࢫࢫفالإدارةɸذا ࢫمطالبة المحلية

ࢭʏࢫمقابلࢫطلباتࢫالمواطنࢫالم؅قايدة،ࢫوذلكࢫبتحس؈نࢫخدماٮڈاࢫوتنوʉعࢫسبلࢫتقديمɺاࢫࢭʏࢫظلࢫتوفرࢫ سياسْڈاࢫ

  سائلࢫالتكنولوجية.الو 

ࢫ ʏࢫࢫإطار وࢭʄࢫعڴ ࢫالضوء ࢫلȘسليط ࢫɸذا ࢫعملنا ࢫجاء ،ʏࢫالتكنولوڊ ࢫالطاȊع ࢫعلٕڈا ʄࢫيطڧ ࢫالۘܣ ࢫالمستجدات ɸذه

ࢫ ࢫȊعض ࢫمن ࢫجانب ʏࢫࢭ ࢫوالاتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫتحدٯڈا ࢫاݍݵدماتࢫࢫأɸمالآثارࢫالۘܣ ࢫتقديم جوانب

ࢫتمحور  ࢫɸذا ʄࢫوعڴ ࢫ(البلدية) ࢫالمحلية ࢫالإدارة ࢫألاࢫوɸوࢫجانب ࢫالȘساؤلࢫالعمومية ࢫحول ࢫبحثنا ࢫإشɢالية ت

ࢫ :ʏࢫالتاڲ ࢫࢫالرئʋؠۜܣ ʏࢫۂ ࢫتكنولوجياࢫࢫوالأساليبࢫالإجراءاتما ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة ࢫلتحس؈ن المتبعة

 المحليةࢫوȋالأخصࢫالبلدية؟ࢫالإدارةالمعلوماتࢫوالاتصالࢫࢭʏࢫ

    نطرحࢫمجموعةࢫمنࢫالȘساؤلاتࢫالفرعية:ࢫالإشɢاليةولمعاݍݨةࢫɸذهࢫ

  المحلية؟ࢫالإدارةلوماتࢫوالاتصالࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫوخاصةࢫࢭʏࢫتكنولوجياࢫالمعࢫأɸميةماࢫ-1

  علاقةࢫالتكنولوجياࢫȊعصرنةࢫاݍݵدمةࢫالعمومية؟ࢫما-2
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  المحليةࢫوخاصةࢫالبلديةࢫلتحس؈نࢫاݍݵدمةࢫالمقدمةࢫللمواطن؟ࢫالإدارةالمشارʉعࢫالمطبقةࢫࢭʏࢫࢫأɸمۂʏࢫࢫما-3

  حيثࢫقمناࢫبتقسيمࢫالدراسةࢫاڲʄࢫثلاثةࢫمحاور:ࢫ

  .والأɸميةياࢫالمعلوماتࢫوالاتصالࢫالمفɺومࢫالمحورࢫالأول:ࢫتكنولوج

  لوماتࢫوالاتصالࢫواݍݵدمةࢫالعمومية.المحورࢫالثاɲي:ࢫتكنولوجياࢫالمع

  .المحورࢫالثالث:ࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوالاتصالࢫوالتحولࢫاڲʄࢫالإدارةࢫالمحليةࢫالالك؅فونية

  .:ࢫأɸمɺاࢫالأɸدافمجموعةࢫمنࢫࢫإڲʄ:ࢫٮڈدفࢫالدراسةࢫالدراسةࡧأɸداف

ࢫࢫ- ࢫالتطوʈرࢫالإشارة ʏࢫࢭ ࢫرائدة ࢫوتجرȋة ࢫالعمومية، ࢫالمؤسسات ࢫلعصرنة ࢫكآلية ࢫالالك؅فونية ࢫاݍݰɢومة ʄإڲ

  والتنمية.

وخاصةࢫࢭʏࢫقطاعࢫالإدارةࢫالمحليةࢫوالمشارʉعࢫالمطبقةࢫعڴʄࢫارضࢫالواقعࢫالوقوفࢫعڴʄࢫالإجراءاتࢫالمتخذةࢫࢫ-

  قصدࢫعصرنْڈاࢫوتطوʈرɸاࢫوآثارɸاࢫواɲعɢاساٮڈاࢫعڴʄࢫاݍݵدمةࢫالعمومية.البلدياتࢫ

ࢫاݍݨزائرʈةࢫࢫ- ࢫالبلدية ࢫوعصرنة ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫوالاتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫتلعبھ ࢫالذي ࢫالدور توضيح

 فٕڈا.والقضاءࢫعڴʄࢫالأساليبࢫالتقليديةࢫالممارسةࢫ

ࢫࢫ- ʏࢫࢭ ࢫوالاتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫاستخدام ࢫواقع ࢫمعرفة ࢫالبلديات ࢫوخاصة ࢫالمحلية ومدىࢫ الإدارة

  استفادٮڈاࢫمنࢫتطبيقاٮڈاࢫوȋرامجɺا

  اݍݨزائرʈة.التعرفࢫعڴʄࢫاݍݵدماتࢫالالك؅فونيةࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫالبلديةࢫࢫ-

 والأɸميةࡧموالاتصال:ࡧالمفɺو تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧ.1

 :والاتصال مفɺومࡧتكنولوجياࡧالمعلومات1.1

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمن ࢫواحدة ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫالكفاءةࢫࢫأبرز Ȗعد ࢫلتحقيق ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫȖستخدم المعاي؈فࢫالۘܣ

ادتࢫأɸميْڈاࢫتدرʈجياࢫنȘيجةࢫعدةࢫأسبابࢫلعلࢫمنࢫأبرزɸاࢫالتطورࢫالɺائلࢫالذيࢫمرࢫبھࢫعلمࢫوالفاعليةࢫإذࢫازد

ࢫاݍݰاسوب.  ࢫ2015(الشمايلة، ࢫالصفحات ࢫتكنولوجياࢫ)28-29، ࢫتخص ࢫالۘܣ ࢫالتعرʈفات ࢫȖعددت ولقد

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫتنص ࢫالۘܣ ࢫالتعرʈفات ࢫتلك ࢫب؈ن ࢫمن ࢫأفضلࢫࢫأن: المعلومات، ࢫعن ࢫالبحث ʏࢫۂ ࢫالمعلومات "تكنولوجيا

ࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫوتبادلɺاࢫوجعلɺاࢫمتاحةࢫلطالبٕڈاࢫȊسرعةࢫوفعاليةࢫ". الوسائلࢫلȘس (الطاǿي،ࢫɺيلࢫاݍݰصول

  ) 59-58،ࢫالصفحاتࢫ2013

ࢫ ࢫالمعنون ࢫكتابھ ʏࢫࢭ ࢫوالاتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫفيعرف ࢫɠارتر ࢫروجر  The Information)أما

Technology)ࢫوتࢫ ࢫتحليل، ࢫتخزʈن، ࢫلتلقي، ࢫالمستخدمة ࢫوالأدوات ࢫ"الأنظمة ࢫɠلࢫباٰڈا: ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات وصيل

 )30،ࢫصفحةࢫ2013(الطاɸر،ࢫأشɢالɺا،ࢫوتطبيقاٮڈاࢫلɢلࢫجوانبࢫحياتنا. 

ࢫ ࢫʇسȘثمرɸا ࢫالۘܣ ࢫالرئʋسية ࢫالأدوات ࢫمن ࢫواحدة ࢫالمعلومات ࢫࢭʏࢫࢫالإɲسان،وتكنولوجيا ࢫالمدراء وخاصة

ارɸاࢫبلࢫواسȘثمࢫ٭ڈم،ࢫوʈتعاʇشوامعɺا،الشرɠاتࢫوالمؤسساتࢫلɢيࢫيواجɺواࢫالتغي؈فاتࢫوالتطوراتࢫالمحيطةࢫ

  ) 32،ࢫصفحةࢫ2015(قنديلڋʏࢫوࢫاݍݨناȌي،ࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالأداءࢫوتقديمࢫأفضلࢫالمنتجاتࢫواݍݵدمات. 



    -   -البلديةࡧنموذجاࡧ–تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوالاتصالࡧوآلياتࡧتحس؈نࡧاݍݵدمةࡧالعموميةࡧࡩʏࡧالادارةࡧالمحليةࡧ
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ࢫتوفرࢫعمليةࢫ ࢫالۘܣ ࢫوالأجɺزة ࢫالأدوات ࢫمجموعة ʏࢫۂ ࢫوالاتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫبأن ࢫالقول وʈمكن

ࢫالاتصا ࢫع؄فࢫأجɺزة ࢫذلك ࢫȊعد ࢫتوصيلɺا ࢫوكذلك ࢫاس؅فجاعɺا، ࢫثم ࢫومن ࢫومعاݍݨْڈا ࢫالمعلومات لاتࢫتخزʈن

 . )34،ࢫصفحةࢫ2014(الشرʈف،ࢫالمختلفةࢫإڲʄࢫأيࢫمɢانࢫࢭʏࢫالعالم،ࢫأوࢫاستقبالɺاࢫمنࢫأيࢫمɢانࢫࢭʏࢫالعالم

انطلاقاࢫمنࢫɸذهࢫالتعارʈفࢫالسابقةࢫيمكنࢫالقولࢫبانࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوالاتصالࢫعڴʄࢫأٰڈا:ࢫالآلاتࢫأوࢫ

يلࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫɠلࢫأشɢالɺاࢫالأجɺزةࢫأوࢫالوسائلࢫالۘܣࢫȖساعدࢫعڴʄࢫجمع،ࢫتخزʈن،ࢫتحليل،ࢫمعاݍݨة،ࢫوتوص

ࢫإلٕڈا.  ࢫحاجة ʏوࢫࢭɸࢫ ࢫمن ࢫɠل ʄࢫإڲ ࢫأوࢫمرئية ࢫاوࢫمسموعة ࢫمكتوȋة ࢫȖش؈فࢫتكنولوجياࢫ سواء ࢫأخرى وȌعبارة

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمعلومات ࢫوتخزʈن ࢫونقل ࢫȖشغيل ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ࢫالتكنولوجيا ࢫأنواع ࢫجميع ʄࢫإڲ ࢫوالاتصال المعلومات

ࢫووسائل ࢫالآلية ࢫاݍݰاسبات ࢫتكنولوجيا ࢫوȖشمل ࢫالك؅فوɲي، ࢫومختلفࢫࢫشɢل ࢫالرȋط ࢫوشبɢات الاتصال

 المعداتࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫࢭʏࢫالاتصال.

  ولقدࢫأحدثتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوالاتصالࢫتأث؈فاتࢫجوɸرʈةࢫࢭʏࢫالنظمࢫالإدارʈةࢫمنࢫأɸمɺا:

تحقيقࢫالاستخدامࢫالأمثلࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫوالفنيةࢫوالماديةࢫالمتاحةࢫللمنظمةࢫوالعملࢫعڴʄࢫتنميْڈاࢫكماࢫ ࢫ-

  وكيفا.

واتࢫاتصالࢫجديدةࢫمنࢫخلالࢫشبɢاتࢫاݍݰاسباتࢫوالاتصالاتࢫسواءࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمنظمةࢫاوࢫخلقࢫقنࢫ-

ࢫحديثةࢫ ࢫإدارʈة ࢫأساليب ࢫوتطوʈر ࢫالمعلومات ࢫومعاݍݨة ࢫتدفق ࢫسرعة ࢫزʈادة ࢫمن ࢫمكن ࢫمما خارجɺا

  ɠالاجتماعاتࢫوالتفاوضࢫوعقدࢫالصفقاتࢫعنࢫȊعد. 

أتاحࢫلɺمࢫإمɢانيةࢫاستخدامࢫفائضࢫࢭʏࢫمساعدةࢫالمديرʈنࢫعڴʄࢫالتخلصࢫمنࢫأعباءࢫالمɺامࢫالروتيɴيةࢫمماࢫࢫ-

ࢫالاس؅فاتيڋʏࢫورسمࢫالسياساتࢫولقدࢫاɲعكسࢫذلكࢫȊشɢلࢫواܷݳࢫࢭʏࢫ أوقاٮڈمࢫللعملࢫࢭʏࢫمجالࢫالتخطيط

  رفعࢫكفاءةࢫالإدارةࢫالعلياࢫ

ساɸمتࢫࢭʏࢫزʈادةࢫقدرةࢫالنظمࢫالإدارʈةࢫعڴʄࢫالتكيفࢫالسرʉعࢫمعࢫبʋئةࢫالعملࢫالإداري،ࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫࢫ-

ࢫ ࢫفعالة ࢫاقتصادية ࢫالوقتࢫ وسائل ʏࢫالقرارࢫࢭ ࢫمتخذ ʄࢫإڲ ࢫوتقديمɺا ࢫالبيانات، ࢫومعاݍݨة ࢫواس؅فجاع لتخزʈن

  .)23،ࢫصفحةࢫ2013(السعيد،ࢫالمناسب

 للمؤسسات: والاتصالأɸميةࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧ2.1

ومنࢫب؈نࢫالتطوراتࢫالۘܣࢫتحدثࢫࢫالأفراد،لقدࢫساɸمࢫالتطورࢫالعل׿ܣࢫوالتكنولوڊʏࢫࢭʏࢫتحقيقࢫرفاɸيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

وماࢫتبلغھࢫمنࢫأɸميةࢫمنࢫناحيةࢫتوف؈فࢫخدماتࢫࢫوالاتصال،تعلقةࢫبتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫباستمرارࢫتلكࢫالم

ࢫ ࢫللأܧݵاص ࢫاللازمة ࢫوتوف؈فࢫالمعلومات ࢫأنواعɺا ࢫبمختلف ࢫالأفرادࢫࢫوالمنظمات،الاتصال ࢫʇستطيع حيث

ࢫ ࢫأي ʏࢫوࢭ ࢫوقت ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫوتبادل ࢫȊسɺولة ࢫبئڈم ࢫفيما ࢫالأɸميةࢫࢫمɢان،الاتصال ࢫɸذه وȖعود

ࢫلتكنولوج ࢫɸذه ࢫتمتازࢫ٭ڈا ࢫالۘܣ ࢫاݍݵصائص ʄࢫإڲ ࢫوالاتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجياࢫ ࢫالأخ؈فة. يا ࢫخلال فمن

ࢫوʈمكٔڈاࢫ ࢫالمتاحة ࢫوالمعارف ࢫالمعلومات ࢫبأفضل ࢫالاتصال ࢫالمنظمات ࢫلمختلف ࢫيمكن ࢫوالاتصال المعلومات

لࢫأيضاࢫɲشرࢫالرسائلࢫاݍݵاصةࢫبحلࢫالعديدࢫمنࢫالمشاɠلࢫالمتعلقةࢫبالأܧݵاصࢫوالمنظماتࢫوغ؈فɸا،ࢫوȖعم
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ࢫجميعࢫ ࢫɠان ࢫما ࢫإذا ࢫوɸذا ࢫوالمعارف ࢫالمعلومات ࢫوتقاسم ࢫالاتصال ʄࢫعڴ ࢫالأܧݵاص ࢫقدرة ࢫزʈادة ʄࢫعڴ أيضا

-98،ࢫالصفحاتࢫ2015(الشمايلة،ࢫالأܧݵاصࢫلɺمࢫإمɢانياتࢫالمشاركةࢫوالاستفادةࢫمنࢫɸذهࢫالتكنولوجيا

ࢫدور )99 ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫࢫاكب؈ف ࢫاوتؤدي ʄࢫإڲ ࢫوتؤدي ࢫالأعمال ࢫوتطوʈرࢫإدارة ࢫتحديث ʏࢫأنواعࢫࢭ خلق

،ࢫوʈمكنࢫملاحظةࢫɸذاࢫمنࢫخلالࢫلࢫوɲشاطاتࢫمتنوعةࢫࢭʏࢫبʋئاتࢫالعملجديدةࢫمنࢫالوظائفࢫومجالاتࢫعم

  أٰڈاࢫ: 

ࢫفعليةࢫࢫ- ࢫعمل ࢫتوف؈فࢫقوة ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ࢫكما ࢫالȘشغيلية، ࢫالعمليات ʏࢫࢭ ࢫفعالة ࢫرقابة ࢫتحقيق ʄࢫعڴ Ȗساعد

قنواتࢫالاتصالࢫالإداريࢫب؈نࢫداخلࢫالتنظيمࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫɸذاࢫفتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫȖساعدࢫعڴʄࢫزʈادةࢫ

 ) 127،ࢫصفحةࢫ2015(مسلم،ࢫالإدارʈة. مختلفࢫالإداراتࢫتقليصࢫݯݨمࢫالتنظيماتࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمحلية ࢫالأجɺزة ࢫȖعزʈزࢫقدرات ʏࢫࢭ ࢫبارزا ࢫدورا ࢫيؤدي ࢫأن ࢫيمكن ࢫاݍݰديثة ࢫبالتكنولوجيات والاستعانة

ࢫالمق ࢫاݍݵدمات ࢫتفعيل ʏࢫࢭ ࢫȖسɺم ࢫالۘܣ ࢫالوسائل ࢫمن ࢫتوف؈فࢫالعديد ࢫخلال ࢫمن ࢫللمواطن؈ن،ࢫ اݍݨزائر، دمة

وتحقيقࢫقدرࢫعالࢫمنࢫالمرونةࢫࢭʏࢫالاتصالاتࢫسواءࢫɠانتࢫالداخليةࢫاوࢫاݍݵارجيةࢫومعاݍݨةࢫنواڌʏࢫالقصورࢫ

لعامل؈نࢫمنࢫاجلࢫاداءࢫأعمالࢫأك؆فࢫإبداعيةࢫبدلاࢫ لࢭʏࢫعملࢫɸذهࢫالأجɺزة،ࢫوتوف؈فࢫوقتࢫالۘܣࢫيمكنࢫانࢫتظɺرࢫ

إضافةࢫإڲʄࢫإتاحةࢫالفرصةࢫأمامࢫالمواطن؈نࢫمنࢫقيامɺمࢫبأعمالࢫتكرارʈةࢫيمكنࢫلݏݰاسبࢫالقيامࢫ٭ڈاࢫȊسɺولة،ࢫ

ࢫالشɢلࢫمنࢫالعملࢫ لإبداءࢫآرا٬ڈمࢫوتقديمࢫشɢواɸمࢫوإيصالࢫأصواٮڈمࢫلݏݨɺاتࢫالمعنية،ࢫوȋالتاڲʏࢫيوفرࢫɸذا

  شفافيةࢫمطلقةࢫأمامࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫالمختلفةࢫداخلࢫالمجتمع.

ࢫوالمعا ࢫالإجراءات ࢫلتȎسيط ࢫحقلاࢫخصبا ࢫالمحلية ࢫوȖعت؄فࢫالإدارة ࢫالإدار ɸذا ࢫفملات ࢫذلك ʄࢫعڴ ࢫوȋناءا نࢫإʈة،

ࢫʇستلزمࢫ ࢫما ࢫوɸو ࢫالاتصال ࢫووسائل ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجيا ࢫباستخدام ࢫتأخذ ࢫأن ࢫيجب ࢫالمحلية الأجɺزة

ࢫ ࢫࢫإتاحةبالضرورة ࢫلموظفي ࢫلتحس؈نࢫࢫالأجɺزةالفرصة ࢫالعلاقة ࢫذات ࢫالتدرȎʈية ࢫبال؄فامج ࢫللالتحاق المحلية

اتࢫاݍݰديثةࢫواكȘسابࢫثقافةࢫتكنولوجيةࢫواكȘسابࢫخ؄فاتࢫومɺاراتࢫجديدةࢫتتماءۜܢࢫمعࢫالتكنولوجيࢫالأداء

 .ࢫالإدارʈةمɺامھࢫوȖعاملاتھࢫࢫلإنجاز تؤɸلھࢫ

 الȘسارعࡧࡩʏࡧالتوجھࡧنحوࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوالاتصالࡧأسباب3.1

ɸناكࢫࢫجوانّڈا،نظراࢫللتأث؈فاتࢫالم؅قايدةࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوالاتصالࢫࢭʏࢫحياتناࢫالمعاصرةࢫبمختلفࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالۘ ࢫالاعتبارات ࢫمن ࢫتكنولوجياࢫعدد ࢫوتوظيف ࢫاستخدام ʄࢫإڲ ࢫالتوجھ ࢫنحو ࢫأسباب ࢫتمثل ࢫأن ࢫيمكن ܣ

  المعلوماتࢫوالاتصالࢫومنࢫب؈نࢫɸذهࢫالأسبابࢫنجد:

ࢫࢫ- ࢫوتفاعلاٮڈا ࢫالمتلاحقة ࢫالان؅فنʋت ࢫࢫالتكنولوجية: تطورات ࢫࢭʏفالثورة ࢫالمعلوماتࢫࢫاݍݰاصلة ࢫشبɢات مجال

ࢫوالتداخلا  ࢫفالتفاعلات ࢫالان؅فنʋت، ࢫمحورɸا ࢫوالاتصالات ࢫالعقدࢫالمحوسبة ʏࢫࢭ ࢫأوࢫالرقمية ࢫالتكنولوجية ت

  الماعۜܣࢫأصبحࢫحقيقةࢫواܷݰةࢫوواقعࢫمجسد.

ࢫࢫ- ࢫاقتصاد ࢫوتطور ࢫࢫالمعرفة: ظɺور ࢫالمعلومات ࢫأساسɺا ࢫاقتصاديات ࢫبظɺور وظɺورࢫࢫوالمعرفة،وʈتمثل

  جديدة.منتجاتࢫوخدماتࢫ
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ࢫࢫ- ࢫمشارʉع ʏࢫࢭ ࢫࢫالأعمال: التحولات ࢫبالإمɢان ࢫجعلت ࢫوالاتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا القيامࢫفبظɺور

ࢫمنࢫ  ࢫبالرغم ࢫالشركة ࢫداخل ࢫبالأعمال ࢫقيامɺا ʏࢫࢭ ࢫتقرʈبا ࢫالكفاءة ࢫوȋنفس ࢫالشركة ࢫحدود ࢫخارج بالأعمال

  اݍݵارڊȖ.ʏعاملاتࢫالشركةࢫوارتباطاٮڈاࢫبمحيطɺاࢫ

مܶݰوȋةࢫبإعادةࢫࢫذكرɸا،ɠلࢫالتغي؈فاتࢫالتكنولوجيةࢫالۘܣࢫأتʋناࢫعڴʄࢫࢫالرقمية:ظɺورࢫماࢫʇس׿ܢࢫبالشركةࢫࢫ-

ࢫ ࢫمنظ׿ܣ ࢫࢫأسا؟ۜܣ،تصميم ࢫالرقميةࢫيمكن ࢫأوࢫالمɴشأة ࢫالشركة ࢫباتجاه ࢫمناسبة ࢫظروف ࢫللمنظمة ࢫتؤمن أن

،ࢫالصفحاتࢫ 2015(قنديلڋʏࢫوࢫاݍݨناȌي،ࢫ.فإجراءاتࢫالعملࢫالرئʋسيةࢫتنجزࢫمنࢫخلالࢫالشبɢاتࢫࢭʏࢫالمنظمة

33-35( 

ࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫالقائمةࢫواستحداثࢫࢫ- ࢫأساسيا تحس؈نࢫاݍݵدمات:ࢫبحيثࢫلعبتࢫالتكنولوجياࢫدورا

  قبل.مࢫتكنࢫمتوفرةࢫمنࢫخدماتࢫجديدةࢫل

ࢫȖشɺرهࢫࢫ- ࢫسلاح ࢫأفضل ʏࢫۂ ࢫوالاتصال ࢫتكنولوجيا ࢫأن ࢫالمعطيات ࢫɠل ࢫأثبȘت ࢫلقد ࢫالتعقيد: ʄࢫعڴ السيطرة

ࢫ ࢫبات ࢫالذي ࢫالتعقيد ࢫظاɸرة ࢫوجھ ʏࢫࢭ ࢫوالȘسارعࢫࢫʇع؅فٱڈا، المؤسسات ࢫالتوجھ ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسات ࢫݍݨأت حيث

ʋࢫالبʏلࢫࢭɠࢫحلࢫالكث؈فࢫمنࢫالمشاʏڈاࢫعاملاࢫمساعداࢫوفعالاࢫࢭ ،ࢫصفحةࢫ2015(مسلم،ࢫ.ئةࢫالإدارʈةنحوɸاࢫɠوٰ

128 ( 

ࢫومɢاسبࢫࢫ- ࢫمɺنية ࢫمزايا ࢫمن ࢫلɺا ࢫلما ࢫالتكنولوجيا ࢫɸذه ࢫاكȘساب ʄࢫعڴ ࢫأنواعɺا ࢫبمختلف ࢫالمؤسسات توجھ

  ) 143،ࢫصفحةࢫ2013(الطاǿي،ࢫ.مادية

وʉعودࢫسȎبࢫɸذاࢫالاندفاعࢫالم؅قايدࢫنحوࢫالاɸتمامࢫبتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوالاتصالࢫإڲʄࢫأنࢫكث؈فاࢫمنࢫمدراءࢫ

ࢫالمؤس ࢫوخ؄فاء ࢫمشاɠلࢫ ࢫالاس؅فاتيجيةسات ࢫمن ࢫكث؈فا ࢫتحل ࢫوالاتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫأن ʇعتقدون

العملࢫوتوفرࢫلمنظماتࢫالأعمالࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسية،ࢫكماࢫʇعت؄فوٰڈاࢫمنࢫالأصولࢫغ؈فࢫالملموسةࢫالۘܣࢫإذاࢫ

ࢫالأخرى  ࢫمصادرࢫالمنظمة ࢫقدرة ࢫزʈادة ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫسوف ࢫاستخدامɺا ࢫوࢫاݍݰسنأحسن ࢫ(الغالۗܣ ،ࢫ2007اوي،

ࢫ ࢫتكنولوجياࢫو ) 165- 164الصفحات ࢫاستخدام ࢫنحو ࢫالمؤسسات ࢫتوجھ ࢫأن ࢫيتܸݳ ࢫسبق ࢫلما اسȘنادا

ࢫعواملࢫ ࢫعدة ࢫنȘيجة ࢫذلك ࢫɠان ࢫوالاتصالية ࢫالإدارʈة ࢫعملياٮڈا ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫوتوظيفɺا ࢫوالاتصال المعلومات

تكنولوجيةࢫوأسبابࢫفرضتࢫنفسɺاࢫعڴʄࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫɠانࢫابرزɸاࢫالتطورࢫالسرʉعࢫلمختلفࢫالوسائلࢫال

ومساɸمْڈاࢫࢭʏࢫتنميةࢫوتطوʈرࢫالمؤسساتࢫوانتقالɺاࢫمنࢫمؤسساتࢫتقليديةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالأساليبࢫالتقليديةࢫ

ࢫوالۘܣࢫ ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجية ࢫالوسائل ࢫمختلف ʄࢫتركزࢫعڴ ࢫرقمية ࢫحديثة ࢫمؤسسات ʄࢫإڲ ࢫانجازࢫأعمالɺا ʏࢭ

ʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫورفعࢫمستوىࢫالاداءࢫࢭʄذاࢫيتطلبࢫࢫتؤديࢫبالضرورةࢫاڲɸالمؤسسات،ࢫو

ࢫالاتصالࢫ ࢫووسائل ࢫوȋرمجية ࢫمادية ࢫموارد ࢫمن ࢫوالاتصال ࢫالمعلومات ࢫلتكنولوجيا ࢫالتحتية توفرࢫالبɴية

إڲʄࢫɸذاࢫلاࢫبدࢫمنࢫتوفرࢫموردࢫȊشريࢫيɢونࢫعڴʄࢫدرجةࢫمنࢫالكفاءةࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫاستخدامࢫɸذهࢫࢫبالإضافة

  ࢫ. التكنولوجيا
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 :والاتصاللوماتࡧالادارةࡧوأɸميْڈاࡧࡩʏࡧعصرࡧتكنولوجياࡧالمع4.1
ࢫعملياٮڈاࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫأسا؟ۜܣ ࢫكعصب ࢫوالاتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫȖستخدم ࢫاليوم ࢫالإدارة أصبحت

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالقرار، ࢫاتخاذ ࢫقوة ʏࢫࢭ ࢫجديدا ࢫومفɺوما ࢫȊعدا ࢫللإدارة ࢫأعطى ࢫȊشɢل المختلفة،

ࢫاليومࢫأنࢫنجدࢫإدارةࢫلذلكࢫلاࢫيمࢫوسرعة،والإحصائياتࢫوالتقارʈرࢫالۘܣࢫȖعاݍݮࢫالمعلوماتࢫبقوةࢫودقةࢫ كننا

ࢫ ࢫعصّڈا ࢫوالاتصالات ࢫالمعلوماتية ࢫالتقنيات ࢫتɢون ࢫلا ࢫوʈمكننناݦݰة ࢫاݍݨوانبࢫࢫاالأسا؟ۜܣ. ࢫنݏݵص أن

  الأساسيةࢫلاسȘثمارࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوالاتصالاتࢫࢭʏࢫتطورࢫوقوةࢫالإدارةࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية:ࢫ

ࢫاࢫ- ࢫتقنيات ࢫبفعل ࢫالقرار ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫوالمرونة ࢫوالفاعلية ࢫالسرʉعࢫالسرعة ࢫوالتناقل ࢫالسرʉعة لمعاݍݨة

  للمعلومات. 

ࢫالمعلومات،ࢫࢫ- ࢫمن ࢫوݍݰظي ࢫɸائل ࢫكم ࢫومعاݍݨة ࢫالتقارʈر ࢫإعداد ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫلتقنيات ࢫالɺائلة القوة

ࢫࢭʏࢫسرعةࢫ ࢫعڴʄࢫالإحصائياتࢫوالمؤشراتࢫالمناسبةࢫȊسرعةࢫبالغة،ࢫȖعطيࢫفعاليةࢫومرونةࢫعالية واݍݰصول

  التقييمࢫواتخاذࢫالقرار.

ࢫمعلࢫ- ࢫبنك ࢫࢭʏࢫبناء ࢫالمعلومات ࢫلاسȘثمارࢫɸذه ࢫوديناميكية ࢫحياة ࢫʇعطي ࢫالمؤسسة، ࢫمعلومات ࢫلإدارة ومات

  تطوʈرࢫبɴيةࢫالإدارةࢫوحركةࢫالمعلوماتࢫالإدارʈةࢫوفعاليْڈا.

ࢫالواسع،ࢫوترك؈قࢫاݍݨɺدࢫعڴʄࢫࢫ- ࢫاݍݰركةࢫوعشوائيةࢫالɢادرࢫالȎشري خروجࢫالإدارةࢫعنࢫواقعࢫالȘشȘتࢫوȋطئ

ࢫال؄فامج ࢫخلال ࢫمن ࢫالإداري ࢫالعمل ࢫالعاليةࢫنمذجة ࢫالمعلوماتية ࢫوالتطبيقات ࢫالصفحاتࢫ1998(اݍݵوري، ،

ࢭʏࢫࢫࢭʏࢫعصرناࢫاݍݰاڲʏࢫمواكبةࢫالتطورࢫالنوعࢫوالك׿ܣࢫالɺائلࢫالإداراتيجبࢫعڴʄࢫࢫالإطار وࢭʏࢫɸذاࢫࢫ)220- 219

مجالࢫتطبيقࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوالاتصال،ࢫوالاستجابةࢫالفورʈةࢫللمتطلباتࢫوالتحدياتࢫالۘܣࢫتفرضɺاࢫ 

ضرورةࢫࢫأصبحوالمؤسساتࢫࢫالإداراتفتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫومسألةࢫȖعميمɺاࢫعڴʄࢫجميعࢫالبʋئةࢫاݍݰالية،ࢫ

ࢫ ࢫلɺا ࢫوسيɢون ࢫمفرࢫمٔڈا، ࢫمسارࢫالتنميةࢫࢫالأثر لا ʄࢫوعڴ ࢫالمواطن؈ن ʄࢫوعڴ ࢫالمؤسسات ࢫɸذه ʄࢫعڴ الايجاȌي

ࢫوإداراتالاجتماعيةࢫوالاقتصاديةࢫللبلاد،ࢫلانࢫɸذاࢫالتوجھࢫباتࢫضرورʈاࢫلْڈيئةࢫالظروفࢫلبناءࢫمؤسساتࢫ

ࢫالتكنولوجيةࢫ ࢫالتطورات ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫالمنافسة ʄࢫعڴ ࢫوالقدرة ࢫالتحديات ࢫمواجɺة ʄࢫعڴ ࢫقادرة ࢫقوʈة الك؅فونية

  الراɸنة

 تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوالاتصالࡧوࡧاݍݵدمةࡧالعمومية:.2

 مفɺومࡧاݍݵدمةࡧالعمومية:ࡧ2.1

عڴʄࢫتقديمɺاࢫࢫوتȘسمࢫبأٰڈاࢫغ؈فࢫملموسةࢫولاࢫي؅فتب ࢫلآخر،Ȗعت؄فࢫاݍݵدمةࢫɲشاطࢫأوࢫمنفعةࢫيؤدٱڈاࢫطرفࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫيقدمࢫ ࢫالذي ࢫالغ؈فࢫملموس ࢫالɴشاط ࢫ"ذلك ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫاݍݵدمة ࢫالبعض ࢫوʉعرف ࢫالملكية، ࢫأنواع ࢫمن ࢫنوع أي

 )63،ࢫصفحةࢫ2008(مصطفى،ࢫللمنتفعࢫوٱڈدفࢫإڲʄࢫإشباعࢫحاجاتھࢫورغباتھ". 
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أوࢫانجازࢫمرتبطࢫȊعمليةࢫتبادليةࢫيقدمɺاࢫطرفࢫماࢫلطرفࢫآخرࢫࢫࢫط«ɲشا:ࡧبأٰڈااݍݵدمة philipkotlerوʉعرف

ɢونࢫأساساࢫغ؈فࢫملموسةࢫ،ࢫولاࢫيɴتجࢫعٔڈاࢫأيࢫملكيةࢫ،ࢫوانࢫإنتاجɺاࢫأوࢫتقديمɺاࢫقدࢫيɢونࢫمرتبطࢫبمنتجࢫوت

 (kotler, 2009, p. 452)ماديࢫأوࢫلاࢫيɢون"

ࢫتزودࢫ ࢫفنية، ࢫخدمة ࢫتقليديا ࢫȖعد ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمة ࢫ"تلك ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫفتعرف ࢫالعمومية ࢫلݏݵدمة ࢫبالɴسبة أما

ࢫمنظمةࢫعامةࢫɠاستجابةࢫ ࢫأنࢫيح؅فمࢫالقائم؈نࢫعڴʄࢫ بصورةࢫعامةࢫبواسطة ݍݰاجةࢫعامةࢫوʈتطلبࢫتوف؈فɸا

  ) 14،ࢫصفحةࢫ2015(مرʈزق،ࢫ.إدارٮڈاࢫمبادئࢫالمساواةࢫوالاستمرارʈةࢫواݍݵدماتࢫالعامةࢫلݏݨمɺور"

ࢫالعموميةࢫۂʏࢫوجھࢫمنࢫأوجھࢫɲشاطࢫالمرافقࢫالعموميةࢫاݍݰɢوميةࢫأوࢫالمفوضةࢫمنࢫطرفɺاࢫ إذنࢫفاݍݵدمة

ࢫاݍݵدم ࢫمصطݏݳ ࢫفيصبح ࢫعمومية، ࢫخدمة ࢫالإدارةࢫ لتقديم ࢫب؈ن ࢫتجمع ࢫالۘܣ ࢫالرابطة ࢫتلك ʏࢫۂ ࢫالعمومية ة

العموميةࢫاݍݰɢوميةࢫوالمواطن؈نࢫعڴʄࢫمستوىࢫتلبيةࢫالرغباتࢫوإشباعࢫاݍݰاجاتࢫالمختلفةࢫللأفرادࢫمنࢫطرفࢫ

 ) 40،ࢫصفحةࢫ2010(عشور،ࢫ.اݍݨɺاتࢫالإدارʈةࢫوالمنظماتࢫالعامة

 :ࢫميةتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوالاتصالࡧوعلاقْڈاࡧȊعصرنةࡧاݍݵدمةࡧالعمو ࡧ2.2

ࢫمجالࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫالك؅فونية ࢫوشبɢات ࢫاتصالات ࢫوسائل ࢫمن ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجيا ࢫاستخدام ࢫأصبح لقد

اݍݵدماتࢫالعموميةࢫيحققࢫمزاياࢫعديدة،ࢫإذࢫتحققࢫدرجةࢫعاليةࢫمنࢫالراحةࢫوالملائمة،ࢫالسرعةࢫࢭʏࢫانجازࢫ

ࢫالموا ࢫرغبة ࢫإشباع ʄرࢫعڴɺࢫوالس ࢫأوࢫطلّڈا، ࢫعلٕڈا ࢫأوࢫاݍݰصول ࢫاݍݵدمات ࢫوأداء ࢫإڲʄࢫالمɺام، ࢫتؤدي ࢫكما طن،

ࢫتم؈قࢫالأɲشطةࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمتناɸية ࢫالدقة ࢫȊسȎب ࢫاݍݵدمة، ࢫوȖسليم ࢫأداء ʏࢫࢭ ࢫالأخطاء ࢫɲسبة ࢫوقلة محدودية

الالك؅فونية،ࢫتوف؈فࢫواختصارࢫالوقتࢫلصاݍݳࢫطالۗܣࢫاݍݵدمة،ࢫȊشɢلࢫينࢼܣࢫمشاɠلࢫالتعقيدࢫالإداريࢫوالمرضࢫ

دةࢫمتɢاملةࢫمنࢫأدواتࢫالمعاݍݨة،ࢫوالۘܣࢫالب؈فوقراطي،ࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوالاتصالࢫقاع

ࢫ ࢫبطرق ࢫالتقليدية ࢫالتنمية ࢫمشكلات ࢫلمعاݍݨة ࢫɲشرɸا ࢫفلا يمكن ࢫࢫابتɢارʈة. ࢫالرʈاديࢫ ࢫإغفاليمكن الدور

ࢫوالإداراتࢫ ࢫالمؤسسات ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫوعصرنة ʏرࢫنوڤʈࢫتطو ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫوالاتصال ࢫالمعلومات لتكنولوجيا

اࢫالتقليدية،ࢫحيثࢫȖعدࢫالتقنيةࢫاݍݰديثةࢫآليةࢫللتغي؈فࢫالعمومية،ࢫوتقديمࢫبديلࢫللنماذجࢫالقائمةࢫࢭʏࢫصورٮڈ

ࢫأوࢫɸدفࢫ ࢫرسالة ʄࢫوعڴ ࢫالعمومية ࢫالمؤسسات ࢫداخل ࢫالأفراد ࢫعمل ࢫȖغي؈فࢫطرʈقة ࢫبإمɢاٰڈا ࢫإذ التنظي׿ܣ،

ࢫتواجɺɺا ࢫالۘܣ ࢫوالعوائق ࢫالمشكلات ࢫوإزالة ࢫȖغي؈فࢫالظروف ࢫخلال ࢫمن ࢫ.المنظمة ࢫوࢫقاسمية، ،ࢫ2015(سال׿ܣ

  ) 352-351الصفحاتࢫ

ࢫالأخ؈فࢫيم ʏيࢫࢭɲࢫومعا ࢫأȊعاد ࢫيأخذ ࢫللمواطن؈ن ࢫالمقدمة ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة ࢫبمستوى ࢫالارتقاء ࢫأن ࢫالقول كن

ࢫوالۘܣࢫ ࢫمٔڈا ࢫالتكنولوجية ࢫوخاصة ،ʏࢫوالمحڴ ࢫالعال׿ܣ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫوالتغ؈فات ࢫللتطورات ࢫتبعا جديدة،

ࢫجديدࢫ  ࢫحيثࢫظɺرࢫنوع ࢫوخدماٮڈا، ࢫأعمالɺا ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫورɸانࢫتوظيفɺا ࢫتحدي ࢫأمام ࢫالمؤسسات أصبحت

ࢫا ࢫمن ࢫأثبȘتࢫأݍݵدمات ࢫكآلية ࢫالالك؅فونية، ࢫالإدارة ࢫنتاج ʏࢫۂ ࢫوالۘܣ ࢫالالك؅فونية ࢫالعمومية لاࢫوɸوࢫاݍݵدمة

ࢫعناصرࢫال؇قاɸة،ࢫ ࢫيدعم ࢫالعمومية، ࢫاݍݵدمات ࢫمن ࢫجديد ࢫنمط ࢫخلق ʏࢫࢭ ࢫنجاعْڈا ࢫالمؤسسات ࢫمن العديد

ورࢫالتنميةࢫالشفافية،ࢫالعدالة،ࢫسرعةࢫالاستجابةࢫݍݰاجياتࢫالأفراد،ࢫوالاɸتمامࢫبالمواطنࢫالذيࢫيمثلࢫمح
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ࢫنحوࢫ  ࢫوالانتقال ࢫالعمومية. ࢫاݍݵدمة ࢫمراكزࢫومؤسسات ࢫداخل ࢫبالمواطن ࢫالتوجھ ࢫمبدأ ࢫوتفعيل المحلية،

ࢫثمࢫ ࢫومن ࢫوالمواطن؈ن، ࢫالعمومية ࢫالمؤسسات ࢫب؈ن ࢫالثقة ࢫبناء ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫالالك؅فونية ࢫالعمومية اݍݵدمة

تمࢫبذلكࢫتوف؈فࢫاݍݨɺدࢫالوصولࢫإڲʄࢫالسرعةࢫࢭʏࢫانجازࢫوتقديمࢫاݍݵدماتࢫȊشɢلࢫمباشرࢫوȋجودةࢫعالية،ࢫفي

 والوقتࢫوالتɢلفة،ࢫوɸوࢫماࢫيؤديࢫإڲʄࢫحلࢫمشاɠلࢫالطابور،ࢫومختلفࢫالعراقيلࢫالب؈فوقراطية.ࢫ

  المحليةࡧالالك؅فونية:ࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوالاتصالࡧوالتحولࡧإڲʄࡧالإدارةࡧࢫࢫ-3

ࢫالمعلوماتࢫوالاتصالࢫاڲʄࢫظɺورࢫالعديدࢫمنࢫاࢫࢫࢫࢫࢫࢫ لتحدياتࢫالۘܣࢫ أدتࢫالتطوراتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫتكنولوجيا

أصبحتࢫتواجھࢫمختلفࢫالمؤسساتࢫوالإداراتࢫومٔڈاࢫالإدارةࢫالمحليةࢫنظراࢫلعلاقْڈاࢫوارتباطɺاࢫبالعديدࢫمنࢫ

ࢫالمحليةࢫ ࢫالإدارة ʄࢫإڲ ࢫالتحول ࢫفرصة ࢫالمحلية ࢫللإدارة ࢫوالاتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫتȘيح ࢫاذ الأطراف،

ࢫالالك؅فونية ࢫالأعمال ʄࢫإڲ ࢫالتحول ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫࢭʏࢫ ࢫالالك؅فونية ࢫالعامل؈ن ࢫب؈ن ࢫالالك؅فوɲي والتعامل

الوحداتࢫالإدارʈةࢫɸذاࢫمنࢫجɺةࢫومنࢫجɺةࢫأخرىࢫالتمتعࢫبنوعࢫمنࢫالمرونةࢫوالسرعةࢫࢭʏࢫإيصالࢫالمعلوماتࢫ 

 اڲʄࢫالمواطن؈نࢫوكيفيةࢫالتعاملࢫمعࢫالمؤسساتࢫالأخرىࢫࢭʏࢫظلࢫالبʋئةࢫالرقميةࢫومتطلباٮڈا.

  الاك؅فونية:Ȗعرʈفࡧالادارةࡧالمحليةࡧ1.3

ࢫࢫإن ࢫحداثْڈاࢫ ࢫلإدارةامفɺوم ࢫȊسȎب ࢫوذلك ࢫالباحثون ࢫفٕڈا ࢫاختلف ࢫالۘܣ ࢫالمفاɸيم ࢫمن ࢫالمحلية الالك؅فونية

ࢫ ࢫࢫأȊعادɸاوȖعدد ࢫȖعرʈف ࢫيمكن ʏالتاڲȋࢫو ࢫ، ࢫࢫالإدارةومضامئڈا ʄࢫعڴ ࢫالمحلية ࢫاستعمالࢫࢫأٰڈاالالك؅فونية "

ࢫوالان؅فاࢫالإدارة ࢫالان؅فنʋت ࢫوخصوصا ࢫوالاتصال ࢫالإعلام ࢫلتقنيات ࢫوحداٮڈا ࢫبمختلف ࢫȊغيةࢫالمحلية نت

ࢫومختلفࢫ ࢫوالمستخدم؈ن ࢫالتجارʈ؈ن ࢫوالشرɠاء ࢫالمواطن؈ن ʄࢫإڲ ࢫواݍݵدمات ࢫالمعلومات ࢫتدفق ࢫوȖسرʉع تحس؈ن

الɺيئاتࢫاݍݰɢوميةࢫذاتࢫالصلةࢫمعࢫالإدارةࢫالمحلية،ࢫوɢʈونࢫɸذاࢫȊشɢلࢫʇساعدɸاࢫعڴʄࢫبناءࢫعلاقاتࢫأفضلࢫ

إڲʄࢫزʈادةࢫكفاءةࢫوفعاليةࢫȊسȎبࢫماࢫتوفرهࢫالتقنيةࢫمنࢫتناسقࢫوسɺولة،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالسرعةࢫمماࢫيؤديࢫ

 )94،ࢫصفحةࢫ2017(ناصفࢫوࢫقداوي،ࢫ.أعمالࢫالإدارةࢫالمحلية

ࢫ(خاصةيمكنࢫȖعرʈفࢫالإدارةࢫالمحليةࢫالالك؅فونيةࢫبأٰڈاࢫ"ࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوالاتصالࢫكماࢫ

ʄࢫعڴ ࢫالمواطن؈ن ࢫحصول ࢫوȖعزʈز ࢫلدعم ࢫالالك؅فونية ࢫالمواقع ࢫشبكة ʄࢫعڴ ࢫالمبɴية ࢫالان؅فنʋت) ࢫتطبيقات

ࢫوالدوائرࢫاݍݰɢوميةࢫ ࢫالأعمال ࢫلقطاع ࢫاݍݵدمة ࢫتقديم ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫالمحلية، ࢫالإدارة ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ اݍݵدمات

 )665،ࢫصفحةࢫ2017(قادة،ࢫوالمساواة. المختلفةࢫȊشفافيةࢫوكفاءةࢫعاليةࢫوȋماࢫيحققࢫالعدالةࢫ
  الناݦݳࡧللإدارةࡧالمحليةࡧالالك؅فونيةࡧوتحدياتࡧالتحول  شروطࡧ2.3

ࢫࢫإنࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالمحلية ࢫالإدارة ʄࢫإڲ ࢫذوࢫالانتقال ࢫبرنامج ࢫمشروع ࢫيتطلب ࢫبل ࢫبالأمرࢫالȎسيط، ࢫلʋس الالك؅فونية

إمɢاناتࢫوكفاءاتࢫعاليةࢫالمستوىࢫوʉستخدمࢫفيھࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوالاتصال،ࢫيتضمنࢫمجموعةࢫمنࢫ

 :ʏذهࢫالعناصرࢫفيماࢫيڴɸدافࢫالمرجوةࢫوتتمثلࢫɸاملࢫفيماࢫبئڈاࢫلتحقيقࢫالأɢࢫالعناصرࢫالۘܣࢫتت  

ࢫالإدارةࢫࢫ- ࢫنظام ࢫنحو ࢫالتحول ࢫȖسɺيل ࢫشأٰڈا ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫوالإجراءات ࢫالأنظمة ࢫوتحديد إصدارࢫالقوان؈ن

  الالك؅فونيةࢫوتلبيةࢫمتطلباتࢫالتكيفࢫمعھ.



    -   -البلديةࡧنموذجاࡧ–تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوالاتصالࡧوآلياتࡧتحس؈نࡧاݍݵدمةࡧالعموميةࡧࡩʏࡧالادارةࡧالمحليةࡧ
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ࢫللمتغ؈فاتࢫمعࢫضرورةࢫبناءࢫنظامࢫمعلوماتࢫمتطورࢫو ࢫ- ࢫوفقا بالشموليةࢫلɢافةࢫالبياناتࢫࢫتصافھاتحديثھ

ࢫࢭ ࢫالسɺولة ࢫالسرعة، ࢫاݍݰداثة، ࢫلمختلفࢫوالمعلومات، ࢫواݍݨاɸزʈة ࢫالاستعمال، ࢫالاس؅فجاع، ࢫالتخزʈن، ʏ

  الأغراض.

ࢫالك؅فونيةࢫࢫ- ࢫنحوࢫإدارة ࢫالتحول ࢫلان ࢫنظرا ࢫومتطلباٮڈا ࢫالالك؅فونية ࢫالإدارة ࢫبثقافة ࢫالاجتماعية التوعية

لݏݨماعاتࢫالمحليةࢫمفɺومࢫمتɢاملࢫمنࢫالقيم،ࢫالأɸداف،ࢫالوسائلࢫوالنظم،ࢫوȋالتاڲʏࢫتحتاجࢫترجمْڈاࢫلواقعࢫ

ʄࢫاڲ ʏࢫوالاستعدادࢫࢫعمڴ ࢫالتحول ࢫɸذا ࢫبطبيعة ࢫاݍݨمɺور ʏࢫوڤ ࢫمقدمْڈا ʏࢫࢭ ࢫيأȖي ࢫعديدة ࢫومتطلبات جɺود

  النفؠۜܣ،ࢫالسلوɠي،ࢫوغ؈فࢫذلكࢫمنࢫمتطلباتࢫالتكيفࢫمعھ.

التحول:ࢫوʈقصدࢫ٭ڈاࢫضرورةࢫوجودࢫاس؅فاتيجيةࢫواܷݰةࢫالمعالمࢫتتماءۜܢࢫوتتطابقࢫمعࢫࢫإس؅فاتيجيةوضوحࢫࢫ-

  الاتصال.التطوراتࢫاݍݰديثةࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫو 

قواعدࢫࢫإرساءالمحليةࢫمنࢫاجلࢫࢫوالإدارةالمجتمعࢫࢫأعضاءضرورةࢫتحقيقࢫالمشاركةࢫالايجابيةࢫب؈نࢫمختلفࢫࢫ-

 ) 99- 98،ࢫالصفحاتࢫ2015(الواࢭʏ،ࢫ.الالك؅فونيةࢫللإدارةسليمةࢫ

  الكمبيوترࢫوالشبɢاتࢫالداخليةࢫواݍݵارجية.ࢫأجɺزةࢭʏࢫࢫأساساالمتمثلةࢫࢫالأساسيةتوف؈فࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫࢫ-

Ȋع؈نࢫالاعتبارࢫمتطلباتࢫࢫالأخذالمحليةࢫمعࢫࢫالإدارةɸندسةࢫمختلفࢫالعملياتࢫالۘܣࢫتجسدࢫخدماتࢫࢫعادةإࢫ-

  ال؄فمجياتࢫالۘܣࢫسوفࢫيتمࢫالاعتمادࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫالك؅فونيا.

  الوحدةࢫالمحليةࢫواݍݵدماتࢫالمقدمةࢫلݏݨمɺور.ࢫأعمالࢫإجراءاتتطبيقاتࢫبرمجيةࢫلɢافةࢫࢫإعدادࢫ-

  البيانات.الكمࢫالم؅فاكمࢫمنࢫࢫوإدخالياتࢫبناءࢫقواعدࢫالمعطࢫ-

ࢫ٭ڈاࢫ - ࢫللتعرʈف ࢫالمحلية ࢫبالوحدة ࢫخاص ࢫالك؅فوɲي ࢫموقع ࢫفتح ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݵدمة ࢫتقديم تطوʈرࢫمنافذ

  وȋاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫمماࢫʇسɺلࢫتفاعلɺاࢫمعࢫاݍݨمɺورࢫالمطلوب.

الذيࢫɠانࢫيقدمࢫ،ࢫحيثࢫيجبࢫانࢫيقتنعࢫالموظفࢫالأسا؟ۜܣالتدرʈبࢫوالتنميةࢫالȎشرʈةࢫوɸذاࢫɸوࢫالتحديࢫࢫ-

ࢫيتطلبࢫمنھࢫحداࢫمعيناࢫمنࢫالكفاءةࢫ ࢫأصبحࢫبأنھاݍݵدمةࢫتقليدياࢫ مج؄فاࢫعڴʄࢫتقديمɺاࢫالك؅فونياࢫوɸذاࢫما

  والمɺارةࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثة.

  يمكٔڈاࢫممارسةࢫالتطبيقاتࢫالالك؅فونيةࢫالتالية:ࢫࢫةالإلك؅فونيالمحليةࢫࢫالإدارةوضمنࢫمفɺومࢫ

  ؈نࢫالوحداتࢫالمحلية. ال؄فيدࢫالالك؅فوɲيࢫبࢫ-

  انظمةࢫالمحاسبةࢫوالموازنة.ࢫ-

  اجتماعاتࢫالمجالسࢫالمحليةࢫع؄فࢫالان؅فنʋت. ࢫ-

  بناءࢫانظمةࢫالمعلوماتࢫاݍݨغرافية.ࢫ-

ࢫعڴʄࢫ ࢫوقدرٮڈا ࢫفعاليْڈا ࢫمن ࢫوʈزʈد ࢫالمحلية ࢫالإدارة ࢫكفاءة ࢫمن ࢫʇعزز ࢫالك؅فونيا ࢫالإجراءات ࢫɸذه ࢫتطبيق ان

ࢫوم ࢫالمناسب، ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫاݍݵدمات ࢫأحسن ࢫالمعلوماتࢫتقديم ࢫتكنولوجيا ࢫمع ࢫالتعامل ࢫلنا ࢫيتܸݳ ࢫɸنا ن

والاتصالࢫࢭʏࢫترشيدࢫوتطوʈرࢫالعملࢫالإداريࢫأصبحࢫاختياراࢫلاࢫيخضعࢫللرفض،ࢫوإنماࢫضرورةࢫمݏݰةࢫللإدارةࢫ
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(كنوشࢫوࢫبݏݰمري،ࢫ.العموميةࢫاݍݨزائرʈةࢫالۘܣࢫȖعدࢫمرحلةࢫاوليةࢫمنࢫمراحلࢫتطبيقࢫاݍݰɢومةࢫالالك؅فونية

  ) 387-368،ࢫالصفحاتࢫ2015

ࢫ ࢫمنࢫلقد ࢫتحملھ ࢫما ࢫوɠل ࢫالمكتوȋة ࢫالورقية ࢫالادارة ࢫمن ࢫالبلديات ࢫإدارة ࢫأسلوب ࢫالأخ؈فة ࢫالآونة ʏغ؈فࢫࢭȖ

ࢫطرʈقࢫ ࢫعن ࢫاݍݵدمة ࢫتقديم ʄࢫاڲ ࢫالأخطاء ࢫوالمȘشعبة ࢫوالتɢلفة ࢫواݍݨɺد ࢫللوقت ࢫمسْڈلكة ࢫروتيɴية Ȗعقيدات

ࢫالفرʈدة  ࢫالقفزة ࢫɸذه ࢫغ؈فࢫان ࢫوالان؅فنʋت، ࢫوالمعلومات ࢫوالاتصالات ࢫالتكنولوجية ࢫلمࢫ ࢫالوسائل ࢫنوعɺا من

ࢫȊعضࢫ ࢫمراعاة ࢫدون ࢫ٭ڈا ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫشرع ࢫحيث ࢫوالمɴشودة، ࢫالمرجوة ࢫبالكيفيات ࢫالواقع ࢫارض ʄࢫعڴ تتجسد

٭ڈاࢫنذكرɸاࢫ ࢫالأخذɸذهࢫالمعرفةࢫجملةࢫمنࢫالشروطࢫʇستوجبࢫࢫإدارةالشروطࢫاللازمةࢫلس؈فɸا،ࢫاذࢫتتطلبࢫ

  عڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫولʋسࢫاݍݰصر:

  قيقࢫاݍݰɢومةࢫالالك؅فونية.كب؈فةࢫمنࢫطرفࢫالمسؤول؈نࢫلتحࢫوإرادةتحمسࢫࢫ-

  وجوبࢫتطوʈرࢫالȘشرʉعاتࢫوالقوان؈نࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈذاࢫالنظام.ࢫ-

  ضرورةࢫزرعࢫثقافةࢫاݍݰɢومةࢫالالك؅فونيةࢫلدىࢫالمواطنࢫمعࢫتمكينھࢫمنࢫالتعاملࢫمعɺا.ࢫ-

  وسرʈةࢫالمعلومات.ࢫوالأمناݍݰمايةࢫࢫوسرʉعةࢫوتوف؈ف توف؈فࢫشبكةࢫاتصالࢫفعالةࢫࢫ-

  المواردࢫالȎشرʈةࢫوعصرنْڈاࢫ. ࢫتأɸيلࢫإعادةملائمةࢫمعࢫࢫأك؆ف تɴشيطࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫوجعلھࢫࢫ-

ࢫࢫإدارةتف؅فضࢫࢫ- ࢫمنࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫالعمومي ࢫاڲʄࢫࢫالأك؆ف الɺيɢلࢫࢫإڲʄالمعرفةࢫالتحول تفلطحا،ࢫوالتحول

ࢫكɢل ࢫواݍݨماعات ࢫالمؤسسات ࢫʇغطي ʏشارࢫمعرࢭȘࢫوان ࢫوتدفق ࢫ.اللامركزʈة ࢫ2015(محامد، ࢫالصفحات ،76-

77 ( 

 :اݍݵدمةࡧالعموميةبتجوʈدࡧوعلاقْڈاࡧࡧرقمنْڈاوالتوجɺاتࡧالرئʋسيةࡧنحوࡧالمحليةࡧࡧالإدارة ࡧ3.3

شɺدࢫقطاعࢫالإدارةࢫالمحليةࢫتطوراࢫوتحولاࢫبارزاࢫخلالࢫالسنواتࢫالأخ؈فة،ࢫوɸوࢫدليلࢫعڴʄࢫالمجɺوداتࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

المبذولةࢫࢭʏࢫإطارࢫتحديثࢫورفعࢫكفاءةࢫالإدارةࢫالمحلية،ࢫوȖسɺيلࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫالإدارʈةࢫوتقرʈبࢫالإدارةࢫ

ࡧالمواطنࢫمن ࢫإطارࢫ، ʏࢫࢭ ࢫاݍݨɺازࢫالإداري ࢫتطوʈرࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫالمحلية ࢫواݍݨماعات ࢫالداخلية ࢫقطاع وعكف

مخططࢫوطۚܣࢫلتȎسيطࢫالإجراءاتࢫȊعنوانࢫ"ࢫتقرʈبࢫالإدارةࢫمنࢫالمواطن"ࢫɸدفھࢫȖسɺيلࢫوȖسرʉعࢫعملياتࢫ

 عࢫنجد:ࢫومنࢫب؈نࢫالمشارʉࢫاستخراجࢫالوثائقࢫالإدارʈةࢫعڴʄࢫمستوىࢫمصاݍݳࢫالبلدياتࢫوالدوائرࢫوالولايات

ࡧࡧ-1.3.3 ࡧالالك؅فونيةمشروع ࡧالبلدية ࢫ: ࢫخلال ࢫمن ࢫتتحقق ࢫالالك؅فونية ࢫالبلدية ࢫانࢫࢫإدراكان حقيقة

ࢫأساسيةقدمࢫومتم؈قࢫبتوافرࢫعدةࢫشروطࢫمتࢫبأنھيحكمࢫعڴʄࢫالمجتمعࢫࢫأصبحالعالمࢫاليومࢫومستجداتھࢫ

ࢫ ࢫوالشفافية ࢫالمسائلة ࢫ: ʏࢫالالك؅فونيةوۂ ࢫرɠائزࢫالبلدية ࢫɸذه ࢫوتمثل ࢫالراشد ࡧواݍݰكم ࢫتجسيدࢫ ، ࢫاجل ومن

حلمࢫالبلديةࢫالالك؅فونيةࢫقامتࢫوزارةࢫالداخليةࢫواݍݨماعاتࢫالمحليةࢫبتوف؈فࢫɠافةࢫالوسائلࢫالتكنولوجيةࢫ

ࢫ ࢫاللازمة ࢫالاتصال ࢫعملية ʏࢫب؈نࢭ ࢫࢫالإدارةࢫوالتواصل ࢫࢫلإɲشاءوالمواطن ࢫࢫالإدارةنظام ࢫ ومنھࢫالالك؅فونية

ࢫ ࢫالاتصال ࢫتوفرࢫقنوات ࢫضمان ࢫان؅فنʋت ࢫوشبكة ࢫوɸواتف ࢫحواسʋب ࢫنقلࢫمن ʄࢫعڴ ࢫقادرة ࢫالتدفق عالية

ولتنفيذࢫمشروعࢫالبلديةࢫالالك؅فونيةࢫʇستلزمࢫوالمواطن،ࢫࢫالإدارʈةالبياناتࢫȊشɢلࢫمتبادلࢫب؈نࢫالمصاݍݳࢫ
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ࢫ ࢫوالمقومات ࢫاݍݵصائص ࢫمن ࢫتوفرࢫمجموعة ࢫتودʇع ࢫمقدمْڈا ʏࢫالآليةࢫࢫالأوراقࢭ ࢫباݍݰواسʋب واسȘبدالɺا

فكراتࢫالالك؅فونيةࢫونظمࢫتطبيقاتࢫالمتاȊعةࢫالآلية،ࢫالالك؅فوɲيࢫوال؄فيدࢫوالمࢫالأرشيفعڴʄࢫࢫالإدارةوتوفرࢫࢫ

ࢫالوسائلࢫࢫإڲʄࢫبالإضافة ʄࢫعڴ ࢫاݍݵدمات ࢫɸذه ࢫجميع ࢫبحفظ ࢫوالمɢان ࢫالزمن ࢫمحدودية ࢫمن التخلص

الروتيɴيةࢫاݍݨامدةࢫوكذاࢫالرࢮʏࢫبالعلاقةࢫࢫالإدارʈةالتكنولوجيةࢫاݍݰديثة،ࢫناɸيكࢫعنࢫالتخلصࢫمنࢫالنظمࢫ

نࢫوȖعزʈزࢫالشفافيةࢫلتخفيضࢫحدةࢫال؇قاعاتࢫب؈ࢫالإدارʈةࢫإجراءاٮڈاوالمواطنࢫبتȎسيطࢫࢫالإدارةالرابطةࢫب؈نࢫ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالداخليةࢫࢫالإدارةالطرف؈ن ࢫوزارة ࢫشرعت ࢫالالك؅فونية ࢫالبلدية ࢫمشروع ࢫولتجسيد الكلاسيكية،

ࢫ ࢫالمحلية ࢫࢫبإحداثواݍݨماعات ࢫعام ࢫمطلع ʏࢫࢭ ࢫتكنولوجية ࢫتكنولوجياࢫ2017ثورة ࢫȖعميم ومحاولة

ࢫالبل ࢫجميع ʄࢫعڴ ࢫوالاتصال ࢫالمعلومات ࢫوالولايةࢫديات، ࢫللبلدية ࢫمعلوماȖي ࢫنظام ࢫحول ࢫالعمل وʈجري

ࢫوالولايةࢫ ࢫالبلدية ࢫمصاݍݳ ࢫɠل ࢫستصبح ʏالتاڲȋࢫو ࢫالالك؅فونية، ࢫوالولاية ࢫالالك؅فونية ࢫبالبلدية والمعروف

ɸذاࢫ )139-137،ࢫالصفحاتࢫ2018(عبدࢫاللطيفࢫ،ࢫȖسي؈فࢫɠلࢫشؤوٰڈا،Ȗس؈فࢫȊشɢلࢫآڲʏࢫمنࢫخلالࢫمتاȊعةࢫ

؅فونيةࢫصفرࢫوثيقةࢫوالمبɴيةࢫعڴʄࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوالاتصالࢫ٭ڈدفࢫالوصولࢫاڲʄࢫبلديةࢫالك

للقضاءࢫعڴʄࢫالب؈فوقراطيةࢫوالمحسوȋيةࢫوɠلࢫالآفاتࢫالۘܣࢫɠانࢫʇعرفɺاࢫالمواطنࢫوكذاࢫالقضاءࢫعڴʄࢫɠلࢫماࢫ

ࢫومصاݍݳࢫ ࢫالبلدية ࢫمصاݍݳ ࢫمختلف ࢫب؈ن ࢫالرȋط ʄࢫاڲ ࢫالالك؅فونية ࢫالبلدية ࢫمشروع ࢫٱڈدف ࢫكما ،ʏوࢫورࢮɸ

  ،ࢫ٭ڈدفࢫتكرʉسࢫالتضامنࢫوالعملࢫالمش؅فكࢫب؈نࢫمختلفࢫالقطاعات.خرى الأ القطاعاتࢫ

  البلديةࢫالالك؅فونيةࢫمنࢫخلالࢫفوائدࢫتطبيقɺاࢫوۂʏࢫكماࢫيڴʏ:ࢫࢫأɸميةوت؄فزࢫ

ࢫࢫ- ࢫࢫالإدارةتɢون ࢫالالك؅فونية ࢫالبلدية ʏࢫࢫأك؆ف ࢭ ࢫالتعامل ʏࢫࢭ ࢫالوساطةࢫࢫوأك؆ف شفافية ʏࢫوتلڧ وضوحا

  ؈فوقراطية.والمحسوȋيةࢫوالمجاملةࢫومنࢫثمࢫالقضاءࢫعڴʄࢫالب

الوظيفيࢫوالعملࢫبروحࢫالفرʈقࢫࢫالأداءالالك؅فونيةࢫبȘنظيمࢫالعملياتࢫوتحس؈نࢫࢫالإدارةʇسمحࢫمفɺومࢫࢫ-

  الواحدࢫوتوحيدࢫاݍݨɺود.ࢫ

ࢫࢫ- ʏالتاڲȋࢫو ࢫالالك؅فونية ࢫالبلدية ࢫلاستخدام ࢫالتعاملࢫࢫإيجادتحف؈قࢫالمواطن؈ن ʄࢫقادرࢫعڴ ࢫمعلوماȖي مجتمع

  مات.معࢫالمعطياتࢫالتقنيةࢫومواكبةࢫعصرࢫالمعلو 

ࢫجمعࢫࢫ- ࢫيتم ࢫحيث ࢫالتقليدية ࢫالبلدية ʏࢫࢭ ࢫالإجراءات ࢫȊعض ࢫوازدواجية ࢫȖشȘيْڈا ࢫبدلاࢫمن ࢫاݍݨɺود توحيد

  ɸذهࢫاݍݨɺودࢫوتوحيدɸاࢫتحتࢫبوابةࢫالك؅فونيةࢫواحدة.

ࢫواݍݰɢومةࢫࢫ- ࢫمحليا ࢫالالك؅فونية ࢫالبلدية ࢫب؈ن ࢫالتɢامل ࢫخلال ࢫمن ࢫجديدة ࢫاسȘثمارʈة ࢫقنوات فتح

  ستخدامࢫنفسࢫالتطبيقاتࢫوالتقنياتࢫوالتبادلࢫالداخڴʏࢫللبيانات.الالك؅فونيةࢫمركزʈاࢫوذلكࢫعنࢫطرʈقࢫا

ࢫࢫإتاحةࢫ- ࢫمثل ࢫعديدة ࢫمجالات ʏࢫࢭ ࢫجديدة ࢫوظيفية ࢫالبɴيةࢫࢫإدخالفرص ࢫوصيانة ࢫوȖشغيل المعلومات

  ) 2015(موفقࢫعبدࢫالقادر،ࢫ. التحتيةࢫللبلديةࢫالالك؅فونيةࢫوامنࢫالمعلومات

عقدةࢫتتطلبࢫتوافرࢫوٮڈيئةࢫالظروفࢫࢫاللازمةࢫمنࢫانࢫالبلديةࢫالالك؅فونيةࢫلʋستࢫشعاراࢫيرفعࢫبلࢫعمليةࢫم

ࢫاڲʄࢫ ࢫإضافة ࢫمعلوماȖي ʏࢫووڤ ࢫتكنولوجية ࢫبثقافة ࢫيتمتع ࢫمؤɸل ࢫȊشري ࢫومورد ࢫتكنولوجية ࢫتحتية بɴية
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ࢫ ،ʏڥʉشرȘࢫوال ࢫالقانوɲي ࢫلدىࢫالتنظيم ࢫوتصميم ࢫوإدارة ࢫإرادة ʄࢫاڲ ࢫتحتاج ࢫوالظروف ࢫالمؤɸلات ࢫɸذه ɠل

استخدامࢫتلكࢫالتقنياتࢫيɢونࢫقائماࢫعڴʄࢫقيادةࢫإدارʈةࢫ ال؅قامࢫبرغبةࢫحقيقيةࢫو ووجودࢫاݍݨɺاتࢫالمسؤولةࢫ

ݮࢫ نܸࢫملɺاࢫالرؤʈةࢫالثاقبة،ࢫفغيابࢫالقيادةࢫالإدارʈةࢫالفعالةࢫوافتقادࢫالتنظيمࢫالقانوɲيࢫوالȘشرʉڥʏ،ࢫوعد

ࢫ ࢫبالإضافة ࢫاݍݨماɸ؈في، ʏالوڤʄࢫالصعبࢫࢫإڲ ࢫمن ࢫيصبح ࢫالمناسبة ࢫالفنية ࢫالأساسية ࢫالبɴية ࢫتحقيق عدم

ࢫالالك؅فونية ࢫالبلدية ࢫالمحليةࢫࢫبنجاح. ࢫتطبيق ࢫالإدارة ʄࢫاڲ ࢫالتقليدية ࢫالمحلية ࢫالإدارة ࢫمن فالتحول

ࢫومɺمةࢫ ࢫعناصرࢫأساسية ڈا ࢫɠوٰ ࢫرغم ࢫالشبɢات ࢫومختلف ࢫالتكنولوجيا ࢫأساسɺا ࢫفقط ࢫلʋس الالك؅فونية

ࢫ ࢫللإدارة ࢫفكر ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫإدارʈة ࢫقضية ʄࢫالأوڲ ࢫبالدرجة ࢫولكٔڈا ࢫالالك؅فونية، متطورࢫࢫإداري المحلية

ࢫواعي ࢫإدارʈة ࢫمسؤوليْڈاࢫوقيادات ࢫتحقيق ࢫلغرض ࢫقوة ࢫبɢل ࢫوتدعمھ ࢫوȖسانده، ࢫالتطوʈر ࢫȖسْڈدف ة

  الرئʋسيةࢫوۂʏࢫخدمةࢫالمستفيدينࢫوتحقيقࢫرغباٮڈم.

  ووثائقɺا:مشروعࡧرقمنةࡧمصݏݰةࡧاݍݰالةࡧالمدنيةࡧࡧ-2.3.3

ࢭʏࢫسȎيلࢫࢫالإجراءاتࢭʏࢫسياقࢫعصرنةࢫاݍݨماعاتࢫالمحلية،ࢫقامتࢫوزارةࢫالداخليةࢫباتخاذࢫالعديدࢫمنࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫخ ࢫتقديم ࢫالذين ࢫللمواطن؈ن، ࢫنوعية ࢫعمومية ࢫالمتعلقةࢫࢫبإمɢاٰڈمࢫأصبحدمة ࢫالوثائق ࢫجميع استخراج

ࢫفٕڈا،ࢫزʈادةࢫعڴʄࢫبطاقاتࢫ ࢫأقربباݍݰالةࢫالمدنيةࢫمنࢫ بلديةࢫممكنةࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫالبلديةࢫالۘܣࢫولدوا

ɸدɺشȖانتࢫɠذهࢫالعمليةࢫاستأصلتࢫالطواب؈فࢫالۘܣࢫɸࢫو اࢫ التعرʈفࢫالوطنيةࢫوجوازاتࢫالسفرࢫالبيوم؅فية،

  سواء. الدوائرࢫوالبلدياتࢫعڴʄࢫحدࢫ

ࢫالإدارʈةࢫ ࢫالملفات ࢫتɢوʈن ʏࢫࢭ ࢫالوثائق ࢫمن ࢫالعديد ࢫوإلغاء ࢫالمحلية ࢫالإدارة ࢫأداء ࢫعصرنة ࢫلقرارات ࢫɠان كما

وكذاࢫالاستعانةࢫباݍݵدماتࢫع؄فࢫالان؅فنʋتࢫوإلغاءࢫالتصديقࢫعڴʄࢫالɴܦݸࢫطبقࢫالأصل،ࢫأثاراࢫايجابيةࢫعڴʄࢫ

ية،ࢫحيثࢫأصبحࢫࢭʏࢫالإمɢانࢫطلبࢫوثائقࢫɸامةࢫدونࢫتكبدࢫعناءࢫمستوىࢫالإدارةࢫالمحليةࢫوالمرافقࢫالعموم

التنقلࢫمنࢫخلالࢫبواباتࢫالك؅فونيةࢫوفرٮڈاࢫوزارةࢫالداخليةࢫكبطاقةࢫالتعرʈفࢫالوطنيةࢫالبيوم؅فية،ࢫكماࢫ

  يتʋسرࢫحالياࢫاس؅فجاعࢫوثائقࢫبصفةࢫآنيةࢫɠالبطاقاتࢫالرمادية.

ʉعࢫɸامةࢫࢭʏࢫمجالࢫعصرنةࢫالمرفقࢫالعامࢫوقامتࢫوزارةࢫالداخليةࢫواݍݨماعاتࢫالمحليةࢫبتجسيدࢫعدةࢫمشار 

ࢫاݍݰالةࢫ ࢫܥݨلات ࢫجميع ࢫرقمنة ࢫالانجازات: ࢫأɸم ࢫب؈ن ࢫومن ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجية ࢫالوسائل باستعمال

ࢫالبلدياتࢫ  ࢫɠل ࢫورȋط ࢫالمدنية ࢫلݏݰالة ʏࢫالآڲ ࢫالوطۚܣ ࢫالܦݨل ࢫوإحداث ࢫالوطۚܣ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ المدنية

  القنصليةࢫبھ.ࢫࢫومݏݰقاٮڈاࢫالإدارʈةࢫوكذاࢫالبعثاتࢫالدبلوماسيةࢫوالدوائر 

ومكنࢫɸذاࢫالانجازࢫالمواطنࢫمنࢫاستخراجࢫɠلࢫوثائقࢫاݍݰالةࢫالمدنيةࢫبصفةࢫآنيةࢫمنࢫأيࢫبلديةࢫأوࢫمݏݰقةࢫ

ࢫعقدࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫطلب ࢫتقديم ࢫمن ࢫباݍݵارج ࢫالمقيمة ࢫاݍݨزائرʈة ࢫلݏݨالية ࢫوسمح ࢫع؄فࢫالوطن، إدارʈة

ࢫخ ࢫالࢫ12الميلاد ࢫالممثلية ࢫمن ࢫعليھ ࢫواݍݰصول ࢫالان؅فنʋت ࢫع؄فࢫخدمة ࢫأوࢫالقنصليةࢫمباشرة دبلوماسية

ࢫمنࢫ ࢫالمواطن؈ن ࢫمكن ࢫالذي ࢫالمركبات ࢫل؅فقيم ʏࢫالآڲ ࢫالوطۚܣ ࢫالܦݨل ࢫإɲشاء ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫفٕڈا، المܦݨل

ࢫكذلكࢫ ࢫوتم ࢫالȘܦݨيل. ࢫولاية ʄࢫإڲ ࢫالتنقل ࢫودون ࢫآنية ࢫبصفة ࢫبمركباٮڈم ࢫال؅فقيم ࢫبطاقات ʄࢫعڴ اݍݰصول
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ࢫجديدةࢫع؄فࢫالان؅فنʋتࢫتمكنࢫطالۗܣࢫجوازࢫالسفرࢫالبيو ࢫإدراج ࢫمتاȊعةࢫمراحلࢫمعاݍݨةࢫخدمات ࢫمن م؅في

ࢫكجوازࢫالسفرࢫوȋطاقةࢫ ࢫوثائق ࢫاستخراج ࢫوأصبح ࢫالبيوم؅فية، ࢫالتعرʈف ࢫبطاقة ࢫطلب ࢫومتاȊعة ملفاٮڈم،

التعرʈفࢫورخصةࢫالسياقةࢫلاࢫʇستغرقࢫأك؆فࢫمنࢫأسبوعࢫȊعدماࢫɠانتࢫࢭʏࢫالماعۜܣࢫتتطلبࢫعدةࢫشɺورࢫقدࢫ

 تارʈخ)،ࢫبلاࢫhttp:// www.aps.dz(تصلࢫࢭʏࢫȊعضࢫالأحيانࢫإڲʄࢫسنةࢫɠاملة

وʈحظىࢫقطاعࢫالإدارةࢫالمحليةࢫبأɸميةࢫخاصةࢫࢭʏࢫبرامجࢫاݍݰɢومةࢫࢭʏࢫمجالࢫعصرنةࢫوتحس؈نࢫاݍݵدمةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫࢫالعمومية ࢫالبلدية ڈوخاصة ࢫلɢوٰ ࢫتقديمࢫ ࢫانظرا ࢫتداب؈فࢫتمس ࢫإقرارࢫعدة ࢫتم ࢫالمواطن،ࢫحيث ࢫمن أك؆فࢫقرȋا

ࢫبجو  ࢫاݍݵاصة ࢫالإدارʈة ࢫالملفات ࢫبتɢوʈن ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫخصوصا ࢫالعمومية ازࢫالسفرࢫالبيوم؅في،ࢫاݍݵدمات

ࢫ ࢫترقيم ࢫبطاقة ࢫوالبيوم؅فية، ࢫالعادية ࢫالوطنية ࢫالتعرʈف ࢫمبطاقة ࢫالاعتبارࢫالأثرࢫࢫعالسيارات. ࢫȊع؈ن الأخذ

الكب؈فࢫالذيࢫي؅فكھࢫإدخالࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوالاتصالࢫعڴʄࢫنوعيةࢫوجودةࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫالإدارʈةࢫ

ࢫ ࢫالإجراءات ࢫتخفيف ʄوعڴʏࢫوࢭ ࢫيحࢫالإدارʈة. ࢫالمجال ࢫحيثࢫɸذا ࢫمطلقة ࢫبأولوʈة ࢫالمحلية ࢫالإدارة ࢫقطاع ظى

  ʇعملࢫالقطاعࢫعڴʄࢫعدةࢫجّڈاتࢫمختلفةࢫۂʏ:ࢫ

ࢫرخصࢫࢫ- ࢫالمركبات، ࢫȖܦݨيل ࢫبطاقة ࢫالوطنية، ࢫالتعرʈف ࢫببطاقة ࢫالمتعلقة ࢫالإدارʈة: ࢫاݍݵدمات لاࢫمركزʈة

ࢫال ࢫالإجراء ࢫوɸذا ࢫالبلديات، ʄࢫإڲ ࢫتحوʈلɺا ࢫوتم ࢫالدائرة ࢫمصاݍݳ ࢫطرف ࢫمن ࢫɠانتࢫمضمونة ࢫالۘܣ ذيࢫ السياقة

  سمحࢫبتقرʈبࢫالإدارةࢫمنࢫالمواطنࢫأك؆ف.

  رقمنةࢫܥݨلاتࢫاݍݰالةࢫالمدنيةࢫورȋطࢫمختلفࢫالقطاعاتࢫبالܦݨلࢫالوطۚܣࢫالآڲʏࢫلݏݰالةࢫالمدنيةࢫࢫ-

  متاȊعةࢫعملياتࢫالعصرنةࢫالمتعلقةࢫب:ࢫ-

ࢫࢫ- ࢫجانفي ࢫمنذ ࢫȖسليمɺا ʏࢫࢭ ࢫشرع ࢫوالۘܣ ࢫالالك؅فونية ࢫالبيوم؅فية ࢫالتعرʈف ࢫȖعت؄فࢫ ࢫ2016انجازࢫبطاقة والۘܣ

ࢫالمتعددࢫبطا ࢫبالاستعمال ࢫȖسمح ࢫتكنولوجيات ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫحيث ࢫالمعاي؈فࢫالعالمية ࢫلأحدث ࢫمطابقة قة

ࢫتمكنࢫ ࢫالك؅فونية ࢫشرʈحة ʄࢫعڴ ࢫاحتوا٬ڈا ࢫخلال ࢫمن ࢫالأخرى، ࢫالقطاعات ࢫتوفرɸا ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمات لمختلف

ࢫ ࢫمختلف ࢫتحميل ࢫمن ࢫحيالمواطن ࢫلمختلفࢫࢫثالبيانات. ࢫللولوج ࢫالمواطن ࢫمفتاح ࢫاعتبارࢫالبطاقة يمكن

ࢫتجسيدࢫاݍ ʄࢫعڴ ࢫالمحلية ࢫالإدارة ࢫقطاع ࢫالإطارࢫʇعمل ࢫنفس ʏࢫوࢭ ࢫاݍݵط. ʄࢫعڴ ࢫالمتوفرة ࢫالالك؅فونية ݵدمات

ࢫالتطوʈرࢫ ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫالالك؅فونية ࢫالسيارات ࢫترقيم ࢫبطاقة ࢫوكذا ࢫالبيوم؅فية ࢫالسياقة ࢫرخصة مشروع

ࢫاݍࢫوذلكࢫبإدخالالمستمرࢫلɺاࢫ ʄࢫانطلاقࢫالعمليةࢫمثلࢫإدخالࢫالبياناتࢫعڴ ݵطࢫ(ع؄فࢫتحسʋناتࢫɸامةࢫمنذ

ࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫالتنقل.  ࢫماࢫȖشɺدهࢫاليومࢫحيثࢫيمكنࢫللمواطنࢫالتقدمࢫلدىࢫمصݏݰةࢫࢫالان؅فنʋت)ࢫدون وɸذا

  الوثائقࢫالبيوم؅فيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالبلديةࢫلاستخراجࢫمختلفࢫوثائقࢫالۘܣࢫيحتاجɺا. 

ستماعࢫاستحداثࢫمركزࢫالنداءࢫلوزارةࢫالداخلية:ࢫࢭʏࢫإطارࢫȖسɺيلࢫعمليةࢫالإصغاءࢫللمواطن؈نࢫمنࢫخلالࢫالا ࢫ-

ࢫالداخليةࢫ  ࢫقطاع ࢫطرف ࢫمن ࢫالمقدمة ࢫاݍݵدمات ࢫحول ࢫبالمعلومات ࢫاوࢫتزوʈدɸم ࢫوشɢاوٱڈم ࢫاɲشغالاٮڈم ʄإڲ

ࢫالرقمࢫ ࢫالمحلية ࢫواݍݨماعات ࢫالداخلية ࢫلوزارة ࢫالنداء ࢫمركز ࢫاستحداث ࢫتم ࢫحيث ࢫالمحلية، واݍݨماعات

  . )ࢫللردࢫعڴʄࢫاستفساراتࢫوشɢاويࢫالمواطن؈نࢫوتزوʈدɸمࢫبالمعلوماتࢫالمطلوȋة1100الأخضر(



 عبدࡧاݍݰكيمࡧعمارʈة،ࡧرشيدةࡧسبۘܣ 
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ࢫالعمومية،ࢫࢫ- ࢫاݍݵدمة ࢫعصرنة ࢫمن ࢫإطارࢫاشمل ʏࢫوࢭ ࢫوعصرنْڈا: ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة ࢫمردودية ࢫمن الرفع

ࢫعصرنةࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫوعصرنْڈا ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة ࢫمردودية ࢫمن ࢫالرفع ʄࢫعڴ ࢫالمحلية ࢫالإدارة ࢫقطاع ʇعمل

وماتࢫوسائلࢫالعملࢫوɸذاࢫبالسڥʏࢫإڲʄࢫوضعࢫنظامࢫالبلديةࢫالالك؅فونيةࢫوالذيࢫɸوࢫعبارةࢫعنࢫنظامࢫمعل

ࢫالبلدية ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمات ࢫɠل ࢫيجمع ࢫ.مدمج ࢫ2017(رحال، ࢫالصفحات ࢫɸذهࢫ ࢫ) 48-51، ࢫخلال ومن

وذلكࢫمنࢫخلالࢫط؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالعاملةࢫ٭ڈا،ࢫلبلديةࢫلاࢫبدࢫعڴʄࢫɸذهࢫالأخ؈فةࢫبتأالمشارʉعࢫالمطبقةࢫࢭʏࢫا

ساسيةࢫࢭʏࢫتنميةࢫالمواردࢫالأ ࢫالأعمدةالتɢوʈنࢫالمستمرࢫوخاصةࢫࢭʏࢫالمجالࢫالتكنولوڊʏࢫوالذيࢫʇعت؄فࢫاحدࢫ

مردوديةࢫعاليةࢫوالفعاليةࢫالإدارʈةࢫࢫإڲʄالتحف؈قࢫالذيࢫيؤديࢫحتماࢫࢫإڲʄالȎشرʈةࢫوتطوʈرࢫالمؤسسة،ࢫإضافةࢫ

 المتوخاةࢫمنࢫالموظف؈نࢫالعامل؈نࢫوالذيࢫينعكسࢫحتماࢫعڴʄࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫللمواطن؈نࢫ.

  :الالك؅فوɲيࡧࡧࡧالشباكمشروعࡧࡧ-3.3.3

ࢫمصاݍݳࢫوزارةࢫالداخليةࢫࢫأصبحصرنةࢫالذيࢫالعࢫإجراءاتتكملةࢫلمسارࢫࢫࢫࢫࢫࢫ منࢫالسماتࢫاݍݰسنةࢫلعمل

ࢫ ࢫࢫأحدثتھوما ࢫطرق ࢫنجاعة ࢫبفضل ࢫحسنة ࢫانطباعات ࢫࢫوأساليبمن ࢫبمصاݍݰɺم قواعدࢫࢫوإرساءالتكفل

ࢫ ࢫمؤɸلة، ࢫȊشرʈة ࢫبموارد ࢫمدعومة ࢫعصرʈة ࢫالموحدࢫࢫأحدثتعمل ࢫالالك؅فوɲي ࢫالشباك ࢫالداخلية وزارة

رخصةࢫالسياقة)ࢫوسʋتمࢫࢫتوسيعھࢫبصفةࢫࢫ-اقةࢫالتعرʈفࢫالوطنيةبطࢫ-للوثائقࢫالبيوم؅فيةࢫ(ࢫجوازࢫالسفر

  . ࢫأخرى تدرʈجيةࢫلوثائقࢫ

ࢫومقارنةࢫ ࢫمقاطعة ʄࢫعڴ ࢫعملھ ʏࢫيرتكزࢫࢭ ࢫالك؅فوɲي ࢫɸوࢫحل ࢫالبيوم؅فية ࢫللوثائق ࢫالالك؅فوɲي ࢫالشباك ان

ࢫالمدنيةࢫ ࢫلݏݰالة ʏࢫالآڲ ࢫالوطۚܣ ࢫالܦݨل ࢫمعطيات ࢫمع ࢫسلفا ࢫالمنجزة ࢫالبيوم؅فية ࢫالوثائق ࢫمعطيات قاعدة

ࢫبصف ࢫسȘسمح ࢫالمقارنة ࢫɸذه ࢫفان ʏالتاڲȋࢫو ࢫآلية، ࢫاݍݵاصةࢫࢫبالتأكدة ࢫالمعلومات ࢫܵݰة ࢫمن ࢫآنية بصفة

ماࢫفانࢫاݍݰلࢫيرفضࢫآلياࢫالطلبࢫالمقدمࢫ ࢫةࢫوجودࢫاختلافࢫࢭʏࢫالمعطياتࢫاوࢫخطأ بطالبࢫالوثيقة،ࢫوࢭʏࢫحال

  لاستخراجࢫالوثيقةࢫالبيوم؅فيةࢫ

  :ࢫإڲʄࢫيالالك؅فوɲوٱڈدفࢫالشباكࢫ

  ةࢫالبياناتࢫومعاݍݨةࢫالملفات.السرعةࢫࢭʏࢫدراسةࢫومراقبࢫࢫ-

  المواطنࢫمنࢫتقديمࢫɠلࢫالوثائقࢫالموجودةࢫࢭʏࢫقاعدةࢫالمعطياتࢫماࢫلمࢫيتمࢫȖغي؈فࢫبياناٮڈا. ࢫإعفاءࢫ-

  اليدويࢫلاستمارةࢫطلبࢫالوثائقࢫالبيوم؅فيةࢫࢫالملأ المواطنࢫمنࢫࢫإعفاءࢫ-

ࢫسلࢫ- ࢫاݍݰائزʈن ࢫالمواطن؈ن ࢫمن ࢫالثانية ࢫللمرة ࢫالبيوم؅فية ࢫالبيانات ࢫاخذ ࢫعملية ࢫالوثائقࢫحذف ʄࢫعڴ فا

  البيوم؅فيةࢫ

ࢫࢫ- ࢫالمعطياتࢫࢫالأخطاءتقليص ࢫقواعد ʄࢫالمباشرࢫعڴ ࢫالاطلاع ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫاݍݰل ࢫاݍݱݨزࢫلان ࢫعن الناتجة

  المركزʈةࢫ

  (apcaisebt.dz, 2019)اقتصادࢫالوقتࢫالذيࢫɠانࢫمخصصاࢫࢭʏࢫالسابقࢫلعملياتࢫݯݨزࢫالبياناتࢫ-
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عڴʄࢫمختلفࢫالمؤسساتࢫوالإداراتࢫالعموميةࢫوࢭʏࢫاطارࢫمحاولةࢫȖعميمࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوالاتصالࢫ

والتحولࢫللإدارةࢫالالك؅فونيةࢫوالانتقالࢫمنࢫالȘسي؈فࢫالكلاسيɢيࢫاڲʄࢫالȘسي؈فࢫالالك؅فوɲي،ࢫوسعياࢫلتطبيقࢫ

ࢫمشروعࢫ ࢫالمحلية ࢫواݍݨماعات ࢫالداخلية ࢫوزارة ࢫطرف ࢫمن ࢫالمطبقة ࢫوالمشارʉع ࢫالإجراءات ࢫجملة ومن

ࢫح ࢫالبيوم؅فية، ࢫللوثائق ࢫالالك؅فوɲي ࢫمختلفࢫالشباك ࢫطلبات ࢫاستقبال ʄࢫعڴ ࢫʇعمل ࢫتقۚܣ ࢫʇعت؄فࢫحل يث

ࢫاڲʄࢫ  ࢫللولوج ࢫتدرʈجيا ࢫالمجال ࢫيفتح ࢫما ࢫوɸذا ࢫآليا، ࢫومعاݍݨْڈا ࢫالبلديات ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالبيوم؅فية الوثائق

،ࢫوʉعت؄فࢫɸذاࢫالتغي؈فࢫعالمࢫالإدارةࢫالالك؅فونيةࢫوتحس؈نࢫظروفࢫالاستقبالࢫوالعلاقةࢫب؈نࢫالإدارةࢫوالمواطن

يحققࢫتقليصاࢫكب؈فاࢫࢭʏࢫأوقاتࢫانجازࢫالمعاملاتࢫࢫأنʏࢫمسارɸاࢫالم۶ܣࢫوالذيࢫمنࢫشأنھࢫالبلديةࢫࢭࢫأقرتھالذيࢫ

ࢫالوثائقࢫ ࢫبإحلال ʏࢫالورࢮ ࢫال؅فاكم ࢫوتقليل ࢫللمواطن؈ن ࢫالمقدمة ࢫاݍݵدمة ࢫجودة ࢫتحس؈ن ࢫمقابل والȘسليم

 .البيوم؅فيةࢫبديلاࢫعنࢫالوثائقࢫالورقية

ࢫالم ࢫالنتائج ࢫȊعض ࢫȖܦݨيل ࢫيلاحظ ࢫالمحلية ࢫالإدارة ࢫقطاع ʏࢫوࢭ ࢫخلالࢫإذ ࢫمن ࢫالمواطن؈ن ࢫحق ʏࢫࢭ لموسة

الإدارʈةࢫࢫالأعمالاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫومحاولةࢫتحسئڈاࢫوذلكࢫبإدخالࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫعڴʄࢫمختلفࢫ

ࢫاݍݵدمةࢫ ࢫتطوʈرࢫوتحس؈ن ࢫفان ࢫذلك ࢫمقابل ʏࢫوࢭ ࢫالالك؅فونية، ࢫالمحلية ࢫالإدارة ࢫنحوࢫ ࢫالتوجھ ومحاولة

لاتصالࢫولكنࢫأيضاࢫبمشاركةࢫمنࢫتقدمࢫلɺمࢫالعموميةࢫلʋسࢫفقطࢫباستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوا

ࢫ ࢫالمواطنون، ࢫوɸم ࢫاݍݵدمات ࢫالمختلفة ࢫالاتصال ࢫقنوات ࢫʇعت؄فࢫفتح ࢫالصدد ࢫɸذا ʏوالمشاركةࢫࢫوالإعلاموࢭ

وتحس؈نࢫأداءࢫࢫإصلاحمداخلࢫࢫأɸمالمباشرةࢫوغ؈فࢫالمباشرةࢫوتحديدɸاࢫع؄فࢫآلياٮڈاࢫالمختلفةࢫوتفعيلɺاࢫمنࢫ

ࢫع ࢫبدقة ࢫالتعرف ࢫاجل ࢫمن ࢫالمحلية، ࢫالإدارة ࢫوطلباٮڈم ࢫاحتياجاٮڈم ʄمڴɺاتࢫࢫࢫوإشراكʈࢫالأولو ࢫتحديد ʏࢭ

  ࢫوتنفيذɸاࢫوالذيࢫيمثلࢫاق؅فاباࢫɸاماࢫلتحس؈نࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫ

ــاءةࢫالإدارةࢫ:ࢫاݍݵاتمـــة ــالࢫودورɸـــاࢫࢭـــʏࢫرفـــعࢫكفـ ــȘناࢫلموضـــوعࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوالاتصـ مـــنࢫخـــلالࢫدراسـ

ــفةࢫل ــاࢫأنࢫɸـــذهࢫالأخ؈ـ ــةࢫࢫيتܸــــݳࢫلنـ ــةࢫالعموميـ ــ؈نࢫاݍݵدمـ ــةࢫوتحسـ ــاࢫمـــنࢫقبـــلࢫالــــدولࢫالمحليـ قيـــتࢫاɸتمامــــاࢫخاصـ

واݍݰɢوماتࢫمنࢫبئڈاࢫاݍݨزائرࢫالۘـܣࢫحاولـتࢫمسـايرةࢫالتطـوراتࢫالتكنولوجيـةࢫاݍݰديثـةࢫوتوظيفɺـاࢫࢭـʏࢫمختلـفࢫ

ࢫأفضــلȖســ؈فࢫࢭـʏࢫالاتجــاهࢫالܶــݰيحࢫنحــوࢫالعصــرنةࢫوالتحـولࢫاڲــʄࢫمــاࢫɸــوࢫࢫالۘــܣالعموميــةࢫالإداراتࢫوالمؤسسـاتࢫ

لࢫقاســـــماࢫمشـــــ؅فɠاࢫࢭـــــʏࢫاغلـــــبࢫɸـــــذهࢫالمؤسســـــات،ࢫحيـــــثࢫإذࢫȖعت؄ـــــفࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومـــــاتࢫوالاتصـــــاࢫ،وأحســـــن

أتاحــتࢫɸــذهࢫالتكنولوجيــاࢫالعديــدࢫمــنࢫالمزايــاࢫلɺــذهࢫالمؤسســاتࢫمــنࢫبئڈــاࢫتحســ؈نࢫصــورةࢫمخرجاٮڈــاࢫوأدا٬ڈــاࢫ

ـــــذهࢫ وȖســـــرʉعࢫعمليـــــاتࢫتبـــــادلࢫالمعلومـــــاتࢫع؄ـــــفࢫالشـــــبɢات،ࢫفتطبيـــــقࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومـــــاتࢫوالاتصـــــالࢫࢭـــــʏࢫɸـ

الإداريࢫواݍݵــدماتࢫالمقدمــةࢫممــاࢫأدىࢫإڲــʄࢫظɺــورࢫمفــاɸيمࢫالمؤسســاتࢫاحــدثࢫȖغي؈ــفاتࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫالعمــلࢫ

ـــــاࢫ ـــــرازاتࢫتكنولوجيـ ـــــنࢫإفـ ـــــلࢫمـ ـــــܣࢫتمثـ ـــــةࢫوالۘـ ـــــة،ࢫاݍݵــــــدماتࢫالالك؅فونيـ ـــــةࢫالالك؅فونيـ ـــــاࢫاݍݰɢومـ ـــــدةࢫمــــــنࢫبئڈـ جديـ

المعلومـاتࢫوالاتصــالࢫوالۘـܣࢫȖعت؄ــفࢫفرصـةࢫذɸبيــةࢫخاصـةࢫللــدولࢫالناميـةࢫإذاࢫمــاࢫأحسـنࢫاســتغلالɺاࢫوتوظيفɺــاࢫ

القـولࢫأٰڈـاࢫأثبȘـتࢫنجاعْڈـاࢫوفعاليْڈـاࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫمؤسسـاتناࢫࢫنا.ࢫوʈمك ـمؤسسـاٮڈمنࢫاجلࢫعصرنةࢫوتطوʈرࢫ

بصــفةࢫعامــةࢫوȋــالأخصࢫالإدارةࢫالمحليــةࢫســواءࢫمــنࢫناحيــةࢫالȘســي؈فࢫالإداريࢫاوࢫاݍݵــدماتࢫالمقدمــةࢫللمــواطن؈نࢫ



 عبدࡧاݍݰكيمࡧعمارʈة،ࡧرشيدةࡧسبۘܣ 
 

206 
 

ــةࢫالعمـــلࢫ ــةࢫلممارسـ ــعࢫٰڈايـ ــاڲʏࢫآنࢫالأوانࢫلوضـ ــنواتࢫالســـابقةࢫوȋالتـ ــةࢫبالسـ ــاࢫمقارنـ ــناࢫمݏݰوظـ الۘـــܣࢫعرفـــتࢫتحسـ

 الطرقࢫالتقليديةࢫوتبۚܣࢫأشɢالࢫجديدةࢫتتوائمࢫمعࢫعصرࢫالمعرفةࢫوالعولمةࢫ. اݍݰɢوميࢫب
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