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ص    :الم

ب تمام امعد ا لفيةالتعليم زائري ا المجتمع ضة ل ة الضرور ر المظا أحد

ا ،الثالثة م العال المستوى ع تحديات عدة تواجھ ة زائر ا امعات ا وأن تحديات: خاصة

المعارف إنتاج أساس ع يقوم الذي المعرفة بقاءو . مجتمع تتمثل وال المح المستوى ع تحديات

ذه ع غاب كما تقليدية، ممارسات ظل عمل و ر، تطو أو تجديد دون ة زائر ا امعات ا

وسوق ام ا التعليم ن ب انفصال عنھ نتج الذي الشغل، سوق مع والتخطيط سيق الت امعات ا

البحوث من الكث أفقد مما والواقعية ياتية ا المشكلات عن العل البحث انفصال وكدا العمل،

ا قيم مستواه . العلمية ن وتحس زائر ا ام ا التعليم ر تطو قضية أصبحت ذلك ورفعو

ع السر التغ لتحديات استجابة اضر ا الوقت المثارة سية الرئ القضايا من وجودتھ، كفايتھ

نوا ياةجميع وا والمعرفيةالسياسية والتكنولوجية جتماعية و   .قتصادية

مفتاحية ام،التعليم:لمات ا ودة،التعليم الشاملة،ا ودة   .ا

Résumé : 

L’intérêt pour l’éducation universitaire est l’un des facteurs essentiels pour 

développement et la renaissance de la société algérienne dans ce troisième millénaire, 

d'autant plus que les universités algériennes sont confrontées à plusieurs défis  au niveau 
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mondial, y compris: les défis d'une société du savoir qui est basée sur la production de 

connaissances. Et des défis au niveau local, représentés dans le non-renouvellement et le 

non-développement des universités algériennes qui se base sur des pratiques traditionnelles, 

qui manque de   coordination et planification avec le marché du travail , ce qui a entraîné la 

séparation entre l'enseignement universitaire et le marché du travail, sans oublierla 

séparation entre la recherche scientifique et les problèmes de la vie réelle qui a résulté à la 

perte de la valeur de nombreux travaux scientifiques. Ainsi, la question du développement et 

la qualité de l'enseignement universitaire en Algérie est l'un des principaux problèmes 

actuellement soulevés comme réaction aux défis de l'évolution rapide dans les aspects de la 

vie  politique, économique, sociale, technologique et cognitive.  

Mots-clés: éducation, éducation universitaire, qualité, qualité totale. 

 :قدمةم

ا مخرجا وجودة نوعية العا التعليم مؤسسات ن ب التنافس للبقاءأصبح حتمية ضرورة

ضاري  وا الثقا نفتاح و المعلوماتية عصر التقدم .والتم لمواكبة س مؤسسة أي فإن لدا

ودة ا تحقق أن ا ل ب ي للمستفيدين، ا خدما تقديم التم وتحقيق ، والتكنولو العل

ومرم عالية مخرجات ع تحصل ي ا، وعمليا ا مدخلا المستفيدينافة ل ل التام الرضا تحقق  .وقة

وا التم ع التعليم ةفجودة بو ال العمليات افة   .لتقدم

منظومة ر تطو ساسية المرتكزات أحد العا التعليم الشاملة ودة ا بذلك لتصبح

ا ائز ر تتمثل ال د: التعليم و سية التدر يئة ال أعضاء ، ام ا اديميةالطالب امج ال ة، ار

ومعدات ي مبا من ة بو ال ئة الب وجودة التعلم، وتقنيات س التدر وسائل العلمية، المادة   . وجودة

ون  ي أن لابد بل ا، نفس تلقاء من تحدث لا التعليم جودة السياسةإن أساس ا ل

التعليم التعليمية، ودة ا وإنجاح للعمل آليات ج. وتب ن أصبحفتأم ام ا التعليم ودة

م قدرا ر وتطو اللازمة، ارات بالم م د وتزو للطلاب النوعية الكفاءة من للرفع قيقية ا الضمانة

المؤسساتية والمنافسة التموقع وتحقيق المجتمع، وخدمة بناء مة للمسا م موجب.واستعدادا و

النا ام ا التعليم ر مظا ما سائل ن ة الرؤ ودةذه ا تطبيق رات وم داف أ وما ؟

؟ ام ا التعليم ودة ا تحقيق لنا تضمن ال ساليب وما ؟ ام ا التعليم   .الشاملة

ام. 1 ا التعليم وم   :مف
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العا التعليم مرحلة أن إ ة بو ال دبيات التعليم"ش لمرحلة التالية المرحلة تلك

و  التعليمالثانوي، دراسية سنة عشر تا اث قضاءه عد عشر الثامنة سن المتعلم ا ف ينخرط ال

العا امعات. قبل ا التعليم و المعاصرة ة بو ال دبيات استقر ما وفق العا والتعليم

الثانوي، التعليم مرحلة ت ال والتقنية الفنية د المعا وكدا العليا، د عدوالمعا يتم عليم ل أي

عاا عليم س ة الثانو ص2007بدران،. ("لمرحلة   )232.231ص.،

بأنھ ام ا التعليم عرف ا،"كما عادل ما أو ة الثانو المرحلة ت ال التعليمية المرحلة

العام القطاع جامعات أو د معا أو ليات من بأي الطالب بالتحاق ة الثانو المرحلة اية ب عادة بدأ و

صول ل لا مؤ الفرد ا ف ون و اص ا القطاع مدةأو حسب علمية ادات ش ،. ("دراستھع صا

ص2014 ،16(.  

بأنھ أيضا ام ا التعليم عرف ما"و أو الثانوي التعليم مرحلة ي الذي التعليم أنواع ل

ا رفية.عادل ا امعات ا أو امعات، ا تدرس التعليم من عليا مرحلة و لية،(أي أ ليات

تقنية ليات و العقلية، الفنون مؤسسأو) ا...ليات جامعيةأي ادة ش تمنح أخرى جامعية . "ة

ص2014عطية،(   ) 17.16ص.،

ام. 2 ا التعليم داف   :أ

الكفاءات بإعداد يتعلق أنھ ذلك ة، شر ال التنمية مرتكزات م أ أحد ام ا التعليم عد

الكف ذه جودة تضمن ما بقدر ام ا التعليم جودة قدر و المجالات، مختلف . اءاتالمتخصصة

م د وتزو اللازمة طارات إعداد ا والمنوط التعليم من التخصصية المرحلة يمثل العا فالتعليم

التنمية عملية قيادة من م لتمكي ة الضرور ارات   . بالم

التالية النقاط العا التعليم داف أ إيجاز مكن ص2005صقر،( :و ، .59.58(  

التعليمية-" الفرص والتكيفإتاحة النمو ع م لمساعد مناسبة عليمية ئة ب وتوف   .للطلاب،

المجتمع- فراد وقدرات وقابليات المعرفة وتنمية ر   .تطو

الثانوي - التعليم أتموا الذين الطلاب ميع ام ا التعليم فرص العدالة   .توف

والف- العق بداع عمليات ز عز و   .دعم

ا- م الطلابتقو عند الناقد الفكر تنمية خلال من تجديده دف   .لمجتمع

المختلفة- العلمية التخصصات العليا للدراسات ن غ النا أمام الفرص   .إتاحة

العل- التقدم مجال م س الذي العل البحث ميدان ي ايجا بدور  ."القيام

إ زائر ا العا التعليم دف دليو،( :و ص1999سعادة، ،82(.  

الوطنية-" التنمية خدمة أجل من الكفأة طارات ن و   .ت

البحوث- ونتائج الدراسات شر و العلمية الروح   .تنمية
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ا- ل حلول وإيجاد للمجتمع قتصادية المشكلات دراسة   .ساعد

ب-   .التعر

الطالب- تنمية إ يؤدي ل ش العلمية يم المفا لھتدعيم ك المجتمع تنمية ون ت خلالھ من   .الذي

للمجتمع- عامة خدمات   ."تقديم

امعات ا ون ل ذلك رجع و ا، حول راء تتعدد ام ا التعليم داف أ فإن عامة صفة و

ومجتمعية وثقافية ة وإدار اديمية أ التعليم. مؤسسات داف أ بأن القول يمكن ساس ذا وع

م ع شتمل ام يا اوي،( :ا ص2016ال ،114(.  

من-" انطلاقا القيادات يئة و ا ودعم المجردة، سانية الثقافة شر دف س اديمية أ داف أ

القائل للعلم(تجاه   ).العلم

وسع- و معارفھ ين ما ل ب ا د وتزو ا وتنمي ا وصقل الطالب، صية ر بتطو ع داف أ

  .مداركھ

المتخ- طاقاتإعداد ك تحر شأنھ من الذي مر المختلفة، ن الم الرفيع المستوى ذوي ن صص

التقدم لتحقيق   .المجتمع

ا- إل يحتاج معينة بوظائف للقيام يل، والتأ ب التدر ق طر عن المجتمع، أفراد إعداد ت ت داف أ

أن تقرر ال قتصادية، النظرة مع تماشيا ره وتطو لتنميتھ، للتعليم،المجتمع قتصادية الوظيفة

شري  ال العنصر ثمار   .س

ال- ة، الفكر م وقدرا م انا إم وتنمية ارات، الم م إكسا المجالات جميع القيادية، وادر ال تنمية

المجتمع والتجديد والثقافة الفكر، حركة لقيادة م ل   .تؤ

بحاجا- للوفاء ، العل البحث مجال ادة علميةز أسس ع مشكلات من ضھ ع ما وحل المجتمع، ت

  ".سليمة

ام. 3 ا التعليم وخصائص مية   :أ

امة اجتماعية انة بم العا التعليم زائريحظى الكفاءاتا وإعداد ن و ت لدوره

والثقافية جتماعية و قتصادية ا بجوان التنمية لة تدفع ال لة المؤ ة شر ال وادر . وال

عليما ون ي أن ام ا التعليم ع لدا المجتمعات، ضة عماد ما اليوم العلمية والمعرفة فالتعليم

حمل يخرج العصر، علوم ع منفتحا ا لاعصر الشغل، سوق م طل و المجتمع م يحتاج ادات ش ة

فقط ادات ش حملة ع. "مجرد ا حامل ساعد ادات ش تمنح مؤسسات مجرد اليوم عد لم فالتعليم

من جزءا ه عت اليوم المتقدمة مم و مم، وتقدم ضة أساس اليوم و بل الوظيفة، سلك ولوج

يتم بالتعليم لأنھ القومي، ا مةأم وقادة المستقبل رجالات مة. خلق مستقبل ع صة ر ا والدول
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ا بنفس وتنأى التخصصات م تح ال و امعات، ا وخصوصا التعليم مستوى من ترفع ال

ستاذ و للطالب البحث ة حر توف مستوى ع إلا اديمية الشؤون التدخل زق،( ".عن مر

ص2008الففيھ، ،28(.  

نوعيا مستوى تتطلب الشاملة جتماعية و قتصادية التنمية أن إ نا شارة وتجدر

ة التنمو والعملية التخطيط ومطالب حاجات مع يتوافق الذي ل الش و للتعليم أن. ومتطور ب ي لدا

سية رئ جوانب خمسة التعليم نوعية وآخرون،( :تتضمن ص2009العبادي ،46(.  

قابلياتھ: التحصيلمستوى -" وتنمية ره لتطو الملائمة الفرص للفرد يوفر أن التعليم ع ب ي حيث

التعلي النظام ا يقدم ال التعليمية يلات س ال ع اعتمادا اراتھ   .وم

سبة: رتباط- المك ارات والم المعرفة ون ت أن لابد العل التحصيل من الملائم المستوى إ فبالإضافة

والمجتمعم الفرد باحتياجات   .رتبطة

بمتطلبات: التوازن - الصلة ذات للتعليم المختلفة نواع ن ب يح ال التوازن يتحقق أن أيضا ولابد

ل ك للمجتمع العام الصعيد وع   .المجتمع

بقاء- ب: س اس لھ س ي لم ما حوال من حال بأي متفوق عت لا التعلي النظام فإن قاءكذلك

الفوائد ع الدراسية المقررات من م حصول لضمان يكفي الذي د ا إ ا طول تصل ة لف الطلبة

شودة   .الم

الموضوعة: عادة- بالنظم مرتبطة الغالب عد ا أ باعتبار النوعية جوانب من جانب و

فر  وحماس مم طبيعة و الملائمة غ الدراسية المنا و التعليمللامتحان ن العامل   ".     اد

ام. 4 ا التعليم   :أسس

ع تحتم المعاصر العالم ا يواج ال المعلومات عصر صاحبت ال التحديات نإن القائم

زائر  ا العا التعليم قطاع عدع لم ال ونظمھ التعليم لأسس ودقيقة شاملة مراجعة إجراء

ا تحصيل و التعليم دف ا أثرمع و م الم بل دفا، عد لم ا ذا حد المعرفة لأن فقط، لمعرفة

للفرد المعرفية ية الب شكيل إعادة ع المعرفة نقطة. ذه بجودتھ تمام و بالتعليم العناية وتمثل

المجالات ش للمجتمع الشاملة التنمية لتحقيق و   .نطلاق

ساس ذا ا"وع التعليم يتعلقعد أنھ ذلك ة، شر ال التنمية مرتكزات م أ أحد ام

نضمن ما بقدر ام ا التعليم جودة قدر و ياة، ا مجالات مختلف المتخصصة الكفاءات بإعداد

العليا، د والمعا امعات ل ساسية داف أحد باعتباره ام ا س والتدر الكفاءات، ذه جودة

العو  من مجموعة بھ وإدارةيتصل امعية، ا والمنا والطلبة ام ا بالأستاذ تتعلق ال امل

امعات قدر. ا و إيجابا، أو سلبا ام ا س التدر وجودة نوعية ع لتؤثر معا تتداخل العوامل ذه و
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ام ا س التدر جودة ون ت ما بقدر العوامل ذه ل ودة ا متطلبات وآخرون،( ".توفر الكب

  .)46ص،2009

فإنو  المنطلق ذا اممن ا التعليم وفاعلية بعكفاءة دافھت أ تحقيق ع مقدرتھ من

الموارد من م بأقل أو اليف الت من قدر ا. بأقل حدد كما ام ا التعليم وضوابط شروط وتتمثل

ي بالا و س اليو والتعليم بية ال ،( :منظمة ص2014صا ،26(.  

نتفاع-" ياةإتاحة ا مرحلة ل ل المناسب عداد و القدرات ون يمل ولمن ميع ل العا   .بالتعليم

ياة- ا مراحل ل التعليمية للاحتياجات استجابة ال ش ل ب   .ستعانة

أيضا- بية ال بل فحسب ب التدر س ل العا التعليم مة م ون ت   .أن

بوظيفة- العا التعليم يضطلع باهأن ن ولفت اليقظ   .الرصد

القيم- أزمة توجي أخلا دور لھ ون ي   .أن

السلام- ثقافة شطتھ أ جميع ق طر عن يطور   .أن

أخرى- مؤسسات ومع العا للتعليم أخرى مؤسسات مع العال التضامن روابط يقيم أن

  .المجتمع

المزدو - المبدأ إ ند س ا إدار ا أسلو ستحدث إطارأن للمساءلة ضوع وا المسؤول للاستقلال ج

الشفافية   .من

والملائمة- ودة ل معاي صياغة ع حرصا ر يظ   .أن

ساء- وال الرجال وحدة و س القي مبدأه العا التعليم يجعل   ."أن

أنو  امما ا التعليم لفلسفة الش والقاعدة المجتمع، فلسفة عاد أ من يقومعدا

دافھ وأ وظائفھ تحدد وال ا، إطار عمل و التعليم ذا ا أنو . عل التعليمجب فلسفة تركز

ا م المعاي من مجموعة ع ام ص2014لفي،( :ا   )21.20ص.،

واقتصادي-" تنموي ثمار واس عامة، خدمة عت ام ا التعليم   .أن

م- تراكمية عملية العلمية المعرفة يتطلبأن ما، مجال للمعرفة جديد تطور أو نمو ور ظ وأن ركبة،

ة ر جو بات وترت عديلات   .إجراء

بالبحث- العناية يقت مما المجتمعات، مستقبل صياغة للتأث أسا ون م العل البحث

المعر والتقدم نة الرا وضاع ن ب سعة الم الفجوة لاجتياز   ".العل

التع. 5 اموظائف ا   :ليم

تتمثل العا للتعليم سية الرئ الوظائف أن ع إجماع شبھ ناك ون ي اد   : ي
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ة.1.5 شر ال القوى ع: إعداد ن اصل وا ن المتخصص بإعداد مكتفيا العا التعليم عد لم

أيضا ب والتدر المتخصصة ن للم عداد إ امتد وإنما فقط، امعية ا ماتوتتمثل. الدرجات م

ي فيما ب والتدر يل والتأ وآخرون،( :عداد ي ص2008الطا ،140(.  

بالمجتمع-" نخراط م ل يح ت ات، واتجا ارات وم معارف من محددة بكفايات ن المتخرج د تزو

المختلفة شري ال شاط ال قطاعات الفاعلة   .والمشاركة

الكفايات- ون يمتل ن مثقف ن مواطن ن و منت ا إل وما ر ا والتفك والتحليل بالاتصال المتعلقة

عليا ة فكر   .كفايات

العمل- ع ن وقادر النقد بروح يتمتعون ون، وال والمجتمع الناس بقضايا ن م مل ن مواطن ن و ت

ال تلك بخاصة ا، ل لول ا باط واست ا وغ ية والبي جتماعية المشكلات وتحليل ق فر ضمن

الناميةتواج الدول   .ھ

من- بالاعتبار قتصادية و والتقنية العلمية التطورات أخد مع ا تلبي ع والعمل العلاقات ز عز

ة ج من جديدة عمل فرص خلق مة والمسا دمة، ا أثناء ب التدر ن تأم خلال ومن ة، ج

  ".أخرى 

العلمي.2.5 الثلاث" :البحث الوظائف أحد العل البحث العاعد التعليم ا إل ند س ال ة

المعاصر ومھ خلال. مف من ا ر وتطو ا وإنما المعرفة تنمية ام دور العا التعليم مؤسسات فع

العل البحث شطة أ من بھ تقوم قيقي. ما ا بالمع العا للتعليم مؤسسة ناك ون ت أن يمكن ولا

عر  لم أو العل البحث ملت أ ستحقھإذا الذي تمام وطلاب. ه أساتذة لدى ون ت أن جب و

ا وتقدم العلمية بالبحوث تمام نحو ة قو ات اتجا العا التعليم تحرص. مؤسسات أن جب و

أن جب و بل بھ، ن المشتغل ب وتدر العل البحث ا برسال القيام ع العا التعليم مؤسسات

من يتجزأ لا جزءا ذلك للبحثعت العل المناخ توفر أن المجال ذا ستطيع و العلمية، ا شط أ

علمية مصادر من ا وغ ومراجع زة وأج معدات من ستلزمھ سبة. وما بال ذلك استخدام وتوفر

التدر  يئة لأعضاء ب والتدر الذاتية التنمية ع عمل ذا و السواء، ع والطلاب سللأساتذة

والباحث موالطلاب عد الذي وآخرون،. ("ن ص2014الكب   )18.17ص.،

س.3.5 الطلاب: "التدر س لتدر ان م امعة ا وأن امعات، ل ساسية الوظيفة س التدر عت

ة والفكر العقلية م قدرا فظ. وتنمية ا عن تعد ي أن ام ا التعليم س التدر واجبات ومن

وإتباع  ملاء و ن عوالتلق تؤكد ال ة العصر ة الرؤ وفق ع التقليدية ديثة ا   :ساليب

سلطية*  ال س ول الديمقراطية ساليب ع القائم التعليم ن   .تب

والنمطية*  القولبة س ول ارات والم القدرات بناء ع القائم التعليم ن   .اعتماد

س*  ول نفتاح ع القائم التعليم ن   .غلاقتب
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مع*  للتعامل الطلبة يئة و النقدي التفك ع القائم التعليم ن العولمةتو عصر معطيات

،. ("والمعلوماتية ص2014صا ،33(.  

المجتمع.4.5 شطة" :خدمة خلال من للمجتمع ومتنوعة مباشرة خدمات تقديم خلال من تم و

يتوافق بما امعة ا ا تقدم ال امج لماوال ثمارا اس وذلك المجتمع مؤسسات مختلف احتياجات مع

عن فضلا متقدمة، ات وتج ية مخت انيات إم من تملكھ وما رائدة، اديمية أ طاقات من ا لد يتوفر

يتوفر  لا مما التعلم، مصادر ومختلف المجتمعالمكتبة داخل أخرى مؤسسة ،. ("أية ،2014صا

 .)34ص

الحيث وظيفة أوتتمثل عامة دمة ا ذه انت سواء المجتمع خدمة ام ا تعليم

ي فيما وآخرون،( :مباشرة ي ص2008الطا   )142.141ص.،

قتصادية-" النوا من للمجتمع املة والمت الشاملة التنمية داف أ تحقيق مة المسا

والثقافية جتماعية   .و

القيم- ع فاظ ا مة االمسا ز عز و   .المجتمعية

ا- ز عز و ا عل فاظ ا و خية، والتار والدولية قليمية و المحلية الثقافات م ف مة المسا

الثقا التنوع   .إطار

ة- معا من المجتمع ن تمك دف جتماعية و قتصادية و السياسية للميول المستمر التحليل

المجتمعات صفو عكر ال الدوالمسائل والمجتمع قليمية والمجموعات والدول   .المحلية،

سان- وحقوق والتضامن والمساواة والعدالة السلام ا م وأ عالميا ا عل المتفق القيم   .شر

ن- المعلم ب تدر ع بخاصة ات، المستو افة عل نھ وتحس التعليم تنمية مة   .المسا

المح- المجتمع تنمية مة مختلفالمسا مع عاون ع بمشار القيام ع افة صعدة ع

ومية ا وغ ومية ا والمنظمات يئات وال جتماعية   ".القطاعات

امعة ا دور فإن المنطلق ذا عدومن لم والذياليوم فقط التعلي الدور ع يتوقف

ل تؤ ال العلمية ارات والم بالمعارف الطلبة د تزو ع للتعليميقوم بل معينة، نة م لممارسة م

ي الآ دوار ذه و للمجتمع، العامة ياة ا متعددة أدوار ام ،( :ا ص2014صا ،27(.  

بوي -" ال ن: الدور و وت ا، م ستفادة و المعرفة إ تتطلع أجيال ن و ت الدور ذا وظيفة تقوم

متنو  ة رؤ وذو خر، ثقافة م يح المجتمعجيل ات وصعو لمشكلات تتصدى ومتفتحة   .رة،

الثقا- ع:الدور فاظ ا خلال من الثقا المجال المجتمع تنمية الدور ذا وظيفة تقوم

يحة و سليمة ثقافة وتب البالية، الثقافية العادات عديل و السلم، ثقافة شر و الثقافية، ة و ال

العنف بذ ت سانيا وا ابمجتمعيا ر   .و
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المعر- رسالتھ:الدور ن ب سيق والت ساسية، التعليم داف أ تحقيق الدور ذا وظيفة تقوم

المعرفة ومصادر العلوم منبع ام ا التعليم إذ للمجتمع، دمات وا المعلومات شر و دافھ، إذ. وأ

الع البحث خلال من المعرفة عميق و ر تطو إ ام ا التعليم دراساتس من يرافقھ وما ل

حوث   .و

جتما- ومشكلاتھ:الدور قضاياه وحل توعيتھ خلال من المجتمع تنمية إ ام ا التعليم س

ا وغ وتخلف فساد وحالات بطالة من   .المختلفة

السيا- ا:الدور التعليم أن إلا البعض نظر ة وج من قليلا ام ا التعليم دور يبدو امقد

والتنظي السيا القرار وصناعة ، السيا الو شر و ، الوط من تحقيق ة كب مة مسا ،لھ

عام ل ش البلد استقرار   ."وتحقيق

النا. 6 ام ا التعليم ر   :مظا

ا آثار عكست ا وال مؤخرا، طرأت ال والسياسية قتصادية و جتماعية ات للتغ نظرا

ذه أحداث مع وتتطور الواقع مع تتكيف أن ة زائر ا امعة ل لابد ان ، ام ا التعليم ع

ات او . التغ ام ا التعليم ا واج و ا ف يتخبط ال التحديات م أ ستعرض أن زائر،مكن

التالية النقاط تت   :وال

الت- العامةيسضعف المؤسسات التوظيف مؤسسات ن و العا التعليم سياسات ن ب ابط وال ق

ن ج ر ا ن ب المقنعة البطالة بروز إ يؤدي مما اصة،   .وا

ا- مخرجا جودة لضمان العا التعليم لمؤسسات داء تقييم ومعاي نظم الكشفغياب يتم ح ،

ا ايجابيا تدعيم أو ا القصور جوانب   .عن

ع- القائمة س التدر أساليب ع امعات ا أغلب اعتماد ب س ام ا داء ات مستو ي تد

جانب من ا ار واستظ ا وحفظ المعلومات واستقبال ، ام ا ستاذ جانب من ن التلق أو لقاء

  .الطلبة

التعلي- ااعتماد مضمو ناسب ت لا ال ية جن ام ا التعليم نظم ع زائر ا ام ا م

الطلبة وميول تمامات ا   .مع

إ- ايدة الم المجتمع حاجة مقابل امعة، ا ة النظر ليات ال من ن المتخرج الطلبة أعداد تزايد

ذلك لارتباط والتطبيقية العلمية ليات ال من ن التنميةالمتخرج وحاجات   .بمتطلبات

ع- الطلبة ع وتوز للقبول وأسا وحيد كمعيار ا الور الب ادة ش الطلبة درجات مجموع اعتماد

  .التخصصات

الكمية،- التعليم بحاجات تف لم اتيجية إس و ، ام ا للتعليم الك النمو اتيجية إس إتباع

وجودتھ التعليم نوعية ع تبق   .ولم
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و  الو التعليم يضع ةما زائر ا امعة ا أزماتعا ثلاث ة المعارف،: مواج وفرة

الملائمة وعدم ، الم التوافق التوافقعليھو . عدم من ام ا التعليم لتحديث المستقبلية ة الرؤ بع ت

وال ش التعا وضرورات المحلية المتطلبات ن ب التوازن وإقامة التعليم، عالمية اتمع المتغ مع تكيف

المجتمع بحركة دلية ا علاقتھ العلم حركة لمواكبة وتوظيفا، ووعيا ما ف فإن. العالمية وعليھ

قاعدة خلال من دوليا، ا ا بمستو ف والمع لة المؤ وادر ال ن و ت دف س ام ا التعليم تحديث

ا ومتطلبات يتلائم بما العل والبحث للتعليم نة مت الشاملةعلمية ر. ودة تطو ة مس فإن ذا ول

إ س ام ا ص2003اتة،( :التعليم   )220.219ص.،

ات-" بمستو والوصول العالمية ات المستو مع تتفق ، والعا ام ا التعليم مرجعيات توضع أن

ل ونة الم العلمية وادر ال شاء إ دف العالمية، ات المستو إ امعية ا ادات العلميةالش لقاعدة

المقصودة والتنمية ثمارات س   .طة

ساند- أن يمكن ح ة، متم بحثية قدرات م ل من ا يتولا امعات، ا جادة بحثية قاعدة شاء إ

ر والتطو التنمية خطط القاعدة   .ذه

خاص- واجتما مادي جزاء مقابل املا تفرغا س التدر يئة أعضاء لتفرغ خاص نظام   .وضع

والتطبيقي- المعر العل للتبادل امعات وا نتاج مواقع ن ب ابط لل المحفزة الظروف يئة

إضا بدخل امعات ا ع عود بحثية، مشروعات إيجاد فرص ي الذي مر ما، بي والبح

سليم علمية بأسس نتاج مواقع العمل س تأس مقابل ا العاملة وادر لل   .ةوخاصة

ام- ا التعليم قطاعات من ة متم لفئة ولو امعة، ا ج خر نوعية الكم قبل بالكيف   .تمام

مرتبطا- المادي الدعم ون ي أن مكن و ما، بي المنافسة لإشعال جامعة ل ام ا داء تقييم

د متبعة بأساليب س التدر يئات لأعضاء م التقو بدأ و داء، ات   .وليابمستو

المقررة- المساحات مع تتفق لية ل و عل قسم ل الطلاب من مناسبة أعداد قبول نحو الس

س التدر يئات وأعضاء والمعدات   .دوليا،

ما- و و المجتمع، انتھ وم سان قيمة من د تز عليا قيمة والعا ام ا التعليم أن تأكيد

التع التوسع الدولة ع والعايفرض ام ا    ".ليم
وإنما اختيار مجرد ن ج ر ا بمستوى رتقاء و ام ا التعليم نوعية ن تحس عد لم وعليھ

حتمية امعات. ضرورة ا من يتطلب الذي ةمر زائر سا التدر يئة أعضاء ممارسات ر تطو

ع م وتدر الطلاب إكساب وع اديمية، وانب ا ع ك وال المنا ر وتطو نيا، م م وتنمي

ع م وتدر المعارف م ف ع م ومساعد ، والتق والبحث والتأمل التفك ارات م ممارسة

ا  . تطبيق
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ا نجاح فإن إليھ شارة سبق مدىوكما و مفيدة نتائج من يحققھ ما بمدى يقاس لتعليم

المستقبلية حياتھ يحققھ أو يجنيھ وما الطالب ا عل يحصل ال ر. ستفادة المظا إيجاز مكن و

التالية النقاط ا ونا ناجعا التعليم ون ي ي ل وآخرون،( :العامة ص2009العبادي   .)53-51ص-،

التعلي: المناقشة-" رغمعتمد و س التدر يئة أعضاء ا يلق ال المحاضرات ع امعة ا م

ا جوان ل م وف المحاضرة موضوع يعاب اس م يمك لا الطلبة من ا كث أن إلا ة الكب ا فائد

العملية( ليات ال ا عل المناقشة) والتطبيق فصول بالإيضاح ام ا المدرس يقوم عندما إلا

شع ئذ أكوحي بايجابية الطلاب   .ر

بالمن- الطالب إلا: ارتباط التخصص ذا تخدم المنا من مجموعة إ درا تخصص ل يحتاج

أمكن ما الطلاب بحياة مباشرة علاقة لھ الذي المن ذلك و الطلاب حماس يث الذي المن أن

فذلك  الطالب عقلية إ محبب آخرا ا من يخدم الذي أو ھذلك، با ان جلب ع القدرة لھ سلوب

الدراسة ذه مرتبطا جعلھ   .و

اء- الذ المرتفع: مستوى اء الذ ذو الطالب س ول المتوسط الطالب لمستوى س التدر يتم أن ب ي

صول ا ثم ومن المعلومات من ادة س والتحصيل الدرس ع الطلاب ع أن شأنھ من ذا و

ر  و مرتفعة نتائج ممكنع مستوى أفضل إ بھ الوصول ح جيا تدر المتوسط بالمستوى   .تقاء

التدر- تأدية: حماس قبيل من س ل ا س بتدر قوم و مادتھ يحب أن س بالتدر يقوم من ع يجب

فيصل لطلابھ المعلومات ذه يقدم أن ادة ا ومحاولتھ ا ل عشقھ منطلق من ولكن فقط الواجب

م وعشق ا ح إ بھم للقيام وحماسة س للتدر ستاذ حب العنوان ذا تحت يندرج أيضا ا، ل

وجھ أكمل   .ع

ال- ام أستاذا: ح ان أ سواء المحاضر ون ي أن النا التعليم امة ال ساسيات من

لذاتھ امھ باح متمتعا التدر السلم بداية معيدا أو العلمية الدرجات سلم إسرافأع غ

لھ طلابھ ام باح أيضا متمتعا ون ي تماما. وأن ا ساتذة ر أظ إذا عمقا يزداد سوف خ ذا و

م م أي لآراء سفيھ دون م ومناقش م ار أف ام اح إ بالإضافة م ل ومشا م   .بطلا

وأستاذه- المتعلم ن ب كفاء: الثقة حيث من م أساتذ الطلبة يثق أن افةيجب ب لمام م

سھ بتدر يقومون الذي المن متحان. جوانب عند م أساتذ دقة يثقوا أن يجب الطلبة أن كما

الدرجات يفرق. وتقدير لا أنھ وطلابھ ستاذ ن ب ثقة ناك ون ي أن يجب أنھ ذلك إ يضاف

عادلا ون و م م أحدا يجامل أو ي ولايجا م بي مالمعاملة بي   .حكمھ

المن- للطلاب: تنظيم شرحھ يقوم الذي المن سھ تدر من دف ال يحدد أن ستاذ ع يجب

و ون ي أك أو كتابا للطلاب يحدد أن ع المن نقاط ميع صا م ستاذ يضع أن فضل و
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للمن الفقري ذ. العمود و منظما ون ي أن ستاذ ع يجب أنھ ذلك يةومع ش يوقظ أن كفيل ا

محاضرتھ لسماع   .الطلاب

عناية: التحض- يلقيھ سوف لما بالإعداد يقوم أن س التدر غرض الطلاب يواجھ من ع ب ي

ظات ل ولو ستاذ جانب من دد ال فإن الفرع ذا تمكنھ عن النظر غض كب تمام وا بالغة

قدرتھ م ثق الطلاب يفقد   .سوف

عدم: واظبةالم- ومحاولة الوقت لقيمة امل ال وتقديره للمواعيد الشديد امھ اح بالأستاذ يجدر

عند فضل و اقتناع عن الطلاب يقبلھ ري ق ب س أو قصوى لضرورة إلا المحاضرة ميعاد عن عتذار

اف بوقت المحاضرة ميعاد قبل ذلك ون ي أن محاضر . عتذار ين ألا ستاذ ع يجب قبلكما تھ

الوقت ام واح والمواظبة ام ح منھ طلابھ فيتعلم المحدد   .الميعاد

الوسائل: التنوع- مثل والشرح والتفس للتعليم متعددة بأساليب ن ستع أن ستاذ ع ب ي

عندما خصوصا بصار س و م الف ع ساعد ذا ف التوضيحية التجارب عض أو ة والبصر السمعية

ال ن عيق يق انھ كما بالسمع باهنظر ن شدة ع ساعد و    ."الرتابة

ا م أملا ا لتحقيق ة زائر ا امعة ا تطمح ال امة ال الوظائف من العا التعليم جودة إن

الكفاءات ن و وت إعداد خلال من سارعة، الم العالمية التطورات ومواكبة مان بر إ للوصول

وتزو طارات، تخصصاو ك والمعارف ارات بالم م مية. د أ أدركت خ العقد خلال زائر فا

طاب ا مستوى ع خاصة منھ مفر لا كخيار العا التعليم مؤسسات ودة ا بمعاي خذ

دافھ أ من جزء تحقق أو تصل أن تأمل الذي   .البيداغو

إلا ف" س ل نظامي، عليم سق كأي العا قتصاديالتعليم و جتما للسياق اسا ع ا

حيث ة، كب مشكلات من العا التعليم ومؤسسات العا التعليم ي عا أن بالمستغرب س ول العام،

ال ات المتغ عن شأت طورة ا بالغة ديدات و تحديات زائر ا العا التعليم مؤسسات تواجھ

عالميا نظاما وأوجدت العالم ل ش ت أساسا،غ سارع الم التكنولو والتطور العلم عتمد جديدا

شاملة امج ب البدء دد لل مجالا يدع لا الذي مر والتفوق، التقدم عالية تقنيات إ ند س و

ا ف الضعف ونقاط ا ل مشا تجاوز ع القدرة الوطنية التعليم لمؤسسات تضمن والتحديث ر  ".للتطو

ص2014زرارقة،(   )410.409ص.،

التحديات من جملة ستواجھ الشاملة ودة ا نظام تطبيق ع المقبلة امعة ا فإن وعليھ

افية ال البيانات توف يتطلب ما و و المسؤوليات، وتنظيم ا، أدوار وتحديد ا، داف أ النظر كإعادة

المقدمة التعليمية دمة ل المستمر ن التحس لتحقيق الكفيلة السبل عن عن.والبحث غفل أن دون

ع القدرة عدم ب س جديد و ما ل من وف ل إرجاعھ يمكن ما و و التغ ا يواج ال المقاومة
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يحتاج أنھ م لاعتقاد ودة ا لنظام س التدر يئة أعضاء من للمقاومة إضافة متطلباتھ، مع التكيف

مقاوم وكدا م، عند تتوفر لا ة متم قدرات أو معينة ارات م مإ أدا لتقييم محاولة لأي م

والتقييم المساءلة فوق موضع م أ م الفع. لاعتقاد الواقع ن ب ة كب فجوة ناك أن يؤكد ما و و

ودة ا معاي ب ب إليھ الوصول المراد والمستوى امعة تفاقم. ل ع بدوره نعكس س والذي

التعليمية العملية ومخرجات البيداغوجية العلميةالمشكلات انة والم الكفاءة تحقق عدم التا و ،

ة   .المتم

للعملية ة الزاو ر و المجتمعية القطاعات م أ ل ش ام ا التعليم بأن يت سبق مما

وم مف تنامي مع خاصة ة، شر ال المجتمعات شود الم التقدم الصدارة بوأ و للمجتمع، ة التنمو

المع ومجتمع المعرفة التنميةاقتصاد واحتياجات متطلبات وتزايد مؤسسات. رفة ع يتوجب ما و و

وطرائق ا منا ناء و ا قدرا ات ومستو ا ان بم وض ال م وقت أي من أك العا التعليم

وجھ أكمل ع ا م م تأدية من لتتمكن س، امجف. التدر وال العا التعليم مؤسسات د تجو

بديل لا خيار داءالتعليمية بمستوى للارتقاء مثل ل وا   . لھ،

ام. 7 ا التعليم الشاملة ودة ا تطبيق رات وم داف   : أ

لرفع التعليم مجال ن العامل قبل من المبذولة ود ا من جملة الشاملة ودة ا عد

المختلفة م وسما م قدرا ومع المستفيدين رغبات مع ناسب ي بما التعلي المنتج ن فالملاحظ. وتحس

ام ا التعليم التعليماليومع نوعية د تجو ع تركز مة م انتقالية بمرحلة يمر رتقاءأنھ و ،

سارعة الم العالمية ات والتغ النظام ذا ا يواج ال التحديات طبيعة إ ذلك رجع و   . بمخرجاتھ،

ا داف أ النظر إعادة ومؤسساتھ العا التعليم ع ان نا فإن. ومن ساس ذا وع

التع قطاع ودة ا إدخال علينا توجب ال رات والم سباب ن ب يمن ما ادات،( :ليم الز مجيد،

ص2015   )94- 92ص.،

العالم-" أنحاء مختلف العا التعليم بمؤسسات ن الملتحق الطلبة إعداد ائلة ادة ز حدوث

وأنماطھ رامجھ و ومجالاتھ العا التعليم داف أ كب تنوع وحدوث النامية، الدول وخاصة

المالية الموارد فيھ ت عاموقت ل ش   .لمؤسساتھ

جيدة- عاملة قوى يتطلب قتصادي النجاح بأن ومات ا ن المسؤول لدى القناعة تزايد

العا التعليم مؤسسات النوعية جيدة ية وتدر عليمية برامج خلال من إلا ى يتأ لا ذا و   .عداد،

و- والثقافية نية الم المنظمات جانب من المطالبات والدوليةازدياد المجتمعية يئات وال سانية

وتجاوب بخاصة، ات المستو مختلف ن وللمتعلم عامة ن للمواطن المقدمة دمات ا ن بتحس

المطالب ذه مع التعليمية والمؤسسات ومات   .ا
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من- ما دعم ع صول ا وع الطلاب استقطاب ع امعية ا المؤسسات ن ب التنافس ازدياد

المانحةا الدولية الات الو أو ى الك ات الشر أو   .ومات

التعليم- ومنظمات نية الم والمجالس والدولية قليمية التجارة باتفاقيات العالم دول من كث ارتباط

العالية النوعية ع رص ا إ الدعوة زاد مما ل، والتمو التعاون ومنظمات الدولية، العا

بحا و نالصناعات والباحث والطلبة ن للمعلم ادي راك ا من وزاد التعليمية والمواد   .ث

المختلفة- اتھ مستو ن ب ام و امل الت إ ام ا المجتمع اجة ا ور س،(ظ التدر يئة

والطلاب مور، أولياء امعية، ا دارة   ).و

امعات- وا المح المجتمع ن ب التعاون   .ضعف

عظ- للمحاسبة جيد نظام إ اجة وا امعات با ن العامل إنتاجية الضعف ملامح ور

  .نتاجية

امعات- ا مشروعات ل تمو وتدعيم القرار، اتخاذ ة ر ا من مساحة إ امعات ا   .حاجة

امعات- ا تقان و العمالة ترشيد إ اجة   .ا

المستفيدين- مصداقية إ اجة اا وقدر امعات ا إنتاجية   .حول

والتحديث- ر للتطو د مؤ جامعية ثقافة ز عز إ اجة   .ا

فيھ- نتاجية و داء ر لتطو حقيقية معرفة إ للتوصل سبل إيجاد إ امعة ا مجتمع   .حاجة

عام- ل ش العا التعليم ومؤسسات امعات ا ن العامل لدى داف   .غموض

مس- ي آثاتد من كأثر التالية التعليمية المراحل م أدا وضعف العا التعليم خر ضعفتوى ر

م ل المقدم العل  ."المحتوى

تمام قدما للم الدول مختلف ع أثرت دافعة كقوة العوامل ذه عملت لقد

التع صلاحات إ ت توج حيث بمؤسساتھ، العا التعليم قطاع ودة ابا أساس المتكررة ليمية

الشاملة ودة ا مبادئ ي. ع ما العا التعليم ودة ا تطبيق ضرورة رات م ومن عبد( :ذا

ص2014الرؤوف، ،23(.  

مستمرة-" بصورة ادي داء بمستوى   .رتقاء

ا- ا تأث من د وا ة دار العمليات تواجھ ال المشكلات ع   .السيطرة

مفتوح- عقل نتائجھ مع والتعامل مخططة ية من بصورة التغي   .إدارة

الداخلية- ن الكفائت بوط و ن ج ر ل العالمية سواق التنافسية غياب عن الناجمة ثار تجاوز

ن ج ر ا أوساط البطالة نطاق ساع وا اديمية، نتاجية مستوى ي تد أو ارجية   .وا
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ثمار - والبحثس س التدر د لتجو ا وتوظيف ن دار و س التدر يئة أعضاء لطاقات الفعال

المجتمع وخدمة   .العل

خطط- وفق ا تحسي ع والعمل الدراسية طط وا امج وال داف للأ المستمرة المراجعة

اتيجية   .إس

ا- عالية بمواصفات ن ج ر ا إ المجتمع اجات عة السر للمشكلاتستجابة والتصدي ودة

طموحة   .بخطط

التنظيمية- الثقافة   ."تجديد

امعة ا داخل ودة ا نظام تطبيق خلال من داف من جملة إ نصل أن مكن و

ي كما و ة زائر ت،( :ا ر تور ص2008جابر، ،115(.  

ن-" المتعلم اجات ستجيب العا التعليم نظام   .جعل

التعلم- موضوع المتعلمجعل نظر مع   .ذو

ي- والذا ي شار وال التفاع لطرائق التدر التجسيد خلال من والممارسة، الفعل ع المتعلم   .حمل

ممكنة- مدة أطول ا را علما أي مستداما التعلم   .جعل

ومعقدة- جديدة وضعيات ا وتوظيف التعلم سبات مك ترحيل ع قادرا علم شاط   .جعل

اصلة - ا ات التغ رصد خلال من المباشر وغ المباشر التعلي للمنتج راجعة غذية ع عتماد

والتقنية قتصادية و الثقافية ات التغ مستوى ع وأيضا وال ي السلو المستوى ع

المجتمع التعليم ا يحد ال والسياسية جتماعية   .و

الم- وأنواعھ در ال مواقع اتحديد وتأث ا معدلا وتقدير ، زم در و شري در و ما در من ختلفة

ك ارجيةع وا الداخلية التعليم   ."فاءة

ام. 8 ا التعليم جودة تحقيق المستخدمة   :ساليب

ام ا التعليم ودة ا إدارة نظام لتحقيق الواجبة طوات ا ،2014سدي،( :تتمثل

  )524.523ص.ص

العمل-" سوق ومتطلبات ، ام ا ج ر ل قياسية مواصفات   .تحديد

التعليمية- العملية ودة داف وأ سياسة   .بناء

اللازمة- المسؤوليات وكذلك ا، وتداخلا ا سلسل و ا والمرتبطة ساسية التعليمية العمليات تحديد

ودة ا داف أ   .لتحقيق

الموارد- أنواع جميع وتوف والماديةا(تحديد ة شر ائية) ل وال المرحلية داف لتحقيق   .اللازمة

العمليات- ميع الفاعلية وقياس كفاءة، من للتأكيد ة المطلو والطرائق والمواصفات المعاي تحديد

التعلي النظام   .داخل
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المحددة- والشروط المعاي مع المطابقة عدم حالات دوث عة الما ليات   .تحديد

القياس - خلال من دائما دفا وجعلھ التعليمية، النظم داخل المستمر ن للتحس نظام وتطبيق بناء

العمليات ميع والتحليل   .والمراقبة

للنظام- سية الرئ القياس(العناصر المنتج، خصائص إدراك الموارد، إدارة دارة، مسؤوليات

ن والتحس   ).والتحليل

يئة- أعضاء م تف من العملالتأكد سوق متطلبات مع التوافق مية لأ ن والعامل م ومعاون س التدر

ج ر ل القياسية   .والمواصفات

التعليمية- المؤسسة ات توج تو ودة ل سياسة   .وضع

ودة- ا دف ال تحديد لضمان موثقة آليات   .تحديد

ودة- ا إدارة لنظام ة دور بمراجعات   .القيام

الموا- توف آليات ةوضع شر وال المادية ا بأنواع   .د

عالمية- مواصفات جتحديد ر  ."ل

ى أد مع داء توافق عند التوقف عدم تتطلب ام ا داء جودة ن تحس عملية إن

فضل نحو نطلاق بداية إلا يمثل لا فذلك ودة، ا معاي ات للقيام. مستو اللازمة المؤشرات ومن

لتحس مؤسس م تقو يبإجراء ما ، ام ا داء جودة الرؤوف،( :ن ص2014عبد   )144.143ص.،

التدر-" داء فعالية م: مؤشرات وإعداد التعليمية يئة ال لأعضاء العلمية الدرجة ع شتمل و

س التدر لعمليات م وإدار م، ل المقدم ب والتدر امعة با م عيي و م اختيار قة وطر م وتخصصا

اتيجي الطلابواس مع م عامل و المطبقة س التدر   .ات

امعة- ا انجاز تنجزه:مؤشرات ما ومدى ودوليا محليا التعليمية المؤسسة سمعة ع تتضمن

الطلاب، تتوفر ان يجب ال والشروط ا، عل قبال ومعدلات ا وغايا ا ووظائف ا رسال ضوء

وإعادة ل والتحو النجاح ومعدلات لآخر، درا مستوى من فيع ال ومعدلات القبول واختبارات

الب ونوعية نالقيد، اصل ا س التدر يئة أعضاء وإعداد القطاع من الممولة ع والمشار حوث

اع اخ براءات أو جوائز   .ع

اديمي- المستوى ومدى:مؤشرات س التدر يئة وأعضاء اديمية امج ال من ل بنوعية ترتبط

وال النظري انب ا ن ب التوازن ومدى التخصصية امج ال ع ونوعيةقبال نامج، ال تطبيقي

بالاحتياجات ارتباطھ ومدى ومراجعتھ تصميمھ المتبعة ساليب و نامج ال بتصميم ن المشارك

فنجاح ن ج ر ا ع الطلب م و العلاقة وذات المستحدثة المعرفية والمجالات جتماعية و الفردية

فعال وأداة ادي نامج ال جودة مفتاح ن ج ر مھا وتقو ره تطو   .ة
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ا- ونوعي التعليمية دمات ا ية:مؤشرات المكت ات والتج والمعامل والمرافق ي المبا ع شتمل

ووجود ا ع وتوز الموارد توف ستقلالية و الطلابية شطة و ية ال الرعاية رامج و والمكتبات

ئة الب توافر مع المستمرة نية الم للتنمية والطلابعمليات عضاء اختيار اديمية ة ر ل دة المؤ

لة وس عة سر بصورة المعلومات تدفق لنظام توفر ومدى الموارد ع وتوز وتخصيص امج ال وتصميم

الممولةوتوفر  والبحوث ع المشار من   ."كم

لمعا المستمر ن التحس الضرورة تقت ام ا داء جودة مجال للتطورات يجة يون

العا التعليم مؤسسات ع يحتم ذا و العلمية، والتطورات المستجدات ضوء داء س ومقاي

المستخدمة س والمقاي المعاي العليا ات المستو إ داء جودة ن بتحس للارتقاء خطط   . وضع

  :اتمةا

المطروحة القضايا من أصبح التعليم ودة ا موضوع أن القول يمكن عرضھ سبق مما

المعاصرة المجتمعات ات المستو افة من. ع لابد الواقع أرض ع فع وجود ودة ل ون ي وح

جمي ن ب ودة ا ثقافة شر و ودة، ا من بتطبيق تؤمن ال ة بو ال القيادة إيجاد ع عالعمل

للتجسيد وقابلة طموحة اتيجية إس خطة وضع م وإشراك التعليمية، المؤسسات ن الفاعل

المتوفرة ة شر وال المادية انيات م مع   . ومتوافقة

داة و جتماعية، و قتصادية التنمية ات محر أحد يمثل ام ا التعليم أن ما و

والثقافية، العلمية ة ا لنقل سية نالرئ ج ر ا إعداد عن مسؤولة اليوم عد لم امعات ا فإن

العمل، فرص وخلق المجتمع مشكلات بحل مطالبة ما بقدر فقط، بحاث وإعداد طارات و

المعرفة مجتمعات تيار ومجاراة التعليمية المنافسة أمام   .والوقوف
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