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The impact of technological innovation on achieving competitive superiority
-Case study of National Bank of Algeria -Constantine-

L’éffet de I’innovation technologique sur I’atteinte de la supériorité concurrentielle
-étude de cas de Banque Nationale d’Algérie - Constantine-
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Abstract :
This study aimed to analyze the impact of technological innovation on achieving competitive
excellence, especially in the context of the strong competition in the business environment, where
organizations have to embrace creative and innovative thinking in an effort to successfully
implement competitive strategies.
In order to achieve this study, the prescriptive approach was applied to the theoretical aspect, and
reliance on the questionnaire as the main tool for data collection and analysis using the SPSS
program V.23 in the applied aspect, which was distributed to a sample of 30 employees of the
National Bank of Algeria-Constantine. The study recommends that the Foundation recognize the
importance of acquiring modern technologies and training staff in their use.
Keywords: Creativity ; Technological Innovation ; Competition; Competitive excellence.
Résumé :
Cette étude vise a analyser I’impact de I’innovation technologique sur I’atteinte de 1’excellence
concurrentielle, notamment dans le contexte d’une forte concurrence dans I’environnement des
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entreprises, ou les organisations doivent adopter une pensée créative et novatrice pour réussir a
mettre en ceuvre des stratégies concurrentielles.

Afin de réaliser cette étude, I’approche normative a été appliquée a 1’aspect théorique, et le recours
au questionnaire comme outil principal pour la collecte et 1’analyse des données en utilisant le
programme SPSS V.23 dans I’aspect appliqué, qui a été distribué a un échantillon de 30 employés
de la Banque nationale d’ Algérie-Constantine. L’étude recommande que la Fondation reconnaisse
I’importance d’acquérir des technologies modernes et de former le personnel a leur utilisation.
Mots clés : Créativité ; Innovation technologique ; Concurrence ; Excellence concurrentielle.
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