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Abstract : This study aims to identify the impact of the quality of electronic service in its
dimensions (reliability, ease of use, security and confidentiality, website design and information
quality) on customer satisfaction. Forty (40) valid questionnaires were obtained for the study, and
the data were processed using the Spss software. The study found that there is a statistically
significant impact on ease of use, security and confidentiality, website design and information
quality on customer satisfaction. It also demonstrated that there was no effect of the dependency

dimension on customer satisfaction.
Keywords: electronic service; electronic service quality; customer satisfaction; The Algeria post

corporation.

Résumé : Cette étude vise a identifier I'impact de la qualité du service électronique dans ses
dimensions (fiabilité, facilité d'utilisation, sécurité et confidentialité, conception du site et qualité
de I'information) sur la satisfaction des clients. Quarante (40) questionnaires valides ont été obtenus
pour I'étude, et les données ont été traitées a lI'aide du logiciel Spss. L'étude a révélé qu'il existe un
impact statistiquement significatif sur la facilité d'utilisation, la sécurité et la confidentialité, la
conception du site Web et la qualité des informations sur la satisfaction des clients. Elle a également
démontré qu'il n'y avait pas d'effet de la dimension dépendance sur la satisfaction des clients.

Mots clés: service électronique ; qualité de service électronique ; satisfaction du client; La Poste
algérienne.
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