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Analysis of ticket fare evasion phenomenon: Case study of the tram of Algiers
Analyse du phénomene d'évasion tarifaire: Etude de cas du tramway d'Alger
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Abstract :
Using the tram of Algiers (Algeria), as a case study, this research paper aimed to analyse the ticket
fare evasion phenomenon in order to maintain this public facility and promote the public interest.
Along with the available official data and statistics, this research paper employed the survey
methodology with the aim of measuring the frequency of passengers' ticket fare evasion, and the
identification of its causes, in order to come out with a set of solutions and recommendations that
would put an end to this phenomenon and improve the public service of urban transport.
Keywords: Ticket fare evasion; the tram; city of Algiers.
Résumé :
En utilisant le tramway d'Alger (Algérie), comme etude de cas, cet article avait pour objectif
d'analyser le phénomene d'évasion tarifaire, afin de maintenir cet équipement public et de
promouvoir l'intérét général. En plus des données et statistiques officielles disponibles, cet article
a utilisé la méthodologie de I'enquéte afin de mesurer la fréquence de I'évasion tarifaire des
passagers, et l'identification de ses causes, pour sortir avec un ensemble de solutions et de
recommandations qui mettrait fin a ce phénomene et améliorerait le service public des transports
urbains.

Mots clés : Evasion tarifaire; tramay; ville d’Alger.
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