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Human resource practices and firm performance: The role of organizational goals
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Abstract: The aim of this paper is to explain the relationship between human resource management
practices and organizational performance within two public corporations, namely NAFTAL and
SME. Therefore, using survey method, an empirical study was conducted beside a sample of
managers. Results confirm that universalistic approach explains effectively the link between human
resource management practices and organizational performance while economic and social firm
goals are moderating that relationship.

Keywords: human resources management practices; firm performance; organizational goals,
public firm.

Résumé : Cet article vise I’explication de la relation entre les pratiques RH et la performance
organisationnelle au niveau de la NAFTAL et de la SME dans la wilayat de Constantine. Pour ce
faire, une étude a été menée via un questionnaire distribue auprés d’un nombre de gestionnaires.
Les résultats obtenus confirment la validité de I’approche universaliste dans 1’explication de la
relation entre les pratiques RH et la performance organisationnelle. Cependant, les objectifs
économiques et sociaux de ces entreprises jouent le réle de modérateur vis-a-vis de cette relation.

Mots clés : Pratiques RH ; performance ; objectives organisationnels ; entreprise publique.
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