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ن وجهة نظر م سلوكيات تشويه السمعة الشخصية للضحية بين الزملاءالمحور الثالث من التنكيد في الوسط المهني: 

 .1قسنطينة  الاخوة منتوريبجامعة العاملين عينة من 
The victim's personal defamation behavior among colleagues from the perspective of a sample 

of workers of the University of the Brothers Mentouri Constantine 1. 

Le comportement de diffamation personnel de la victime entre collègues du point de vue d'un 

échantillon des travailleurs de  l'Université des Frères Mentouri Constantine 1. 

 

  2الطاهر  بن عبد الرحمان ، *1بلالفلاحي 

 01/06/2022تاريخ النشر:             30/07/2021تاريخ القبول:               05/06/2021 الإرسال:تاريخ 

 ملخص: 
  الاخوة عنتورياعرة بج الراعلينعن وجهة نظف عينة عن عستوى سلوكيات تشويه السمرة الشخصية بين الزعلاء   عرففةهدفت الدراسة إلى

 الخبرة(.-الجنس-)السنتغيراتلمتفجع  0.05عند عستوى عرنوية  هذه السلوكياتفي عستوى ففوق وعرففة اذا كانت هناك . 1 قسنطينة
 على عينة  تّم تط يقه LIPT عقياس  المحور ال الث عنوكذا على  المنهج الوصةةةةةةةةةلي التحليلي،ولتحقيق أهداف الدراسةةةةةةةةةة اعتمد ال ا  ا  

يل ال يانات تّم تحل ،رد التأكد عن الشفوط السيكوعتريةبو ، على عستوى مختلف كليات وعراهد الجاعرة عاعلا 405عكونة عن  عشوائية
 .(H)والس-واخت ار كفوسكال (U)باستخدام التكفارات، النسب المئوية، المتوسطات الحسابية، اخت ار عا  وي ني

كما ت ين عدم   ،علينالرالدى عينة  عتوسط بمستوىت ظهف سلوكيات تشويه السمرة الشخصية بين الزعلاء وقد توصلت الدّراسة إلى أ  
توجد ففوق بينما  ،السن(-إلى عتغيرات )الجنس هذه السلوكيات عستوىفي اتجاهات عينة ال حث نحو  إ صائيةوجود ففوق ذات دلالة 

 .وقد قدم ال ا  ا  بناء على هذه النتائج مجموعة عن الاقترا ات والتوصيات الخبرةذات دلالة إ صائية ترزى إلى عتغير 
 التحفش في عكا  الرمل.؛ التنكيد في عكا  الرمل؛ التنكيد في الوسط المهني: ةالكلمات المفتاحي

Abstract :  

This study’s aim is answering the question: what is the level of victim's personal defamation 

behavior among colleagues from the workers point of view at the University of Brothers-Mentouri-

Constantine2. And if there are differences in their perception, due to the variables (age - gender - 

experience), at the level of significance 0.05. 
To achieve the study’s objectives, the researchers adopted the descriptive analytical approach; they 

applied the third axis of the LIPT scale on a random sample of 405 workers at various colleges and 

institutes. After confirming the psychometric conditions, the data were analyzed using frequencies, 

percentages, arithmetic averages, Mann's test (U) and Kruskal-Wallis test (H).  
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The results show an average level of the phenomenon for workers, and there are no statistical 

differences, in the perception of the research sample, due to the variables (age / gender) While there 

are statistically significant differences due to the variable of experience. 

Keywords: Harassment ; Bullying ; Harassment at Workplace. 
Résumé :  

L'objectif de cette étude est de répondre à la question : quel est le niveau de comportement de 

diffamation personnelle de la victime parmi les collègues du point de vue des travailleurs de 

l'Université des Frères-Mentouri-Constantine2. Et s'il existe des différences dans leur perception, 

dues aux variables (âge - sexe - expérience), au niveau de significativité 0,05. 

Pour atteindre les objectifs de l'étude, les chercheurs ont adopté l'approche analytique descriptive; 

ils ont appliqué le troisième axe de l'échelle LIPT à un échantillon aléatoire de 405 travailleurs. 

Les données ont été analysées en utilisant des fréquences, des pourcentages, des moyennes 

arithmétiques, le test de Mann (U) et le test de Kruskal-Wallis.  

Les résultats montrent un niveau moyen du phénomène pour les travailleurs, et il n'y a pas de 

différences statistiques, dans la perception de l'échantillon, dues aux variables (âge / sexe), alors 

qu'il existe des différences statistiquement significatives dues à l'expérience.  
Mots clés : Harcèlement moral au milieu du travail; Harcèlement moral; Harcèlement 

Psychologique 
 مقدمة

عن قلم ط ي ة الأعفاض الرقلية والمرالجة، المحللة النلسية الأسفية  1998التحفش المرنوي" أو التنكيد هو تر ير وُلد في عام "
 Le»   .المضايقة الأخلاقية. الرنف اللاسد بشكل يوعي عاري ففانس هيريغوين، عؤللة الكتاب الأك ف ع يرًا

harcelement moral. La violence perverse au quotidien»  
، مما  1عصطلح "المرنوي" في إشارة إلى "المازوشية المرنوي" في المصطلحات اللفويدية  M.-F. Hirigoyen تاختار 

، عا  يرني ال حث النشط عن اللشل والمراناة عن أجل تل ية الحاجة إلى الانتقام. في اللغة المرتادة ، لكلمة "عرنوي" عرنيا
يترلق بالآداب، وقواعد السلوك المستخدعة في المجتمع، والصالح، والواجب، والقيم التي يجب أ  تحكم سلوكنا، وعا يترلق 
بالآداب الراعة. الفوح، الرقل، نلسية. لذلك فإ  الصلة "المرنوي" تشير بشكل أساسي إلى الإشارة إلى الهجمات الأك ف 

  اتها، يتم است راد الرنف الجسدي والتمييز، عن  يث الم دأ. خاصة وأ  هذا هو الرنفدقة، وبالتالي يصرب تحديدها وإث
 (Hirigoyen, 2001, p. 69) الذي أدانه باللرل القانو  اللفنسي.
 Duncan( بيانات إ صائية عن الرنف في الرمل تحت عسؤولية با  ين، OITأصدرت عنظمة الرمل الدولية )

Chappelle et Vittorio De Martino ق ل 1998. هذه الدراسة ، التي نُشفت نتائجها باللغة الإنجليزية في عام ،
الرنف في الرمل،  لأ  تُترجم إلى اللفنسية برد ذلك براعين، تجمع بين الرديد عن الدراسات الاستقصائية التي أجفيت  و 

، والتي ركزت على كيف رأى الرمال 1996ولا سيما الدراسة الاستقصائية الدولية للجفيمة )الضحية( التي أجفيت في عام 
دولة عا يمفو  به في عكا  الرمل. وفقًا لهذين ال ا َ ين، عن الصرب عقارنة عردلات الرنف بين الدول المختللة.  32في 
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جفائم القتل والاعتداءات الجسدية والجنسية في عكا  الرمل، وال يانات المترلقة بحالات التحفش  الإ صاءات الفسمية عن
الجنسي والرنف النلسي، غالً ا عا تكو  غير كافية أو غير عوجودة. يمكن تلسير المصطلح نلسه بشكل مختلف اعتمادًا 

 ,Chappell) خلال زيادة أو انخلاض وعي الناس بالرنف.على ثقافة ال لد. يمكن أيضًا تلسير الاختلافات بين ال لدا  عن 

Di Martino, & Office, 2006, pp. 41-47) 
 وعع ذلك، فقد أص ح الرنف في عكا  الرمل ظاهفة عالمية تهم جميع اللئات الاجتماعية والمهنية عهما كانت ظفوف الرمل.

النتائج إلى أ  الرنف في عكا  الرمل سيص ح أ د التهديدات الأولى لسلاعة الموظلين. بغض النظف أعمال مجتمرة، تشير 
لنية أو النلسية الخلية أو الر -عن الغموض الذي يحيط أ يانًا بملهوم الرنف، فإ  الرنف في عكا  الرمل بجميع أشكاله 

ة بتاريخ ي عارتينو )بيا  صحلي لمنظمة الرمل الدوليأص ح عصدر قلق بالغ في جميع أنحاء الرالم. يوضح فيتوريو د -
( أ  " علهوم الرنف في الرمل يتطور بمرنى أننا نولي الآ  أهمية ك يرة للسلوك النلسي ع لها ع ل السلوك 7/20/98

 الجسدي".
 بين الدول التي لىتظهف ال يانات أ  الدول الغفبية لديها أعلى عردلات الرنف في عكا  الرمل. تحتل ففنسا المفت ة الأو 

عن النساء الراعلات يدينو  هذه الجفيمة. الموظلو  اللفنسيو   ٪ 20شملتها الدراسة عن  يث الرنف الجنسي: عا يقفب عن 
 ٪8.9عن الفجال و  ٪11.2هم أولئك الذين يشرفو  في أغلب الأ يا  بأنهم كانوا ضحايا للرنف في أعاكن عملهم: 

 للاعتداء خلال الرام السابق. عن النساء قالوا إنهم ترفضوا
على التوالي إلى "التنمف" و "الاضطهاد  mobbingو  Bullyingفي التقفيف اللفنسي لل ا  ين، تمت تفجمة عصطلحي 

والتنمف غير  رنويالمالجماعي". عع الاعتراف بأ  فكفة "الرنف النلسي" وأ  الخط اللاصل بين التحفش الجنسي والتحفش 
واضح للغاية، ي ذل المؤللو  جهدًا لترفيله. التنمف، الذي يغطي السلوك الترسلي أو الاست دادي تجاه عفؤوس أو نظير 
)السري لتقويض عوظف أو أك ف باستخدام وسائل انتقاعية أو قاسية أو خ ي ة أو عهينة(، هو شكل عن أشكال الرنف 

عن الرمال الذين شملهم  ٪10الرديد عن الدراسات التي أجفيت في فنلندا أ   والي  الذي يتم إدانته أك ف فأك ف. أظهفت
عنها الموظلو  في المملكة المتحدة عن هذا النوع عن الرنف في  ٪53الاستطلاع ترفضوا لشكل عن أشكال التنمف. عانى 

عدة  ففد. يحدث عندعا يجتمع . يشمل الرنف النلسي أيضًا التحفش المرنوي عن ق ل المجموعة ضد٪78الرمل وشهده 
عن السكا  الراعلين في النفويج  ٪1أشخاص لاضطهاد عوظف )عهاجمة(. ويقال إ  الاضطهاد الجماعي قد أثف على 

في الخدعات  ٪8عن القوى الراعلة في القطاع الخاص و  ٪4والأرقام عتشابهة في ألمانيا، بينما يقال في النمسا أ  أك ف عن 
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 ,Chappell, Di Martino, & Office) ت الراعة( ( الذين عانوا عن هذا النوع عن السلوك.الراعة )المستشليا
2006, p. 49) 

، بالسويد عالم النلس وأستاذ الرلوم المهنية في جاعرة أوعيو H. Leymann  ق لها جاءت أعمال الألماني هاينز ليما 
والذي طور بفاعج علاجية لضحايا المهاجمة، والتي يرففّها على أنها "سلسلة عن الكلمات والأفرال الردائية، على عدى فترة 

  (Leymann, 1996, p. 15) طويلة نس يًا، والتي يربر عنها أو يتجلى فيها شخص أو أك ف تجاه شخص ثالث.
H. Leymann  هو عؤلف قائمة عن الأفرال الردائية التي ك يرا عا اقترضها الرديد عن عسا ي التنمف الكمي. تحدث

المهاجمة عندعا يتم تكفار فرل أو أك ف عفة وا دة على الأقل في الأس وع ولمدة ستة أشهف على الأقل. هذه الإجفاءات الة 
 خلال ال مانينيات، يمكن تصنيلها في خمس فئات. H. Leymannعقابلة أجفاها  300، التي لو ظت خلال  45

(Leymann, 1996, p. 27) 
نتطرق  .وفي دراستنا هذه الموسوعة سلوكيات تشويه السمرة الشخصية للضحية بين الزعلاء عن وجهة نظف عينة عن عاعلا

كل ثقتها بنلسها.   تشويه سمرتها في نظف زعلائها وتلقدها على انها سلوكيات ليمان فيها الى الفئة الثالثة والتي وصفها 
يتضمن هذا بشكل خاص الهجمات الم اشفة )السخفية عن الشخص ، توبيخه في أي وقت ، إذلاله ...(، والافتراء والقيل 

فصة للدفاع تها على الحصول على فوالقال دو  علم الهدف، وت ادل الملا ظات المهينة للضحية، في  ضوره، وبدو  قدر 
عن نلسها. يمكن أ  يذهب إلى أبرد عن الترليق على  ياته الخاصة والجنسية والدينية، والتي هي عصدر أك ف الشائرات 

 ,Leymann) تدعيرا. ت ير هذه الرملية الخلية والجوفية الارت اك بين الزعلاء وتقودهم إلى استنتاج أ  الضحية غير كفء.
1996, p. 35) 

 ول هذه السلوكيات التي قد تصدر عن المسؤول الم اشف اتجاه الرمال المفؤوسين داخل المديفية أو  ون حث عن خلال بح نا
المصلحة الوا دة،  يث نفى عستوى هذه السلوكيات التي تصدر عن المسؤول عن وجهة نظف الراعلين أي المفؤوسين 

 الإجابة على سؤال الإشكالية الآتي: أنلسهم، وهذا عن خلال
لاخوة بجامعة استتتتتلوكيات تشتتتتتويه الستتتتتمعة الشتتتتتخصتتتتتية بين الزملاء من وجهة نظر عين من العاملين ما هو مستتتتتتو  

 .-1قسنطينة –منتوري 
 فرضيات الدراسة:  -2
 الفرضية العامة: 1 – 2  
– لاخوة عنتوريالجاعرة  الراعلين عن وجهة نظفبمستوى عفتلع  سلوكيات تشويه السمعة الشخصية للضحية بين الزملاء تظهف

 -1قسنطينة
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 الإحصائية:  اتالفرضي 2 – 2  
ستتتتتتلوكيات في اتجاهةةةةةةات الرةةةةةةاعلين عنةةةةةةد ( α=0.05) توجةةةةةةد فةةةةةةفوق ذات دلالةةةةةةة إ صةةةةةةائية عنةةةةةةد عسةةةةةةتوى عرنويةةةةةةة لا -

 تفجع لمتغير الجنس. تشويه السمعة الشخصية للضحية بين الزملاء
ستتتتتتلوكيات في اتجاهةةةةةةات الرةةةةةةاعلين عنةةةةةةد ( α=0.05) توجةةةةةةد فةةةةةةفوق ذات دلالةةةةةةة إ صةةةةةةائية عنةةةةةةد عسةةةةةةتوى عرنويةةةةةةة لا -

 .السنتفجع لمتغير  تشويه السمعة الشخصية للضحية بين الزملاء
ستتتتتتلوكيات في اتجاهةةةةةةات الرةةةةةةاعلين عنةةةةةةد ( α=0.05) توجةةةةةةد فةةةةةةفوق ذات دلالةةةةةةة إ صةةةةةةائية عنةةةةةةد عسةةةةةةتوى عرنويةةةةةةة لا -

 .الخبرةتفجع لمتغير  تشويه السمعة الشخصية للضحية بين الزملاء
 تهدف الدّراسة إلى عايلي: أهداف الدراسة: -3
بجاعرةةةةةةةة  الرةةةةةةاعلين عةةةةةةن وجهةةةةةةةة نظةةةةةةف عينةةةةةةة عةةةةةةن سةةةةةةلوكيات تشةةةةةةويه السةةةةةةةمرة الشخصةةةةةةية بةةةةةةين الةةةةةةزعلاءالترةةةةةةفف علةةةةةةى واقةةةةةةع  -

 . 1قسنطينة  -الاخوة عنتوري
سةةةةةةةةلوكيات تشةةةةةةةةويه السةةةةةةةةمرة عسةةةةةةةةتوى نحةةةةةةةةو  الرةةةةةةةةاعلينعرففةةةةةةةةة عةةةةةةةةا إذا كانةةةةةةةةت هنةةةةةةةةاك فةةةةةةةةفوق في عتوسةةةةةةةةطات اتجاهةةةةةةةةات  -

 السنّ، الجنس والخبرة. تفجع لمتغيرات: الشخصية بين الزعلاء
 – الاخةةةةةةةةوة عنتةةةةةةةةوريجاعرةةةةةةةةة في  الحةةةةةةةةالي سةةةةةةةةلوكيات تشةةةةةةةةويه السةةةةةةةةمرة الشخصةةةةةةةةية بةةةةةةةةين الةةةةةةةةزعلاءعسةةةةةةةةتويات التحقةةةةةةةةق عةةةةةةةةن  -

 .1قسنطينة 
 أهمية الدراسة: -4

وجهة نظف عينة عن  عن ،الشخصية بين الزعلاءسلوكيات تشويه السمرة تن ع أهمية الدراسة عن أهمية الموضوع الذي تتناوله، وهو 
 :بالإضافة إلى ،الراعلين

 وعرففةةةةةةةة-1قسةةةةةةةنطينة – الاخةةةةةةةوة عنتةةةةةةةوريهةةةةةةةذه السةةةةةةةلوكيات في الإدارة الجزائفيةةةةةةةة عةةةةةةةن خةةةةةةةلال جاعرةةةةةةةة دراسةةةةةةةة واقةةةةةةةع ةةةةةةةة 
 المختللة.خصائصها وأبرادها وعراييرها 

، وعةةةةن خةةةةلال ذلةةةةك يمكةةةةن الشخصةةةةية بةةةةين الةةةةزعلاءسةةةةلوكيات تشةةةةويه السةةةةمرة  عةةةةدى انتشةةةةار ظةةةةاهفةعةةةةن  محاولةةةةة الكشةةةةف -
 .هذه الظاهفةتقديم الحلول وال دائل التي تساعد في الحد عن 

 مفاهيم الدراسة: -5
(، هو تفجمة ففنسية للكلمة الانجليزية Harcèlement Moralالمصطلح التنكيد )التنكيد في الوسط المهني:  5-1
(Mobbing ،بمرنى إقلاق الفا ة، إزعاج )( تنكيد، إرهاق...  يث ظهف هذا المصطلحMobbing لأول عفة )
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( والتي ترني " شد" جماعة "عتكال ة" ضد Mobفهي كلمة إنجليزية ) ،في ال لدا  الانجلوسكسونية والنوردية
 ,Hirigoyen, Le harcèlement moral au travail en 2003) شخص "وبصلة أوسع "تهجم" أو إساءة المراعلة.

2003, p. 61) 
 هةةةو الشخص الذي يساهم في عمل دائم في عففق عام تديفه الدولةةةةة، :العامل في مؤسسة ادارية 5-2 
عن الو دات الإدارية بأسلوب الاستغلال الم اشف، وتكو  عساهمته في ذلك الرمل عن طفيق إسناد عشفوع لوظيلة  وغيرها

 (1998)بهنام،  .ينطوي على قفار بالتريين عن جانب الادارة وق ول هذا التريين عن صا ب الشأ 
لخفيجيها. وهي توفف  إجازات أكاديميةوالأبحاث، وتمنح شهادات أو  للترليم الراليهي عؤسسة  :الجامعة  5-3 

 (96، صلحة 1997)احمد، دراسة عن المستوى ال الث والفابع )كاستكمال للدراسة المدرسة الابتدائية وال انوية(. 
دها كل سلوكيات تشويه سمرتها في نظف زعلائها وتلق: سلوكيات تشويه السمعة الشخصية بين الزملاء 5-4 

 (Leymann.H, 1996, p. 35) ثقتها بنلسها.
 حدود الدراسة: -6

خلال السنة  25/04/2021و  10/04/2021 اللترة الممتدة عا بين الدراسة فيتم إجفاء هذه : ةوالمكاني الزمنيةالحدود 
 . -1قسنطينة – الاخوة عنتوريبجاعرة   الراعلينعن عشوائية ، على عينة 2020/2021الجاعرية 

 الدراسات السابقة: -7
-: المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالتنكيد المعنوي لد  عينة من عمال بميناء وهران الدراسة الأولى 7-1 
 ، مخبر ال حث علم النلس وعلوم التربية.2، جاعرة وهفا  بزايد نجاة 
هدف هذا ال حث الى الكشف عن الرلاقة بين المساندة الاجتماعية وأبراد التنكيد المرنوي لدى عمال عيناء الملخص: 

أدوات وهما عقياس المساندة الاجتماعية واست يا  التنكيد المرنوي بالإضافة الى استمارة ال يانات  3ل ا  ة وهفا . استرملت ا
عاعل وعاعلة. عن أهم النتائج التي أسلفت عنها الدراسة  51اللفدية. أجفيت الدراسة بميناء وهفا ، ولقد بلغ عدد الرينة 

لاجتماعية وآثار على السمرة الاجتماعية لدى عمال عيناء وهفا ، ووجود وهي وجود علاقة ارت اطية دالة بين المساندة ا
علاقة ارت اطية دالة بين المساندة الاجتماعية والتردي الجسدي وآثاره على الصحة لدى عمال عيناء وهفا . بينما توصلت 

لتر ير، ي، والتردي على إعكانية االدراسة إلى عدم وجود علاقة ارت اطية دالة بين المساندة الاجتماعية والتنكيد المرنو 
 والتردي على الرلاقات الاجتماعية، والتردي على نوعية الحياة المهنية لدى عمال عيناء وهفا 

 والصناعية يةالخدمات بالمؤسسات العاملين لد  الإجهاد على التنكيد إدراك تأثير مد  :الدراسة الثانية 7-2
 . -2قسنطينة  –سمفة عسلي، جاعرة ع د الحميد عهفي  – الجزائرية

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%AC%D8%A7%D8%B2%D8%A9_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/115574#113935
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: هدفت الدراسة إلى عرففة ط يرة الرلاقة بين سلوكيات التنكيد والاجهاد لدى عمال القطاع الخدعاتي والصناعي الملخص
 101عاعل بمديفية الضفائب و 127بمديفية الضفائب وعؤسسة عطا ن الهضاب الرليا،  يث تكونت عينة الدراسة عن 

عاعل عن عؤسسة عطا ن الهضاب الرليا، وقد تم استخدام المنهج الوصلي، وتم لت أداة الدراسة في است يانين أ دهما 
واخت ار   التنكيد وال اني خاص بأعفاض الاجهاد، كما استرملت الأساليب المتم لة في عراعل الارت اط بيرسو  تلسلوكيا

. وتم التوصل الى نتيجة انه توجد علاقة ارت اطية ذات دلالة إ صائية بين سلوكيات والس -عفبع كا واخت ار كفوسكال
 التنكيدواعفاض الاجهاد لدى عمال القطاع الخدعاتي والصناعي.

 الإجراءات المنهجية للدراسة: -8
إ  ط يرةةةةةةةةة الإشةةةةةةةةكالية هةةةةةةةةي الةةةةةةةةتي تلةةةةةةةةفض علةةةةةةةةى ال ةةةةةةةةا  ين اختيةةةةةةةةار المةةةةةةةةنهج الملائةةةةةةةةم متتتتتتتتنهة الدراستتتتتتتتة: 8-1 

للدراسةةةةةة، ونختلةةةةةف المنةةةةةاهج باخةةةةةتلاف الإشةةةةةكاليات المةةةةةفاد دراسةةةةةتها، و نظةةةةةفا لط يرةةةةةة عوضةةةةةوع دراسةةةةةتنا المترلقةةةةةة بمرففةةةةةة  

نوعيةةةةةة "، وكةةةةةذلك .العتتتتتاملينمتتتتتن وجهتتتتتة نظتتتتتر عينتتتتتة متتتتتن  ،ستتتتتلوكيات تشتتتتتويه الستتتتتمعة الشخصتتتتتية بتتتتتين التتتتتزملاء" 
ال يةةةةةةانات الةةةةةةتي نفيةةةةةةد الوصةةةةةةول اليهةةةةةةا كةةةةةةا  المةةةةةةنهج الواجةةةةةةب الاعتمةةةةةةاد عليةةةةةةه المةةةةةةنهج الوصةةةةةةلي التحليلةةةةةةي، الةةةةةةذي يهةةةةةةتم 

، وتحليلهةةةةةا أو محاولةةةةةة تلسةةةةةيرها اسةةةةةتنادا الى عرطيةةةةةات عديةةةةةدة، وتحليةةةةةل نتائجهةةةةةا لكشةةةةةف عةةةةةن الظةةةةةاهفة المةةةةةفاد دراسةةةةةتهابا
يةةةةةةةة ونتةةةةةةةائج دقيقةةةةةةةة تتلةةةةةةةق عةةةةةةةع ط يرةةةةةةةة الإشةةةةةةةكالية باسةةةةةةةتخدام وسةةةةةةةائل إ صةةةةةةةائية عناسةةةةةةة ة للحصةةةةةةةول علةةةةةةةى بيةةةةةةةانات كم

 .وتلسف في ضوء اللفضيات

 عينة الدراسة: 8-2 
 .-1قسنطينة –الاخوة عنتوري بجاعرة  الراعلينيضم مجتمع الدّراسة كل مجتمع الدراسة:  -
عن سنة(  55-25)بين ، تم اختيارهم بطفيقة عشوائية تتراوح أعمارهم عا عاعلا( 405)اشتملت الرينة على عينة الدّراسة:  -

 .الجنسين
 سط المهنيعقياس التنكيد في الو  المحور ال الث عن اعتمد ال ا  ا  على :وخصائصهاووصفها  الدراسة أداة 8-3 

  LIPT(Heinz Inventory of Psychological Terror)ويفعز له بالفعز  Heinz Leymannلة 

 مد  تأثير إدراك التنكيد على الإجهاد لد  العاملينلوكيا الهاشمي في دراسة "و سمفة عسلي عترجم وعكيف عن طفف 
 LIPTاست يا سفد يوقد استرنا بهذا المقياس برد عوافقة كل عن ال ا  ين، " بالمؤسسات الخدماتية والصناعية الجزائرية

فرلًا عفة وا دة على  46إذا  دث وا د أو أك ف عن او عنكدا جفاءً فرليا في عكا  الرمل. يرُتبر الشخص عضطفبًا إ 46
تنقسم آثار الإجفاءات ، أشهف وتكفار  دوث أك ف عن عمل وا د 6الأقل في الأس وع على عدار عام وا د على الأقل. 
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ب، سلوكيات العزل، سلوكيات تشويه السمعة الشخصية سلوكيات التجن :على الضحايا المهاجمة إلى خمس فئات
للضحية بين الزملاء، سلوكيات تشويه السمعة المهنية للضحية في العمل، السلوكيات التي تهدف إلى تعريض صحة 

 الضحية للخطر.
كما ي ينه ،  لمقياساال لاثي لقياس استجابات الم حوثين على فقفات  ليكفثتم استخدام عقياس  كيفية حساب النتائة:

 الجدول التالي:
 درجات مقياس ليكرت الثلاثي -01- جدول

 غير موافق أحيانا موافق الاستجابة
 1 2 3 الترميز

 الدرجة
 عالية

 2.32أكبر تماعا عن  
 عتوسطة

 1.66و  2.32عا بين 
 عنخلضة

 1.66أقل تماعا عن  
 المصدر: إعداد الباحثان.

 الإحصائية المستخدمة: الأساليب 8-4 

بالاسةةةةةةةةةترانة بةةةةةةةةةبرناعج )لتحليةةةةةةةةةل بيةةةةةةةةةانات الدراسةةةةةةةةةة تم اسةةةةةةةةةتخدام عقةةةةةةةةةاييس الا صةةةةةةةةةاء الوصةةةةةةةةةلي والاسةةةةةةةةةتدلالي التاليةةةةةةةةةة 
SPSS.19): 

 المئوية.التكفارات والنسب -
 المتوسط الحسابي والانحفاف المرياري. -
 .(H)والس-واخت ار كفوسكال( U)اخت ار عا  وي ني -
 نتائة الدراسة ومناقشتها: عرض-9

 النتائة:عرض  9-1
 : العامة عرض النتائة في ضوء الفرضية -1 - 1 – 9

اعلين لجاعرة الاخوة الر عن وجهة نظفبمستوى عفتلع  سلوكيات تشويه السمعة الشخصية للضحية بين الزملاءتظهف 
 -1قسنطينة–عنتوري 
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 .سلوكيات تشويه السمعة الشخصية للضحية بين الزملاءرأي العاملين في مستوى  -02-جدول 

 .SPSS المصدر: ال ا  ا  اعتمادا على مخفجات بفناعج
جاءت  الزعلاء الشخصية للضحية بين سلوكيات تشويه السمرةعن خلال هذا الجدول يتضح لنا أ  نتائج آراء الراعلين في 

( وهذا يرني أ  0.34( وبانحفاف عرياري قيمته )1.93بمستوى عتوسط  يث قدر المتوسط الحسابي الكلي لهذا ال رد بةة )
هناك تلاوتا بسيطا في آراء الراعلين  يال هذه السلوكيات وهذا يدل على أ  عن الراعلين عن يفاها عنخلضة وعنهم عن 

(، في  ين كا  سجل أقل عتوسط 2.10بقيمة ) 4سطة الى عفتلرة، وقد ظهف أعلى عتوسط  سابي في الر ارة يفاها عتو 
 يقول أشياء سيئة عنك( 1(، ورأى الراعلو  عن خلال ال ند رقم )1.68( بمتوسط  سابي قدره )7 سابي في ال ند رقم )

( ا  %38.77(  يث رأت نس ة )0.86قدر بةة )( وهو عستوى عتوسط وبانحفاف عرياري 1.98بمتوسط  سابي قدره )–
عنهم عكس ذلك أي دائما عا يترفضو  الى هذه ( %36.54الفئيس لا يمارس هذا النوع عن السلوكيات بينما كانت آراء )
( تفى أنها أ يانا تترفض الى هذه السلوكيات، ورأى %24.69السلوكيات عن طفف الفئيس الم اشف في  ين أ  نس ة )

 رقم البنود
المتوسط  التكرارات والنسب المئوية

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة المعياري 

 دائما أحيانا أبدا

1 
157 100 148 

 متوسطة 0.869 1.98
38.77٪ 24.69٪ 36.54٪ 

2 
142 120 143 

 متوسطة 0.840 2.00
35.06٪ 29.63٪ 35.31٪ 

3 
171 136 98 

 متوسطة 0.796 1.82
42.22٪ 33.58٪ 24.20٪ 

4 
116 132 157 

 متوسطة 0.816 2.10
28.64٪ 32.59٪ 38.77٪ 

5 
138 112 157 

 ةطمتوس 0.852 2.05
34.07٪ 27.65٪ 38.77٪ 

6 
161 150 94 

 متوسطة 0.777 1.83
39.75٪ 37.04٪ 23.21٪ 

7 
208 119 78 

 متوسطة 0.778 1.68
51.36٪ 29.38٪ 19.26٪ 

8 
130 142 133 

 متوسطة 0.808 2.00
32.10٪ 35.06٪ 32.84٪ 

 متوسطة 0.347 1.93 سلوكيات تشويه السمعة الشخصية للضحية بين الزملاءبعد 
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( وهو عستوى 2.00بمتوسط  سابي قدره ) – ينشر الشائعات والأكاذيب عنك( 2عن خلال ال ند رقم )الراعلو  
في آراء الرملين الذين يفو  با  رئيسهم لا يقوم ( %35.06( وكانت نس ة  )0.84عتوسط، وبانحفاف عرياري قدر بةة )

ذه السلوكيات عن طفف الفئيس الم اشف، ورأت أنهم عرفضو  بصلة دائمة الى ه( %35.31بهذه الممارسات، بينما يفى  )
 يسخر منك أمام الآخرين( 3أ  أ يانا عا يترفضو  الى هذه السلوكيات، ويفو  عن خلال ال ند رقم )( %29.63نس ة )

(، وقد نلى الراعلو  هذا السلوك 0.79( وهو عستو عتوسط، وبانحفاف عرياري قدره )1.82بمتوسط  سابي قدره ) –
( انهم يترفضو  بصلة دائمة لهذا السلوك، بينما تفى نس ة %24.20( بينما أكدت نس ة )%42.22بنس ة )على رئيسهم 

يهاجم محيطك الشخصي من ( 4( أنهم أ يانا عا يترفضو  الى هذه السلوكيات، ويفو  عن خلال ال ند  رقم )33.58%)
قفيب عن المفتلع، وبانحفاف عرياري قدر ( وهو عستوى عتوسط 2.10بمتوسط  سابي قدره )  - خلال سلوك التخويف

( في  ين الذين يترفضو  ٪28.64( وقد كانت نس ة الراعلين الذين لا يفو  أ  رئيسهم يمارس هذا السلوك )0.81بةة )
( للذين يفو  أنهم عن  ين لآخف يرفضو  لهذا ٪32.59( وجاءت نس ة )٪38.77إلى هذا السلوك دائما كانت نس تهم )

( وهو عستوى 2.05بمتوسط  سابي قدره )  - ( يتهمك بأنك مريض عقليا5رأيهم عن خلال ال ند رقم ) السلوك. وكا 
( للرينة عن الراعلين الذين يفو  با  الفئيس لا يتهمهم ٪34.07( وكانت نس ة )0.85عتوسط، وبانحفاف عرياري قيمته )

( ٪27.65ذا السلوك دائما، في  ين أ  نس ة )( للذين يفو  بأنهم عرفضو  له٪38.77بالمفض الرقلي، بينما نس ة )
يقترح عليك الذهاب للعلاج ( 6للذين يترفضو  في برض الأ يا  له  سب رأيهم، وكانت آراءهم عن خلال ال ند رقم )

( وهو عستوى عتوسط وبانحفاف عرياري قيمته 1.83بمتوسط  سابي قدر بةة ) –عند طبيب مختص في الأمراض العقلية 
( للرينة عن الراعلين الذين ينلو  هذا السلوك عن الفئيس، في  ين كانت نس ة ٪39.75رت نس ة )( وقد0.77)
( للذين يفو  أنهم أ يانا عا ٪37.04( للرينة التي تؤكد السلوك عليه وأنها تترفض له دائما وجاءت نس ة )23.21٪)

مشيك أو صوتك او تصرفاتك قصد الاحتقار  يقلد طريقة( 7يترفضو  لهذا السلوك، وجاء آراءهم عن خلا ال ند رقم )
( با  ٪51.36(  يث يفى )0.77( وهو عستوى عتوسط، وبانحفاف عرياري قيمته )1.68بمتوسط  سابي قدره ) –

( ٪29.38، في  ين يفى )إليها( أنهم عرفضو  دائما ٪19.26الفئيس لا يقوم بهذه السلوكيات على المفؤوسين، بينما يفى )
يتعد  على وجهات نظرك السياسية والدينية الخاصة ( 8هذه السلوكيات، ويفو  عن خلا ال ند ) إلىأ يانا عا يترفضو  

 بأنهم( ٪32.10(  يث يفى )0.80( وهو عستوى عتوسط، وبانحفاف عرياري قدره )2.00بمتوسط  سابي قدره ) – بك
( ٪32.84الدينية الخاصة بهم عن طفف رئيسهم، بينما تفى نس ة )الانتقاد في وجهات نظفهم السياسية و  إلىلم يترفضوا 

 الانتقادلهذا   يترفضو  ( أنهم قليلا عا٪35.06أنهم عرفضو  دائما عن طفف رئيسهم لهذا الانتقاد، في  ين تفى نس ة )
  عن طفف الفئيس الم اشف.
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تظهر سلوكيات تشويه سمعة الشخصية للضحية بين الزملاء بمستو  متوسط من وجهة نظر عينة من وعنه نقول با  
 .-1قسنطينة –العاملين بجامعة الاخوة منتوري 

والشكل التالي يوضح توزيع آراء الرينة في سلوكيات تشويه السمرة الشخصية للضحية بين الزعلاء عن طفف بالمسؤول 
 :الم اشف

 
 .SPSS ال ا  ا  اعتمادا على مخفجات بفناعجالمصدر: 

 : الإحصائيةعرض النتائة في ضوء الفرضية  - 2 - 9
 متغير الجنس: 1 – 2 - 9

في اتجاهةةةةةةةةةات الرةةةةةةةةةاعلين عنةةةةةةةةةد ( α=0.05)لا توجةةةةةةةةةد فةةةةةةةةةفوق ذات دلالةةةةةةةةةة إ صةةةةةةةةةائية عنةةةةةةةةةد عسةةةةةةةةةتوى عرنويةةةةةةةةةة 
 .الجنستفجع لمتغير  سلوكيات تشويه السمعة الشخصية للضحية بين الزملاء

 س.حسب الجن يوضح الفروق في سلوكيات تشويه السمعة الشخصية للضحية بين الزملاء -03-جدول 
 إختبار مان ويتني

 Z Sigقيمة  متوسط الرتب العينة متغير الجنس المتغير
سلوكيات تشويه السمعة الشخصية 

 192.09 151 ذكر للضحية بين الزملاء
- 1.455 0.146 

 405 المجموع 209.49 254 أنثى
 .SPSS المصدر: ال ا  ا  اعتمادا على مخفجات بفناعج

في المستوى الرام سلوكيات تشويه السمرة الشخصية  Sigعن خلال الجدول أعلاه يت ين أ  قيمة الدلالة الإ صائية 
إلى هذه النتائج نق ل اللفضية الصلفية التي علادها  واستنادا  0,05عن عستوى الدلالة المرمول به  للضحية بين الزعلاء أكبر
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توجد ففوق ذات دلالة إ صائية في عستويات سلوكيات تشويه السمرة الشخصية للضحية بين الزعلاء في الوسط المهني لا 
 .الجنسترزى إلى عتغير 

 حسب متغير السن: 2 – 2 - 9
في اتجاهةةةةةةةةةات الرةةةةةةةةةاعلين عنةةةةةةةةةد ( α=0.05)لا توجةةةةةةةةةد فةةةةةةةةةفوق ذات دلالةةةةةةةةةة إ صةةةةةةةةةائية عنةةةةةةةةةد عسةةةةةةةةةتوى عرنويةةةةةةةةةة 

 .السنتفجع لمتغير  سلوكيات تشويه السمعة الشخصية للضحية بين الزملاء
 يوضح الفروق في سلوكيات تشويه السمعة الشخصية للضحية بين الزملاء حسب متغير السن.  -04 -جدول 

 إختبار كروكسال ووالس
 Z Sigقيمة  متوسط الرتب  العينة متغير السن المتغير

سلوكيات تشويه السمعة 
 الشخصية للضحية بين الزملاء

26 - 32 91 188,84 

4.935 0.294 
33 - 39 160 206,18 
40 - 46 111 217,22 

 405 المجموع 179,63 39 سنة فما فوق 47
 .SPSS المصدر: ال ا  ا  اعتمادا على مخفجات بفناعج

في المستوى الرام سلوكيات تشويه السمرة الشخصية  Sigعن خلال الجدول أعلاه يت ين أ  قيمة الدلالة الإ صائية 
واستنادا إلى هذه النتائج نق ل اللفضية الصلفية التي علادها   0,05عن عستوى الدلالة المرمول به  للضحية بين الزعلاء أكبر

ني ويات سلوكيات تشويه السمرة الشخصية للضحية بين الزعلاء في الوسط المهتوجد ففوق ذات دلالة إ صائية في عستلا 
 ترزى إلى عتغير السن.

 :الخبرةحسب متغير  3 -2 - 9
في اتجاهةةةةةةةةةات الرةةةةةةةةةاعلين عنةةةةةةةةةد ( α=0.05)لا توجةةةةةةةةةد فةةةةةةةةةفوق ذات دلالةةةةةةةةةة إ صةةةةةةةةةائية عنةةةةةةةةةد عسةةةةةةةةةتوى عرنويةةةةةةةةةة 

 .الخبرةتفجع لمتغير  سلوكيات تشويه السمعة الشخصية للضحية بين الزملاء
 .لخبرةايوضح الفروق في سلوكيات تشويه السمعة الشخصية للضحية بين الزملاء حسب متغير   -05 -جدول 

 ووالس - كروكسالإختبار  
 Z Sigقيمة  متوسط الرتب  العينة الخبرةمتغير  المتغير

سلوكيات تشويه السمعة الشخصية 
 للضحية بين الزملاء

1 - 7 196 189.70 

10.408 0.034 

8 - 14 119 225.17 
15 - 21 62 217.43 
22 – 28 18 160.69 
 405 المجموع 186.65 10 35 – 29
 .SPSS على مخفجات بفناعج اعتماداالمصدر: ال ا  ا  



المحور الثالث من التنكيد في الوسط المهني: سلوكيات تشويه السمعة الشخصية للضحية بين الزملاء من وجهة نظر عينة من العاملين 
 1بجامعة الاخوة منتوري قسنطينة 

 

- 265 - 

 2392-5140: ردمد                                                                             عبد الحميد مهري-2جامعة قسنطينة 

سلوكيات تشويه السمعة الشخصية في المستوى الرام  Sigعن خلال الجدول أعلاه يت ين أ  قيمة الدلالة الإ صائية 
واستنادا إلى هذه النتائج نففض اللفضية   0,05عن عستوى الدلالة المرمول به  أقلحسب متغير الخبرة للضحية بين الزملاء 

تشويه السمعة  سلوكياتتوجد ففوق ذات دلالة إ صائية في عستويات الصلفية ونق ل اللفضية ال ديلة التي علادها 
والتي تنتمي للمف لة  ال انية  سب عتوسط الفتبلصالح اللئة  الخبرةترزى إلى عتغير سنوات ة بين الزملاء الشخصية للضحي

عفضة لهذه السلوكيات بينما تليها اللئة  أك فسنة خدعة للراعل وهي   14سنوات الى  8الرمفية عن السيرة المهنية عابين 
، بينما سنوات 7سنة الى  1سنة ثم تاتي اللئة الأقل خبرة عن  21عشف سنة عن الرمل واقل عن  15ال ال ة التي لها أك ف عن 

سنة عن الخدعة وجاء واللئة الأقل عفضة لهذه  35وسنة  29جاءت بردها اللئة الأك ف خبرة في الرمل والتي تنحصف بين 
 . دعةسنة عن الخ 28سنة الى  22السلوكيات التي تنتمي الرمال الذين لديهم 

 مناقشة النتائة: 2 - 9

توى أ  عستويات سلوكيات تشويه السمرة الشخصية للضحية بين الزعلاء جاء بمسالنتائج المتحصل عليها  لت ين عن خلا
 .على صحتهو  ، ولكن هذا لا يقلل عن خطورة انتشار ع ل هذه السلوكيات على الراعلعن خلال المتوسط الحسابيعتوسط 

هو الذي يرتدي على ، و يستغل هذه الصلة كفعز للسلطة والحكم فيرتبر نلسه أنه فوق الجميع إ  رئيس مجموعة الرمل   
ويربر عن هذا الشرور عن خلال سلوكه الذي يخفج عن الإطار الفسمي لقانو  الرمل و تى عن أصول الرلاقات  ،عفؤوسيه

 دفة لإخضاعها بصلة عطلقة. الإنسانية وذلك بغية إهانة كفاعة الضحية المسته
 إ  الدوافع لهذا السلوك سواء الظاهفة أو الخلية عترددة: "ي دو أنه في إنها أ د أشكال الر ودية الحدي ة في هذا الرصف.   

 الة التنكيد النلسي الرمودي التنازلي أ  رئيس جماعة الرمل يظن أ  عكانته وسلطته قد يلقدها وهي عرفضة للسلب 
 (43، صلحة 2008)حميد، عنه..." 

لهذا يقوم المنكد بإنشاء عفاكز تنافسية داخل جماعة الرمل كترقية ال رض على  ساب الآخف مما يرقد الأعور نحو اللوضى 
 في تنظيم الرمل و تى عن الجوانب السلوكية والانض اط وذلك  لاظا على سلطته. 

ل التي تولد نتيجة هذا الوضع المصطنع عن ق ل المنكد الذي ي قي نلسه خلف ستار الحل ة ولكن يلفح  إ  ردود الأفرا  
كمتلفج لها، هي نشوة وارتياح نلسي لمشاهدة تحقيق نتائج عا دبف له، لإيقاظ نار الرنف عهما كانت أشكاله والمرادلة 

 واستنلاذ لطاقتها في أعور شكلية وتافهة. الفهينة للرنف، هو ضفب لمصداقيتها وتحفيلها عن الرمل الجاد 
ثم يلجأ برد ذلك المنكد إلى توريط الضحية وتحميلها عسؤولية عا  دث، مما يرزز المساندة عن طفف باقي أعضاء جماعة    

 الرمل وعن جهة أخفى زعزعة الاستقفار النلسي للضحية. 
إ  التنكيد الرمودي التنازلي يمكن أ  يتوسع، فيتحول نائب رئيس جماعة الرمل وذراعه الأيمن إلى شخص عنكد لنلس 

 (44، صلحة 2008)حميد، الضحية تل ية لأواعف ورغ ة في نيل رضا الفئيس. 
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ث الترفض والذي يم ل اكبر نس ة في عينة الدراسة، وتحتل المفت ة ال ال ة عن  ي إ  التحاق الموظف أو الراعل الجديد بمنص ه،
خصوصا ذاك الذي يتمتع بالنشاط في الرمل، الحيوية، التلقائية، شخصية يكن لها  لهذه السلوكيات عن خلال دراستنا،

ق دائم للمنكد الذي يخاف تكو  عصدر قل اللتية عهنياهذه المؤهلات التي تتميز بها الضحية  .التقديف، ويرترف لها بالتلوق
عقاوعة لكل عمل و أ  يلفض هذا "الجديد" نلسه فيسلب عنه عكانته ضمن مجموعة ففيق الرمل، فينتقل إلى عف لة يقظة 

 .تقوم به الضحية
وع لهم وضأففاد يحسو  بسلوكيات التنكيد، هذا راجع الى  ساسية الم 10في  ين نفى أيضا عن هم أكبر خبرة المكونة عن 

ولدرجة انتمائهم للمؤسسة التي أص حت تشغل قسطا ك يرا عن  ياتهم، وهذا عا يجرلهم يدركو  هذه السلوكيات، اعا 
 بالنس ة لللئة الأك ف عفضة لهذه السلوكيات  سب دراستنا وهي اللئة ال انية والتي في المف لة ال انية عن الحياة المهنية والتي

عساره المهني مما يشكل تهديدا نوعيا للمسؤول الم اشف، مما يجرل هذا الأخير يرتقد أ  عكانته يكو  الراعل في أوج بناء 
ار او اعتداد والتي كانت أيضا في المفت ة ال انية بالنس ة للترفض لهذه السلوكيات فهي استمف عهددة، وبالنس ة لللئة ال ال ة 

كيات وأك ف تأثفا بر أك ف خبرة في مجال عمله وأك ف تمييزا لهذه السلو لللئة ال انية  يث أ  الراعل في هذه المف لة اص ح يرت
بها، اعا بالنس ة لللئة الفابرة التي جاءت أقل عفضة لسلوكيات تشويه السمرة بين الزعلاء فهذا لا يرني أ  هذه اللئة لا 

لم التاسع عن السابع الى السسلم تلا ظ ع ل هذه السلوكيات، ولكن في المؤسسة الجاعري يكو  الراعل قد بلغ عا بين ال
الترقية في الوظيلة، وهذا عا يدل على ا  له باع طويل في المؤسسة مما يرطيه أك ف خبرة في التراعل عع هذه السلوكيات 

 والأوضاع المختللة.
التي  لوسط المهنيقات في ايتأثف بالمضايه السمرة الشخصية للراعل والمتراكمة عليه تجرله يفالسلوكيات التي تهدف إلى تشو 

 ه السمرة الشخصيةيقات تؤدي إلى التدعير النلسي لدى الراعل، كما ترتبر سلوكيات تشو يترترضه  يث أ  هذه المضا
إعكانيات وقدرات  قات عن أجل التأثير علىيراعل بين زعلائه اللئة ال ال ة التي تحتوي على نموذج عن النشاطات أو المضالل

 .Leymann بمحافظته على سمرته الشخصية  سالراعل المستهدف عن  يث 

 خاتمة

ل رد ال الث  سب وهو ا لإ دى أبرادهالوقت الحاضف جرل دراستنا تتجه كتس ه عوضوع التنكيد عن أهمية في ي انظفا لمو 
تشويه السمرة الشخصية سلوكيات  عستوى يث انطلق هذا ال حث عن تساؤل  ول ،  Leymann تقسيم ليما 
، واستنادا إلى عا تم الاطلاع عليه  -1قسنطينة –عينة عن الراعلين بجاعرة ع د الاخوة عنتوري لدى  الزعلاءللضحية بين 

 ة بين الزعلاءتشويه السمرة الشخصية للضحيات يعن أدبيات ودراسات التي لها علاقة بالموضوع، افترضنا أ  ممارسة سلوك
 .الخبرةفئات عتغيرات كل عن الجنس،  على عستوىلة عستوى هذه السلوكيات ذلك بدلاعلصلين 
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 بناء على النتائج المتوصّل إليها قام ال ا  ا  بتقديم التوصيات والمقتر ات التالية:
التقييم الدوري لنمط الاشفاف داخل المؤسسة قصد الكشف اذا كا  س ب عن اس اب ارتلاع سلوكيات التنكيد في   -

 الوسط المهني.
مال قصد ترفيلهم بخطف هذه السلوكيات على صحة الراعل والسير الحسن للمؤسسة وسيروارات اجفاء دورات تدري ية للر -

 انتاجيتها.
 .والاتصال التنظيمي داخل المنظمة قدر الاعكا ، قصد توضيح نقاط الانسدادتحسين المناخ الاجتماعي  -
 .تمكين لجا  مختصة لدراسة والكشف عن هذه السلوكيات قصد الحد عن خطورتها -
ع التي تهم المنظمة يفي الك ير عن المواض وأبراده التنكيد في الوسط المهني ول دور  والأبحاثإجفاء المزيد عن الدّراسات  -

 .تكفيس هذه السلوكيات أس ابوكذا عن 
 المراجع:قائمة 
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