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– مساهمة تطبيق الممارسات الخضراء للفنادق في تعزيز تبني المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسات الفندقية لولاية ميلة
 -الجزائر

The Contribution of Applying Green Hotel  Practices  to  Promoting The Adoption of 

Corporation  Social Responsibility in Hotel  Establishments in The State of Mila  

La contribution de l'application des pratiques de l'hôtellerie verte à la promotion de 

l'adoption de la responsabilité sociale dans les établissements hôteliers de la Wilaya de Mila –
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إلى إبراز مدى مساهمة الممارسات الخضراء للفنادق في تعزيز تبني المؤسسات الفندقية بولاية ميلة لمفهوم  الدراسةهذه تهدف ملخص: 
 52بلغ عدد أفرادها عشوائية و طريقة ب عينة الدراسةتم اختيار قد و وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، المسؤولية الاجتماعية، 

  .ت استبانة كوسيلة لجمع البياناتمعاملا موزعين على الفنادق العاملة بولاية ميلة، وصم
الخضراء  التزام المؤسسات الفندقية العاملة في ولاية ميلة بتطبيق الممارساتأن وبعد تطبيق أداة الدراسة على العينة أشارت النتائج إلى 

 يساهم في تبني مفهوم المسؤولية الاجتماعية. 
 المؤسسات الفندقية العاملة بولاية ميلة.؛ المسؤولية الاجتماعية؛ الممارسات الخضراء: لكلمات المفتاحيةا

Abstract : The study aims to highlight the extent of the contribution of green hotel practices in 

enhancing the adoption of the hotel establishments in the state of Mila to the concept of  corporation 

social responsibility. The descriptive and analytical approach was used. The sample was chosen 

randomly and the number of its members reached 52 workers distributed among the hotels 

operating in the state of Mila. A questionnaire was designed as a way to collect data.  

After applying the study tool to the sample, the results indicated that the commitment of hotel 

establishments operating in the state of Mila to implement green practices contributes to the 

adoption of the concept of corporation social responsibility. 

Keywords: Green practices; corporation Social Responsibility; Hotel etablisments operating in the 

state of Mila. 

Résumé : Cette étude vise à mettre en évidence le rôle des pratiques de l’hôtellerie verte dans 

l’adoption de la responsabilité sociale par les hôtels à la wilaya de Mila. Dans cette étude nous nous 

sommes appuyés sur une méthode d’échantillonnage aléatoire composée de 52 travailleurs dans les 

hôtels actif à la wilaya de Mila. Un questionnaire a été conçu comme un outil pour collecter les 

données qui convient. 
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Les résultats obtenus montrent que l'engagement des hôtels de la wilaya de Mila envers les 

pratiques vertes contribue à l'adoption du concept de la responsabilité sociale. 

Mots clés : Pratiques vertes; Responsabilité sociale; hôtels; wilaya de Mila. 
 مقدمة

لعان من أهم القطاعات الاقتصييييييييادية في العان، ديل أنر بت  المرتبة الرابعة في ا يعتبر القطاع السيييييييييادي والفندقي
من ديل الصيييييييادرات للنسيييييييبة للعديد من الدوبر، كما أنر يعتبر من بين أكلر قلاقة مصيييييييادر للنقد ا جن  في العديد من 

نظر الى لل عد الفنادق أهم معان هذا القطاعمن الناتج المحلي الاجمالي  لهذه الدوبر، وت %40الدوبر النامية، ويمل  دوالي 
تنمية ، ولقد أصيييب  هذا القطاع عنصيييرا أسييياسييييا في اسييي اتي يات الللسيييائ  الادتياجات ومسيييتلزمات الضييييافة اله توفرها

وللتالي  ،ورة ا خذ بعين الاعتبار الجوانب البيئية والاجتماعية والاقتصادية في مختلف ا نشطةاله تحل على ضر  المستدامة
تلف الممارسيييييييييييات لبيئة وتطبق مخاله تراعي الحفاظ على اوفي هذا الاطار ارتفع عدد الفنادق الالتزام بمبادئ الاسيييييييييييتدامة، 

وعية تاسيييتهلال الطاقة ومصيييادر المياه وتعزيز الادارة الفعالة للموارد الحالية، وكذا العم  على  وتسيييعى الى ترشييييد، الخضيييراء
السيييييييييييييييا  ل ار ابيابية أو السييييييييييييييلبية اله بدقولا على الدوبر اله يزورولا، وللتالي العم  على تعزيز تبني المسييييييييييييييؤولية 

 ، واستقطاب أكبر عدد من السيا .المستدامة المسؤولةالاجتماعية وتحقيق السيادة 

 إشكالية الدراسة

 يادي والفندقيالقطاع السييي م الدوافع اله أدت الى تزايد درصأهيعد تعزيز مفهوم المسيييؤولية الاجتماعية من بين 
عزيز تبني مفهوم في ت الممارسيييييات الخضيييييراءوبغرض معرفة مسييييياهمة تطبيق الممارسيييييات الصيييييديقة للبيئة، على الاعتماد على 

المسيييييييييؤولية الاجتماعية في المؤسيييييييييسيييييييييات الفندقية الجزائرية، تم اختيار الفنادق العاملة بولاية ميلة، لما  للر هاتر ا خ ة من 
نموذج ملائم لدراسييية التغ ات اله تحصييي  في بيئتها الداخلية ومدى قدرتها على التليف والتفاع  مع طبيعة متغ ات البيئة 

 وفي هذا الصدد نطر  التساؤبر الرئيسي التالي:رجية والاستفادة منها بنتاج المعرفة العلمية والعملية، الخا

 يع تبني في المؤسييسييات الفندقية العاملة بولاية ميلة  لية لتشييللفنادق الممارسييات الخضييراء ه  يملن اعتبار تطبيق 
 المسؤولية الاجتماعية؟

 ا سئلة الفرعية التالية: وتحت هذه ابشلالية الرئيسية ندرج

 ما المقصود للممارسات الخضراء للفنادق؟ وفيم تتمل  أهميتها؟ 
 ما مفهوم المسؤولية الاجتماعية؟ وفيم تتمل  فوائدها؟ 
 ؟للفنادق بتطبيق أبعاد الممارسات الخضراء ما مستوى اهتمام المؤسسات الفندقية العاملة بولاية ميلة 
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 لعاملةا الممارسييات الخضييراء للفنادق في تعزيز تبني المسييؤولية الاجتماعية للمؤسييسييات الفندقيةمدى مسيياهمة تطبيق  ما 
 ولاية ميلة؟ب

 فرضيات الدراسة
 للإجابة على التساؤلات اله تم طردها في إشلالية الدراسة، يملن صياغة الفرضيات على النحو التالي:

  لفنادق في تعزيز تبني تطبيق الممارسات الخضراء للا يساهم يلي: "الفرضية الرئيسية: تتمل  الفرضية الرئيسية فيما
 ؛"المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الفندقية لولاية ميلة

 :الفرضيات الفرعية: تتمل  الفرضيات الفرعية فيما يلي 
 " :تطبيق الممارسييييييييييات الخضييييييييييراء للمياه في تعزيز تبني المسييييييييييؤولية الاجتماعية  لا يسيييييييييياهمالفرضييييييييييية الفرعية ا ولى

 للمؤسسات الفندقية لولاية ميلة"؛
 " :ة تطبيق الممارسييييييييييات الخضييييييييييراء للطاقة في تعزيز تبني المسييييييييييؤولية الاجتماعيلا يسيييييييييياهم الفرضييييييييييية الفرعية اللانية

 للمؤسسات الفندقية لولاية ميلة"؛
 ماعية تطبيق الممارسيييييييات الخضيييييييراء للنفا ت في تعزيز تبني المسيييييييؤولية الاجت لا يسييييييياهمة: "الفرضيييييييية الفرعية اللالل

 للمؤسسات الفندقية لولاية ميلة"؛
 :لاجتماعية تطبيق الممارسات الخضراء للموارد البشرية في تعزيز تبني المسؤولية ا لا يساهم" الفرضية الفرعية الرابعة

 للمؤسسات الفندقية لولاية ميلة"؛
  :ة تطبيق الممارسييييييات الخضييييييراء للشييييييركاء والموردين في تعزيز تبني المسييييييؤولي يسيييييياهم لا"الفرضييييييية الفرعية الخامسيييييية

 ".للمؤسسات الفندقية لولاية ميلة الاجتماعية

 أهداف الدراسة
 يلي:  مل  أهداف الدراسة فيماتت

 طار نظري على محتو تها الفلرية لبناء إ الاطلاع على ا دبيات المعاصييييرة ذات الصييييلة المباشييييرة للدراسيييية والتعرف
 يسهم في صياغة فرضيات الدراسة؛

 التعرف على واقع تبني مفهوم المسؤولية الاجتماعية من خلابر الالتزام بتطبيق الممارسات الخضراء؛ 
 بة؛ستوضي  طبيعة العلاقة الارتباطية القائمة بين متغ ات الدراسة للاعتماد على ا دوات ابدصائية المنا 
 وص.وجر للمدراء على وجر الخصتتقديم التوصيات المناسبة على أساس النتائج المتوص  إليها، واله س 
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 أهمية الدراسة 

تطبيق الممارسات ب العاملة بولاية ميلة محاولة القاء نظرة على مدى التزام المؤسسات الفندقيةفي  تلمن أهمية الدراسة
وذلك من خلابر  بهاة تماعيمفهوم المسؤولية الاج تعزيزلما لها من أهمية في  ذه ا خ ةخاصة بعد تزايد الاهتمام بهالخضراء 

 العان بغية فيتقديم إطار نظري وتطبيقي بين المتغ ين، واتخاذ ما يلزم من دلوبر وخطوات تتناسب والتغ ات الحاصلة 
 الوصوبر إلى ا هداف المرجوة.

 منهج الدراسة

 على المنهج الوصفي التحليلي، كونر ا نسب في مل  هذا تانالبادلت الدراسة، اعتمدمن أج  تحقيق أهداف 
يساعد هذا المنهج في التفاع  مع الظواهر والممارسات من خلابر وصفها وتحليلها واختبار  ديلالنوع من البحوث، 

 الفرضيات واستخلاص النتائج.

 حدود الدراسة
ف على مدى مساهمة الممارسات الخضراء للفنادق في تعزيز تبني مفهوم لما كان الهدف من هذه الدراسة هو التعر 

 تتمل  فيما يلي:المسؤولية الاجتماعية فإن ددود الدراسة 

 ؛2021 ماي - جانفيبين  الحدود الزمانية: ديل تم إجراء هذه الدراسة في الف ة ما 
 فرد؛ 52رداتها الفندقية العاملة بولاية ميلة يبلغ د م مفبشربة: وتتمل  في عينة من العاملين في المؤسسات الحدود ال 
 الحدود الملانية: اقتصرت هذه الدراسة على الفنادق العاملة بولاية ميلة للجزائر؛ 
 .الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة على متغ ين هما: الممارسات الخضراء للفنادق والمسؤولية الاجتماعية 

 الدراسات السابقة:
 همية الدراسييييات السييييابقة، وقع اختيارنا على هموعة منها اسييييتنادا إلى معيارين رئيسيييييين، ا وبر يتمل  في  للنظر

 العلاقة المباشرة للدراسة السابقة بموضوع البحل، واللاني دداقة الموضوع؛ وتم اختيار عينة من الدراسات العربية وا جنبية.

المسييؤولية الاجتماعية للشييركات: اعتماد التسييويق ا خضيير "بعنوان: (Punitha & Moh Rasdi, 2013) دراسيية  
تهدف هذه الدراسيية إلى مراجعة واسييعة النطاق دوبر اعتماد التسييويق ا خضيير من قب  الفنادق ك لية : "في صييناعة الفندقة

ا خضييير  لماليزية في حماية البيئة وتحد ت التسيييويق داء المسيييؤولية الاجتماعية للشيييركات، وتناولت الدراسييية دور الحلومة ا
ودالة المسؤولية الاجتماعية للشركات داخ  صناعة الفنادق، وتوصلت الدراسة إلى أن  التسويق ا خضر يستخدم كأداة 

ين التنمية ب من قب  الفنادق  داء المسيؤولية الاجتماعية للشيركات في دين أنر يوفر ميزة تنافسيية للفنادق في ضيمان التوازن
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والاسيييييتدامة البيئية، أيضيييييا الحلومة الماليزية تشييييي ع الفنادق لادتضيييييان التلنولوجيا الخضيييييراء والممارسيييييات من خلابر توف  
 الحوافز وفرض الضرائب.

بعنوان: "دراسييية عن الفنادق الخضيييراء في مصييير":  (2013)فياض، عبد الهادي، سيييييد أحمد، و سييييلامة إبراهيم، دراسييية 
هدفت هذه الدراسيييييية إلى التفريق بين الفنادق الخضييييييراء وغ ها من الفنادق، إضييييييافة إلى التعرف على أهم دوافع ومعوقات 

 واعتمدت الدراسيييية على المنهج الوصييييفي التحليلي، ديل تم تصييييميم نموذج ملونالفنادق الخضييييراء وابدارة الخضييييراء بها، 
من هموعة من ا سئلة بجراء المقابلة الشخصية مع مسؤولي تنفيذ البرامج الخضراء في الفنادق الخمسة نجوم العاملة بمدينة 
شييييييرم الشيييييييد، وتوصييييييلت الدراسيييييية إلى أن اللل  من الفنادق بدأ للتوجر وو ا خضيييييير بسييييييبب عدد من الدوافع، وذلك 

 الطاقة والمياه والمخلفات الصلبة. بتطبيق بعض البرامج الخضراء في هابر إدارة

واقع الممارسييييييييييات البيئية ضييييييييييمن خدمات الفنادق المصيييييييييينفة لولاية بعنوان: " (2014)بوجعدار و فيلالي، دراسيييييييييية  
في  سيينطينةقهدفت هذه الدراسيية إلى تقييم الممارسييات البيئية على مسييتوى إددى عشيير فندق مصيينف بولاية : "قسيينطينة

جوانبها المتعلقة بتسيي  النفا ت، اارسيات اسيتهلال المياه وكيفيات اسيتغلابر الطاقة، اسيتخدمت الدراسية المنهج الوصيفي 
اسيييييتمارة على العاملين للفنادق مح  الدراسييييية، وتوصيييييلت الدراسييييية إلى أن الفنادق المصييييينفة  54التحليلي ديل تم توزيع 

بيئية في جوانب اسيييييييتهلال المياه واسيييييييتغلابر الطاقة بشيييييييل  مسيييييييتدام، أما عن هالات تسيييييييي  بولاية ميلة تتم اارسييييييياتها ال
 النفا ت اله تنت ها الفنادق فالدراسة أبدت أن الفنادق لا  ارس تسي  النفا ت وفق ا طر المستدامة.

: "تقييم ا داء البيئي في أنظمة الصييناعة الفندقية": بعنوان (Bohdanowicz-Codfrey & Piotr , 2014)دراسيية 
الة د، وذلك من خلابر دراسييييييية الفندقيةسيييييييات الخضيييييييراء في الصيييييييناعة الممار  التعرف على أهميةلدراسييييييية إلى هذه اهدفت 
 ، واعتمدت الدراسيييييييييية على المنهج الوصييييييييييفي التحليلي Group Hotel Continental Inter ،Scandic،الهيلتون: فنادق

ة  شيييييييد اسييييييتهلال الطاقة واعتماد الطاقالخضييييييراء كممارسييييييات الفنادق مح  الدراسيييييية لل تطبيق إلى أن وتوصييييييلت الدراسيييييية
 لهذه الفنادق.  ئيوالبي في تحسين ا داء المالي ساهم بشل  كب  المت ددة، معالجة المياه المستعملة وتدوير النفا ت 

بعنوان: "تعزيز مفهوم الممارسييييات الخضييييراء في القطاع الفندقي لضييييمان التنمية السيييييادية  (2015)حماد،  دراسيييية 
هدفت هذه الدراسيييييييية إلى التعرف على مدى التزام الفنادق  دالة دراسيييييييية الفنادق في محافظات قطاع غزة": –المسييييييييتدامة 

اوبر من دراسييييية المنهج الوصيييييفي التحليلي الذي بالفلسيييييطينية في قطاع غزة للممارسيييييات الصيييييديقة للبيئة، واسيييييتخدمت ال
خلالر وصيييييف الظاهرة موضيييييوع الدراسييييية وتحلي  بياناتها، وتوصيييييلت الدراسييييية إلى أن وزارة السييييييادة وا ار لا تقوم بتوعية 
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 أصيحاب وإدارات الفنادق دوبر مفهوم الممارسيات الخضيراء، إضيافة إلى عدم اعتماد إدارة الفنادق الخضيراء على اسيتغلابر
 المياه والطاقة والمخلفات الصلبة بلفاءة.

 فتهد: "بعنوان: "المسيييييييؤولية الاجتماعية للفنادق الهندية الشيييييييركات المحدودة(Divia & Kaur, 2016)  دراسييييييية
هذه الدراسيييية إلى  معرفة اارسييييات المسييييؤولية الاجتماعية للشييييركات من قب  شييييركة الفنادق الهندية المحدودة )إهل (، اله 
 ل  بألا تاج الفنادق المنت عات والقصيييور، وتوصيييلت الدراسييية إلى أن ا سيييباب الرئيسيييية بشيييرال الشيييركات في اارسيييات 

ء والحفاظ على صيييورة جيدة للمؤسيييسيييات، وتظهر النتائج أيضيييا أنر من ديل المسيييؤولية الاجتماعية للشيييركات هي ابنشيييا
اارسييييييات المسييييييؤولية الاجتماعية للشييييييركات، فإن مشيييييياركة اختمع المحلي أعلى من فئات أخرى من المسييييييؤولية الاجتماعية 

 للشركات.

-بيدراسة دالة فنادق د–بعنوان: "التوجر وو الفنادق الخضراء داخ  القطاع الفندقي  (2019)بوشوشة، دراسة 
الممارسييييات الخضييييراء المطبقة داخ  القطاع الفندقي بمارة دبي، واعتمدت البادلة على ": هدفت هذه الدراسيييية إلى معرفة 

ن خلابر في إمارة دبي تجسييييد هذا المفهوم م المنهج الوصييييفي التحليلي، وتوصييييلت الدراسيييية إلى أن الفنادق الخضييييراء العاملة
تطبيق هموعة من البرامج المؤسييييسيييياتية الخضييييراء، واله تهدف إلى ترشيييييد اسييييتهلال الطاقة والمياه مع ال كيز على الطاقات 

 المت ددة.

لة ييتضيي  أن عدد الدراسييات اله ربطت هذه المتغ ات قل الدراسيية، لمتغ ات تطرقت اله الدراسييات مراجعة بعد
جدا وللتالي تعتبر الدراسييييييية إضيييييييافة للدراسيييييييات السيييييييابقة في تناولها للممارسيييييييات الخضيييييييراء للفنادق وعلاقتها بتعزيز تبني 

ناصر بولاية ميلة، ديل اعتمدت الدراسات السابقة على عالعاملة المسؤولية الاجتماعية على مستوى المؤسسات الفندقية 
يدبر و  والنفا ت وهي أكلر أبعاد الممارسات الخضراء تلرارا في معظم الدراسات السابقةالممارسات الخضراء للمياه والطاقة 
بعدين جديدين من أبعاد الممارسييييييييات الخضييييييييراء  ا ركزت الدراسيييييييية الحالة على إضييييييييافةهذا على أهمية تلك العناصيييييييير، بينم

الممارسات الخضراء الخضراء للموارد البشرية و للفنادق بما يسهم في تعزيز تبني مفهوم المسؤولية الاجتماعية وهما الممارسات 
 الدراسة. منه ية أو ابطار النظري في سواء السابقة الدراسات من الاستفادة تم أنر القوبر يملندين، و ر اتجاه الشركاء والمو 

 الإطار النظري لمتغيرات الدراسة -1

  ماهية الممارسات الخضراء 1-1

يم انعلس هذا على ك  المفاه دظهور مفهوم التنمية المسييييتدامة، وق إن المنعطف ا خضيييير قد أصييييب  شييييائعة منذ
ليندمج عدد كب  من الفنادق أيضيييييا في التيار البيئي من خلابر اسيييييتهلاكياتها الطاقوية لتخاذ التداب  الخضيييييراء اله تسيييييم  
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)دشييييييية و دريد،  راءضيييييييبتخفيض التلاليف الاسيييييييتغلالية لتلمين وتحسيييييييين صيييييييورة الفندق ليظهر بذلك مصيييييييطل  الفنادق الخ

فندق فاخر صيييغ  في دوبر الولا ت المتحدة ا مريلية وبريطانيا  270وهنال دراسييية أجريت على ، (161، صيييفحة 2018
 :(161-160، الصفحات 2012)غرايبة،  يلي نتائج الدراسة ماأبرز وأس اليا ومن 

 70% دولارا إضيييييييييييافيا في فندق يهتم بشيييييييييييؤون البيئة ويلتزم  150السييييييييييييا  ا مريليين لديهم الرغبة في دفع  من
 ؛للمعاي  الخضراء

 55%     ؛ مستعدون لح ز إقامتهم في فنادق صديقة للبيئةا مريليينمن السيا 
 75%     ؛البيئة يتمتع موظفوها بخبرة وققافة عالية في شؤون يفضلون ابقامة في فنادق ا مريليينمن السيا 
   من السيا  ابقامة في فنادق لها مصالح مش كة مع السلان المحليين.   %64يفض 

وقد عرفتها المنظمة العالمية للسيادة على أنر "ملان للإقامة يعتمد على الممارسات البيئية ويقدم نوعية جديدة من 
مبتلرة ويعم  على تش يع ابنتاج بحيل بقق هموعة من ا هداف اله تسعى إليها السيادة نظم الاستهلال بأشلابر 

على ألا  2008 سنة الفنادق الخضراء اتحاد ت منظمةفي دين أشار ي، (9، صفحة 2019)علي و عبد القادر،  البيئية"
ة وللتالي على تطبيق البرامج اله توفر المياه، الطاقة وتقل  من إنتاج المخلفات الصلب مدراءها"منش ت صديقة للبيئة برص 

 الهدف من وراء إقامة الفنادق هووعلير ف، (2018)فريد، بوغليطة، و ز ني،  "توفر المابر  صحابها وتساعد في حماية البيئة
 البيئة على سلبيا المؤقرة العوام  من والحد البيئي الوعي تأق  ز دة طريق عن الطبيعية الموارد واستهلال تدهور من الحد
 الطبيعة في والمتادة بيئيا المت ددة المواد لستخدام يلون الهدف هذا وتحقيق النفا ت، وإنتاج والطاقة السلع است اد مل 

 الفضلات لمعالجة بيئية اس اتي ية وبإتباع المت ددة الطاقة مصادر من على الطاقة وللحصوبر البناء، عملية المحيطة في
، الصفحات 2020)داود،  بأخرى أو بطريقة استخدامر وإعادة منها الصالح تدوير على والعم  ب  الفندق من الناتجة

155-156). 

ة لممارسات البيئية كإعادة التدوير والاستخدام، كفاءة استخدام الطاقل تشم  الممارسات الخضراء للفنادق الالتزام 
 ?What is a Green Hotel) إدارة المواد الخطرة والسامة ودفظها، كفاءة استخدام المياه والمحافظة عليها، المناظر الطبيعية،

Green Best Practices for Hotels, 2020). 
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 المسؤولية الاجتماعية مفهوم 1-2
عتبارها ل  تعد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات من أدد أكبر التحد ت اله تواجر المؤسسات اللبرى ودوبر العان

، صفحة 2015/2016 مي،)براهي عقد اجتماعي يبرم بين المؤسسات الاقتصادية واختمع لما تقوم بر من عمليات تجاه اختمع

، ب  هنال ديةللمؤسسات الاقتصالا يوجد تعريف رسمي محدد ومتفق علير للمسؤولية الاجتماعية ، وفي هذا ابطار ف(29
أن هذا الالتزام على ألا: "التزام المؤسسة اتجاه اختمع الذي تعم  فير، و  بي  دراكر هايعرفعدة تعريفات لهذا المفهوم، ديل 

ا مم المتحدة أما منظمة ، (Peter, 1977, p. 584) يتسع لتساع شربة أصحاب المصالح في هذا اختمع وتباين توجهاتهم"
إدماج المعاي  البيئية والاجتماعية والاقتصادية ضمن اس اتي يات وسياسات فقد أشارت إلى ألا "للت ارة والتنمية 

جتماعية كما يشم  نطاق المسؤولية الا  كحد أدنى تبدأ للالتزام للقانون والتشريعات  ،المؤسسات وعملياتها الت ارية
 ا ار المباشرة للإجراءات اله تتخذها المؤسسات، إضافة للآار غ  المباشرة اله يملن أن تحدقها في اختمع" للمؤسسات

رف أن المسؤولية الاجتماعية تعني بأن تتصمن التعاريف السابقة  يتبين ، وعلير (200، صفحة 2020)بوغاغة و العابد، 
متوازن من أج  تحقيق  بشل  وى الاقتصادي والاجتماعي والبيئيأخلاقيا اتجاه اختمع الذي تعم  فير على المست المؤسسة

 .التنمية المستدامة
وتحص  المؤسسة على فوائد عديدة نتي ة تبنيها لمفهوم المسؤولية الاجتماعية، وقد أشارت هموعة الدراسات 

كملون رئيسي عامة  اس اتي يتها ال اله ست نيها المؤسسات جراء إدخابر هذا المفهوم فيوا بحاث إلى جملة المزا  والفوائد 
في هاتر ا خ ة، ديل تعتبر المسؤولية الاجتماعية مهمة ومفيدة للمؤسسة في علاقاتها مع هتمعها لمواجهة الانتقادات 

دة القاعهي  الالتزام للمسؤولية الاجتماعية وعلير ف ،(chauveau & Jacques, 2003, p. 45) والضغوط المفروضة عليها
اله ينطلق منها أي تخطيط اس اتي ي، والمصدر الذي تنبع منر فلسفة أي  مؤسسة، وعلير فمن هاتر ا خ ة  أن ترفع 

 .رفاه اختمع كل  ىاتها، وكذلك أقر هذه العمليات علأقصى دد من ا ار الايابية لعملي

 تعزيز تبني المؤسسات الفندقية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية من خلال تطبيق الممارسات الخضراء 1-3
ة  لممارسات البيئية كإعادة التدوير والاستخدام، كفاءة استخدام الطاقل الالتزامتشم  الممارسات الخضراء للفنادق 

كفاءة استخدام المياه، لبضافة إلى الممارسات الخضراء للموارد البشرية والممارسات الخضراء اتجاه الشركاء والموردين، وهذه 
بيعية، مع العم  الاستخدام العقلاني للموارد الط ا بعاد هتمعة تشل  المسؤولية الاجتماعية للفنادق، ويؤدي الالتزام بها إلى

على تلام  اللقافات المحلية، ضمان المشاركة المحلية للافة شرائ  اختمع في عمليات التنمية، ومن أهم الممارسات الخضراء 
 للفنادق ما يلي:
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 هموعة من الممارسات الخضراء اله يملن إتباعها من أج  إدارة المياه بلفاءة  الممارسات الخضراء للمياه: هي
يئة يوجد ة للباستخدام منظفات صديقوالحد من استهلال الفنادق للمياه، ومن أهم الممارسات الخضراء للمياه 

 ؛(05، صفحة 2012)التطبيقية،  EU- FLowerأو  Ecolabelمل   عليها علامة بيئية
 الممارسات الخضراء للنفا ت: عادة ما تتضمن النفا ت المتولدة من مرافق السيادة والضيافة الورق واللرتون 

ومنت ات الزجاج وا لمونيوم، والمواد البلاستيلية، والنفا ت العضوية، ومواد البناء وا اث، والزيوت والدهون 
 ليةيملن تعريفها على ألا هموعة من السياسات البيئية اله تهدف إلى إدارة هاتر النفا ت بفعا المستخدمة، وعلير

 ؛(06، صفحة 2007)الدولي، 
 الممارسات الخضراء للطاقة: هي هم  السياسات والبرامج البيئية المتضمنة إدارة مصادر الطاقة بلفاءة؛ 
  :ا نشطة والسياسات والممارسات وا نظمة المتضمنة تطوير وتنفيذ هم  الممارسات الخضراء للموارد البشرية

والصيانة المستمرة للأنظمة اله تهدف إلى إياد العاملين المعنيين بتطبيق الممارسات الخضراء للفنادق، فالجانب 
ا هداف  لاعتياديين إلى متبنين للنهج ا خضر وذلك لتحقيقالمتعلق بإدارة الموارد البشرية هو تحوي  العاملين ا

 ؛(Opatha & Arulrajah, 2014, p. 101) البيئية الفندقية
  الممارسات الخضراء اتجاه الموردين والشركاء: وهي هموعة من ا نشطة اله تهدف إلى تحديد وتصنيف الشركاء

 عنيين بتحسين وتطوير ا داء البيئي للفنادق وبما يتفق مع اس اتي ياتها، وإتباع سياسات وإجراءاتوالموردين الم
 .(07، صفحة 2012)المتميز،  مناسبة بدارة العلاقة معهم بفاعلية

 طريقة وأدوات الدراسة -2

المستخدمة في جمع المعلومات وكذلك البرامج وا دوات ابدصائية يشم  هذا المحور عينة الدراسة وا دوات 
 المستعملة في تحلي  الدراسة.

 مجتمع وعينة الدراسة 2-1
مؤسسات  07تلون هتمع الدراسة من الفنادق العاملة بولاية ميلة، ديل تم أخذ عينة عشوائية من العاملين في 

استبانة، فلان عدد  18 استبانة واستبعد 70استبانة تم اس داد منها  90فندقية بولاية ميلة، وكان عدد الاستبيانات الموزعة 
إلى غياب من اختمع ا صلي للدراسة وهذا راجع  74.28 %استمارة، شللت نسبة  52الاستبانات الصالحة للتحلي  

 كورونا.  والعط  المرضية وبسبب جائحة اللل  منهم بسبب العط  السنوية

ولقد اتصفت عينة الدراسة بم موعة من الخصائص دددت من خلابر السمات الشخصية  فرادها وهي: الجنس، 
يعود ذلك إلى طبيعة  %69.2العمر المستوى التعليمي، سنوات الخبرة. وقد كانت أغلبية أفراد العينة من الذكور بنسبة 
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سنة بنسبة  40وسنة  31لب علير الذكور، أما للنسبة للعمر فأكلر فئة اللة لعينة الدراسة هي فئة نشاط الفنادق الذي يغ
أما فيما يتعلق للمستوى التعليمي فقد ادتلت فئة ، %1.9 سنة بنسبة 50وأقلها هي فئة ا عمار ا كبر من  48.1%

أما للنسبة لسنوات الخبرة فشللت ، %9.6ت العليا بيييي وأق  نسبة كانت لفئة الدراسا، %34.6الجامعيين أكبر فئة  بنسبة 
، بنسبة تقدر سنوات10إلى  15وأق  نسبة كانت لفئة الخبرة  %61.5سنوات أعلى نسبة تقدر بيييي  5الفئات أق  من 

 .%1.9بييييي

 الأدوات المستخدمة في جمع المعلومات 2-2
ل  وقد  ت صياغة محاور الاستبيان بشاستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات ا ولية من عناصر العينة، 

إلى دد  ، موافق2، غ  موافق1يساعد على سهولة القياس، للاعتماد على مقياس ليلارت الخماسي )غ  موافق بشدة 
 اد على أدبيات الدراسة وفقا للعناصر التالية:وقد صممت الاستبانة للاعتم(، 1بشدة ، موافق 2، موافق3ما 

 متغ ات؛ 4 البيانات الشخصية  فراد عينة الدراسة وعددها 
  ا سئلة الخاصة بموضوع الدراسة واشتملت على اخالات )التزام الفنادق للممارسات الخضراء للمياه، التزام الفنادق

اتجاه  رسات الخضراء للنفا ت، التزام الفنادق للممارسات الخضراءللممارسات الخضراء للطاقة، التزام الفنادق للمما
 .عبارة 37وعددها  الموارد البشرية، التزام الفنادق للممارسات الخضراء اتجاه الشركاء والموردين(

 أساليب تحليل بيانات الدراسة 2-3
لاوراف لبضافة إلى استخدام الغرض التحقق من صحة فرضيات الدراسة تم استخدام، المتوسطات الحسابية، 

الذي يستخدم لفحص إملانية  T-Testالمعياري لقياس مدى تشتت أراء عينة الدراسة دوبر الوسط الحسابي، واختبار
ولاية ميلة في تعزيز بقبوبر أو رفض فرضيات الدراسة اله تقيس مدى مساهمة تطبيق الممارسات الخضراء للفنادق العاملة 

 . (SPSS) جتماعية ضمن المؤسسات السيادية، وذلك عن طريق استخدام البرنامج ابدصائيتبني المسؤولية الا

 ثبات أداة الدراسة 2-4
، 0.816ضمن تحقيق الصدق الظاهري للاستبيان على معام  ألفا كرومباخ، ديل قدر معام  اللبات الللي ت

 يتسم بدرجة عالية من اللبات.وهو ما يعتبر ملائما لتحقيق أهداف الدراسة، وعلى ذلك فالمقياس 

  ومناقشتها النتائج-3
 تحليل بيانات الدراسة 3-1

 :سيتم عرض نتائج الدراسة المتوص  إليها من خلابر البيانات اخمعة للاستبيان ثم مناقشتها وذلك كما يلي

 "لمسؤولية الاجتماعيةا تطبيق الممارسات الخضراء للمياه في تعزيز تبنيتحليل بيانات المحور الثاني" مدى مساهمة  -
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فقرات استبيان الدراسة  على الدراسة عينة أفراد بجابة والاورافات المعيارية الحسابية المتوسطات استخراج تم لقد
 .01 الجدوبر رقمجتماعية وهي موضحة فيتطبيق الممارسات الخضراء للمياه في تعزيز تبني المسؤولية الا مساهمةبمدى  المتعلقة

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام لإجابات عينة الدراسة حول المحور الثاني :-1-الجدول 

 .SPSSبناء على نتائج  تانالبادل: من إعداد المصدر

واوراف معياري  4.25المرتبة ا ولى بمتوسط دسابي قدره  أن السؤابر ا وبر قد ادت  01رقم  الجدوبر من يتض 
واوراف  2.71 بمتوسط دسابي بلغ، في دين جاء السؤابر السادس في المرتبة ا خ ة بين عبارات هذا المحور 0.738بلغ 

 لغبتطبيق الفنادق مح  الدراسة للممارسات الخضراء للمياه ، ونلادظ أن المتوسط الحسابي العام لمدى 1.333 معياري
 .0.588معياري  ولوراف 3.52

لي  الفاقد قويفسر ذلك لستخدام إدارة هذه الفنادق لبدائ  ووسائ  دديلة ومستدامة للحصوبر على المياه وأهمية ت
منها، من خلابر درص إدارة هذه الفنادق على توعية النزلاء والعاملين ل شيد استهلال المياه، واعتماد نظام للتحلم للمياه 

 على أن الفنادق مح  الدراسة تتبنى هذه الممارسات بشل  مرتفع. يدبر وهذافي حمامات الفنادق، 

ة تطبيق الممارسااااااااات الخضااااااااراء للطاقة في تعزيز تبني المسااااااااؤوليتحليل بيانات المحور الثالث" مدى مساااااااااهمة  -
 الاجتماعية"

الوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الترتيب المعياري

 المساهمة
 مرتفعة جدا 1 0.738 4.25 .يعتمد الفندق غلى المعدات الحديلة الموفرة للمياه 01
 مرتفعة 2 0.560 4.00 .لتسريبات المياه يقوم الفندق بصيانة منتظمة 02

03 
يضع الفندق مقاييس استهلال المياه في غرف النزلاء 

 مرتفعة 4 0.793 3.81 لتعقب استهلال المياه.

 مرتفعة 3 0.687 3.87 يتبنى الفندق برامج توف  المياه في المطابد. 04
 متوسطة 5 1.197 3.31 يستخدم الفندق المياه المعالجة لري المسادات الخضراء. 05

06 
 منظفات صديقةبل الفندق عاملير على استخدام 
 متوسطة 7 1.333 2.71 للبيئة ديل يوجد عليها علامة بيئية. 

07 
 حمامات في للمياه للتحلم نظام ب كيبيقوم الفندق 

 ةضمنخف 6 1.279 3.17  .المياه بتدفق تتحلم أن يملنها واله الفندق

 مرتفعة ---- 0.588 3.52 العام المتوسط الحسابي
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استبيان الدراسة  فقرات على الدراسة عينة أفراد بجابة والاورافات المعيارية الحسابية المتوسطات استخراج تم لقد
موضيييييحة في الجدوبر  ماعية، وهيتطبيق الممارسيييييات الخضيييييراء للطاقة في تعزيز تبني المسيييييؤولية الاجت دى مسييييياهمةالمتعلقة بم

 .02رقم
 : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام لإجابات عينة الدراسة حول المحور الثالث-2-دول الج

الوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الترتيب المعياري

 المساهمة
 مرتفعة 1 0.823 3.90 لطوابق.ايعم  الفندق بنظام التحلم ا لي المبرمج للإضاءة في ك   01
 مرتفعة 2 0.678 3.83 يعتمد الفندق سياسة عزبر ا سقف لمنع انتقابر الحرارة والصوت. 02
 مرتفعة 3 1.000 3.48 يوفر الفندق ا جهزة اللهرلئية الموفرة للطاقة. 03
 متوسطة 4 1.064 3.25 يركب الفندق أجهزة إغلاق ا بواب أوتوماتيليا. 04
 منخفضة 9 1.000 1.98 يزود الفندق شبلات التدفئة والتدريب بمنظمات الحرارة الشخصية. 05

06 
انبعاات  لتتبع على استخدام الوسائ  الالل ونيةيعم  الفندق 

 منخفضة 10 0.826 1.85 اللربون الناتج عن استخدامات الموظفين والملاتب.

07 

الخضراء  الممارساتيضع الفندق وينفذ خطة لتدريب العاملين على 
 منخفضة 8 1.034 2.40 للطاقة.

 متوسطة 5 1.034 2.90 يستخدم الفندق اللارت الالل وني لغرف النزلاء. 08

09 
يشغ  الفندق المطبد الموفر للطاقة )كاستخدام ا فران الموفرة 

 متوسطة 6 1.010 2.87 للطاقة(.

 متوسطة 7 1.092 2.85 .للطاقةيش ي الفندق أجهزة التبريد والت ميد الموفرة  10

11 
 منعدمة 11 0.776 1.71 مسية.لشايستخدم الفندق الطاقة المت ددة مل  الر   والطاقة 

 متوسطة --- 0.423 2.82 المتوسط الحسابي العام
 .SPSSبناء على نتائج تان البادل: من إعداد المصدر

واوراف معياري بلغ  3.90أن السؤابر ا وبر ادت  المرتبة ا ولى بمتوسط دسابي قدره  02رقم  يتض  من الجدوبر
واوراف  1.71 ، في دين جاء السؤابر الحادي عشر في المرتبة ا خ ة بين عبارات هذا المحور بمتوسط دسابي بلغ0.823
ني ات الخضييييييييراء للطاقة في تعزيز تبتطبيق الممارسيييييييي دى مسيييييييياهمة، ونلادظ أن المتوسييييييييط الحسييييييييابي العام لم0.776معياري 

 .0.423معياري  ولوراف 2.82 المسؤولية الاجتماعية بلغ

ويفسر ذلك لهتمام إدارة الفنادق لستخدام وسائ  وتجهيزات ذات جودة عالية ل شيد استهلال وتوف  الطاقة، 
 اسيييييييييييييتهلال الطاقة من خلابر غلق أجهزةلبضيييييييييييييافة إلى درص إدارة هذه الفنادق على توعية النزلاء والعاملين ل شييييييييييييييد 
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على أن الفنادق مح  الدراسييييية تتبنى هذه الممارسيييييات بشيييييل   يدبر وهذاابضييييياءة والتلييف بعد الانتهاء من اسيييييتعمالها، 
 متوسط.

 " لية تطبيق الممارساااااااات الخضاااااااراء للنفايات في تعزيز تبني المساااااااؤو مدى مسااااااااهمة تحليل بيانات المحور الرابع
 الاجتماعية"

استبيان الدراسة  فقرات على الدراسة عينة أفراد بجابة والاورافات المعيارية الحسابية المتوسطات استخراج تم لقد
 تطبيق الممارسيييات الخضيييراء للنفا ت في تعزيز تبني المسيييؤولية الاجتماعية، وهي موضيييحة في الجدوبر دى مسييياهمةالمتعلقة بم

 .03رقم 

 حول المحور الرابعالعام لإجابات عينة الدراسة  راف المعياريالمتوسط الحسابي والانح: -3-الجدول 

الوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الترتيب المعياري

 المساهمة
 متوسطة 3 1.067 2.87 يوجد لدى الفندق سياسة بيئية واضحة في هابر النفا ت. 01
 منخفضة 7 0.869 2.10 .عضويةيقوم الفندق بتحوي  نفا ت المطبد إلى أسمدة  02
 متوسطة 4 1.031 2.73 يستخدم الفندق أدوات ومعدات الحمامات اله يعاد ملؤها. 03
 متوسطة 2 1.427 3.04 يش ي الفندق المنت ات الغذائية ومواد التنظيف في داو ت كب ة. 04

05 
يوجد لوائ  إرشادية في ك  الغرف تتعلق بأنظمة التعام  مع 

 متوسطة 1 0.983 3.12 النفا ت.

 منخفضة 6 0.930 2.19 لدى الفندق برامج إعادة التدوير. 06
 منخفضة 5 1.024 2.33 يقوم الفندق لل وي   نشطتر في إدارة النفا ت. 07

 متوسطة --- 0.620 2.62 المتوسط الحسابي العام
 .SPSSبناء على نتائج  تانالباد: من إعداد المصدر

واوراف معياري  3.12أن السؤابر الخامس قد ادت  المرتبة ا ولى بمتوسط دسابي قدره  03رقم  الجدوبر من يتض 
واوراف  2.10، في دين جاء السؤابر اللاني في المرتبة ا خ ة بين عبارات هذا المحور بمتوسط دسابي بلغ 0.983بلغ 

تبني  تطبيق الممارسات الخضراء للنفا ت في تعزيز مساهمة مدى، ونلادظ أن المتوسط الحسابي العام لمدى 0.869معياري 
 .0.620معياري  ولوراف 2.62 المسؤولية الاجتماعية، بلغ

وهذا يفسر بحرص إدارة هذه الفنادق على توعية النزلاء والعاملين بليفية التعام  مع النفا ت، كما أنر لدى هذه 
الفنادق سياسة بيئية واضحة وأهداف وغا ت بيئية تجسدت في الاهتمام بطرق التعام  مع النفا ت والمخلفات الصلبة  
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ات شاطات غ  المسؤولة للتخفيف من تراكم النفا ت، وكانت الاورافكتقلي  استخدام المنت ات المعلبة، والحد من الن
 يدبر على أن الفنادق مح  الدراسة تتبنى هذه الممارسات بشل  متوسط. وهذاالمعيارية لهذه المعاي  متقاربة، 

لمسؤولية ا تطبيق الممارسات الخضراء للموارد البشرية في تعزيز تبنيتحليل بيانات المحور الخامس "مدى مساهمة  -
  الاجتماعية"

استبيان الدراسة  فقرات على الدراسة عينة أفراد بجابة والاورافات المعيارية الحسابية المتوسطات استخراج تم لقد
 الجدوبر وهي موضحة في مساهمة تطبيق الفنادق مح  الدراسة للممارسات الخضراء اتجاه الموارد البشريةدوبر مدى  المتعلقة
 .04رقم 

 المحور الخامسالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام لإجابات عينة الدراسة حول : -4- دولالج

 .SPSSبناء على نتائج  البادلات: من إعداد المصدر

واوراف  3.56أن السييييييؤابر السييييييادس قد ادت  المرتبة ا ولى بمتوسييييييط دسييييييابي قدره  04رقم  الجدوبر من يتضيييييي 
 3.31، في دين جاء السييييييؤابر اللالل في المرتبة ا خ ة بين عبارات هذا المحور بمتوسييييييط دسييييييابي بلغ 0.802معياري بلغ 

الوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الترتيب المعياري

 المساهمة

01 
يعم  الفندق على استقطاب واختيار وتعيين اللفاءات والمهارات 

 مرتفعة 2 0.874 3.48 الموظفين الصديقة للبيئة.

02 

توجد فوائد عديدة لتطبيق الفندق للممارسات الخضراء اتجاه الموارد 
البشرية: توظيف الموظفين/ ز دة تحفيز الموظفين/ تقلي  دوران العم / 

 تحسين الصحة والسلامة المهنية للموظفين. 
 مرتفعة 4 0.874 3.46

03 
تعلق ت يقوم الفندق لستخدام تقنيات توضيحية في عملية التدريب

 متوسطة 6 0.981 3.31 لبدارة البيئية.

04 
يهتم الفندق في تطوير وتحسين المهارات اللازمة لدمج اارسات إدارة 

 مرتفعة 3 0.857 3.47 الموارد الخضراء في العم .

05 
لدى إدارة الموارد البشرية في الفندق مؤشرات للأداء ا خضر الصديق 

 متوسطة 5 0.953 3.38 للبيئة بدارة وتقييم ا داء.

 مرتفعة 1 0.802 3.56 يقوم مدراء الفندق بوضع ا هداف والغا ت البيئية. 06
--- 0.707 3.44 المتوسط الحسابي العام

 مرتفعة ---
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اه لدراسيية للممارسييات الخضييراء اتجالتزام الفنادق مح  ا، ونلادظ أن المتوسييط الحسييابي العام لمدى 0.981واوراف معياري 
 .0.707معياري  ولوراف 3.44 بلغالموارد البشرية 

معينة منها: التزام الفنادق   سييباب على أن الفنادق مح  الدراسيية تتبنى هذه الممارسييات بشييل  مرتفع يدبر وهذا
مح  الدراسييييييييييييييية للمعاي  ا خلاقية والقانونية في هابر التوظيف، تدريب العاملين على أخلاقيات ا عمابر لتحقيق الن ا  
المتواصيييي  في إدارة هاتر الفنادق، إضييييافة إلى هذا تحرص الفنادق مح  الدراسيييية على دعم دقوق ابنسييييان واد امها داخ  

 .نطاق الفندق

تجاه الشااركاء اتحليل بيانات المحور الساااد " مدى مساااهمة التزام الفنادق لل الدراسااة بالممارسااات الخضااراء  -
 والموردين"

استبيان الدراسة  فقرات على الدراسة عينة أفراد بجابة والاورافات المعيارية الحسابية المتوسطات استخراج تم لقد
 الخضييراء للشييركاء والموردين في تعزيز تبني المسييؤولية الاجتماعية، وهي موضييحة في تطبيق الممارسييات مسيياهمةبمدى  المتعلقة

 .05الجدوبر رقم 

 اد المحور السالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام لإجابات عينة الدراسة حول  :-5-الجدول 

الوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الترتيب المعياري

 المساهمة

01 
بدد ويصييييينف الفندق الشيييييركاء المعنيين بتحسيييييين وتطوير ا داء البيئي 

 مرتفعة 4 0.846 3.40 .اس اتي يترللفندق بما يتفق مع 

02 
يقوم القيييييائمون على الفنيييييدق بإبرام اتفييييياقييييييات مع القطييييياع الحلومي 

 مرتفعة 1 0.820 3.62 والقطاع الخاص لضمان تحقيق ا داء البيئي المطلوب.

03 
يتواصييي  القائمون على الفندق بما فيهم الموردون بخصيييوص ا داء البيئي 

 مرتفعة 2 0.893 3.42 لضمان تنفيذ عملياتهم وأنشطتهم بأفض  الطرق.

 متوسطة 5 0.844 3.38 يقيس الفندق مدى التزام الموردين للمعاي  البيئية. 04

05 
اطات معتمدة بنشييي يتبنى الفندق  ليات محددة لتوعية الموردين والشيييركاء

 مرتفعة 3 0.871 3.42 لتحسين ا داء البيئي.

06 
يتعاون الفندق مع شيييييييييييركائر وموردين لسيييييييييييتخدام التقنيات المبتلرة من 

 متوسطة 6 0.864 3.37 أج  تحسين ا داء البيئي.

 مرتفعة --- 0.692 3.44 المتوسط الحسابي العام
 .SPSSبناء على نتائج تان البادل: من إعداد المصدر
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واوراف معياري  3.62أن السييؤابر اللاني قد ادت  المرتبة ا لى  بمتوسييط دسييابي قدره  05رقم  الجدوبر من  يتضيي
وهذا يدبر على العم  المشيييييييييييييي ل بين القطاع الحلومي وشييييييييييييييركات القطاع الخاص بتبادبر المعارف والمهارات  0.820بلغ 

واوراف  3.37دس في المرتبة ا خ ة بين عبارات هذا المحور بمتوسييط دسييابي بلغ والممارسييات، في دين جاء السييؤابر السييا
تطبيق الممارسييات الخضييراء للشييركاء والموردين في  مدى مسيياهمةونلادظ أن المتوسييط الحسييابي العام لمدى  0.864معياري 

على أن الفنادق مح  الدراسيييييييية تتبنى  يدبر ، وهذا0.864معياري  ولوراف 3.44 تعزيز تبني المسييييييييؤولية الاجتماعية، بلغ
 هذه الممارسات بشل  مرتفع.

  اختبار فرضيات الدراسة  3-2
 يةاختبار الفرضية الرئيس -

تقيس مدى مسييياهمة تطبيق الممارسيييات الخضيييراء  لقياس  T-Testتحلي   من أج  اختبار الفرضييييات قمنا لختبار
للفنادق العاملة في ولاية ميلة في تعزيز تبني مفهوم المسيييييييؤولية الاجتماعية على مسيييييييتوى المؤسيييييييسيييييييات السييييييييادية، وتتمل  

فندقية لتطبيق الممارسات الخضراء للفنادق في تعزيز تبني المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الا يساهم  "الفرضية الرئيسية: 
 .06نتائج هذه الفرضية موضحة في الجدوبر رقم لولاية ميلة "، و 

 اختبار الفرضية الرئيسية: -6-الجدول 

 القرار مستوى الدلالة درجة الحرية  الجدولية  T قيمة Tقيمة  المتوسط الحسابي الفقرة

 دابر 0.02 51 2.0045 3.303 3.18 فقرات الفرضية الرئيسية 

 .SPSSعلى نتائج ا بناءتان من إعداد البادل المصدر:

الجدولية واله تساوي  Tوهي أكبر من قيمة  3.303 تساويالمحسوبة  Tأن قيمة  06يتبين من الجدوبر رقم 
، وعلير، فإننا نرفض الفرضية العدمية 0.05مستوى المعنوية  وهو أق  من 0.02ى الدلالة يساوي ، كما أن مستو 2.0045

بني المسؤولية تونقب  الفرضية البديلة، وهذا يعني أن الفنادق في ولاية ميلة تطبق الممارسات الخضراء اا يؤدي إلى تعزيز 
ادق نالاجتماعية"، إن أمر ترسيد الفنادق لممارسات المسؤولية الاجتماعية أصب  من المواضيع اله دازت على اهتمام الف

السيادية؛ ذلك  لا تعتبر من ا ليات اله تساهم بشل  مباشر في بناء وتطوير السيادة المستدامة، وقد تبين لنا مدى 
 ه تتبنى فلسفةأن الفنادق الأهمية  الممارسات الخضراء للفنادق في بناء مفهوم المسؤولية الاجتماعية وتعزيزها لعتبار 

 اختمع، وحماية البيئة من ك  ا خطار المحدقة بها، كما رفاهية تحقيق في المساهمة شأنر من ذلك فإن الاجتماعية،  المسؤولية
وهذا بقق معاي  الجودة، المصالح  أصحاب مع العلاقة وبسن لديها، العاملين ا فراد لدى الرضا درجة سينمي ذلك أن

 الاستمرارية.
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ا عمابر الخاصة بهذه الفنادق فهي تتعام  معها كاس اتي ية المسؤولية الاجتماعية جزء أساسي من اارسات ف 
متعلقة بأعمالها، فهذه الفنادق ترى أن المسؤولية الاجتماعية لن تلون فعالة إلا إذا اتسقت مع رؤيتها بأن تلون من أكبر 

ذه الفنادق تعتمد تها، فهالفنادق في الجزائر على ا ق  عن طريق إنشاء فنادق تتماشى مع ادتياجات النزلاء وكيفية إدار 
على أنظمة صديقة للبيئة والذي يتبع نظام استخدام الطاقة والمياه وغ ها، ويساعد هذا النظام على الوفاء للتزام إجراء 

( ودراسة 2014دار وفيلالي )عدراسة بوجو  (2013دراسة فياض و خرون ) ا عمابر بشل  مسؤوبر، هذه النتي ة تتفق مع
 (.2019ودراسة بوشوشة ) (2015) حماد

 اختبار الفرضيات الفرعية -

نتائج اختبار هذه يوضييييييييي   07والجدوبر رقم بعد اختبار الفرضيييييييييية الرئيسيييييييييية سييييييييييتم اختبار الفرضييييييييييات الفرعية، 
 .الفرضيات

 اختبار الفرضيات الفرعية :-7-الجدول 

المتوسط  الفقرة
 القرار الدلالةمستوى  درجة الحرية الجدولية  T قيمة Tقيمة  الحسابي

 دابر 0.000 51 2.0045 7.205 3.52 فقرات الفرضية الفرعية ا ولى
 دابر 0.03 51 2.0045 3.069 2.82 فقرات الفرضية الفرعية اللانية
 دابر 0.000 51 2.0045 4.374 2.62 ةفقرات الفرضية الفرعية اللالل
 دابر 0.000 51 2.0045 4.570 3.44 فقرات الفرضية الفرعية الرابعة
 دابر 0.000 51 2.0045 4.539 3.44 فقرات الفرضية الفرعية الخامسة

 .SPSSبناء على نتائج تان البادل: من إعداد المصدر

تطبيق الممارسييييييييييات الخضييييييييييراء للمياه في تعزيز تبني المسييييييييييؤولية الاجتماعية  يسيييييييييياهم لاالفرضااااااااية الفرعية الأو : " -
 .07نتائج هذه الفرضية موضحة في الجدوبر رقم للمؤسسات الفندقية لولاية ميلة "، 

الجدولية واله تساوي  Tوهي أكبر من قيمة  7.205المحسوبة تساوي  Tأن قيمة  07يتبين من الجدوبر رقم 
، وعلير، فإننا نرفض الفرضية العدمية 0.05وهو أق  من مستوى المعنوية  0.00، كما أن مستوى الدلالة يساوي 2.0045

ونقب  الفرضية البديلة، وهذا يعني تطبيق الفنادق مح  الدراسة للممارسات الخضراء للمياه يسهم في تعزيز تبني المسؤولية 
ودراسة بوشوشة ( 2014دار وفيلالي )عدراسة بوجو ( 2013فياض و خرون ) دراسةالاجتماعية، هذه النتي ة تتفق مع 

(2019). 
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 " :ة تطبيق الممارسييييييييييات الخضييييييييييراء للطاقة في تعزيز تبني المسييييييييييؤولية الاجتماعييسيييييييييياهم  لاالفرضااااااااية الفرعية الثا ية
 .07نتائج هذه الفرضية موضحة في الجدوبر رقم للمؤسسات الفندقية لولاية ميلة "، 

الجدولية واله تسيييييياوي  Tوهي أكبر من قيمة  3.069المحسييييييوبة تسيييييياوي  Tأن قيمة  07يتبين من الجدوبر رقم 
، وعلير فإننا نرفض الفرضية العدمية 0.05وهو أق  من مستوى المعنوية  0.00 يساوي، كما أن مستوى الدلالة 2.0045

ونقب  الفرضييييييييية البديلة، وهذا يعني أن الفنادق مح  الدراسيييييييية تطبق الممارسييييييييات الخضييييييييراء للطاقة بما يعزز تبني المسييييييييؤولية 
 الاجتماعية. 

 ماعية تطبيق الممارسيييييييات الخضيييييييراء للنفا ت في تعزيز تبني المسيييييييؤولية الاجت يسييييييياهم لاة الفرعية الثالثة: "الفرضااااااي
 .07نتائج هذه الفرضية موضحة في الجدوبر رقم للمؤسسات الفندقية لولاية ميلة "، 

الجدولية واله تسيييييياوي  Tوهي أكبر من قيمة  4.374المحسييييييوبة تسيييييياوي  Tأن قيمة  07يتبين من الجدوبر رقم 
، وعلير فإننا نرفض الفرضية العدمية 0.05وهو أق  من مستوى المعنوية  0.00، كما أن مستوى الدلالة يساوي 2.0045

ونقب  الفرضيييية البديلة، وهذا يعني أن تطبيق الفنادق مح  الدراسييية للممارسيييات الخضيييراء للنفا ت بما يسيييهم في تعزيز تبني 
 (. 2014عية، هذه النتي ة تتفق مع دراسة بوجعدار وفيلالي)المسؤولية الاجتما

 :لاجتماعية تطبيق الممارسات الخضراء للموارد البشرية في تعزيز تبني المسؤولية ا يساهم "لا الفرضية الفرعية الرابعة
 .07نتائج هذه الفرضية موضحة في الجدوبر رقم للمؤسسات الفندقية لولاية ميلة "، 

الجدولية واله تسيييييياوي  Tوهي أكبر من قيمة  4.570المحسييييييوبة تسيييييياوي  Tأن قيمة  07يتبين من الجدوبر رقم 
، وعلير، فإننا نرفض الفرضييييييييية 0.05وهو أق  من مسييييييييتوى المعنوية  0.00، كما أن مسييييييييتوى الدلالة يسيييييييياوي 2.0045

بشييرية يسييهم دراسيية للممارسييات الخضييراء اتجاه الموارد الالعدمية ونقب  الفرضييية البديلة، وهذا يعني أن تطبيق الفنادق مح  ال
 في تعزيز تبني المسؤولية الاجتماعية.

  :تطبيق الممارسييييييات الخضييييييراء للشييييييركاء والموردين في تعزيز تبني المسييييييؤولية يسيييييياهملا "الفرضاااااية الفرعية الخامساااااة 
 .07نتائج اختبار هذه الفرضية موضحة في الجدوبر رقم الاجتماعية للمؤسسات الفندقية لولاية ميلة "، 

الجدولية واله تساوي  Tوهي أكبر من قيمة  4.539المحسوبة تساوي  Tأن قيمة  07يتبين من الجدوبر رقم 
، وعلير فإننا نرفض الفرضية العدمية 0.05وهو أق  من مستوى المعنوية  0.00، كما أن مستوى الدلالة يساوي 2.0045
فرضية البديلة، وهذا يعني أن تطبيق الفنادق مح  الدراسة للممارسات الخضراء للشركاء والموردين يسهم في تعزيز ونقب  ال

 تبني المسؤولية الاجتماعية.
 



 تعزيز تبني المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسات الفندقية لولاية ميلة مساهمة تطبيق الممارسات الخضراء للفنادق في

 

- 147 - 

 2392-5140: ردمد                                                                            عبد الحميد مهري-2جامعة قسنطينة 

  خاتمة
إدماج القيم  ن خلابر، ويظهر ذلك مللتميز والتفوقمعيارا  تعتبر تبني المؤسيييسيييات الفندقية للمسيييؤولية الاجتماعية

في إدارة أعمالها  ام ا فراد ومشاركة اختمعاتوالامتلابر للمتطلبات القانونية واد   والممارسات الخضراءا خلاقية والشفافية 
في ضييوء ما سييبق يملن أن نلخص نتائج الدراسيية دوبر واقع مسيياهمة تطبيق الممارسييات الخضييراء في تعزيز تبني أو رؤيتها، و 

 اعية للمؤسسات الفندقية لولاية ميلة، واله سبق تحليلها في النقاط التالية:المسؤولية الاجتم
  يهدف تطبيق الممارسات الخضراء في الفنادق إلى تقديم المساعدة للمسؤولين دوبر ضمان تطبيق مفهوم المسؤولية

ميلة لهذه ولاية املة بالاجتماعية وفي هذا ابطار أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى تطبيق المؤسسات الفندقية الع
 ( وهو ما بقق الفرضية الرئيسية؛3.18الممارسات كان مرتفعا ديل بلغ المتوسط الحسابي )

  أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى اهتمام المؤسسات الفندقية مح  الدراسة بتطبيق برامج المياه الخضراء لتعزيز تبني
(، وهذا يدبر على كفاءة تطبيق واستهلال 3.52سط الحسابي )المسؤولية الاجتماعية، كان مرتفعا ديل بلغ المتو 

 هذه البرامج في المؤسسات مح  الدراسة؛
  أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى اهتمام المؤسسات الفندقية مح  الدراسة بتطبيق برامج الطاقة الخضراء لتعزيز تبني

 (؛2.82المسؤولية الاجتماعية كان مرتفعا ديل بلغ المتوسط الحسابي )
  أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى اهتمام المؤسسات الفندقية مح  الدراسة بتطبيق برامج النفا ت لتعزيز تبني

 (؛2.62المسؤولية الاجتماعية كان مرتفعا ديل بلغ المتوسط الحسابي )
 شرية الخضراء بأظهرت نتائج لدراسة أن مستوى اهتمام المؤسسات الفندقية مح  الدراسة بتطبيق برامج الموارد ال

 (؛3.44لتعزيز تبني المسؤولية الاجتماعية كان مرتفعا ديل بلغ المتوسط الحسابي )
  أظهرت نتائج لدراسة أن مستوى اهتمام المؤسسات الفندقية مح  الدراسة بتطبيق برامج الشركاء والموردين كان

 (.3.44مرتفعا ديل بلغ المتوسط الحسابي )
 التوصيات

 :السابقة ارتأينا تقديم بعض التوصيات وبناءا على النتائج
  تخصيييص إدارة مسييتقلة مختصيية بإدارة الشييؤون البيئية والصييحة والسييلامة في على المؤسييسييات الفندقية مح  الدراسيية

 الفنادق؛
  توف  المناخ الملائم ، و تهاورؤي تهافة المسييؤولية الاجتماعية في رسييالدمج فلسييعلى المؤسييسييات الفندقية مح  الدراسيية

 بيق الفنادق للمسؤولية الاجتماعية؛لتط
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  بأهمية  القيام بعقد العديد من الدورات التدريبية والميدانية والمؤ رات للتعريفعلى المؤسسات الفندقية مح  الدراسة
 .الممارسات الخضراء للفنادق في بناء وتعزيز مفهوم المسؤولية الاجتماعية على مستوى المؤسسات السيادية

 
 جعقائمة المرا

(. تعزيز مفهوم الممارسات الخضراء في القطاع الفندقي لضمان التنمية السيادية 2015ابراهيم عطية حماد. ) .1
(، 1)23هلة الجامعة ابسلامية للبحوث الانسانية، . -دراسة دالة الفنادق في محافظات قطاع غزة-المستدامة 

261-294. 

 معاي  فئة الجهة الاتحادية المتميزة في هابر التطبيقات الخضراء.(. 2012جائزة ابمارات للأداء الحلومي المتميز. ) .2
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(. المسؤولية البيئية في القطاع السيادي: الفنادق الخضراء 2019طهراوي دومة علي، و عبد القادر بسبع. ) .7
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