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The role of training in improving the performance of the employees of the entreprise - Case
study of Algerian Airlines, Oran base

Le role de la formation dans I'amélioration de la performance des employés de I’entreprise -
Etude de cas d’Air Algérie, base d’Oran

Zolel gyl ¢ LJLT Ay

2022/03/10 : 2231 2021/04/16 :Jglt gt 2021/03/01 :Jlwy¥t s

o3l e optdl ST 0L aulyll ods I e B ) aitsl cped 3 Bghl bl gl (ol 2V s jasde
¢ a5l oda dbse e wlawl 150 wjg & aalall oda Claal iy (Olag 540l 301k Bl bobad) iS5 by
90.80 0195 Jans s clgin Bzl 121 gz

slafy oyl o 0.05 sgn die Bgimn Vs 55 J gy I fosd) & Liblang SPSSI maly (3 SULI Jlss] aw
ol ST R3LasY) 2 bill Ablse M) sday (Cabelal) s dag Crlolall sk da cCalall Brases da) ol 15
S (3 cnaladl sl (s wbyg e ol e ) 2ol 3L Wi Sl dl e Aesast Al

LOlag 3ae ¢ay S ayek) bobd) caiall ohsf coalall ohsf ey il dem kbl ol

Abstract : In this study, we will discuss the importance of training on the performance of
employees of Algerian airlines, which plays a mediating role on the performance of the
organization. Research suggests how to improve employee efficiency with training. Both
quantitative and qualitative methods are used; A questionnaire is used for group data. A total of
150 questionnaires were distributed to the employees of this company, 121 of which were retrieved,
with a turnover rate of 80%. SPSS is used to analyze data and based on the results provided to
ensure effective training and improve the performance of Algerian Airlines employees. Supported
by SPSS completed, correlation and regression to produce results. The overall results revealed a
significant and positive correlation between training and employee performance, the model
supports theoretically and statistically well.

.Keywords: training; staff performance; organization performance; Algerian Airlines; Oran base.
Résumé :

Dans cette étude, nous aborderons I'importance de la formation sur la performance des employés
de lair Algérie qui joue un role de médiateur sur la performance de l'organisation. La recherche
suggere comment améliorer l'efficacité des employés avec une formation . Des méthodes tant
quantitatives que qualitatives sont utilisées; Un questionnaire est utilisé pour les données de groupe.
Au total 150 questionnaires ont été distribués aux salariés de cette entreprise, dont 121 ont été
récupérés, avec un taux de rotation de 80%. SPSS est utilisé pour analyser les données et basé sur
les résultats fournis pour assurer une formation efficace et ameliorer les performances des employés
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de I’air Algérie. Soutenu par SPSS terminé, corrélation et régression pour produire des résultats.
Les résultats globaux ont révélé une corrélation significative et positive entre la formation et la
performance des employés, le modéle prend en charge théoriquement et statistiquement bien.
Mots clés : formation; performance du personnel ; performance de I'organisation ;I' Air Algérie ;

base d’Oran.
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