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 ملخص: 
من فعالية  )م.ص.م( بولاية المسيلة كحالة تطبيقية، بغرض التحقق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ت الورقة البحثيةإستخدم

ين تحديد الرابط بموذج النظري للبحث و ق من صحة النللتحق دف. علاوة على ذلك، نهفي هذا السياق  ISO 9001مواصفة
دا  الماي  ويير الماي . وو  البحث كم  إستنتاي  شب  جرريي،، للتحقق من فريية البحث الأومؤشرات  ISO 9001مبادئ مواصفة 
بواسطة أداة الإستبيان من ويهة  )م.ص.م(، تم جمعها 04للعينات المترابطة، البيانات الميداوية المستخدمة تخص  tإعتمدنا إختبار 
 إستبيان. 107ة للتحلي  . في حين، بلغ عدد الإستجابات الصالحالمسيرة وظر الإطارات

 

، ومستوى هذا ISO 9001 أن مؤشرات الأدا  الماي  ويير الماي  تحسنت بعد إعتماد مواصفة التحلي كشفت وتائج   
حين،  الصافي. في. المؤشرات المالية المعنية ه : رقم الأعمال، وهامش الربح والربح (Cohen, 1988)التحسن كبير حسب مقياس 

 عمال. ، ريا العملا  والشركا ، الحصة السوقية وقابلية التكيف مع محيط الأات/الخدماتالمؤشرات يير المالية تمثلت في: يودة المنتج
 

 .ةالناميو  الدول الناشئة؛ الأدا  )الماي  ويير الماي (؛ )م.ص.م(؛ ولاية المسيلة؛ الجزائر؛ ISO 9001 معيار الكلمات المفتاحية:
 

Abstract :  
 

The research aims to validate the theoretical research model and determine the link 

between the principles of ISO 9001 and financial and non-financial performance indicators. 

The type of research is deductive, quantitative and experimental. To verify the research 

hypothesis, we used a t-test for paired samples. The field data used is 04 PME of Willaya of 

M'Sila. The data is collected by questionnaire and we received 107 copies. 
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Research results have revealed that financial and non-financial performance indicators 

are improved after the adoption of ISO 9001. The level of this improvement is significant 

according to the scale (Cohen, 1988). The financial indicators concerned are: turnover, profit 

margin and net profit. While the non-financial indicators are: the quality of products/services, 

customer and partner satisfaction, market share and adaptability to the business environment. 
 

 

Keywords: ISO 9001 Norms, Performance financial and non-financial, SMEs, Willaya of 

M'sila, Algeria, Context of developing and emerging countries. 
 

 

 مقدمة .1
خطط، ينات والثماوينات كاوت منتهج  الإقتصاد المشتراكية في مرحلة السبعن الوايح أن الجزائر والبلدان الإفم

في تلك المرحلة  .(Isaga et al., 2015) (Amroune, 2014) يدولوييةبغرض الإعتماد على الذات كسياسة إ
 إتضح أنيزة، لكن بعد فترة وي. الإقتصادية ستثماراتوالإعلى الأوشطة  سيطرت الحكومة الجزائرية إداريا وبشك  مباشر

تشتت هذا الأخير و  . فش المخططقتصاد الإالبلدان الرأس المالية المعتمدة إقتصاد السوق أكثر فعالية من البلدان المنتهجة 
قتصاد سياسات الإ بنيتاد السوق، بغرض عتماد على إقتصائر إختيار طريق الرأس مالية والإحتم على الجز  شتراكيةالبلدان الإ

ذا النامية وكالناشئة و شتراكية البلدان الإ وتقالية أدركت.  خلال المرحلة الإ(Amroune et al., 2016)الحر الفعال 
قأن قطا  )م.ص.م( يوهر التنمي ،الجزائر العم ، تعزيز  مث : خلق فرص ةتصادية المتولدة الإقتصادية. بسبب الفوائد الإإ
. علاوة على ذلك، خلق قطا  (Ngoma et al., 2017, p. 96)يرادات الناجرة عن الضرائب، التنويع في المنتجات الإ

 .(Isaga et al., 2015))م.ص.م( في البلدان النامية مناصب عم  للطبقة يير الكفؤة 
، العالم  من إجماي  الدخ  %70المتقدمة على حد سوا  كذا و  الناميةو  الناشئةقتصاديات حققت )م.ص.م( بالإ

معدل  (2006)يواد، . وفقا (Mares et Dlaskova, 2016, p. 79)من القوى العاملة   %50في حين وظفت 
. هذا يؤكد أن تطوير قطا  %30و %25مساهمة قطا  )م.ص.م( من الصادرات العالمية من المواد المصنعة ينحصر بين 

وعية و قتصادي. يحم  تصنيف )م.ص.م( ويهات وظر متعددة، تويد معايير كمية،فز النمو الإيح)م.ص.م( يمكن أن 
فمن الوايح أن المعايير الكمية متداولة بشك  كبير. وفقا للتعريف الكم  الصادر عن  ومختلطة تحدد حجم )م.ص.م(.

 04. ويعتمد التصنيف على متوسطة(، تصنف )م.ص.م( إلى ثلاث فئات: مصغرة، صغيرة  و 2003المفويية الأوربية )

 .(Tigu et al., 2016)ستقلالية صول، صافي الإيرادات السنوية والإوه : عدد العمال، إجماي  الأمعايير 
 معايير تحدد حجم )م.ص.م(، وه : عدد الموظفين، رقم الأعمال السنوي ومجمو  الحصيلة 03تويد  في الجزائر 
، بينما الحد الأعلى لرقم الأعمال والحصيلة عام  250و 01)م.ص.م( بين  الموظفين فيالسنوية. ينحصر عدد  )الدخ (
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النامية و  الناشئة يذكر أن )م.ص.م( في البلدان .(2018)واي ، مليار دج على التواي   0.5مليار دج  و 2السنوية هو: 
لى الأسواق التنافسية، عراقي  التموي  ورأس المال، يعف مستوى المعرفة مث : صعوبة الوصول إ متعددةقيود تواي  

قطا  )م.ص.م( بالجزائر . في الواقع، (Banwo et al, 2017) (Amroune, 2014)التكنولويية والقدرات التنافسية 
ستجابة المتغيرة والإ ( التكيف مع الظروفبهذه الظروف الصعبة. يغوطات المنافسة العالمية والمحلية تفرض على )م.ص.م معني

قة للمعايير إوشا  وتطبيق أوظمة داخلية ييدة التصميم مطاب لتحقيق التقدم والإستمرارية من المفيدللتطورات. وبالتاي ، 
 . ISO 9001  (Psomas et al., 2013)الدولية مث  مواصفة الجودة 

. (ISO-9001 ،2015) والتجارية والصناعية على )م.ص.م( الخدماتية ISO 9001وظام إدارة الجودة نطبق ي
 هو تلبية متطلبات العملا ، بغرض: توطيد العلاقة معهم، كسب ثقتهم، تعزير رياهم وولائهم ISO 9001يوهر معيار 

(Neyestani, 2016) أن فمن الوايحأن نجاح المؤسسات يعتمد على ريا العملا .  (2009)ديمينغ، . وبالمث ، أظهر 
دركة موثقة في الم التصورات ، مث  إدوار ديمينغ ويوزيف يوران،أدركها رواد الجودة أفكار دة تحتويممارسات وظام إدارة الجو 

تعتمد على منهجية )دائرة( ديمينغ، والتي   ISO 9001 عمليات إدارة الجودةمث   لشاملة،شك  وظريات إدارة الجودة ا
 الأساس  يكمن في ح  . يريهاعلى جرنب الأخطا  فحص والعم وفذ، إشم  أربع مراح ، وه : خطط، بدورها ت

يركز بطريقة منهجية  ISO 9001معيار  (Ilkay et al, 2012)وفقا  .(2018)واي ، ستمرار المشكلات وتحسين العم  بإ
العمليات التي تقدم منتجات/خدمات مطابقة للمواصفات  بتحسين ويهتم المنتج،ودة النظام، بدلا من يودة على ي

 ومتسقة. في حين، عملية التحسين مستمرة، بهدف التكيف مع الظروف المتغيرة. 
لها القدرة على المساهمة في تعزيز ريا  ISO 9001مواصفة  (Evangelos Psomas et al, 2013) وفقا 

أن السبب الذي دفع المؤسسات  (Christos V. Fotopoulos, 2010) أظهر اليونان، في الحصة السوقية.و العملا  
تايية، والإالجودة و تنافسية في السوق، تحسين هو: إكتساب ميزة  ISO 9001الإوتايية )القطا  الغذائ ( لإعتماد معيار 

 ,Kafetzopoulos et Dimitrios)دارة العلاقات مع العملا  والمنافسون. في وفس السياق، وفقا تخفيض التكاليف، إ

 ؤلفالم أدرك ،علاوة على ذلكساهم في تحسين  البيئة الداخلية.  ISO 9001مواصفة  الخدماتيةتنفيذ )م.ص.م(  (2010
 . في هذا المجال ISO 9001معيار أن "التركيز على العمي  والتحسين المستمر" أبرز عوام  نجاح 

 

معيار  التجارية المعتمدةظهر أن عوام  نجاح المؤسسات  (KAZILIUNAS, 2010) وفقا ،في سياق ليتواويا
ISO 9001  لجماع  ام المكافئات، العم  ا)الأفراد، النظم والعمليات(، قياس الأدا ، وظ: "التحسين المستمر كالتاي   ه

 (Hoowuntee Sepaul, 2017)حسب دراسة  القدرة على تحسين الأدا  الماي . تصالات". العوام  المذكورة لهاوالإ
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 ساهم في تحسين التجارة الدولية في البلدان ISO 9001أن معيار  2015لى إ 2003دراسة جرريبية من  11أظهرت وتائج 
 . دبعد الإعتما ليزيا. في حين، يظهر أن الصادرات تعززت بشك  كبيرا: إيران وم، من أبرزهاالناميةو  الناشئة

وظام إدارة أن  2019إلى ياية  2010من تجريبية المستخدمة في هذا البحث في المقاب ، أدركت الدراسات ال
ؤسسة يمكن حجم المكذا و  وقطا  ، وعلى الريم من تباين وشاطالناشئة والناميةأثبت يدارت  للبلدان  ISO 9001 الجودة

يطاليا إسباويا، إ ، الفلبين، أوزبكستان،الوصول إلى التحسين المستمر للأدا . البلدان المعنية ه : العراق، اليونان، كرواتيا
في  تختلف من سياق لآخر. ISO 9001 حققتها المؤسسات المعتمدة مواصفة النتائج التيفي حين، يظهر أن . لوالبرتغا

، بالتاي و الحقيقة، مازال هناك لبس حول هذا المويو  في السياق الجزائري، بسبب ودرة البحوث الأكاديمية في هذا المجال. 
وظام إدارة الجودة  تساؤل التاي : ه ستأخذ هذه الدراسة عينة من )م.ص.م( بولاية المسيلة كحالة تطبيقية، بغرض توييح ال

ISO 9001 ؟.، الجزائريحسن من أدا  )م.ص.م(: حالة ولاية المسيلة  
 ت. والذي إستهدف معرفة إذا ما كاو(2018)واي ، طار النظري الخاص بدراسة شكالية مذكورة سابقا في الإالإ

فة هذه الدراسة لتشخيص فاعلية مواص هدفت. في حين، الأدا  الماي  ويير الماي ثر على ؤ ت ISO 9001 معيارمبادئ 
ISO 9001 )كما هو مويح أدناه، الغرض من فريية البحث هو   المسيلة.بولاية  ومستوى تأثيرها على أدا  )م.ص.م

ري للبحث بينما النموذج النظ تين مختلفتين: قب  وبعد الإعتماد؛في فتر  ISO 9001 معيار المعتمدةتحلي  أدا  )م.ص.م( 
. على أدا  يير ماي و  أدا  ماي وأدا  )م.ص.م(، المشك  من  2008إصدار  ISO 9001 وظام إدارة الجودة يعرض مبادئ

 . وكذا الدول النامية ينطبق على السياق الجزائري أدناه وي  التحديد، النموذج النظري
  ( 1فرضية البحثH :) الأدا  بعد إعتماد مواصفةISO 9001  قب  الإعتماد: دراسة  أفض  )أكبر( من الأدا

 حالة )م.ص.م( بولاية المسيلة؛
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 للبحث النموذج النظري : -1-الشكل 
 

 
 

 يــــار المنهجــــالإط .2
 

ت الورقة البحثية هدفشكالية البحث، تم إيرا  دراسة كمية شب  جرريبية، ترتكز على بيانات ميداوية. إلمعالجة 
. لجمع البيانات الميداوية، ISO 9001لتحلي  أدا  مجموعة من )م.ص.م( في فترتين مختلفتين، قب  وبعد إعتماد معيار 

 . ISO 9001إدارة الجودةمع إيرا  بعض المقابلات مع خبرا  مهنيين، بغرض فهم فلسفة  ستبيانستخدمنا أداة الإإ

 مجتمع وعينة البحث 1.2

جم المجتمع ح بسبببولاية المسيلة.  ISO 9001م( المستفادة من شهادة )م.ص. من مجتمع الدراسة يتشك 
، العينة المختارة منتشرة ISO 9001 معتمدة مواصفة)م. ص. م(  04في هذا السياق، تم إختيار عينة مشكلة من  دودالمح

ستخدام إ أن الوايحفمن  ،فئة الإطارات الورقة البحثية تدفستهإ في حين،المسيلة.  في الوسط، شرق وينوب ولاية
 أن بعض يتطلب عينة كبيرة، جردر الإشارة إلى AFEستكشافي ئية من بينها التحلي  العامل  الإالتقنيات الإحصا

ن أ (2012تيغزة، ) أظهر .التحلي نو  من المث  لإيرا  هذا ختلفوا في تصنيف حجم العينة الأإالأخصائيين في الإحصا  
 .فيستكشاالعينة ملائم للتحلي  العامل  الإوحدة ملاحظة. بمعنى، حجم  100ن يتجاوز أدنى لحجم العينة ينبغ  الحد الأ
 .ستجابة عينة البحثإستبيان، آخذين في الحسبان وسبة إ 145تم توزيع  ،وبالتاي 

 

 الأداء
 

 اليــــالأداء غير الم 

o ريا العملا ؛و  ريا الشركا ؛ 
o واصفات؛ـــــمطابقة المنتج للم 
o ال؛ـــالتكيف مع محيط الأعم  
o  نمو الحصة السوقية؛ 
o املين؛ــــــــــــــــأدا   الع 

 

  ـــيـــــــالـــــــــالأداء الم 

o نمو صافي الأرباح؛ 
o ال؛ــــنمو رقم الأعم 
o امش الربح.ــــــنمو ه 

 

 

 نظام إدارة الجـــودة
ISO 9001 : 2008 

 

 القيــــادة؛ 
 التركيز على العملا ؛ 
 مليات؛ــــــمنهجية الع 
 املين؛ــــــاركة العــــــــمش 
 التحسين؛ 

H1 
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 داة البحثأ 2.2

ستخدمنا إ جمع البيانات الميداويةفي العلوم الإوساوية والإيتماعية متعددة، بهدف  المستخدمة البحث الكم  دواتأ
 سات السابقةستخدمنا سلالم قياس الدراإفي الخطوة الأولى  .خطوات 3مر عبر  هذه الأداة. بنا  وتطوير ستبيانداة الإأ

ت يريأتجريبية المستخدمة ال. الدراسات قياس سلم 12والتي بلغ عددها ، المتغيرات المستقلة والتابعة مؤشرات بغرض تشكي 
رض خصائص )م.ص.م( يع لى ثلاث محاور. المحور الأولإستبيان الإطوة الثاوية، قمنا بتصميم في سياق الدول النامية. في الخ

التحسين، وه : القيادة، مبادئ  05يشم  الذي ، و  ISO 9001 : 2008معيارور الثاني يقيس والإطارات. في حين، المح
عتماد. الإقب  وبعد  ،دا الأ يتضمن مقاييس الثالث المحور بينما التركيز على العمي ، منهجية العمليات ومشاركة العاملين.

الماي  ويير  دا الأو  ISO 9001 معيارقياس مبادئ  بهدف وقاط 7مقياس ليكرت مستمر ذي  يةالبحث ت الورقةستخدمإ
 .: كم ييد؟ وكم موافق؟مباشرة مث وتم إعتماد أسئلة يير ، الماي 

 بغرض التحققن لخبرا  أكاديميو  النظري ستبيانق من الصدق الظاهري، تم تقديم الإالخطوة الثالثة، هدفت للتحق
مؤشرا، تقيس  63ستبيان النظري جمالا، تضمن الإإ ال إدارة الأعمال.من محتواه وتحكيم ، هؤلا  الخبرا  مختصين في مج

تكرر  انهأ إتضحمؤشر، حيث  15تم حذف  في هذه الخطوةوأدا  )م.ص.م(.  ISO 9001 إدارة الجودةوظام مبادئ 
والبريد  الشخصيةة لالمقابإعتمدت الورقة البحثية وسيلة  في الواقع، مؤشر ستخضع للتنقية. 48 تبقى وبالتاي وفس المحتوى، 

ستبيان. علاوة على ذلك، إ 130ستريعنا إفي حين  ،145ز  ستبيان المو بلغ عدد الإ .إدارة الاستبيان بهدف لكترونيالإ
 145من بين . إجمالا، بالمويوعيةستبيان لا يتسم إ 23لغ  أ وبالتاي تتسم بالمجاملة )الذاتية(،  ستبياناتن بعض الإأ ظهر

  .%73.79 ه : ستجابة مفردات العينةإوسبة  وبالتاي  ،ستبيان قاب  للتحلي إ 107يتوافر 

 المعطياتتحليل  .3
لي  الإحصائ  ستخدمنا برنامج التحإإختبار فريية البحث كذا و  ستبيانداة الإأبغرض التحقق من صدق وموثوقية 

SPSS.22 . ،إختبار  على الدراسة إعتمدتفي حينt معيار تبنيتحقق من الأدا  قب  وبعد البهدف  ،للعينات المترابطة 
ISO 9001 دد عالنتائج أعلاه تظهر أن  .حصائية المستخدمةالإ شروط التقنياتتوافق حجم العينة مع  المهم. من

 .للعينات المترابطة t ختبارإألفا كرووباخ و وكذا تقنية  ستكشافيلتحلي  ملائم للتحلي  العامل  الإستبيان القاب  لالإ
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 ستبيانتنقية الإ 1.3

 خضعت هذه المؤشرات للتنقيةوبالتاي ،  .امؤشر  48 أدركتيون الخبرا  الأكاديم تحكيمفمن الوايح أن وتائج 
بحث. مرت عملية أداة ال صدق وموثوقية من بهدف التحقق ،لفا كرو وباخأحلي  العامل  الاستكشافي وطريقة الت بواسطة
تحلي  العامل  ستخدام القوة المؤشرات إحصائيا بإ البحث ختبرإفي الخطوة الأولى،  .عبر خطوتين ستبيانتنقية الإ

 تقنيةستخدام بإ ل  لأداة الاستبيان الخاص بناتساق الداختحققنا من الإ ،الخطوة الثاوية". بينما في AFE" الاستكشافي
Cronbach's Alpha. ، ختبار الإحصائ  الإ للتأكد من مدى كفاية حجم العينة للتحلي  العاملKMO   يف

 -2-لجدول ا النتائج المويحة في. (Anam Iqbal, 2017)  0.6: ه  ختبارالإ هذا ، القيمة الأدنى لقبولبالغرض
 ،للتحلي  العامل  الإستكشافي ن حجم العينة ملائمأ. بما صائياحإ وه  معنوية، 0.664ساوي ت KMO قيمة أدركت أن
 . 0.5قيمة أق  من  (λ)ها درية تشبع كاوتذا  إالمؤشرات من سلم القياس المعني؛ ستحذف 

 

KMO et test de Bartlett  ختبارإج ئوتا :-1-الجدول  

 

 
 

 

 

 

 SPSS.22المصدر: مخرجات برنامج التحليل الإحصائي 
 

في . (قب  وبعد الإعتماد)والأدا   ISO 9001 مواصفةقيس أبعاد يمؤشرا  48يتوافر كما هو مويح أعلاه، 
 العامليةن القوة ويدنا أ . في حين،0.5ق  من قيمة أ درية تشبعها مؤشرات 08أن  أدركت الورقة البحثية ،الخطوة الأولى

ناحية  البحث منموثوقية أداة . بغرض التحقق من يتوافر ب  المعلومات الكافية -2-الجدول  في المستوى. امؤشر  40ل 
(، 0.9قيمة ) Cronbach's Alpha (α)ذا تعدى معام  إ من سلم القياس المعنيإزالة المؤشر  سيتم ،الإتساق الداخل 

 Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure 

de la qualité d'échantillonnage. 
0,664 

 Test de 

sphéricité 

de Bartlett 

o Khi-deux approx. 4240,302 

o ddl 1596 

o Signification 0,000 
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 مؤشرات 3أظهرت وتائج الخطوة الثاوية ويود  ، إجمالا .(Amroune, 2015, p. 225)( (0.7  من قيمة فض أقإنخأو 
 . t مؤشرا سيخضع للإختبار 37تبقى  امؤشر  40 من بين يير مستوفية للمعايير المذكورة، وبالتاي 

 : نتائج تنقية الاستبيان-2-الجدول 

 المتغيرات المؤشرات λ القوة العاملية α ألفا كرونباخ

0.807 

 

0.778 

0.623 

0.608 

0.677 

0.615 

0.567 

0.630 

ISO. 1 

ISO. 2 

ISO. 3 

ISO. 4 

ISO. 5 

ISO. 6 

ISO. 7 

 ؛القيادة 
 

0.891 

 

0.575 

0.709 

0.709 

0.701 

0.684 

0.692 

0.569 

0.591 

ISO. 8 

ISO. 9 

ISO. 10 

ISO. 11 

ISO. 12 

ISO. 13 

ISO. 14 

ISO. 15 

 ؛التحسين 
 

0.838 

 

0.670 

0.630 

0.551 

0.536 

0.646 

ISO. 16 

ISO. 17 

ISO. 18 

ISO. 19 

ISO. 20 

 ؛التركيز على العميل 

0.731 

 

0.577 

0.601 

0.577 

0.511 

ISO. 21 

ISO. 22 

ISO. 23 

ISO. 24 

 ؛منهجية العمليات 

0.899 

 

0.686 

0.747 

0.722 

0.722 

0.752 

ISO. 25 

ISO. 26 

ISO. 27 

ISO. 28 

ISO. 29 

 ؛مشاركة العاملين 

0.888 

 

0.588 

0.632 

0.596 

0.574 

0.503 

0.725 

0.549 

0.515 

PnF.1 

PnF.2 

PnF.3 

PnF.4 

PnF.5 

PnF.6 

PnF.7 

PnF.8 

  ؛الإعتماد قبلالأداء 
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0.870 

 

0.549 

0.515 

0.565 

0.508 

0.495 

0.648 

0.671 

0.579 

PnF.1 

PnF.2 

PnF.3 

PnF.4 

PnF.5 

PnF.6 

PnF.7 

PnF.8 

 ؛الإعتماد بعد الأداء 
 

 

SPSS.22عداد المؤلف معتمدا على مخرجات برنامج إمن   المصدر:
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 ختبار فرضية البحثإ 2.3

. للتحقق يد يداي-عند مستوى ييد متسقة داخليا المستخدمةسلالم القياس  أظهرت أنوتائج تنقية الاستبيان  
المتغير المقاس وبالتاي ،  .ISO 9001مواصفة  )م.ص.م( المعتمدةأدا   معطيات إستخدمت الدراسة من فريية البحث

ط. وقا 7ليكرت مستمر ذي  قياسفي حين، إعتمدنا م .أدا  ماي  ويير ماي ، ويتشك  من الإعتماد قب  وبعدهو الأدا  
للعينات  tختبار لإ فمن الوايح أن حجم العينة ملائم .30أكبر من وه  مشاهدة  107تشم  قاعدة بيانات  لدينا

  .، بهدف إختبار معطيات الأدا  بالتفصيوفق خطوتين المعطياتإيرا  تحلي   سيتم في الحقيقة، المترابطة.
  "تحليل معطيات العينة المترابطة للأداء الإجمالي" الأولىالخطوة  1.2.3

. للتذكير،  ISO 9001متوسط الأدا  الإجماي ، قب  وبعد إعتماد معيارمعطيات  سيتم إستخدامفي هذه الخطوة 
ا  الإجماي . أثنا  التحقق من تقيس الأد مؤشرات 09سلم  قياس يتشكلان من على يتوافر  ستبيانالإكان تنقية  القب  
ستلزم حذف . إمما  0.9( لإحدى المؤشرات جراوز α) Cronbach's Alphaن قيمة معام  أضح إتتساق الداخل  الإ
 واسطةبفي فترتين مختلفتين: قب  وبعد الإعتماد، سنختبر هذه المؤشرات  جماي مؤشرات تقيس الأدا  الإ 08يتوافر جمالا، إ
. للإيابة على فريية البحث، SPSS.22برنامج التحلي  الإحصائ   بإستخدامو للعينات المترابطة tختبار إتقنية: ال

يع تحسن أو ترا ن كان هناكإستكشاف إيمكننا  معنوي )دال(  UDذا كان إ، UD معنوية متوسط الفروق سنستدل على
 .المعلومات الكافيةيقدم  -3-.  الجدول متوسط الفروق إشارةجماي  من خلال في الأدا  الإ

 -تحليل الأداء الاجمالي–للعينات المترابطة  t: اختبار -3-الجدول 

 طالمتغير المتراب
متوسط 

 داء قبلالأ
متوسط 

 داء بعدالأ
درجة 
 الحرية

نحراف الإ
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

ترابط 
 العينتين

متوسط 
 tختبار إ الفروق

 المعنوية
Sig 

 أداء إجمالي بعد
أداء إجمالي  –

 قبل
5,2237 6,1231 106 0,69399 0,06709 0,590 0,89931 13,404 0,000 

 

 SPSS.22المصدر: مخرجات برنامج 

 إ( شارة متوسط الفروقUD) 

o  9001متوسط الأدا  الإجماي  قب  إعتماد معيار ISO :2237 ,5 = 1Ut. 
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o  9001متوسط الأدا  الإجماي  بعد إعتماد ISO  :6, 1231 = 2Ut. 
 

o  متوسط الفروق أكبر من صفر(0 ˃UD ):1 = 0,89931 ، لديناUt –2 Ut =UD . 
 

 معنوية ( متوسط الفروقUD) 

o لدينا: ،0.05عنوية الممستوى  وهو أق  مندال إحصائيا  متوسط الفرق (P. value = 0.000 ˂ 0.05؛) 
 

o الإحصائية   قيمة t  الجدوليةقيمة الكبر من أالمحسوبة (tab t ˃obs t)،  ؛13.404 ˃ 1.96 :لدينا 

 :القرار ( متوسط الفروقUD ،معنوي )(أكبر من صفر) هذا الفرق مويبة وإشارة.  

شارة إو  معنوي tإختبار كذا و  0.05أق  من مستوى المعنوية ختبار الإقوة أن  الورقة البحثيةفي الواقع، أدركت 
 ISO واصفةم بعد إعتماد بولاية المسيلةيجابي في أدا  )م.ص.م( إو  هناك تحسن أوستنتج وبالتاي ،  .مويبة متوسط الفروق

. لمعرفة مستوى هذا ISO 9001 تطبيق وظام إدارة الجودةبعد يويح مدى التحسن في الأدا   -1-. الشك  9001
 حجم الاثر.  حسابالتحسن سيتم 

 

 

 

5,2237

6,1231

4,5

5

5,5

6

6,5

12

ISO 9001قبل وبعد إعتماد مواصفة ( م. ص. م)أداء : -2-الشكل 

الأداء بعد الاعتمادالاعتماد            الأداء قبل

الفترة

در
ص

لم
ا

 :
ف

ؤل
لم

 ا
اد

عد
 إ
ن

م
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 حجم الأثر 

. (2017)بوعبدالله،  لذي تفسره أبعاد المتغير المستق يستخدم حجم الأثر لتحديد وسبة التباين في المتغير التابع ا
وهذا  ،ISO 9001وظام إدارة الجودة  المعتمدة بما أن وتائج الخطوة الأولى أظهرت أو  هناك تحسن في أدا  )م. ص. م(

ستخدمنا اختبار إنا . بما أوستكشاف وسبة التباين المفسربغرض إ ،الأثرلحساب حجم تحسن معنوي، هذه الفكرة تقودنا ال
t " ستودوت، في هذه الحالة سيتم حساب حجم الأثر بواسطة مربع إيتاη21و  0 بين مت " الخاص بكوهين، تتراوح قي .

  .-3-، أوظر للشك  (Cohen, 1988) تحدد مستوى التأثير مستويات ثلاثفي حين، تويد 
 

 

 

 : مستويات حجم الأثر-3-الشكل 

م( .صكد أن أدا  )م.ؤ ت هذه النتيجة ثر كبير.حجم الأ ،.  بمعنى0.14كبر من أ وه  0.62ثر قيمة بلغ حجم الأ
 .-4- أوظر للجدول .ISO 9001 وظام إدارة الجودةبولاية المسيلة تحسن بشك  كبير بعد إعتماد 

 على الأداء  ISO 9001: حجم تأثير مواصفة -4-الجدول 

𝛈𝟐 =
𝒕𝟐

𝒕.𝟐+𝒏−𝟏
 

 مستوى حجم الأثر قيمة حجم الأثر (nحجم العينة )  t الثقة معامل
 

13.404 

 

107 

 

0.62 

 

 كبير

0.01

تأثير صغير

0.06

تأثير متوسط

0.14

تأثير كبير
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أكبر من متوسط أدائها  ISO 9001ولى تظهر أن متوسط أدا  )م.ص.م( بعد إعتماد مواصفة الأوتائج الخطوة 
، 0.00ختبار متوسط الفروق تساوي إفي حين، قوة (. 5.2237  = 1Ut) ˂ ( 2Ut = 6,1231: ) لدينا عتمادقب  الإ

أكبر من القيمة الجدولية  tلى ذلك، نجد أن القيمة الفعلية لمعام  الثقة إإيافة  .0.05قيمة أق  من مستوى المعنوية هذه الو 
بمعنى: وظام  ،1H، وبالتاي  سنستدل على الفريية البديلة 0H تفند الفريية الصفرية المدركة النتائج .1.96 ˂ 13.4لدينا: 

يتا إمربع  معادلة وفقا لنتيجةو . %95 م( بولاية المسيلة عند مستوى ثقةص.يحسن من أدا  )م. ISO 9001إدارة الجودة 
η2: تساوي حجم الأثر قيمةن أ(، إتضح 1988 )بكوهين ةالخاص =    كبيرفمن الوايح أن الأدا  تحسن بشك. 0.62

 .رحجم الأث مستوى ، مع تحديدبدقة ؤشرات التي تحسنتالم ديدمن المفيد تح ، وبالتاي بعد الإعتماد

 ("عتمادالإقبل وبعد )شرات الأداء المالي وغير المالي تحليل مؤ " الثانيةالخطوة  2.2.3

 عيارمختبار ك  من الأدا  يير الماي  والأدا  الماي  على حدا، قب  وبعد إعتماد إلثاوية إلى يهدف إيرا  الخطوة ا
ISO 9001 ،هذا يسمح لنا برؤية مستوى التحسن. يير الماي الأدا  الماي  و  الأدا الفرق بشأن ، سنختبر متوسط أولا ،

  ستبيانقية الإقب  تن .بغرض معرفة محددات الأدا  التي تحسنت ،بالتفصي  يير الماي و ، سنختبر مؤشرات الأدا  الماي  ثانيا
تساق لماي ، بينما أثنا  التحقق من الإمؤشرات تقيس الأدا  ا 03مؤشرات تقيس الأدا  يير الماي ، و  06كان يتوافر 
 ألفا كرووباخ  م معا قيمة جراوزبسبب ، يير متسق داخليا سلم قياس الأدا  يير الماي  أدركنا أن ستبيانلإلأداة االداخل  

(α لهذا السلم )وهو: أدا  العاملين لا يستوفي المعايير المذكورة اواحد امؤشرات حذفنا مؤشر  06. وبالتاي ، من بين 0.9 . 

ج تظهر وتائ .يير الماي الأدا  و الأدا  الماي  للعينات المترابطة، لك  من   tختبار إ وتائج -5-يعرض الجدول 
ختبار إك ل. وكذ0.00تساوي  قوة الإختبارأن  التحلي حيث أدركت وتائج  ،متوسط فروق الأدا  الماي  معنوي ختبار أنالإ
t  كبر من قيمة أوه   11,766ن القيمة الفعلية تساوي  أستودوت دال إحصائيا، نجدt  بما  .1.96الجدولية المقدرة ب

ن متوسط الفرق ، تبين أفي المقاب . الأدا  الماي  بعد الإعتماد أكبر أن مويبة؛ هذا يعنيمعنوية و  الإختبار أن إحصائيات
القيمة  ،في حين. 0.05، هذه القيمة أق  من مستوى المعنوية 0.00عند مستوى  إحصائيا الخاص بالأدا  يير الماي  دال

 9001 معيار ن الأدا  يير الماي  بعد إعتمادأ أكبر من القيمة الجدولية )قيم مويبة(. فمن الوايح tالفعلية لمعام  الثقة 

ISO وظام إدارة  طبيقتن الأدا  الماي  ويير الماي  بعد أعتماد. وتائج هذا التحلي  تؤكد أكبر عن الأدا  يير الماي  قب  الإ
 .-5-دول إطلع على الجالتحسن مستوى . لمعرفة أفض  ISO 9001 الجودة 
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 -الأداء المالي وغير المالي–للعينات المترابطة  t: إختبار -5-الجدول 

 -الأداء المالي–للعينات المترابطة  t ختبارإ  (01)

متوسط الأداء 
 -قبل-المالي

متوسط الأداء 
 -بعد-المالي 

 متوسط الفروق
UD 

راف نحالإ
 المعياري

درجة  المعياريالخطأ 
 الحرية

حجم  t Sigختبار إ
 ثرالأ

مستوى 
 التحسن

 كبير 0.56 0000, 11,766 105 091140, 0,93831 07233.1 6.2516 5.1792

 -الأداء غير المالي–للعينات المترابطة  t ختبارإ (02)

متوسط الأداء 
 -لقب-غير المالي

متوسط الأداء غير 
 -بعد-المالي 

 متوسط الفروق
UD 

نحراف الإ
 المعياري

 الخطأ المعياري
درجة 
 الحرية

 t Sigختبار إ
حجم 
 الاثر

مستوى 
 التحسن

 كبير 0.54 0000, 11,300 106 077590, 0,80264 87679.0 6,0435 5.1667

 

 SPSS.22 الإحصائي برنامجالالمصدر: مخرجات 

بولاية المسيلة،  ISO 9001دا  )م.ص.م( الحاصلة على شهادة أو  هناك تحسن في أالنتائج المويحة أعلاه، تثبت 
في  سن كبيرتح أظهرت أو  هناكولى المتعلقة بالأدا  يير الماي ، الأ هذا التحسن شم  الأدا  الماي  ويير الماي . المعلوماتو 

، 0.56على الأدا  الماي  بلغ قيمة  ISO 9001 وظام إدارة الجودةن حجم تأثير أ، نجد فلسفة الجودة تبنيهذا الجاوب بعد 
  يير الماي  او  هناك تحسن كبير في الأدأأدركت  ،المرتبطة بالأدا  الماي  . في حين، المعلومات الثاوية0.14كبر من أ  وه

  يويح وتائج التحلي  بشك  ييد. -4-. الشك  0.54ثر قيمة حيث بلغ حجم الأ ،عتمادالإبعد 

 

 من إعداد المؤلف المصدر:

55,25,45,65,866,26,4

قبل

بعد

مقياس ليكرت السباعي

ISOتحسن الأداء المالي وغير المالي بعد إعتماد مواصفة : -4-الشكل  9001
الاداء المالي الاداء غير المالي
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هذا التحسن بلغ مستوى  و عززت أدا  )م.ص.م( بولاية المسيلة،  ISO 9001النتائج السابقة أظهرت أن المواصفة 
الية ويير المالية التي ؤشرات المالمكبير. من هذا المنطلق تم تحلي  الأدا  يير الماي  والأدا  الماي  بالتفصي ، بغرض تحديد 

عتماد. الإقب  وبعد  ،مؤشرات 05دا  يير الماي  يتضمن الأ ،في حين .مؤشرات 03 يتشك  مندا  الماي  . الأبدقة تحسنت
ن أللعينات المترابطة  tوتائج إختبار أظهرت ن. ة ويير المالية التي شملها التحسيعرض المؤشرات المالي -6-الجدول رقم 

ق  من مستوى أ، وه  0.00ائيا عند مستوى دلالة متوسط الفروق الخاص بالمؤشرات المالية ويير المالية جميعها دالة إحص
 (.معنوية)ي  المؤشرات  ستودوت معنوي tأن إختبار  أدركنا. علاوة على ذلك، 0.05المعنوية 

دارة إماد وظام يير الماي  بعد إعتالأدا  ابي في مؤشرات الأدا  الماي  و إيجو  هناك تحسن أتؤكد   هذا البحثوتائج 
يودة  :وه  كالتاي  يير الماي  تحسنت عند مستوى كبيرظهر أن مؤشرات الأدا  في هذا الصدد، . ISO 9001الجودة 

ات الأدا  الماي  مؤشر أدركنا أن ، في حينالمنتج/الخدمة، ريا العملا  والشركا ، الحصة السوقية والتكيف مع محيط الأعمال. 
 ه : رقم الأعمال، العائد على المبيعات، المؤشرات المعنية بشك  كبيرأيضا تحسنت  ISO 9001بعد إعتماد مواصفة 

على مؤشرات  ISO 9001 وظام إدارة الجودةيعرض حجم تأثير  ،هذا الأخير .06لربح الصافي. أوظر للجدول رقم وا
يويح مدى  -5 –على مؤشرات الأدا  الماي  أكبر. الشك   ISO 9001تأثير مواصفة  حجم فمن الوايح أن .دا الأ

 الإعتماد.التباين في مؤشرات الأدا  الماي  ويير الماي ، قب  وبعد 
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 -تحليل مؤشرات الأداء غير المالي –

مستوى 
 التحسن

نحراف الإ الخطأ المعياري t درجة الحرية Sig حجم الأثر
 المعياري

 t ختبارإ مؤشرات الأداء غير المالي "قبل" المؤشرمتوسط  "بعد" متوسط المؤشر قمتوسط الفر 

 (1) ؛العمي  ريا  5,14 5,96 822.0 1,017 0980, 8,365 106 0000, 0.39 كبير

 (2) ؛الشركا  ريا  4,92 5,78 854.0 1,088 1070, 7,967 102 0000, 0.38 كبير

 5,10 5,96 867.0 1,001 0980, 8,875 104 0000, 0.43 كبير
  

 (3) ؛الأعمال محيط مع تكيفال 

 (4)   السوقية؛ حصة نمو  5,51 6,17 660.0 1,129 1100, 6,024 105 0000, 0.25 كبير

 (5) ؛للمواصفات المنتج مطابقة  5,53 6,38 849.0 1,241 1200, 7,047 105 0000, 0.32 كبير

 -تحليل مؤشرات الأداء المالي–

مستوى 
 الخطأ المعياري t درجة الحرية Sig حجم الأثر التحسن

نحراف الإ
 t ختبارإ مؤشرات الأداء المالي "قبلالمؤشر "متوسط  "بعد" متوسط المؤشر قمتوسط الفر  المعياري

 (6)  ؛الأعمال رقم نمو تطور  5,12 6,26 1,142 0,961 0,093 12,235 105 0000, 0.58 كبير

 (7)  ؛المبيعات من الربح تطور  5,25 6,24 0,990 0,966 0,094 10,510 104 0000, 0.51 كبير

 0000, 0.46 كبير
104 

9,581 0,113 1,161 1,086 6,24 5,15  (8) .الصافية الأرباح نمو تطور 

 

 -تحليل مؤشرات الأداء المالي وغير المالي– للعينات المترابطة tختبار إ: نتائج -6-الجدول 

 

 SPSS.22عداد المؤلف معتمدا على مخرجات برنامج إمن المصدر: 
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 من إعداد المؤلف: المصدر

 مناقشة نتائج البحث .4
في فترتين مختلفتين، قب   ISO 9001وظام إدارة الجودة لتحلي  أدا  )م. ص. م( المعتمدة  الورقة البحثية تهدف

مع البيانات ان لجفي حين، إستخدمنا أداة الإستبيعتماد. في الواقع، تم إيرا  دراسة كمية إستنتايية شب  جرريبية. الإ وبعد
من  ،ية المسيلةفي شرق ووسط وينوب ولاتتموقع حيث على أربع )م.ص.م(،  النموذج النظري للبحثتم تطبيق  .الميداوية

. SPSS.22برنامج الإحصائ  ال على إعتمدت الدراسة مستجوب. 107، والذي بلغ عددهم المسيرة طاراتالإ ويهة وظر
 بغرض إختبار فريية البحث. للعينات المترابطة tختبار إحصائية التقنية الإإستخدمنا في حين، 

معرفة إن  ، بهدف ISO 9001 وظام إدارة الجودةعتماد إقب  وبعد دا  الأ معطيات إستخدمت الورقة البحثية 
 ،ولىة الأفي الخطو . خلال خطوتينمن  جرسد معطيات الأدا  تحلي  .دا  يير ماي الأماي  و دا  الأ في كان هناك تحسن

ختبرنا مؤشرات الأدا  الماي  ويير إ ، بينما في الخطوة الثاويةISO 9001 مواصفة جماي  قب  وبعد إعتمادالأدا  الإحللنا 
ستندنا على الفريية إ ،لتاي وبا .ليها فندت الفريية الصفريةإصلنا تو  عتماد. في الحقيقة النتائج التيقب  وبعد الإ الماي ،

 يلخص وتائج التحقق من فريية البحث. -7-البديلة. الجدول 

 

5,14

4,92
5,10

5,515,53

5,12
5,25

5,15

5,96
5,78

5,96

6,17

6,38
6,266,246,24

الربح الصافيهامش الربحرقم الاعمالجودة المنتجة الحصة السوقيالتكيفرضا الشركاء رضا العملاء

ISO 9001مؤشرات الأداء قبل وبعد إعتماد مواصفة : -5-الشكل 

قب  الإعتماد بعد الإعتماد
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 : ملخص نتائج التحقق من فرضية البحث-7-الجدول 

 ختبارنتيجة الإ صياغة الفرضية الفرضية
 

 الفرضية البديلة:
  9001وظام إدارة الجودة ISO م.ص.م(: أدا يحسن من(   

 م( بولاية المسيلة.عينة من )م.ص. دراسة ميداوية على
 تأكدت

 

 المصدر: من إعداد المؤلف

ثر ، بلغ حجم الأISO 9001 معيار بعد إعتماد اباإيج  )م.ص.م( بولاية المسيلة تحسن ن أداأأدركنا  ،في الواقع
بير. علاوة على مستوى كثر لكلاهما يير الماي ، بلغ حجم الأ  لهذا التحسن مستوى كبير. التحسن شم  الأدا  الماي  والأدا

يف مع المؤشرات يير المالية المعنية ه : قابلية التك ،عتمادالإن مؤشرات الأدا  يير الماي  الخمس تحسنت بعد أذلك، ظهر 
أدركت  ك،إيافة إلى ذلوالحصة السوقية.  للمواصفات /الخدمةالمنتج مطابقةمحيط الأعمال، ريا العمي ، ريا الشركا ، 

. صافي الأرباحعات و المبي الربح من: رقم الأعمال، كالتاي   ه و  التبنيبعد أن مؤشرات الأدا  الماي  تحسنت  الورقة البحثية
التباين المفسر في  في الحقيقة، يظهر أن. ؤشرات المالية ويير المالية مستوى كبيربشأن المثر مستوى حجم الأفي حين، بلغ 

يويح مدى التباين في المؤشرات المالية ويير المالية، قب  وبعد تطبيق مواصفة  -5-الأدا  الماي  أكبر. الشك  مؤشرات 
ISO 9001 .6-ملخص وتائج التحقق من فريية البحث في الشك   يتجسد- . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ISO 9001داء )م.ص.م( بعد إعتماد مواصفة أ: ردة فعل -6-الشكل 

 غير معتمدةم( دا  )م.ص.أ
 ISO 9001 مواصفة

 

 معتمدةم( دا  )م.ص.أ
 ISO 9001 مواصفة

 مستوى التحسن                 
 كبير

 داء     الأ إتجاه

+ 
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اصفة و لم ا التحسنيعزى هذابي كبير في أدا  )م.ص.م( بولاية المسيلة، إيجو  هناك تحسن أأظهرت الورقة البحثية 
ISO 9001 .اسات التجريبية ر ليها الدإتوافق مع تلك التي توصلت شاب  و النتائج المويحة تحم  في طياتها أوي  ت
بشك  إيجابي أدا  المؤسسات  زعز  ISO 9001 معيارأدرك أن  (Shwu-Ing Wu, 2010)وفقا . المستخدمة

ويهات وظر، من المنظور الماي   5التحسن شم   ،المتوازن لقياس الأدا  قة الأدا بطا المؤلف لكترووية بتايوان، إستخدمالإ
  على المدى العميوتايية. من منظور العملا  يمكن تعزيز: ريا وثقة وولا  الربحية والإ تحسين ISO 9001يمكن لمواصفة 
ية، منظور التعلم والنمو يجابا العمليات الداخلإيمكن أن يحسن  ISO 9001أن معيار  يظهرلى ذلك، إالطوي . إيافة 

ن الشركات أ (Eli Kofi Aba, 2016) أدرك أمريكافي وبالمث ، . مث : السمعة والعلامة التجارية منظور مهمة الشركةكذا و 
 .فض  من الشركات يير المعتمدةأتملك أدا  تشغيل   ISO 9001المالية المعتمدة مواصفة 

أن )م.ص.م( المعتمدة مواصفة  اتركيفي سياق هذه الحقيقة، حيث أدرك  (Ilkay et al, 2012)وقد يادل 
ISO 9001  الإوتايية() من ويهة وظر الأدا  الماي  والويع التنافس  فقط. في حين، لم تتأثر العمليات الداخلية ئهاأداتعزز 

 Shwu-Ing)و  (Ilkay et al, 2012)أوي  التشاب  بين وتائج   .ISO 9001ومنظور العملا  بممارسات معيار 

Wu, 2010)  يط الأعمال الأدا  الماي  وقابلية التكيف مع محأن  إتضح، الدراسة النتائج التي أدركتهاتسير في وفس إجراه
أن  (2012)حمزاوي، أظهر  في سياق ولاية عنابة )الجزائر(وبالمث ، . ISO 9001بشك  كبير بعد إعتماد مواصفة  تحسنا
 وفقا .الربحيةوكذا  ريا العملا  زيادة تقدم فوائد متعددة لقطا  )م.ص.م( مث : يمكن أن ISO 9001 فلسفة

(Dimitrios et al., 2013) الجودة  معيارأن العلاقة إيجابية بين  كشفISO 9001  الأدا  التنافس  مث ومؤشرات  :
 وتايية. ة، تخفيض التكاليف التشغيلية والإستجابة، يودة المنتج، المرووسرعة التسليم والإ

عزز ريا العمي  المستفيد من الخدمات بالمنظمات  ISO 9001تطبيق معيار  أن (Chiarini, 2016) أكد
لورقة ستمرار سيتسبب في زيادة ريا العملا . وتائج اتقديم منتجات مطابقة للمواصفات بإ أن فمن الوايح الإيطالية.

 وظام إدارة الجودةتطبيق  (Neyestani, 2016). وفقا السابقةالبحثية تتوافق بشك  ييد مع وتائج الدراسات التجريبية 
ISO 9001 لجودة ت إدارة اممارساأن  الورقة البحثيةوتائج ت الأدا  الماي  ويير الماي ، أظهر  مؤشرات يمكن أن يعزز

أن  المؤلف أدرك ،. في حينريا العملا  ونمو الحصة السوقية وكذا زيادة الداخلية العملياتت في تحسن سببت وعمليات 
 ، كشفوبالمث أكبر.  ISO 9001صول في المنظمات المعتمدة مواصفة العائد على الأكذا المبيعات و  معدلو  الربحية

(Alcina A. and Heras, 2016)  مبادئ وظام إدارة الجودةأن ISO 9001 نمو المبيعات.ب رتبط إيجابات 
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شرات الأدا  . مؤ ISO 9001 وظام إدارة الجودةأدا  الشركات العراقية تعزز بعد إعتماد  (2017)أصفاد، وفقا 
 الية بعد الإعتماد أفض الية التأدرك أن المؤشرات يير الم ،فاض التكاليف. في حينإنخو الصافية الأرباح  نموالماي  المعنية ه : 

 Asmat Nawaz) ، كشففي سياق أوزبكستان تنافس ، قلة الأخطا  في العم .الوه : أدا  العاملين، الويع 

Khattak, 2018) بعد إعتماد مواصفة  يجاباإ منتجاتهايودة  تتحسن ؤسسات التصنيعأن مISO 9001 ،في حين .،
 الجودة. فلسفةبعد إعتماد إيجابا  الأعمال بالشركات الإسباوية تعززن أدا  أ (Emilio Ruisz, 2019) أدرك

 وهذاعند مستوى كبير،  بولاية المسيلة أدا  )م.ص.م( حسن ISO 9001أدركت دراستنا أن معيار  في الحقيقة،
أثبتت فعاليتها  ISO 9001الدراسات التجريبية السابقة أن مواصفة  وبالمث  أظهرت. ن شم  الأدا  الماي  ويير الماي التحس

ستجابة والوفا  هو تعزيز قدرات المؤسسات على الإ صفةالغرض الجوهري لهذه المواالنامية. و الناشئة في بعض البلدان 
الورقة البحثية لتقديم  . هدفتالعملا  على المدى الطوي ستمرار بالمتطلبات التنظيمية والقاوووية وبشك  خاص متطلبات بإ

، ير الماي يالأدا  كيف يمكن تعزيز الأدا  الماي  و   بولاية المسيلة ريال الأعمالكذا لمدرا  )م.ص.م( و شرحا مويزا يويح 
وسعة وبالتاي ، من المفيد ت .أثبتت فعاليتها في هذا المجال ISO 9001 فلسفة إدارة الجودة وتائج الدراسة الحالية أدركت أن

 التوص  لنتائج أكثر مويوعية.، بغرض وكذا الدول النامية الدراسة في سياق الجزائر

 الخاتمة .5
  من يقدم ، بسبب ماالناميةو الناشئة قتصادية في البلدان قطا  )م.ص.م( هو محرك التنمية الإفمن المؤكد أن 

 ص الجزائروبشك  خاسياق هذا الفي )م.ص.م( واي  ت، في المقاب يتماع . قتصادي والإمساهمات فعالة في المجال الإ
نافسة الشرسة في بيئة قتصادية يير المستقرة. المويا  السياسية والإوالأ المتغيرةبيئة الأعمال ظروف تحديات مختلفة، بسبب 

الأعمال الدولية كشفت أن )م.ص.م( في البلدان النامية يير قادرة على المنافسة. وبالتاي ، من المفيد تعزيز القدرات التنافسية 
 مواصفة اتيةتايية/الخدموالبحث التقنية الإ يف  مع الضغوطات التنافسية الحالية. تناولنا في هذالهذا القطا ، بغرض تكي

ISO 9001ول تتكيف مع مشاك  حل الرئيس  تقديم ا، يريهالمتغيرة الحالية في ظ  الظروف اومرووته ا، بسبب فعاليته
بولاية المسيلة، بهدف معرفة   ISO 9001ستكشاف أدا  )م.ص.م( المستفادة من مواصفة )م.ص.م(. هذه الفكرة قادنا لإ

 . الماي  ويير الماي  في هذا المجال الأدا  يحسن من ISO 9001 وظام إدارة الجودة إن كان
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 كثرأبشك  و زز أدائها عند مستوى كبير. تع ISO 9001دا  )م.ص.م( المعتمدة مواصفة أفي الواقع، أدركنا أن 
ن التحسن أ، يظهر المستجوبين طاراتمن ويهة وظر الإ .ياباإيير الماي  تحسنا الأدا  دا  الماي  و ن الأأتضح إ تحديدا،

ال عمدا  الماي  المتمثلة في: رقم الأن مؤشرات الأأ الدراسةعلى ذلك، أدركت  . علاوة ISO 9001الكبير يعزى لمواصفة 
 تحسن كبير دا  يير الماي  مستوىتحسنت بعد الإعتماد. وبالمث ، بلغت مؤشرات الأ الصافيةرباح هامش الربح والأذا وك
 : ريا العملا  والمساهمين، يودة المنتج، الحصة السوقية وقابلية التكيف مع محيط الأعمال. كالتاي   ه و 

ن معيار أمن الناحية النظرية، أدرك البحث تحم  الورقة البحثية في طياتها مساهمات أكاديمية وعملية محترمة. 
ISO 9001   فمن الوايح  .تعزز أدائها بشك  كبيرمدة ولاية المسيلة، أظهرت النتائج أن )م.ص.م( المعتلأثبت يدارت

بسبب ممارسات إدارة العمليات وأوشطة  ،تقنية فعالة ومفيدة لدعم وتطوير قطا  )م.ص.م( ISO 9001واصفة المن أ
، يمكن  أن ISO 9001الجودة المتعددة. من الناحية العملية، تعرض الورقة البحثية سلالم قياس أدا  )م.ص.م( المعتمدة 

كتشاف ست، ويمكن إستخدامها لإISO 9001تقدم لمدرا  )م.ص.م( المعتمدة إرشادات بشأن تقييم فعالية مواصفة 
شاط المؤسسة ؤثر على والجواوب التي ت وتعزيز صائية بين مختلف المؤشرات المالية ويير المالية، بغرض تشخيصحالعلاقات الإ
 المحددة.  شروطية لأداة القياس تستوفي للمتر قتصادي. النتائج السيكو وويعها الإ

الأدا  الماي  في  سلقيا لى بيانات مالية )البيانات المالية التقليدية(.إمن هذا البحث، هو صعوبة الوصول  الحد
دراك. قة خالية من الإلى وتائج موثو إل فرص الوصو  تعزيز ، بهدفإستخدام هذا النو  من البيانات ، من المفيدفترات مختلفة

علاوة على ذلك، المعطيات الميداوية المستخدمة تشم  )م.ص.م( بولاية المسيلة فقط، وبالتاي  هناك إحتمال ظهور وتائج 
وطاق واسع، يستحسن توسعة الدراسة على ، ISO 9001. للتحقق من فاعلية مواصفة ق  الولايات الجزائريةفي با مختلفة

)م.ص.م(  أدا  جرريبية كمية إستنتايية تختبرإيرا  دراسة  ،من المفيدو مية. الناو  الناشئة البلدان وكذالتشم  سياق الجزائر 
 ؛دا الأو   ISO 9001العلاقة السببية بين مبادئ وظام ادارة الجودة وكذا .  ISO 9001المعتمدة ويير المعتمدة معيار

 .سياق الجزائريالفي  ISO 9001 إستكشاف عوام  نجاح مواصفة بغرض
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