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Abstract :

The aim of this study is to find out the impact of quality of life on the performance of human resources
in the CERTAF. To achieve the objectives of the study, a questionnaire was randomly distributed to (115)
workers in the institution. The Researchers adopted the analytical descriptive method. A statistically
significant relationship between the dimensions of the quality of the combined functional life and human
resource performance in the institution under study. The study also suggests that empowerment is more
variable The quality of the career impact on the performance of human resources and then followed by social
relations, then security and occupational health, then the compensation system, then the promotion system,
and then security and job stability, and the study showed that CERTAF does not recognize the importance
of quality of life in improving the performance of human resources despite Of workers' awareness of it.
Keywords: Quality of work life,Performance of human resources,Certaf Enterprise
Résumé :
L'objectif de cette étude est de déterminer I'impact de la qualité de vie au travail sur la performance des
ressources humaines au sein du CERTAF. Pour atteindre les objectifs de I'étude, un questionnaire a été
distribué au hasard a (115) travailleurs de Il'institution. Les Chercheurs ont adopté la méthode descriptive.
Une relation statistiquement significative entre les dimensions de la qualité de vie au travail combinée et la
performance des ressources humaines dans linstitution étudiée. L’étude suggere également que
I'autonomisation est plus variable La qualité de vie au travail influe sur la performance des ressources
humaines, suivie par les relations sociales, puis sur la sécurité et la santé au travail, puis sur le systeme de
rémunération, puis sur le systeme de promotion, puis sur la sécurité et la stabilité de I'emploi. L'étude a
montré que le CERTAF ne reconnait pas I'importance de la qualité de vie au travail pour améliorer la
performance des ressources humaines. De la prise de conscience des travailleurs.

Les mots clés : Qualité de vie au travail, performance des ressources humaines, Entreprise Certaf.
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ro 521 Jalse ) oo 70698 (F Ul dnazs i o) 3L 539 sl ) 5gm Bl 3ylh elsf (3 511 e 9030.2

Slsall Lo
T ) B il Lot Y1 S Ol el Bl Jukr 2(09):03y Jgu!
ANOVAP

Modsle Somme’ des ddl Moyenrfe des D Sig.
carres carres

R égression 13,101 1 13,101 48,797 | 000
1 Résidu 30,337 113 ,268

Total 43,438 114

SPSSalss w2+ jal
LB Wy Laxall AV (gstn 0.05:0 T 5oy Jaall (soley Bgiall syrs O 14 ANOVA Ll Jgaor IS5 g
i) 36l 6ol drazs 2ado o) S 539 slad o aslas| AN 53 1 semg AL Al db &) Ly deedall B0 4 2b 3
T ) 0 il ot AN A1 Mol Jour (10):03y Jutd!

Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Modeéle T Sig.
Erreur
A Béta
standard
| (Constante) 975 ,257 3,789 ,000
QW ;735 , 105 ,549 6,985 ,000

SPSSalss w2 - jual
) 3yll 15Ty Aeexe 2l LA B3gx slaliy L) Y dsles ) coefficients oYl Jgar piy LS
Y=0.975 +0.735X+E
el LA B39 Andl Shle lawgze Xy il sl elsl (o wldl ) 12 Yol Lle
0.735 s JudNl Lelasy .0.975 a ol g4 Of cos
tige Ol Al Ll —
Ao sl Lo 1 1
il 31l eloly dugl) ameally Y1 aslax] NS 93 ST as ¥ H
il 31l 6lsTs aagll dseally V) asla>] NS 93 T aas: Hy
ol 31y ¢ Jinad) il g agdl Boeally oW OF G Lol a2l JUEY) LU plasiaal 20 ods dew Jlas) ox
W o g B gy (ol gl fag a5l
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R -deux ajusté S
de l'estimation

di 1 ,4092 , 167 , 160 ,56577
7016.7 01 T R2=0.167 a3 folas s LS R=0.409 018" st s Y1 aad of L>35(11) o3y Jodd IS e

Syl Wl L 51 Julge ] aomp %083.3 (f 35Uy el awally o) L sgm 2021 305k 1l (3 55T e
Jo¥ &l Lo ll lat aEY) S Sl el Bl Jgur 1(12):43) Jgud-!

ANOVAP
Somme des Moyenne des _
Modele ) ddl ) D Sig.
carrés carrés
R égression 7,267 1 7,267 22,704 ,0002
1 Résidu 36,170 113 ,320
Total 43,438 114

SPSSalss w2+ jual
2t Wl dexall AN gtns 00500 BT gay i)l (gl mgaadl stun OF ad ANOVA L) Jgiar s o
i) o)1kl laly aagl) aeally V) o alas] AN 93 ST semg alilE) Al db dll Ly dadall a4l
Jo¥ &t Lo pill Japuct LI 1S Balae Jgur (13):43 Jgud-!

Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés .
Modele T Sig.
Erreur
A Béta
standard

| (Constante) 1,640 ,237 6,918 ,000
N ,367 ,077 ,409 4,765 ,000

SPSSals @iz - yiaall
teb LeSTaa sl elsly aagll amally W) o) Yl absles ) coefficients oMl Jpds sy LS
Y=1.640+0.367X+E
ol e OF o i) Bally W) oY) dad) ol llasze Xy g izl bt elsl (o wld) i) 2 Yo Lde
0.367 sa JudV) Lolasy (1.640 42
AW 4 4 4o 4l 2
) 3)lsl cloly laysadl allas o aslax] WY 93 JTasg ¥ Hy
gl el sholy ol gl plls o alam] N> 53 51 aeg: HYy
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ag il 3kl shaly ¢ Jarad) il i ool sadll ol Of e o) o ANl LS plasanl B il ods B L) oz
s oy AW Jglad) (ol s e
WU Aol oo pill gVl 2 :(14) 03y Jgud)

Récapitulatif des modéles

R-deux Erreur standard de
Modéle R R-deux o, o
ajusté l'estimation
1 3792 144 , 136 ,57365

SPSSalss ol 2 -yl
oLTR?=0.144 0,05 Lates i s R=0.379 eSS L bls Y A of L= (14) o5 ol s
- Spdall il Lge (527 Lolge I aomp %085.6 (s SUIslaysadl plss ) 35m 221 3yl ool 3 W) 00144
W) 4 £ il Lot Y1 S il Bl Jour 1(15):03) Jgu!

ANOVAP
Somme des Moyenne des ,
Modéle . Ddl . D Sig.
carrés carrés
Régression 6,253 1 6,253 19,001 ,000
Résidu 37,185 113 ,329
Total 43,438 114

SPSSals w2 - jal
by Wb dazald AV gz 0,050 51 say ial) (soluy asiall (s 0T ud ANOVA L) Jgds Vs ag
) 3)lsl ooty laysadl plas o adlas] AYs 93 5T sy AN ALa) 0,800 Ly Beadall 20,4
B Aoy o pill Lot A 13 SMalas Jour (16):03) Jgutd!

Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés .
Modele T Sig.
Erreur
A Béta
standard
| (Constante) 1,817 ,219 8,314 ,000
C 427 ,098 ,379 4,359 ,000

SPSSals w2 - jal
pab LSTa el )l elsly ol gadl plli  Jod) JudY) dslas U] cOefficients odllall Jgir pio LS
Y=1.817+0.427X,+E
colaygadl s ) dadl hle Sl sze Xy g gl 3yl elsl o bl il 2 Y of Lde
0.427 sa JadY Lelaey. 1.817 gn ol o1 OF e
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AW A d L 4l L3
gl 3lsll elsly el VI UMW cp aslax) AYs o3 ST axe ¥ Hy
i sl olsfy Bl V) BN G adla) WYs 55 5T aag: Hy
Byl 3yl elsl ¢ Jand) el Aol Yl B OF e L Y1 L slisanl G dll ods Bes Ll ox
2l o a ) Jgladl (ol fag
MU L ) 4o il g U Sl 2 (17)08y Jg!

Récapitulatif des modéles

) Erreur standard de
Modéle R R-deux [ R-deux ajusté S
I'estimation
1 4642 ,215 ,208 ,54921

9021.5 of (T R2=0.2150053) Jolas 1l LS"(R=0.464 <ol8” st blsy¥h aes oF L>(17)3) Joad) P e
L Sliall b Lze 621 Lalse ) mr N078.5 (T SUly chuslonr V1 SBNA paze U] 35m 2,500 3)0k1 elsl (3 5l e
U e ) i ) Lot S LS Sl el BT Jguor :(18):03) Jgud!

ANOVAP
Somme des Moyenne des ,
Modéle ] Ddl . D Sig.
carrés carrés
Régression 9,353 1 9,353 31,009 ,000?
Résidu 34,085 113 ,302
Total 43,438 114

SPSSals w2 - jal
Gl abs Wb dezall AV s 0,050 BT sny aall (soluy Bsall st OF EANOVA s s e
i) o1l laly dsla V) U o aslas] AV o3 3T semgr Al dhald) 540 iy Al
W 4,8 o pill Lot SIS 13 Sl Jour (19):03) Jgutd!

Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés .
Modele T Sig.
Erreur
A Béta
standard

| (Constante) 1,547 ,220 7,018 ,000
R ,444 ,080 ,464 5,569 ,000

tab LeSa el sl elsly aelem Y Sl bl udYl dstes I coefficients ool Jous 2y LS
1.547+0.444 X;3+E

Y=
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2 ool e OF e elenr 1 SN U aadl Slle ol e X3 g il )bl ool (of ol adt o8 Yol Lde
0.444 o5 V) foleey .1.547
g J) 4 )1 By )1 4
il bl ebsly bl jhanals 0L aslam) Vs 53 T ase Y - Hy
) 3yll 1Ty il ) aaVly OLY Al Vs 93 T aeg - Hy
Agnd) 3l ool ¢ i) ) a gl el 0L OF o okt ) S alascl G i) ods e il 0k
2 o a ) Jgladl (ol fag
o 1 e 0 o Al 9 S 2 1(20)5y Jyk

Récapitulatif des modéles

] Erreur standard de
Modéle R R-deux | R-deux ajusté o
l'estimation
1 ,3022 ,091 ,083 ,59097

%691 of (T R?=0.091 s folae 1 Les" (R =0.302 ils” sl by V) aad 0f Laseli (20) o3y Jsadt JSs 0
L e 1 Jalse ) prp 2090.9 (f Uy ¢ adslh jLanaly SLAY paze I sgm 2adl s)lsbl elsl 3 5l

 Sls
Gyl ) 4 i B il Lot Y1 S Sl el Bl Jaukr 1(21):03) gl
ANOVAP
Moddle Somme’ des Ddl Moyenr}e des D Sig,
carrés carrés
R égression 3,973 1 3,973 11,375 ,0012
1 Résidu 39,465 113 ,349
Total 43,438 114

SPSSalss w2 - jual
b Wb dexal) AV sstan 0,050 151 529 0.01 (sgley a5l (g2emn OF ud ANOVA L S IS a
i) 3ol elsly bl jLanaVly 0L alam] AYs 53 T semg ABL Al 2 ,d)l Ly Redall 204
dag I A ) dio i) Japnd) SY) W13 SBalas Jgur (22):03 Jgud!

Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Modeéle T Sig.
Erreur
A Béta
standard
| (Constante) 2,031 ,218 9,338 ,000
F ,328 ,097 ,302 3,373 ,001
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2392-5140 ;403 S0 el de—2 didaind daslr



Olergy 3D ¢ 5430 8y

WS iyl 3l elsly adsell janaly LI oy ikl V) alsles ) coeflicients ool Joasr piy LS
Y=2031+0.328 X,+E : L
o) 51 Of e idogll Jlana¥ly 0L )l dadl ohle ol sna Xy y il s)lsbl elsf ol bl it 2 YO Lule
0.328 42 JudYl Labess 2,031 4o
sl Lo A1 Ay A1 L5
Al 3l bty 28301l oy alax] AYs 93 3T aas ¥ Hyg
gl oIl ehsfy a8 allas oy aflas] AN 33 T s Hy
ol i At Sl el ¢l el a4l pls OF o L) JEYV) S plasaal Bl sds B s oz
M3 oy U Jglad) ()
Rl i i) B il SN b 2 1(23) 08y Jgud!

Récapitulatif des modéles

) Erreur standard de
Modéle R R -deux R -deux ajusté o
I'estimation
1 , 3372 114 ,106 ,58369

SPSSalss w2 - jal
P011.4 01 GIR?=0. 11400031 Lo 1o LS R =0.337il8” sl L) ¥1 2ad 0F oS (23) 43 Jodbl S o
(Sl b Lgze 627 Lalse ) orp %088.6 (ol Uy a3 s paze J] 3gm 2p2d) 30kl el (3 55T e
Bl A 1 40 i) Lol LY JASE lm el Bl Jgur 1(24):03) Jg!

ANOVAP
Moddle Somm? des 4dl Moyenrfe des D Sig.
carrés carrés
R égression 4,939 1 4,939 14,497 ,0002
Résidu 38,499 113 ,341
Total 43,438 114

SPSSalss w2+ jual
o2 Wb desell AV (6520s0.05 o 5T 585 Jaall (soly Bigiall (ssts 0T JEANOVA Ll g IS e
Al a)lsl) elaly a3l allas oy aslas] Vs 93 5T sgmg AW Abad) 20,8 Ly Beadall 300 4
Rl s 1 40 i) Laend) SIS 13 SMslas Jgubor (25):08y Jgudr!

Coefficients®
Coeflicients non Coeflicients
Modble standardisés standardisés T Sig.
A Erreur Béta
standard
| (Constante) 2,008 ,200 10,031 ,000
M ,297 ,078 ,337 3,807 ,000

SPSSplss o2  yuall
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i) 3kl elsly a3 plai o o) LYl dslee ) coefficients oSl Jgir iy LS
Al Sl Slam X5 5 i) 3k T (6f bl padt 18 Yol Lde Y=2.008+0.297 X5+E - L LS
0.297 4o ady) Joleay 2.008 gn ol o341 O o cagll pllas sl
OO [ S - [
gl 5l sl Sl aslas] N> 93 T o ¥ 1 Hy
gl 5yl olaly 1Sl aslas] WY 93 T asy - Hy
) padl) o Bt sylh sl ¢ fanndd il e Sl OF e ol ) LS plasinal 2o i) ods e sl o2
23 =25 Ul Jglad
st e ) oo G 1Y) LS Dl 2 1(26) 03y Jgo!

Récapitulatif des modéles

R -deux Erreur standard de
Modéle R R-deux o o
ajusté l'estimation
1 ,4812 231 224 ,54368

SPSSalss w2+ jual
%23.1 01 ¢IR2=0.23 1l Jolas i LS"(R=0.481 08" st Llsy ¥ s O LoD (26)3) Jstd) D e
Sl Uk g 57 Lalse U] oy Y076.9 (T U1y xRl e 4] s5m ad) 2000 sl 3 510 s
Reu3 Lol sl e i) Lol SN S Sl il il Jgukr 1(27):03y Jgt!

ANOVAP
Somme des Moyenne des .
Modele . ddl . D Sig.
carrés carrés
R égression 10,037 1 10,037 33,955 ,0002
1| Résidu 33,401 113 ,296
Total 43,438 114

SPSSals ol 2 -yl

b Wb dazall AN gt 0,050 51 sy all (soloy Bysiall gtens OF ud ANOVA Ll Jod I e
il 3ol elaly Sl o adlas] N5 93 3T saamsy AN Abud) 8o il L5y deadall G 4l

sl £ p) B Al Japucdt yA£Y) A15 SBalas Jaukr (28):03 gl

Coefficients?
) ] Coefficients
Coefficients non standardisés i
Modéle standardisés T Sig.
A Erreur standard Béta
| (Constante) 1,888 , 155 12,182 ,000
E ,442 ,076 ,481 5,827 ,000

2392-5140 :ds3,

SPSSplss o2 : yuall
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Y= b WS et syl hsly oSl o b sVl Wsles ) coefticients oSl Joisr piy WS
1.888+0.442 X(+E
9l g O Com Sl bl sl Shle Sl ey ki) sl el ol ol et i Yol Lde
0.442 50 i) Lelees 1.888
ok U g Jlid) Y e sl
gl 3l ool s gl amally oY1 e alax] AN 93 T sy 0 HY
Ayl 3l et e Sl gad) allas ded aflias] AN 33 JT ass - Hy
il 3l ool e delam V1 Ul ded adlas) A5 93 JTaag - Hy
i el sl e bl jLanaYly 0L and aslas| A5 53 5 asy 0 Hy
Al sl el e a3l allas aad aslas] Vs 5 1 ams : Hy
gl ol slsl e oSl and Al Vs 43 T sy - Hy
gl 3ylkl shl e dnazg 34l B B3 slal dad Wlax) AN 93 T amy 0 Hy
r ok WS iiag CERTAF g (3 a5l 2, s 2l e
by A Joo By o Al 35 pae b 3 Bl ) Jlasl e 22U bl a cpalall 2ol 2By 35y pue
Ll
Lajea) s Bslinally dagh) 2dly V1 (3 B9l sulally elill sS4 e Y Bneghd OF ) Ayl oy LS
) Al sl e bapdy aedldl BTy e (3 alzeddly dgll Aol YT boul S o0
S ol liagn sl sy pis b 3 leall by 0l e Y gl oLl OF ] alll clos Lady
7 F Rl s 1Sy (alsly oyl o ) 3 abE ol o e Y1 plas (3 858Ul Bl AL elr) IS a Ll
2V Y1 3 Bl B Jleall ljpid
o s &35 ol e s paad iy (Ol lSU Ol o ) & 3)5Y1 5,08 pie e 2ulll s il LS
e IS il g0 ) e B3 ol e 290 By k) Bdans pLA) s 13S) (s LS b
@35t [STan o ol A gl Slongliin) o Lbasidl Slbas xog 3 sl Jlaadl d1s] oo ] 2l ey SIS,
gl ie Y OlLaN SE e slal
i) 3l el et (3 2ab gl S S35 1Y Y1 Al pte o Lal duhll s o phul LS
gl 3l Ty ool BLA 85 sl o BSLax] AN 93 T deg wl 2uhl 4l clos L sl 1l

qj:

L 59 e Cpadl Lgne bt O JSCERTAF aige (3 s Lad ) 2d bl il Jo ol s fazs)
@ absa 195 ols” Gy 2l aee e ey &) Bl SbLy Ll i dng il s)lht el e Ll 5 aa b
Bl ousT a8y (SPSS ey plisuanl Ldd @ Bovms 115 Liws lexat 145 plrpin duy 2dbdl) Slnad) Cak
pla cigigl) teally ) 3 Altadlly aad gl SLA Sa slal OF WS it 5l ol Je 5T aiby sl 5asd OF udodl
) 3yl T e il cadl Sl Bl plas ¢ adgl) lanaYly QLY cele V) Sl (olias el
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B8 (s O sl Lgzpleraly WE Oledy Ll 332 3 g ol 212 OF Joil s G Lo s sl
pdly NS Gl Dl 251860 1Sy crghos VL2 Galir (3 3,200 basjlge OBy Shlge 2 (3 Lse Cpatlidl
Al Slleally Ol ieVly wluladl Caliz (3 basbel CMes b 2l o)l LA 854 Tk Ladend 0 B2l $U3g (350all
ok Jo )08 (3 2ab ) Sl 39 2l bl a5 OF o LY Mg (bl a3 Zp2) )15l )15) Lerde dazas )
oSy L IS gy Wl falsal) Led bles & el dny Lylasl ol 50 dslny) il 2 S ol il
gl et (3 S8 A bl Jid addl) 0Ly Lol aid Labsll e Llgl ells
e ol a shely manaS Rab I B B39 55 B e piall Lo Al sda 3 Wl SIS IV g
o Ll ol 23Ul o slaisly JleeW) azy (3 akolb) olad) 1B @ Gaed) B3 ] Jsogl) 2al skl st s
Al e sty fidl B T e O s 65 01 bl
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by 2Ol Bdaly Joall 2ols dle 1868 B ol gl Jlae) e 24U bl o ol ol 26y 355 39,0
- WPLURE S, VON [P PP g
Bkl A By sedl el i oy el e B e Jodl) DD 0 B Al do s B s
o) sl e A2
Aeelially Aagh) 2dlly oY @ Adell jolally Bl s (4] Al o
bl g 2l 5345 T a agasd) Cadoll SIS g o o el ol ad
el wleyy Ol miy ¥ gl (seidl Ol g Bl sale
gl Lol ¥y a5 L Ul Y (3 83L) A Jleal) Sljid e
81 515 Gslemrly Bugd 5 sl b Jo Lasl)
b BV U] 35 6 & ) s bl Y1 el Y i
(g sbdly oyl el i o Jasl
Jledll gab wo (Slezy 235 pls 55 89,0
SHAN S o aagdl Slan o o Al Slanglial o Lbsdl Slhee xog 3 elee Jlead) L3l o Lo
RSN
i) 3l bl et (3 LSy aado o) LA 8392 @Y 50Y) Olansl 39,0
e dday ¢13Y) e Aekany 2L 89,5
elh g oYY
Baalr Al VLYl plad (3 Bdb ol BLA B3gr Cpemd 5 aS ol 0SEL(2014) L Cps e 4T @
206 (JsY1 2a81) B0 (g 5ily aslasVl aglall i
A Ayl aae Samsung iz oY) et (3 2ddd s S5 93 (2018) slew g3 o i p A @
S Oliy iy Baele sl 8o gy Ll Bl 23080 enlldl Lol il
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353, W) AU (Rt 2ul)5) plal) Gbooll elsl e Bl 8L B39 olis 5T (b M) Lmnll o o Aa2 @
(1 50 T30 (Jles 3050 3
2o, Al ((Bkees aulys) alall Cabll ol e aa bl sl sgm ol 5T (2017) (gpondl dinw ez @
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