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CONTRIBUTION OF BRAND EQUITY DETERMINANTS TO INCREASE CONDOR’S
BRAND EQUITY

CONTRIBUTION DES DETERMINANTS DU CAPITAL MARQUE A
L’AMELIORATION DU CAPITALE DE LA MARQUE CONDOR
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Abstract :

The purpose of this study is to analyze the determinants of brand equity on which the consumer
depends on the evaluation of condor's brand equity, and analyze the impact of the capital
determinants of the condor's brand equity in the increase of its brand equity. By answering the
following question: what extent the determinants of brand equity contribute to the increase of the
condor’s brand equity? The study was achieved via distributing questioner on a sample
representing condor's customers nationwide based on various methods, Where 150 questionnaires
were distributed using direct distribution, 50 questionnaires by e-mail and distribution on social
media, We were able to obtain 106 valid questionnaires that show that the customers' opinion is
rather negative on the determinants of condor's brand equity. Thus, the five determinants of the
condor's brand equity had an impact on the increase its brand equity rated medium to weak
Keywords: Brand loyalty, Brand image, Brand quality, Brand awareness, Brand associations.
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Résumé :

L’objectif de cette étude est d’analyser les déterminants du capital de marque dont dépend le
consommateur lors de I’évaluation du capital de la marque condor. Et d’analyser également
I’impact des déterminants du capital de la marque condor dans I’augmentation de son capital
marque, En répondant a la question suivante : dans quelle mesure les déterminants du capital de
marque contribue-t-il a 'augmentation du capital de la marque condor?. Pour répondre a cette
question, nous avons distribué un questionnaire a un échantillon de clients condor sur le territoire
national selon différentes méthodes : 150 questionnaires distribués directement, 50 par courrier
électronique et publiés sur les réseaux sociaux, Nous avons pu obtenir 106 questionnaires
valables qui démontrent que I’avis des clients est plutot négatif sur les déterminants du capital de
la marque condor. Ainsi les cinq déterminants du capital de la marque condor ont une influence
sur le capital de la marque condor qui varie entre moyen et faible.

Mots-clés : fidélité a la marque, image de la marque, qualité de la marque, notoriété de la marque,
associations de marques

Mots clés : fidélité a la marque, image de la marque, qualité de la marque, notoriété de la marque,
associations de marques.
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