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The influential relationship between the dimensions of organizational change and the
activation of the principles of total quality management in Amor Benamor Mills -Guelma

La relation influente entre les dimensions du changement organisationnel et I'activation des
Principes de management de la qualité total chez les Moulins Amor Benamor —Guelma-
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Abstract :
This study aims to illustrate the impact of organizational change dimensions in providing an
effective infrastructure to guide the institution towards overall quality management as a modern
strategic approach. The study included a sample of 118 employees at Amor Benamor Mills (MAB)
as a leading production unit with high quality products. A questionnaire on two axes and 55
paragraphs we reused as a data collection tool, which was processed through the SPSS program. of
social sciences SPSS,in addition to other statistical methods to achieve the study objectives, such
as the arithmetic mean and the correlation coefficient.
The results of the study are represented the existence of a statistically significant correlation
between the dimensions of organizational change and over all quality management, and that the
institution is in the process of applying the process of organizational change (Structural change,
cultural change, technological change, change in human resource management and strategic
change), but it’s still some what distant from the actual application of the overall quality
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Résumé :

Cette ¢étude vise a illustrer I'impact des dimensions du changement organisationnel dans la
fourniture d’une infrastructure efficace pour guider I’institution vers unmanagement la qualité total
en tant qu’approche stratégique moderne. L’étude comprenait un échantillon de 118 employés
chez Moulins Amor Benamor (MAB) comme une unité de production leader par la qualité de ses
produits. Un questionnaire a deux axes et 55 paragraphes a été utilisé comme outil de collecte de
données, qui a été traité dans le cadre du programme SPSS, en plus d'autres méthodes statistiques
pour atteindre les objectifs de I'étude tels que la moyenne arithmétique et le coefficient de
corrélation.

Les résultats de I'étude sont représentés par 1’existence d’une corrélation statistiguement
significative entre les dimensions du changement organisationnel et de la gestion total de la
qualité, et que I’institution étudiée est en train de mettre en ceuvre le processus de changement
organisationnel (Changement structurel, changement culturel, changement technologique,
changement dans la gestion des ressources humaines et changement stratégique), mais elle est
encore quelque peu éloignée de I’application réelle de management par la qualité total.

Mots clés: changement organisationnel ; management de la qualité total ; Les dimensions du
changement organisationnel ; une approche stratégique ; relation influente.
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