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A proposal for the modernization of human resources management from the
perspective of competence function: with reference to a public hospital

Une approche proposée pour moderniser la gestion des ressources humaines du point
de vue de la compétence fonctionnelle : ’hépital public comme modéle
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Abstract:The study examines one of the approaches to the development of human resources
management, namely; the management of competencies. This modern approach emerged with
the development of functions and competencies in organizations. Our focus will be on
formulating a competency management model that can be implemented in a public hospital.
To achieve this goal, we have relied on a methodological framework based on the descriptive
and case studies methods, using official documents and interviews as tools of information
collection. The study provided a method of preparing and applying the competency
management model in a public hospital. This will have a positive impact on the modernization
of management in this public facility by raising the efficiency of staff to provide the best

services.
Keywords: functional competence, HRM, managementcompetencies, public hospital.

Résumé :L'étude traite l'une des approches du développement de la gestion des ressources
humaines, a savoir la gestion des compétences. Cette derniére étant une approche moderne
apparue avec le développement des fonctions et des compétences dans les organisations. Notre
objectif est de formuler un modele de gestion des compétences facile a mettre en ceuvre dans un
hopital public.Pour atteindre cet objectif, nous nous sommes appuyés sur un cadre
méthodologique basé sur la description et ’étude de cas, et en utilisant des documents officiels
et des entretiens comme outils de collecte des données. En conclusion, 1’étude a fourni une
méthode de préparation et d’application d’un modele de gestion des compétences dans un
hopital public, qui aura un impact positif sur la modernisation de la gestion de cet établissement
publictout en augmentant ’efficacité du personnel et fournir les meilleurs services.

Mots-clés: compétence fonctionnelle, GRH, gestiondes compétences, hopital public.
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