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 ملخص
هذه الّدراسة إلى تحديد متطلبات  تحقيق تهدف 
العلميّة بالمؤسسات الجامعية  إنتاج المعرفةالجودة في 

معهد علم المكتبات  _إلى إبراز أثر تبنيو ، الجزائرية
نه  إدارة المعرفة   لم - محل الدراسة  2بجامعة قسنطينة

و ضمان   كمدخل إداري على توفيره لتلك المتطلبات
ولقد  توصلت الباحثة إلى   .العلمية لمعرفةجودة إنتاج ا

 :  مجموعة من النتائ  أهمها

  أن الجوانب التنظيمية الإدارية من أكثر عناصر
 . إنتاج المعرفة  العلمية  تأثيرا على جودتها 

  أن تبني إدارة المعرفة في المؤسسة الجامعية هو
الإجراء الذي يكفل تحقيق الجودة في إنتاجها 

 .للمعرفة العلمية
، ضمان  المعرفة العلمية: الكلمات المفتاحية

  . 2معهد علم المكتبات قسنطينة الجودة، إدارة المعرفة،

Abstract 

This present study comes to identify 

the requirements for achieving quality in 

the production of scientific knowledge in 

Algerian universities, and to showing the 

impact of the implementation of a 

knowledge management approach as an 

administrative input at the Institute of 

Library Science in University of 

Constantine 2, in providing these 

requirements and ensuring the quality of 

its scientific knowledge productivity. 
 The researcher reached a number of 

results, the most important of which are: 

 The administrative organizational 

aspects of the most productive 

elements of scientific knowledge have 

an impact on their quality. 

 Adoption of knowledge management 

in the university institution is the 

procedure that ensures quality in 

scientific research. 

Key words:  Scientific Knowledge; 

Quality assurance; Knowledge 

Management Library Science Institute_ 

Constantine 2. 
 

 مقدمة
 الاهتمام تزايد إلى المجالات، مختلف في البشريةّ وتشهدها اشاهدته التي التطورات أدّت لقد

 وجه على العلميّة وبالمعرفة عام، بشكل والتّقني العلمي الإبداع وتراكم الإنسانّي، العقل بنتاج
 . الرئّيس وسببه التّطور هذا ركيزة باعتبارها التّحديد

عية، كونها منبع العلم مع تعاظم الاهتمام بالمعرفة العلميّة تزايد الاهتمام بالمؤسسة الجام
 .وصانعيها المعرفة والمبدعين منتجي أفراد المعرفة من المفكرين يعُِدُ والفكر، ومصنعٌ 
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الجامعات بمهمة تكوين الرأس المال البشري الذي تقع على عاتقه  عاضطلافضلا عن 
العملية البحثية عن قيادة وإدارة أيضا  مسئولةتمعات بمختلف جوانبها، فهي العملية التنموية للمج

لأنّ إسهامات الجامعة  ،ة الأخيرة هي أهمّ وأخطر مهامهاوتطوير وسائلها، ولعلّ هذه المهم
أفراد، )العلميّة والمعرفيّة تتجاوز في أثرها وفعاليتها حدودها الضّيقة، ليصل مداها إلى المجتمع ككلّ 

 .، فتسهم في تقدمه وتطورهّ ورقيه(هيئات، مؤسسات
 والمتطلبّات الظرّوف كلّ  توفير على تحرص أن الجامعات على الضّروري من بات لهذا
 المعرفة من إنتاجيتها تحسين في تساهم أن شأنها من التي والتنّظيمية والبشريةّ، والمالية، الماديةّ،
 بفاعلية المساهمة من لتتمكن الجودة فيهـا؛ من الأفضـل المستوى تحقيق بسبل تهتــم وأن العلميّة،

 .بشكل عامجمعاء  والبشريـة خاص بشكل مجتمعاتها وتطوير تنمية في
 الإشكالية 1-1-

 ،لتحقيق أهدافهاوسبيل ها الجامعات  أهم أنشطة ووظائف أحد  إنتاج المعرفة العلمية عد يُ 
رات المؤشّ في وظائفها الأخرى من تدريس وخدمة مجتمعيّة، فضلا على أنهّ من حيث تستند عليه 

إذ تعتمدهُ العديد من التصانيف العالمية في المفاضلة فيما  ،هاوتطورّ  هاالة على رقيّ ة الدّ الأساسيّ 
 .نتاجها العلمي بينها، فترتب الجامعات على مقدار

إلى اعتماد - على غرار الجامعات العربية والغربية  -لأجل ذلك تسعى الجامعات الجزائرية 
أليف، على التّ  يّةتدريسالّ  تهاأعضاء هيئ عيتشجل ذلكو  قية،الترّ  الإنتاج العلمي كمعيار أساسي في

  .أشكاله وفي مختلف تخصصاته نشر العلمي بكلّ والّ 

على الرّغم من أنّ هذا الإجراء كان له دور كبير في زيادة حجم إنتاجيتها للمعرفة العلمية، 
ومسايرة عصر قائم  إلّا أنّ تمكّن الجامعة الجزائرية من المساهمة الفاعلة في تقدم مجتمعها وتطـوره

 .على المعرفة، لا يحكمه كم ما ينت  بها من معرفة علمية قدر نوعيتها
فالمؤسسات الجامعيّة الجزائرية اليوم مطالبة أكثر من أيّ وقت مضى، بأن تبحث عن الطرّق 
والإجراءات وتتبنى المداخل الإدارية والممارسات العملية، التي لا تضمن لها الارتقاء بحجم 

 .جيتها للمعرفة العلميّة فحسب، بل وتضمن لها جودتها وإدامة تلك الجودة أيضاإنتا
هل يساهم تطبيق إدارة المعرفة بمعهد : لهذا انطلقت دراستنا هذه من تساؤل جوهري مفاده 

  إنتاجيته للمعرفة العلمية؟في تحقيق جودة  -2-علم المكتبات بجامعة قسنطينة 
 : تساؤلات الدراسة 2-1-
 :ابة على هذا التّساؤل الجوهري قمنا بطرح مجموعة من التّساؤلاتوللإج
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 العلميّة؟ إنتاج المعرفة ما هي العوامل المؤثرة على جودة 
 - العلمية بالمعهد متوقف فقط على زيادة عدد باحثي  إنتاج المعرفةهل ضمانُ جودة

 التّخصص ذوي رتب علمية عليا به؟
  ضمان مستوى المعهد هو الإجراء الكفيل ل للتّطورات علىهل توفير بنية تكنولوجيا مسايرة

 جودة إنتاجيته للمعرفة العلمية ؟
  هل زيادة المخصصات المالية للبحث العلمي بالمعهد هو السبيل لضمان جودة إنتاجيته

 للمعرفة العلميّة؟
  إنتاج ضمان جودة لهل تبني المعهد لمعايير الجودة والاعتماد الأكاديمي هو الإجراء الكفيل

 العلمية به؟ المعرفة
  يساهم في ضمان جودة إنتاجيته للمعرفة لمنه  إدارة المعرفة كمدخل إداري هل تبني المعهد

 العلمية؟
 فرضيات الدراسة 3-1-

 :للإجابة على هذه التّساؤلات، والسّؤال الجوهري تقدّمنا بالفرضيّات التاّلية
ذوي رتُب علمية عليا هو الإجراء الذي ينبغي على  زيادة عدد الباحثين: الفرضية الأولى -

 . المعهد القيام به لضمان جودة إنتاجيته للمعرفة العلميّة
ومات بالمعهد هو الإجراء توفير بنية تحتية جدّ متطورة لتكنولوجيا المعل: الفرضية الثانية -

 . ضمان جودة إنتاجيته للمعرفة العلميةالكفيل ل

زانية المعهد هو الإجراء المخصصات المالية للبحث العلمي ضمن ميزيادة :الفرضية الثالثة -
 .العلميّة به إنتاج المعرفةضمان جودة الكفيل ل

ضمان ماد الأكاديمي هو الإجراء الكفيل لتبنّي المعهد لمعايير الجودة والاعت :الفرضية الرابعة -
 .جودة إنتاجيته للمعرفة العلميّة

لمدخل إدارة المعرفة هو آلية تحقيق الجودة في إنتاجيته تبنّي المعهد : الفرضية الخامسة -
 .للمعرفة العلميّة

  أهمية الدراسة 4-1-
 إنتاج المعرفةجودة : تكمن أهميّة هذه الدّراسة في أهمية الموضوع الذي تعالجه إذ أنّها تتناول

العلميّة، والتي تعتبر من أهـم انشغالات الجامعات في مختلف دول العالم فضلا عن أنّها من 
إذ تتناول إدارة المعرفة بالمؤسسات  -الباحثةحد علم علم  -راسات الراّئدة في هذا المجال الدّ 
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اهتماما  ، وكبيراً في الأدبيات الغربيةالموضوعات التي لاقت اهتماماً  الجامعية، وهذه الأخيرة من 
 .الجزائرولم يلق هذا الموضوع الاهتمام الكافي في ، ضئيلاً في أدبيات البحوث العربية

أنهّ يساعد الجامعة الجزائرية على تحسين أوضاعها ة لهذا البحث إلى ة التطبيقيّ ترجع الأهميّ 
العلمي لأساتذتها المتردّية، وتعديل مسارها نحو التّميز والتّفوق، الذي لن يتحقق بزيادة الإنتاج 

 .فحسب، بل وأيضا من خلال الاهتمام بنوعية ذلك الإنتاج و جودته

 منهج الدراسة 5-1-
المنه  على   عتمدت الباحثةاومن أجل الإجابة على هذه التّساؤلات والسّؤال الجوهري 

ستقراء الدراسات السابقة التي تناول اوصف الظاهرة عن طريق  وهذا من خلال  الوصفي،
موضوع الدّراسة أو جانبا من جوانبها،ومقاربة هذه القراءات بالوضع الراهن لإنتاج المعرفة العلمية 

من خلال  تحليل نتائ  الدراسة الميدانية  التي تبين   2بمعهد علم المكتبات بجامعة قسنطينة 
، لنصل في ذلكدور إدارة المعرفة في المعرفة العلميّة  و  العوامل المؤثرة على تحقيق الجودة في إنتاج

الأخير إلى مجموعة من المقترحات لأهمّ الخطوات التي يتعين على المعهد أن يتّبعها لتطبيق منه  
  .للمعرفة العلميّة هإدارة المعرفة والاستفادة منه في ضمان جودة إنتاج

 مفاهيم الدراسة وتعريفاتها الإجرائية 6-1-
التي توجه  الأفعالنشاط إنساني تمارس من خلاله مجموعة من : العلمية المعرفة -

 العقون و جليل،).طرائق البحث العلمي وفق خطوات معينة باعتمادأساسا لدراسة الطبيعة 
 (129 ص ،2013

 المنه  باستخدام إليها التّوصل تّ  التي المعرفة هي: العلميّة للمعرفة الإجرائي والتّعريف
 .مدخلاته أهمّ طبيعتها التراكمية تجعلها  أيضا و  ،العلمي البحث مخرجات العلمي، فهي
لما هو موجود ويستخدم  إضافة شيءجديد أو  شيءيقصد بالإنتاج عملية توليد : الإنتاج

 ( 147، ص2006صاحب أبو أحمد، )لإشباع حاجات إنسانية  الشيءذلك 
هي كلّ ما قام أو شارك عضو التّدريس بإنتاجه : العلميةوالتعريف الإجرائي للإنتاج المعرفة 

 مقالات منشورة في دوريات علميّة محكمة، وكُتُب  : منتهجا الطريقة العلمية وخضع للتقييم من
 . علمية مؤلفة أو مترجمة، وأوراق عمل قُدمّت لمؤتمرات أو ندوات محليّة أو دوليّة

مدى ملاءمة المنت  للاستخدام،أيْ القدرة : الجودة بأنّهاعرّف جوزيف جوران : الجودة -
 (15 ، ص2005العزاوي، كما ورد في ) على تقديم أفضل أداء وأصدق صفات
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تعني الوفاء بجميع متطلبات : العلمية إنتاج المعرفةوالتعريف الإجرائي للجودة في 
المعمول بهـا عالميـا وتساهم بفاعلية في العمليّة البحثيّة، لإنتاج معرفة علميّة تستوفي معايير التميّز 

 .التنمية الوطنية الشّاملة

مجموعة الأنشطة التي ينبغي القيام بها للوصول إلى مستوى أداء هي : ضمان الجودة -
معين، والحفاظ عليه وتطويره، من خلال الالتزام بمعايير وإجراءات تؤدي إلى مخرجات وخدمات 

 ، زملاؤه و خلف. )ثقة المعنيين بمؤسسات التعليم العالي ومخرجاتها تحقق متطلبات الأداء؛ بما يعزز
 (83، ص 2013

مجموع  هي:العلميّة بالمؤسسة الجامعيّة إنتاج المعرفةوالتعريف الإجرائي لضمان جودة 
لتحقيق في الوقت الصحيح والمناسب ها الجامعات تطبقالإجراءات، والمداخل التي و  الآليات

، عالمياأو يتوافق مع المعايير المناظرة لها سواء قوميا  العلميّة، أي بلوغها مستوىالجودة في البحوث 
 .نواع المستفيدينأوتستوفي توقعات مختلف 

بأنّها جهود وإستراتيجية مؤسسة التّعليم الجامعي التي تسعى من خلالها : إدارة المعرفة-
ا، وتحسين الممارسات المختلفة للأفراد لتحقيق الميزة التنّافسية، عن طريق تجميع واستثمار أصوله

العاملين، والاستغلال الأمثل للمعلومات الموجودة في القواعد والبيانات الخاصة بها؛ مما يؤدي إلى 
 (.107ص  ،2010المليجي، )ككل   نتاججودة الأداء وتزايد الإ

جميع العمليات التي تقوم بها : والتعريف الإجرائي لإدارة المعرفة بالمؤسسة الجامعيّة
مؤسسات التعليم العالي للحصـول على المعرفة المطلوبة والمناسبة، ومن تـم تصنيفهـا وتنظيمها، 

، وذلك لاستخدامها في  أفراد الجامعة  من طلبة وأساتذة وموظفينميع لجخزنها ونشرها وإتاحتها 
تعليم الجامعي، وتحقيق التميز البحثي تحسين الأداء الجامعي بجميع جوانبه، و تحسين نوعية ال

 .وتقديم أفضل الخدمات للمجتمع
 الدّراسات السابقة 7-1-

 دراسات محلية  -أ
إدارة المعرفة في محيط البحث العلمي بالجامعة : المعنونة بـ (2010بن السبتي، )دراسة 

 الجزائرية 
حاول الباحث من خلالها إبراز المعضلة التي تعاني منها الجامعات الجزائرية نتيجة لغياب  

ولقد توصل الباحث إلى  .قات المسجلة في هذا الإطاريوالمع ،إدارة فاعلة للإنتاج البحثي بها
ل يعاني من بعض العراقيبالجامعات الجزائريةّ  النشاط المعرفيأنّ : مجموعة من النّتائ  أهمها
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والصعوبات رغم الامتيازات التي حظيت بها الجامعة الجزائرية في السنوات الأخيرة، وخاصة ما 
اع مراحل متتالية ودقيقة، تقوم إتبّ تتطلب  دة للنشاط المعرفيالإدارة الجيّ وأنّ عم المالي، يتعلق بالدّ 

بوظيفتها على تخصص لها جميع المتطلبات للقيام ( خلية، مصلحة، أو مديرية)بتطبيقها هيئة 
 .أحسن وجه

 دراسات عربية -ب
  إمكانية تطبيقها في الجامعات السعوديةو  إدارة المعرفة : المعنونة بـ (2008العتيبي، )دراسة: 

 ، جامعة أم القرىدراسة تطبيقية على 

والتي هدفت إلى توضيح مفهوم إدارة المعرفة، وأهميتها في الفكر الإداري المعاصر، والوقوف 
العلاقة بين الجامعات وإدارة المعرفة انطلاقا من رصيد الجامعة المعرفي والفكري، ودورها في على 

بناء العنصر البشري وتوضيح أهمية عمليات إدارة المعرفة والممارسات التي تؤدي إلى تفعيلها، ولقد 
الأولوية لإدارة أنّ الجامعة محلّ الدّراسة لا تعطي : توصّل الباحث إلى مجموعة من النتائ  أهّمها

المعرفة، وأنهّ لا يتمّ تداول مصطلح إدارة المعرفة في الجامعة بشكل مكثف و أنهّ لا توجد 
 .استراتيجية واضحة لإدارة المعرفة

  تطبيقات إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العاليالمعنونة بـ ( 2009، أبو الخضير)دراسة :
 أفكار وممارسات

عليم العالي، طار فكري لتطبيق مفهوم إدارة المعرفة في مؤسسات التّ هدفت إلى تقديم إوالتي 
ق العديد من هي أحد الاتجاهات الإدارية الحديثة والتي تحقّ  إدارة المعرفة أنّ : راسة إلىوتوصلت الدّ 
، وأنّ على كلّ مؤسسة الاعتماد على الأفراد هم العنصر الأساسي في إدارة المعرفة الفوائد، وأنّ 
ر مقترح تقديم تصوّ الذي يتناسب مع قدراتها وإمكاناتها، واختتمت الباحثة دراستها بالمدخل 

 .عليم العاليلخطوات تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات التّ 
  ز في طبيق إدارة المعرفة بالجامعات لتحقيق التميّ ت الموسومة بـ( 2013حرب، ) دراسة

  بويالبحث الترّ 
ظرية، التي استخدم فيها المنه  الوصفي، توضيح سة النار حاول الباحث من خلال هذه الد

أهمية البحث العلمي عامة والبحث التربوي على وجه التحديد في رقيّ وتطوّر المجتمعات، كما أنهّ 
استعرض أهمّ المشكلات والمعيقات التي تواجه البحث التربوي، وأبرز الباحث أيضا دور إدارة 

ليخلص فـي الأخير إلى تقديم أنموذجاً . والتغلب على مشكلاتهالمعرفة في تطوير البحث التربوي 
 .لتطبيق إدارة المعرفـة في البحث التّربوي بصورة تسهم في حلّ مشكلاته وتحقّق تميّزه وريادتهُ 
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 بعنوان( 2014محمد ماهر ومحمد حسين، ) دراسة : 

دراسة تحليلية من منظور : أثر عمليات إدارة المعرفة على جودة التّعليم العالي في العراق
 ريادي

والتي هدفت إلى تحديد أثر عمليات إدارة المعرفة في ضمان تحقيق جودة التّعليم العالي في 
العراق، ونظرا لأهمية الموضوع في الجامعات العراقية فقد سعى الباحثان إلى دراسة هذا الموضوع في 

الباحثان إلى مجموعة من الاستنتاجات إطار شمولي من خلال دراسة نظرية وتطبيقية، ولقد توصل 
وجود علاقة ارتباط معنوية بين عمليات إدارة المعرفة وضمان جودة التّعليم العالي إجمالا، : أهّمها

 .وأيضا وجود علاقة تأثير معنوية بينهما إجمالا
  المعنونة بـ( 2015 ،أبوجلح)دراسة  

ات السودانية في ـالجامع: عليم العاليدور إدارة المعرفة في تحسين جودة مخرجات مؤسسات الت
 ولاية الخرطوم

جارب بعض التّ  ، وعرضواقع مفهوم إدارة المعرفةبف يعر التّ حاول الباحث من خلالها  
ومن جهة أخرى تناول  ؛عليم العالياجحة لنظم وممارسات إدارة المعرفة بمؤسسات التّ الدولية النّ 

، ليصل الباحث في رات ومعايير جودتهامؤشّ ح وضّ و عليم مفهوم جودة مخرجات مؤسسات التّ 
حصائية بين إدارة المعرفة إوجود علاقة ارتباط ذات دلالة الأخير إلى مجموعة من النّتائ  أهمهّا 

في  يجابياً اً إممارسات إدارة المعرفة تلعب دور ، وأنّ (راسةة الدّ عينّ )وتحسين جودة مخرجات الجامعات 
  .تحسين جودة مخرجات الجامعات في ولاية الخرطوم

 : دراسات أجنبية -ج

  دراسة(Tian, Jing.et autre , 2009) المعنونة بـــــ 
 Knowledge management and knowledge creation in academia :a study  

based on surveys in a Japanese research university 

 لماذا وكيف يتّم: رئيسي والمتعلق بـ بحثي الإجابة على سؤال إلى الدّراسة هذه تهدف
هذا  الأكاديمية؟ ولتحقيق الأوساط في المعرفة خلق تعزيز أجل من المعرفة إدارة أساليب استخدام
 للعلوم المتقدم اليابان معهد في حالة ودراسة بإجراء بحثيّن مسْحيين، نثو قام الباح الغرض

 التّوجيهية المبادئ إطار وفي الاستقصائية، الدراسة نتائ  إلى واستناداً  ،(JAIST) والتكنولوجي
 العملية العلمية، عرض الباحثون بعض الحلول المختبرات في المعرفة لإدارة التفكير النّظري لإطار

 .البحوث ومعاهد الجامعات العلمية في المعارف وخلق الإبداعية البيئة لتحسين

http://www.emeraldinsight.com/author/Tian%2C+Jing
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 استراتيجيات معنوي باستخدام جانب: ولقد قسّم الباحثون هذه الحلول إلى جانبين
 والعمل والنّقاش العلمي، التّواصل لتسهيل المختبرات في المعرفة تبادل ثقافة وبناء التّخصيص،

 .التّكنولوجيا، ونظم إدارة المعرفة استراتيجيات باستخدام مادي الجماعي، وجانب
  دراسةCranfield Desiree, 2011) )والمعنونة بـ: 

Knowledge management and higher education a UK case study 
 التعليم سياق في المعرفة لإدارة الحالية التصورات الباحثة في أطروحة الدكتوراه  استعرضت 
 عن عامة فيه، ولهذا الغرض قدمت لمحة استخدامها تعوق التي والعوامل المتحدة، المملكة في العالي
 متعمقة حالة دراسة نتائ  ثمّ حاولت تقديم المتحدة، المملكة في الجامعات داخل المعرفة إدارة حالة

م المعرفة التي بدأت إدارة وتقنيات المواقع، لتبين أدوات متعددة  مستوى على كأداة إداريةّ تُسْتخد 
 . تلك المؤسّسات

 على بالمملكة المتحدة تركز أنّ العديد من المؤسسات الجامعية: وقد توصّلت الباحثة إلى
عدم  على تأثير لها كان التي المساهمة العوامل أنّ  و المعرفة، إدارة من أكثر المعلومات إدارة

 خصائص متفاوتة وشملت كانت السياق هذا في واسع المعرفة على نطاق استخدام إدارة
 . المعرفة وإدارة المعرفة وتصوّرات الأكاديمي، العمل وطبيعة الجامعات،

  دراسة(Ojo Adebowale, 2015)  الموسومة بـ : 
 Knowledge Management in Nigerian Universities: A Conceptual 

Model 
يمكن  مفاهيميا نموذجا هذه الدّراسة هي تأطير نظري حاول من خلالها الباحث اقتراح

 استقصائية دراسة ولذلك أجرى، والأداء الابتكار دفع أجل من تعتمده أن النيجيرية للجامعات
 . العالي التعليم مؤسسات المعرفة، وتطبيقهـا فـي إدارة مفهوم لدراسة الأدب النظري عن

 تتبنّى  أن للجامعات بها يمكن التي الطرّق يصف مفاهيمي نموذج وخلص الباحث إلى وضع
  .الأداء وتحسين الابتكار دفع أجل من المعرفة إدارة واستراتيجيات ممارسات

  دراسة نامداف دحمدار(Namdev Dhamdher, Sangeeta, 2015) الموسومة بـ: 
Importance of Knowledge Management in the Higher Educational 

Institutes 

 الحالة دراسة: سعت الباحثة من خلال هذا البحث إلى تحقيق العديد من الأهداف أهّمها
 .بالهند PUNEببيون  ةالأكاديميالمعرفة في المعاهد  إدارة واستراتيجيات ممارسات مشاكلو  الراهنة،

 وجمـع تحليل سْرِ أ   بشأن التّعليمية مجموعة من الإرشادات للمعاهد وفيركما أنّها حاولت ت
 وإعادة وربط فهرسة المفاهيمية والخرائط المعرفية، والخرائط البيانات، خرائط ورسم وتصنيف المعرفة،

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj9hoaitsfTAhWE5xoKHdGHAd0QFggsMAE&url=https%3A%2F%2Fwww.researchgate.net%2Fpublication%2F311081355_Knowledge_Management_in_Nigerian_Universities_A_Conceptual_Model&usg=AFQjCNEe2XvkCNJtBXybWLx0IY4prhucKA&sig2=SuaLdZWbusFcEvkOaVdGww
https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj9hoaitsfTAhWE5xoKHdGHAd0QFggsMAE&url=https%3A%2F%2Fwww.researchgate.net%2Fpublication%2F311081355_Knowledge_Management_in_Nigerian_Universities_A_Conceptual_Model&usg=AFQjCNEe2XvkCNJtBXybWLx0IY4prhucKA&sig2=SuaLdZWbusFcEvkOaVdGww
https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj9hoaitsfTAhWE5xoKHdGHAd0QFggsMAE&url=https%3A%2F%2Fwww.researchgate.net%2Fpublication%2F311081355_Knowledge_Management_in_Nigerian_Universities_A_Conceptual_Model&usg=AFQjCNEe2XvkCNJtBXybWLx0IY4prhucKA&sig2=SuaLdZWbusFcEvkOaVdGww
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والإستراتيجيات التي يمكن  والتقنيات وإلى جانب ذلك حاولت تبيين الأدوات المعارف؛ تكوين
الأساتذة، بين الموظفين، و ) المعاهد وتبادل المعرفة الصريحة والضمنية في استخدامها لتقاسم

 خلال من المعرفة هذه تقاسم في المؤلف حق التكنولوجيا، مع مراعاة قضايا باستخدام( والطّلاب
 . المعرفة قاعدة

 لتّعليق على الدّراسات السّابقةا -د
من المسح الذي قمنا حول الدّراسات السّابقة التي تناولت إدارة المعرفة بالمؤسسات الجامعية 

 .لاحظنا أنّ مستوى الاهتمام بهذا الموضوع كان ضعيفاً محلياًّ، متوسّطاً عربياً، ولابأس به أجنبياً 
وتختلف معها في ( إدارة المعرفة)سات السّابقة في موضوع الدراسة هذه مع الدّراتتفق دراستنا 

المنطلقات سات قد تناولت الأطر النّظريـة و طريقة الطرّح والمنه  المعتمد، فأغلب تلك الدّرا
الفكرية لإدارة المعرفة بالمؤسسة الجامعيّة لا غير، أمّا تلك التي عنت بالتّطبيقات العملية لهذا 

محمد ماهر ومحمد حسين، )نه ، فالبعض منها اهتمّ بالجانب التّعليمي فحسب كدراسة الم
، أمّا (2015 ،أبوجلح)، والبعض الآخر اهتم بكلّ مخرجات المؤسسة الجامعية كدراسة (2014

 Tian Jing  et) تلك التي اهتمت بالبحث العلمي فقد كانت في بيئات غير محليّة  كدراسة 

autre , 2009)  و(Namdev Dhamdher, Sangeeta, 2015) 
 الإطار النظري للدراسة 2-

 العلمية المعرفةوإنتاج الجامعة  1-2-
ونقل على الرغم من أن الجامعات سواء في الشرق أو الغرب أنشئت في البداية للتدريس 

أن العديد منها اليوم  تؤدي العديد من المهام والوظائف الأخرى وتعتبر  غير المعرفة فحسب ،
لهذا يؤكد بعض بعضها تعتبره وظيفتها الأولى ، و من وظائفها الأساسية بل أن   لبحث العلميا

الجامعة ليست وليدة اللحظة بل هي ثمرة قة بين إنتاج المعرفة العلمية و الباحثين على أن العلا
التي عرفها البحث العلمي  يمكن أن نلخصها في المراحل عرفتها الجامعة و ية التي التطورات التاريخ

 (115 ، صالعياشي وبوعطيط: )لتاليةا
 امعات تهتم بالدراسات مرحلة نشوء الجامعات في العصور الوسطى حيث كانت الج

 .اللاهوتية فقط و كادت تكون منفصلة على المجتمع تماماالفلسفية و 
  فيها بدأت الجامعات تهتم بالبحث في العلوم ضة ولاكتشافات الجغرافية و النهمرحلة عصر

 .لطبيعة وإحياء الفنون القديمة وتطويرهابغرض التعرف على أسرار ا

http://www.emeraldinsight.com/author/Tian%2C+Jing
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  عية و اقتصادية و التكنولوجيا التي ظهرت فيها مشاكل اجتمامرحلة الثورة الصناعية و
تحولت لهندسية و غير ذلك، و بالدراسات اظهرت الحاجة إلى الاهتمام سياسية كثيرة و 

الجامعات من مؤسسات تعنى بفكر الرجل الحر إلى جامعات تعنى بإعداد الشباب للمهن 
 . الرفيعة المختلفة

 المحلية أصبح من الظروف والتغيرات العالمية و  مرحلة ارتباط الجامعة بالمجتمع فبفعل كثير
اجات وأن تستجيب لتلك الح المجتمع يواجه حاجات من نوع جديد فكان على الجامعة أن

المجتمع ذا أصبحت العلاقة بين الجامعة و بهتهم  بمشاكل البيئة، وقطاع الإنتاج، والخدمات و 
خارج أسوارها لتتداخل مع نشاطات  اهتمامهاعلاقة وثيقة  حيث امتدت  مجالات 

 . المجتمع
 جعل مهمة الجامعة  تغيير ماال، وهي تتسم بسرعة التطور و رحلة الراهنة من حياة العالمالم

مجرد ناقلة للمعرفة إلى منتجة  أصعب  وحتم عليها أن تتعدى الأدوار التقليدية منأدق و 
ناشرة للمعرفة فالجامعات اليوم لم تعد المكان المناسب لإعداد الملكات العلمية و التقنية و 

ديدة الناجمة الأفكار الجهي اليوم مصدر المعرفة العلمية و التي يحتاجها المجتمع فحسب بل 
 .قيام بهاعن البحوث العلمية التي تتصدى لل

لتي تتعدد أوجهها بتعدد ولهذا تسعى المؤسسات الجامعية على الدوام لتحسين منتجاتها ا
وظائفها  التي ترتبط في الغالب بالمعرفة، فهي مؤسسة تعمل على نقل وتوزيعها، وإعداد مهامها و 

ا بمهمة إنتاجها للمعرفة  العلمية وتطوريها واستثمارها فضلا على  اضطلاعه ؛صناعها وأفرادها
 ساعدها على ذلك  التجمع الطبيعي وتطبيقها  لترقية وتنمية المجتمعات التي توجد بها ، وقد

تنظيمية  واعتبار مكانات مادية،مالية، وبشرية، و العلمية من إ للعوامل المساعدة على إنتاج المعرفة 
عه والإقبال عليه أمر لازم تشجيام به و ن أهم  القيم الجامعية، لذا فالاهتمإنتاج المعرفة العلمية  م

 . الخ...طلبة قيادة إدارية وأساتذة باحثين و  واجب لكل أفراد الأسرة الجامعية منو 
  نتاج المعرفة  العلمية بالجامعةفوائد تحقيق الجودة في  إ 2-2-

على الرغم من أن كل جامعات العالم تسعى إلى زيادة حجم إنتاجها من المعرفة العلمية إلا  
أن اهتمامها بالكم على حساب النوع لن يمكنها من تحقيق  أهدافها،  فتحقيق الجودة في إنتاج 

 :ديد الفوائد يمكننا تقسيمها إلىالجامعة  للمعرفة العلمية  سيمكنها من الظفر بع
 
   



 04     عذراء بن شارف  ــــــــــ العلمية بالمؤسسات الجامعية المعرفة ضمان جودة إنتاجلمدخل إدارة المعرفة   
 

 2قسنطينة  -جامعة عبد الحميد مهري©
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 ائد عامة فو _  أ
  تصبح  فعليا وليس صوريا مركزاً للإشعاع الحضاري والفكري والتنوير الثقافي والعلمي في

 .مجتمعها
 وتتمكن من محاربة التخلف في مجتمعها والنهوض  به ومساندته في معركة  التقدم  والتطور.   
 ي  تصادي  والاجتماعتساهم بفعالية  في التنمية  الشاملة وبالخصوص  التنمية  في المجال الاق

 .الولوج إلى مجتمع المعرفة وبناء اقتصاد قائم على المعرفة  من خلال مساعدة المجتمعات على
  في   تحقيق المساهمة الفعلية في تطوير المعرفة الإنسانية عامة  وفي إثراء التراكم المعر

 .بالتخصصات التي تغطيها خاصة
 وجودته في  مجتمعها ه واثقان العملترسيخ قيم العلم وأخلاقيات. 
 ليمية وتغير نظرتهم السيئة كسب ثقة أفراد المجتمع في المؤسسة الجامعية وباحثيه وبرامجها التع

 .نحوها

 فوائد خاصة بالجامعة -ب
 :بفضل اهتمامها بتحقيق الجودة في إنتاجيتها من المعرفة العلمية  تتمكن الجامعة من 

  امعة هو المحرك فإنتاج المعرفة العلمية  في الج: التميز على مؤسسات الدولة الأخرى
بدونه تصبح الجامعة مجرد مدرسة اعتيادية نستنت  ما الأساسي لتقدم وتطور ورقي الجامعة و 

نقلها إلى الطلبة وليست مصدر إشعاع فكري إليه الآخرون من علوم ومعارف و  توصل
 .علمي كما ينبغي لها أن تكون

  بعوائد ل وصو تساعد الجودة الجامعات على  ال: "الجامعات الأخرى "على مثيلاتها تفوقها
فتتميز وتتفوق بها  لتصبح من المزايا التنافسية لها  إلى أعلى المستوياتالعلمية  إنتاج المعرفة
 .على مثيلاتها

   أداء مهامها بكفاءة وفعالية  حيث ينعكس اهتمام الجامعة بجودة إنتاجها للمعرفة العلمية
جودة البرام  ) والأكاديمية....( تبني مداخل تؤكد على الجودة) يع جوانبها التنظيميةعلى جم

( ، أساتذة وموظفينطلبة)للأطراف الفاعلة فيها  الأداءة ، وعلى جود... (والمناه  التعليمية
  .وكذا على وظائفها التعليمية وخدمة المجتمع

 عرفة العلمية الجيدة في الجامعات مطلبا يعد إنتاج الم: لتميز في حقل من الحقول الدراسيةا
لقد ، و ة في مجالات العلوم المختلفةأساسيا للتميز في حقل من الحقول الدراسية المتخصص
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الريادة  في ن تحقيق درجات عالية من التميز و تمكنت العديد من الجامعات في العالم م
 .مجالات محددة بفضل اسهماتها الجيدة بها

 سعى إلى تميز سمعة الجامعة بالأبحاث التي تنشرها لذلك فهي ت :مصدر السمعة الجيدة
 . سمعتهامبتكرة حتى تحافظ على مكانتها و  أن تكونأبحاثها بالأصالة والجودة و 

 فتشجيع الجامعة وحرصها على جودة إنتاجها من :  اجتذاب الطلبة والأساتذة المتميزين
يئة  تدريس ذو استقطاب أعضاء هيزين و ا على اجتذاب الطلبة المتمالمعرفة العلمية يساعده

 .سمعة علمية مرموقة
 متطلبات تحقيق الجودة في إنتاج المعرفة العلمية 3-2-

وفي سعيها  للظفر بالفوائد المرتبطة بإنتاجها لمعرفة علمية تتميز بالجودة  ينبغي على  
الأدبيات في تحديد أهمها ولكن أغلب  اختلفتالجامعات أن توفر  مجموعة من المتطلبات ، والتي 

باحث جيد و إدارة : عليها  تؤكد على  أربع عناصر أساسية وهي اطلعناالدراسات العلمية التي 
 .واعية وتخطيط جيد ودعم الملائم 

في تناول فبالتخطيط يمكن توجيه إنتاج المعرفة العلمية  لخدمة المجتمع والقضاء على التكرار 
عدم جدواها،كما أن الدعم معنويا كان أو ماديا  له الأثر الأكبر في وعشوائيتها و الموضوعات 

تحفيز منت  المعرفة العلمية المحور والأساس في  هذه العملية  ودفعه للقيام بالدور المطلوب منه، وكل 
ها، تتابع هذه  عملية إنتاج المعرفة العلمية، و تحتضن عناصر ما تقدم يحتاج إلى إدارة  تشرف و 

وتنسق وتربط فيما بينها جميعا ، وهذا من خلال تبنيها  لمداخل إدارية تساعدها على الاستغلال 
 .الأمثل لمواردها المتاحة  لتحقيق الجودة في إنتاجها للمعرفة العلمية

رف عنه فهل ستكون إدارة المعرفة هي المدخل الإداري الذي سيحقق لها ذلك ؟ وهذا ما سنتع
فيما يأتي التعرف على مفهوم إدارة المعرفة  الميداني، لكن قبل ذلك سنحاول لاحقا في الجانب

  .بالمؤسسات الجامعية وأهميتها ومجالات تطبيقها
  مفهوم إدارة المعرفة في الجامعات 4-2-

مفهوم إدارة المعرفة من  المفاهيم التي استخدمت حديثا في مؤسسات التعليمية التربوية 
،  وعلى الرغم من ذلك فقد حظي يد  ، خاصة من الناحية التطبيقيةالتحدوالجامعية على وجه 

هذا المدخل  الإداري باهتمام كبير من الباحثين والقائمين على هذه المؤسسات سعيا وراء التميز 
العلمي والبحثي، والجودة والاعتماد الأكاديمي ، ومن جانبهم اجتهد المنظرون المهتمون بالتعليم 
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اه  في تعريفها وتحديد أبعادها إلا أنهم لم يتفقوا على تعريف موحد لها  لذلك سنورد العالي وقضاي
 :فيما يلي أهم التعريفات التي أوردتها الأدبيات السابقة في هذا الموضوع

إدارة المعرفة على أنه  (,p5) Firstone .J.M ,2001جوزاف فيريستون  عرفها  فقد_      
لها تحويل المعلومات و التراث الفكري الخاص بالجامعة إلى قيم تلك العملية التي يتم من خلا

  .وأفكار ،وسياسات وقوانين تربط الأفراد العاملين بالمعرفة التي يحتاجونها في إنجاز الأعمال المختلفة
إليها على أنها   ( Rowley,Jennifer,2000,p13)جينيفر  في حين يشير رولي_  

 تهدف إلى إيجاد وتحديد ،وتنظيم المهارات الرئيسية والمعلومات الإستراتيجيات والعمليات التي
 .بالجامعة من تحقيق رسالتها والأهداف الخاصة بها  لتمكن الأفراد العاملين 

وإذا كان هذين التعريفين السابقين  قد ركزا على الربط بين الموارد الأساسية للمنظمة متمثلة 
ن المنظمة من استثمار المعرفة المتوافرة لديها بطريقة أكثر في الأفراد والعمليات والتقنيات لتمك

فعالية،  فإن بعض الباحثين  حاولوا تعريف إدارة المعرفة في الوسط الجامعي من خلال عملياتها 
على أنها إطار أو طريقة تمكن الأفراد  (Petrides & Nodin, 2003, p 10) عرفها: حيث

تطوير مجموعة من الممارسات لجمع المعلومات ومشاركة ما العاملين في المؤسسة التعليمية من 
يعرفونه، مما ينت  عنه سلوكيات أو تصرفات تؤدي إلى تحسين مستوى الخدمات والمنتجات التي 

 .تقدمها المؤسسة التعليمية
على أنها عمليات نظامية التي تساعد المنظمات التربوية على (21ص  ،2008العتيبي )وعرفها  
 .المعرفة وإيجادها ونشرها وإنتاجها لجميع مستويي المنظمة و المستفيدين من خارجهاتوليد 

أبعد من ذلك من خلال تركيزه على نوات  إلى  (107ص  ،2010، المليحي)في حين ذهب 
تطبيق إدارة المعرفة بمؤسسات التعليم الجامعي لذلك عرفها بأنها الجهود والإستراتجية لمؤسسة التعليم 

التي تسعى  من خلالها لتحقيق الميزة التنافسية عن طريق تجميع واستثمار أصولها وتحسين  الجامعي
الممارسات المختلفة للأفراد العاملين والاستغلال الأمثل للمعلومات الموجودة في القواعد والبيانات 

 . ككل  إنتاجالخاصة بها مما يؤدي إلى جودة الأداء وتزايد 
 :كننا أن نعرف إدارة المعرفة بالمؤسسة الجامعية  على أنهاإذن و في ضوء كل ما سبق يم

جميع العمليات التي تقوم به مؤسسات التعليم العالي للحصول على  المعرفة المطلوبة والمناسبة 
ومن ت تصنيفها ، تنظيمها ،خزنها ونشرها وإتاحتها  لجميع منسوبي الجامعة  وذلك لاستخدامها 

، تحسين نوعية التعليم الجامعي ،وتحقيق التميز البحثي، و بجميع جوانبه ين الأداء الجامعي في تحس
 .مات للمجتمع تقديم أفضل الخد
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ومما تقدم يمكننا القول بأن  المؤسسات الجامعية يمكنها الاستفادة من إدارة المعرفة في  مجالات 
 .عديدة وهذا ما سنتناولها في العنصر التالي

 فوائد  تطبيق إدارة المعرفة بالمؤسسة الجامعية  5-2-
يمكن لإدارة المعرفة أن تضطلع بدور كبير في الجامعة يوازي في أهميته الدور الذي تلعبه في 

) ونقلا عن  المؤسسات الأخرى وربما يفوقه فبإمكانها أن تمس كافة عناصر  المنظومة الجامعية
كيدوال ليند وزملائه الفوائد المتحققة من الباحث   صنف( 15-18ص  ص، 2009 أبوخضير،

 : العالي إلى خمس فئات أساسية وهيتطبيق  إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم 

وهذا من خلال مساهمتها في  زيادة المنافسة والاستجابة للمنح البحثية :  مجال البحث العلمي
بحث نتيجة لسهولة الوصول إلى وتوفير الوقت في عملية ال. وعقود وفرص إجراء البحوث التجارية

مصادر المعلومات وسهولة جمعها وتوفيرها بأسرع وقت ممكن و تحسين مستوى وفعالية الخدمات 
الداخلية والخارجية ذات العلاقة نشاط البحث العلمي كما تساهم إدارة المعرفة في تخفيض تكلفة 

عملية البحث المشتركة بين  مصاريف البحث نتيجة لتخفيض تكاليف المصاريف الإدارية وتسهيل
 التخصصات المتنوعة والمتداخلة و تخفيض التكاليف الإدارية للبحث العلمي

تساهم إدارة المعرفة في تدعيم مستوى جهود المناه  والبرام  التعليمية المقدمة : تطوير المناه 
فحص وتقييم في المؤسسات الجامعية وهذا من خلال تحديد وتوفير أفضل الممارسات والتجارب و 

المخرجات كما أنها  تحسن من سرعة جهود مراجعة وتطوير وتحديث المناه  وتدعيم جهود تطوير 
وسهولة تصميم وتطوير المناه  والبرام  المشتركة هيئة التدريس وخاصة حديثي الخدمة، أعضاء 

تحسين و  .الأفراد ساليب وممارسة للربط بينبين أكثر من برنام  نتيجة لما توفره إدارة المعرفة من أ
تحسين فعالية أداء . الخدمات الإدارية ذات العلاقة لعمليات التدريس والتعليم باستخدام التقنية

أعضاء هيئة التدريس من خلال الاستفادة من الدروس   والتجارب والخبرات السابقة للزملاء، 
 .تحسين الأداءوتقييم الطلاب، وغيرها من المدخلات التي   يمكن الاستفادة منها في 

تساهم إدارة المعرفة في مجال الخدمات الطلابية  لا في : لخدمات الطلابية وخدمات الخريجينا
تحسين مستوى الخدمات المقدمة للطلاب  فحسب تحسين جودة الخدمات المقدمة للأفراد 

ديمي والهيئة والعاملين بالجامعة وفي تحسين كفاءة وفعالية نظم الإرشاد داخل الجامعة والدعم الأكا
 الإدارية سيؤدي تلقائيا إلى رفع مستوى خرجي الجامعة

في الإطار تساهم إدارة المعرفة في تحسين مستوى كفاءة وفعالية الخدمات : الخدمات الإدارية
الإدارية المقدمة في الجامعة، زيادة قدرتها على تحديد جهود التحسين والتطوير في الخدمات وفي 
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توجه نحو اللامركزية وذلك بوضع قواعد عامة للتصرفات لتحقيق الانسجام في زيادة قدرتها على ال
الإجراءات المتبعة في كافة إدارتها وأقسامها، إعطاء الصلاحية للكليات والأقسام والإدارات 
بالتصرف وفق ما تراه ضمن النظام وإطار القواعد العامة للتصرف وفضلا عن كل ما تقدم تساعد 

 .تحسين عمليات الاتصال والاستجابة بين الأفراد والعاملين إدارة المعرفة في
في هذا المجال تساعد إدارة المعرفة المؤسسة الجامعية على تحسين قدرتها : التخطيط الإستراتيجي

وتحسين تبادل المعلومات الداخلية .على التوجه نحو لامركزية التخطيط وعملية صنع القرار
لزائدة، وتخفيف عبئ توصيل المعلومات والتقارير التي تعد لترفع إلى والخارجية للتقليل من الجهود ا

. و تعزيز القدرة على وضع خطة إستراتجية ملبية لاحتياجات السوق للعمل.جهات عديدة
ومساعدتها في التحول إلى منظمات متعلمة وهي تلك المنظمة القادرة على التكييف السريع مع 

 ل المعرفة المجمعة من مصادر متعددة داخليا وخارجيااتجاهات السوق وهذا من خلال تباد

قد أحصوا العديد من  و زملائه كيدوال الباحث   ومن خلال كل ما تقدم نلاحظ بأن 
لمؤسسة الجامعية المجالات التي من الممكن أن تستفيد  بشكل مباشر أو غير مباشر من تطبيق ا

 .لإدارة المعرفة
 راسة الميدانيةإجراءات الدّ  1-2-

 راسة الميدانية حدود الدّ  1-1-2-
  :وتتلخص أساسا في

البحث في معهد علم المكتبات بجامعة عبد الحميد  هذا إجراء تّ : الحدود المكانية -أ
كما أنهّ  ة حول إدارة المعرفةرات دراسيّ مقرّ  مقدّ لأنهّ يوقد وقع الاختيار عليه ؛ -2-مهري قسنطينة

دفعة ماجستير حول نظم المعلومات  قام بتخري  الذيائر بالجز  هيكل التكوين الجامعي الوحيد
 . وإدارة المعرفة

راسة على منتجي المعرفة العلمية بمعهد علم المكتبات طبقت الدّ : الحدود البشرية -ب
 -2-قسنطينة  -والتوثيق بجامعة عبد الحميد مهري

 2015-2016نة الجامعية السّ : مانيةالحدود الزّ -ج
 الدراسة الميدانية وأدوات جمع البياناتمجتمع  2-1-2-

معهد علم المكتبات ( أساتذة وطلبة الدراسات العليا) يتكون مجتمع الدراسة من باحثي
 .باحثاً  136 والبالغ عددهم -2-قسنطينة –بجامعة عبد الحميد مهري 
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الاستبانة   واستخدمت .نظرا لصغر حجمهبرمته،  ة الدراسة في مجتمع الدراسةتمثلت عين
إلى كل مفردات مجتمع  إرسال استبيان إلكترونيكأداة لجمع بياناتها، حيث قامت الباحثة ب

شهر فيفري : من الاستبيانات ابتداءراسة، ولقد وضعت الباحثة فترة ثلاثة أشهر لاستلام الدّ 
 95 خمسة وتسعون إلا حليل الإحصائيللتّ  ، ولم تخضع الباحثة2016إلى شهر أفريل  2016
من المجتمع  68.84%والتي كانت صالحة أي بنسبة  من مجموع الاستبانات المرسلة استبانة
 .الأصلي

  راسة الميدانيةتحليل البيانات ونتائج الدّ  3-
الحزم الإحصائية ولقد قامت الباحثة بتحليل البيانات تحليلا إحصائيا من خلال برنام  

واستخدمت بعض المعاملات الإحصائية اللازّمة لتحليل البيانات  ،SPSS الاجتماعيةللعلوم 
 .المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، ونسبة التّشتت في إجابات أفراد العينّة: وعرضها مثل
  ةالعلميّ  إنتاج المعرفةفي  تحقيق الجودة متطلبات 1-3-

العلميّة بالمؤسسات  المعرفةإنتاج المنظرون في تحديدهم للعوامل المؤثرة في جودة  اختلف
بعُد الباحث الجامعي، بعُد  وهي ثلاثة أبعاد إلىها قسمأن ن ارتأيناهذه  الجامعية، ولغرض دراستنا

 .تكنولوجيا المعلومات وبعد البيئة الّداخلية للمؤسسة الجامعية
الباحثة حاولت  في فقرتين، فقرة أولى 18فبُعد الباحث الجامعي تضمن ثماني عشرة عبارة 

الجامعي على جودة إنتاجيته للمعرفة  للباحث السلوكيةالخصائص تأثير  من خلالها معرفة درجة
الجامعي  للباحثالخصائص المهنية ، أمّا الفقرة الثانية فقد خصّصتها لمعرفة درجة تأثير العلمية

 .يهاعل
فقرتين أيضا، في في  18أما بعُد تكنولوجيا المعلومات تضمن هو الآخر ثماني عشرة عبارة 

تأثير توفير بنية تحتية لتكنولوجيا المعلومات على الفقرة الأولى حاولت الباحثة التعرف على درجة 
فقد خصّصتها لتحديد درجة : ، أمّا عبارات الفقرة الثانية من هذا البعدالعلمية إنتاج المعرفةجودة 

 .ة منتجاتهاة على جودالعلميّ تأثير توظيف أدوات تكنولوجيا المعلومات في إنتاج المعرفة 
عبارةً موزّعة على  22وعشرين  اثنينأمّا بعد البيئة الّداخلية للمؤسسة الجامعية فقد تضمن 

للجامعة على جودة الإدارية التنّظيمية وانب الجتأثير فقرتين، الفقرة الأولى خصصتها الباحثة لمعرفة 
وانب الجتأثير وأما الفقرة الثانية فقد حاولت الباحثة من خلالها معرفة درجة ، العلمية إنتاج المعرفة
يها، وباستقراء نتائ  تفريغ عبارات الأبعاد الثلاثة المذكورة أعلاه عليمية للجامعة علالأكاديمية التّ 

 : لناتبيّن ونتائجهـا العامـة 
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، حيث قٌدّر  حسنةجاءت عموما أنّ استجابات المبحوثين نحو الأبعاد الثلاثة لهذا المحور  -
، في حين تشير قيمة الانحراف ]3.40-4.20]وهو يقع ضمن المجال  3.94المتوسط الحسابي له بـ 

: عن إجماع المبحوثين على أنّ  19.01% ، ونسبة التّشتت الضعيفة جدًا0.749ــــ المعياري المقدر ب
على  العوامل المؤثرةسة الجامعية من الباحث، وتكنولوجيا المعلومات، والبيئة الداخلية للمؤس

 .العلمية بالمعهد إنتاج المعرفةجودة 
ومع هذا فهناك تفاوت بين هذه المتطلبات من حيث الأهمية، حيث يؤكد المبحوثون على 

العلمية وتأثيرها هذا  إنتاج المعرفةعلى جودة  المؤثرةمن العوامل  التنّظيمية الإداريةأنّ الجوانب 
 .ير العوامل والمتطلبات الأخرىيفوق درجة تأث

 على جودة  المؤثرةمن العوامل ( منت  المعرفة العلمية)للباحث  الخصائص المهنية العلمية
إنتاجيته المعرفة العلمية، فمن دونها لن يتمكّن الباحث من القيام بالوظيفة البحثية الموك لة  لهُ؛ 

أهمية عن خصائص التنّظيمية للبيئة الدّاخلية لا تقلّ  فالخصائص المهنية لمنت  المعرفة العلمية
 .للمؤسسة الجامعية وإن كانت تأتي في مرتبة ثانية بعدها

 إنتاج على جودة  المؤثرةبالمؤسسات الجامعية من العوامل  الجوانب الأكاديمية التعليمية
ب العلمية بها، لأنّ هذه الجوانب أساسية بأي مؤسسة تعليمية، فهي تدعم الجان المعرفة

الإداري بالجامعة، وتساعدها على أداء مهامها، وتحقيق أهدافها وخاصة البحثية منها، كما 
 .أنّها تساعد الجامعة في الإعداد الأساسي والتكوين المستمر لباحثيها

 على جودة إنتاجيته مؤثر  لها دور( منتج المعرفة العلمية) الخصائص السّلوكية للباحث
نبغي أن يمتلك بعض القدرات العقلية ومهارات التفكير العليا، المعرفة العلمية، فالباحث ي

وتأخّرها في التّرتيب بين فقرات هذا المحور راجع إلى أنّ الخصائص السّلوكّية التي يتميز بها 
، لكنّه لن يكون باحثا إلا بامتلاكه للخصائص يالباحث قد يمتلكها أيّ إنسان عاد
 .عداد بحوث علمية جيّدةالعلمية الوظيفية التي تساعده على إ

 المعهد للمعرفة  إنتاجعلى جودة  غير مؤثرةكالجنس والعمر   الخصائص الفيزيولوجية
 .العلمية

  المعهد للمعرفة العلمية لكنّ تأثيرها هذا غير كبير  إنتاجعلى جودة مؤثر دور للتكنولوجيا
جدًا،الأمر الذي جعلها تحتّل المراتب الأخيرة بين متطلبات تحقيق الجودة في إنتاجيته 

فالبنية التّحتية لتكنولوجيا المعلومات تساهم في توفير بيئة ممكنة لإنتاج . للمعرفة العلمية
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ا فقط، لكنّها لن تضمن جودتها لأنّها لن تحلّ محلّ المعرفة العلمية، وتُسرعّ بعض إجراءاته
 .الباحث منت  المعرفة العلمية

 العلمية بالمؤسسة إنتاج المعرفةدور إدارة المعرفة في تحقيق الجودة في  2-3-
  الجامعية

 إدراك مفهوم إدارة المعرفة وعلاقته بتحقيق الجودة  1-2-3-
 ،ةة بالمؤسسة الجامعيّ العلميّ  إنتاج المعرفةالجودة بلتعرف على دور إدارة المعرفة في تحقيق ل

 نهم منذلك سيمكّ  لأنّ ، على مستوى إدراك المبحوثين لمفهوم إدارة المعرفة ارتأينا أن نتعرف أولاً 
  العلمية إنتاج المعرفةمدى تأثيرها على متطلبات تحقيق الجودة في  تحديد

ث عبارات تتضمن مفاهيم خاطئة عن إدارة ثلا على أفراد عينة دراستنا اقترحناولأجل ذلك 
راسة لهم إدراك  نة الدّ أفراد عيّ  عنها فتبّين لنا أنّ وثلاث عبارات تتضمن مفاهيم صحيحة  ،المعرفة
التي   استجاباتهم للعبارات الخاطئة إدارة المعرفة ويظهر لنا ذلك بوضوح من خلال لمفهوم كبير

 .لصحيحةللعبارات اتهم الجيّدة استجاب، و كانت سيئة
 

 العلمية  إنتاج المعرفةفي  الجودة أثر تطبيق إدارة المعرفة على عناصر تحقيق 2-2-3-
 على عناصر تحقيقبالمعهد تطبيق إدارة المعرفة لغرض التّعرف على التّأثيرات التي يحدثها 

 :، ارتأينا أن نقسم هذا المحور إلى ثلاثة أبعاد وهيالعلمية معرفةه للفي إنتاج الجودة
 تطبيق إدارة المعرفة بالمعهد على باحثيه أثر -أ

 ارتأينا أنّ ، المعرفة العلمية بها وومنتج قهاهم عنوان نجاحها وتفوّ  لما كان باحثو الجامعة
فخصّصنا  باحثيه المعرفة على لإدارةالمعهد تطبيق  نتعرف على وجهة نظر المبحوثين حول تأثير

استجابات أفراد عينة  أنّ  تبيّن لنا وبعد تفريغ بياناتها؛ 05لذلك فقرة تتكون من خمس عبارات 
 وهو محصور ضمن المجال 4.42 ـــر بدّ بمتوسط حسابي قُ ، جيدةلهذه الفقرة ككل جاءت  راسةالدّ 

 الضعيفة جدا تالتشتّ  ونسبة 0.687ـــ المقدرة ب في حين تشير قيمة الانحراف المعياري ،]5-4.20]
إدارة المعرفة في نه  لم المساهمة الكبيرة جداحول المبحوثين  آراءعن إجماع كبير في  %15.54

  :المعهد حيث يرى المبحوثون بأنّ  التأثير على باحثي
 تطوير مستوى الأداء البحثي لباحثي المعهد، : إدارة المعرفة تساهم بدرجة كبيرة جدا في

الوظيفي، وفي تطوير قدراتهم و في زيادة إقبالهم على التّعلم المستمر، وفي شعورهم بالرّضا 
 .الإبداعيّة والابتكاريةّ لباحثيه
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  تحسين الإمكانات والقدرة العقلية في ( وإن لم تكن كبيرة جدا )وتساهم بدرجة كبيرة (
 .لباحثي المعهد...( مهارات التفكير العليا، الذكاء، القدرة على التحليل

 :إنتاجيته للمعرفة العلمية على بالمعهدتكنولوجيا إدارة المعرفة  توظيف أثر -ب
حول  وجهة نظر المبحوثين نتعرف على لعبارات ( 06)قد خصّصنا فقرة تتكون من ست و 
،  وبعد تفريغ بياناتها تبيّن للمعرفة العلميةه توظيف المعهد لتكنولوجيا إدارة المعرفة على إنتاج تأثير
 :لنا

ر دّ بمتوسط حسابي قُ ، حسنة الفقرة ككل جاءتلهذه  راسةة الدّ استجابات أفراد عينّ  أنّ  -
ـــ المقدرة ب في حين تشير قيمة الانحراف المعياري، ]3.40-4.20] وهو محصور ضمن المجال 4.05 ــــب

حول المساهمة الكبيرة المبحوثين  عن إجماع في آراء 21.50% الضعيفة تالتشتّ  ونسبة 0.871
 هيتلإدارة المعرفة وتكنولوجيا إدارة المعرفة بالمعهد في إنتاجلتوظيف تكنولوجيا المعلومات المساندة 

 . للمعرفة العلمية
 تأثير تطبيق إدارة المعرفة على المؤسسة الجامعية -ج
الجوانب الأكاديمية  تطبيق إدارة المعرفة على تأثيرنتعرف على وجهة نظر المبحوثين حول ل

عبارة وبعد تفريغ بياناتها  11، خصّصنا فقرة تتكون من إحدى عشرة والإدارية للمؤسسة الجامعية
 :تبيّن لنا ما يلي

  بمتوسط حسابي قدر بـــ جيّدة، أنّ استجابات أفراد عينّة الدراسة لهذه الفقرة ككل جاءت
، في حين تشير قيمة الانحراف المعياري المقدرة بـــ ]4.20-5] وهو محصور ضمن المجال 4.51

عن إجماع في آراء المبحوثين حول التأثير  16.25%ونسبة التّشتت الضعيفة جداً  0.733
 .لتطبيق إدارة المعرفة على المؤسسة الجامعية الكبير جدًا

  في جميع جوانبه التعليمية والإدارية،  بدرجة كبيرة جداً إنّ تطبيق إدارة المعرفة بالمعهد يؤثر
ستجابات المبحوثين إلى أنّ بعض الجوانب يكون وترجع الباحثة الاختلافات المسجلة في ا

تأثير إدارة المعرفة عليها بشكل مباشر، في حين يكون تأثيرها على جوانب أخرى غير 
 .مباشر

 راسة على ضوء الفرضياتالدّ  نتائج 3-3-
  :إلى مجموعة من النتّائ من خلال جانبي الدراسة النظري والميداني توصلنا 

علمية  ذوي رتب زيادة عدد الباحثين والتي مفادها أن: الأولىفيما يخص الفرضية -أ
  .العلمية للمعرفة معهد القيام به لضمان جودة إنتاجيتهال هو الإجراء الذي ينبغي علىعليا،
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العلمية بالمؤسسة  إنتاج المعرفةعناصر تحقيق الجودة في  ضح لنا من خلال تحديدلقد اتّ 
وهو يقع  2.94بـ  ر  دّ قُ  حسابياً  متوسطاً  تقد حققّ  للباحثين العلياة رتبة العلميّ أن الّ ، الجامعية

نسبة و، 0.976 ـالمقدرة ب المعياري الانحراف قيمة تدلّ  في حين، ]3.40-4.20] ضمن المجال
متوسطة العنصر من العوامل  عن إجماع المبحوثين حول كون هذا 33.19% ت الضعيفةالتشتّ 

لباحثين بافهناك العديد من العوامل الأخرى ذات العلاقة  ،ةالعلميّ  إنتاج المعرفةعلى جودة  التأثير
 .عليه أكبر بكثير من تأثير هذا العامل والتي لها تأثير على جودة إنتاجيته للمعرفة العلمية

 حسب دذات مستوى جيّ علمية معرفة  يمكنه أن ينت  الذي الباحث كما توصلنا إلى أنّ 
 هذه الأخيرةعلى أن يدعم  صُ رُ والذي يح  ، من الخصائص المهنيةمجموعة  المبحوثين هو من يمتلك

 .سلوكية لتزيد من كفاءته وقدرته على إجادة العمل البحثي بخصائص
اخلية للمؤسسة الدّ  الخصائص المتعلقة بالبيئة أنّ بينّت لناّ نتائ  الدراسة الميّدانية أيضا و 

لوكية والعلمية المهنية التي سّ الالخصائص  من، العلمية إنتاج المعرفةالجامعية أكثر تأثيرا على جودة 
 .دةمنت  المعرفة العلمية الجيّ  ينبغي أن يتصف بها

ليصبح  جيداً  التي تتكفل بإعداده إعداداً ، فالباحث الجامعي هو صنيعة المؤسسة الجامعية 
لا يمكنه أن يقدم  الفكريةمهما بلغت إمكاناته العلمية وقدراته فنافسية ورأسمالها الفكري، ميزتها التّ 

 .في بيئة تؤمن بقيمة البحث العلمي وأهميته إلاّ ؛ أفضل ما عنده
ة العلميّ  إنتاج المعرفةالتنظيمية للمؤسسة الجامعية هي نقطة الانطلاق نحو الجودة في  فالبيئة 

 .وهي نقطة الوصول إليها
ذوي  زيادة عدد الباحثين حيث أنّ ، الفرضية الأولى لم تتحقق تقدم فإنّ  ما وبناء على كلّ 

  .بالمعهدالعلمية  إنتاج المعرفةرتبة علمية عليا ليس الإجراء الكفيل بتحقيق الجودة في 
في يضمن تحقيق الجودة  الذيليس العامل الوحيد د الجيّ  الباحث الجامعيفحسب المبحوثين 

 .جدا عليهابالعامل المؤثر  تليس العلمية العلياته رتب و العلمية، إنتاج المعرفة
جِدَّ متطورة لتكنولوجيا  توفير بنية تحتية والتي مفادها أنّ : ا الفرضية الثانيةأمّ -ب

 .بضمان جودة إنتاجيته للمعرفة العلمية هو الإجراء الكفيلالمعهد المعلومات ب
مراحل وخطوات  تكنولوجيا المعلومات تؤثر على كلّ أنّ  إلىفي الدّراسة الميدانية  قد توصلناف

المؤثرة و  ،ومتوسطة التأثير بين المؤثرة تتراوحا درجة تأثيرها على جودته وأنّ ، إنتاج المعرفة العلمية
بتوفير  ة ليس مرهوناً العلميّ  إنتاج المعرفةتحقيق الجودة في  وعلى الرغم من ذلك فإنّ ، جداً 

 . توظيف الباحثين لهاالتكنولوجيا بها فحسب بل بطريقة 
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متى ما أحسن  ،الباحث منت  المعرفة العلمية يدّ في  ائل وأدواتفالتكنولوجيا مجرد وس
منفعة وعلى  لن يحقق منها أيّ  ومتى ما أساء استعمالها، ز البحثين من تحقيق التميّ استغلالها تمكّ 

رقات السّ )ينتهك من خلالها أخلاقيات البحث العلمي  العكس من ذلك يمكن أن تكون وسيلة
 .(العلمية
إنتاج ولهذا جاءت هذه الفقرة في المرتبة الأخيرة بين فقرات محور متطلبات تحقيق الجودة في  
،  0.844ـ در انحرافها المعياري بفي حين قُ  ،3.71 متوسطها الحسابي بـ ر  دّ قُ  حيثُ ، العلمية المعرفة
 يدلّ  مما، 22.74%فقد كانت ضعيفة وقدرت ب  اتجاهها نسبة تشتت إجابات المبحوثينا أمّ 

 .العلمية إنتاج المعرفة في تحقيق الجودة في لمؤثرةعلى اعتبارها من العوامل ا المبحوثين على إجماع
توفير بنية تحتية لتكنولوجيا  المتوسط الحسابي لفقرة لنا في نتيجة أخرى إلى أنّ توصّ هذا وقد 

نسبة تشتت إجابات ا أمّ  0.516 ـبي ر انحرافها المعيار دّ وقُ ، 3.80المعلومات بالمؤسسة البحثية بلغ 
ا ا أكثر تأثيرً على أنهّ  ا يدلّ ممّ  13.57% ـب حيث قدرت ضعيفة جداكانت فقد  اتجاهها  المبحوثين

 .من توظيف الباحثين للتكنولوجيا في أعمالهم البحثية ةالعلميّ  إنتاج المعرفةعلى تحقيق الجودة في 
فالبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات من المتطلبات الواجب توفرها في المؤسسة الجامعية  
وبشكل خاص تلك المرتبطة ، ا تساعدها على أداء نشاطاتها وأعمالها ومهامها المختلفةلأنهّ 

 . بوظيفتها البحثية
 عل وتسرّ تسهّ  التكنولوجيا حيث أنّ ، لم تتحقق الفرضية الثانية م فإنّ تقدّ  وبناء على كل ما

يقضونها في إنتاجهم للمعرفة  نو والجهود التي كان الباحث، الإدارية والإجراءات ،ص الوقتوتقلّ 
 .العلمية

التي تتطلب عناصر ، ةومع ذلك فتوفيرها بالمعهد لا يضمن له جودة إنتاجيته للمعرفة العلميّ 
بفاعلية أدوات تكنولوجيا المعلومات  تخدماس على كقدرة الباحث،  ا على جودتهاأكثر تأثيرً  أخرى

 .للمعرفة العلمية في إنتاجه

 راسة على ضوء الفرضية الثالثةنتائج الدّ  -ج
زيادة المخصصات المالية للبحث العلمي هو الإجراء الذي ينبغي  على أنّ  والتي تنصّ 

 .العلمية للمعرفة معهد القيام به لضمان جودة إنتاجيتهالعلى 
زيادة حجم المخصصات المالية  أنّ  على تائ  التي توصلنا إليها في الدراسة الميدانيةد النّ تؤكّ 

 .العلمية بها إنتاج المعرفةمن متطلبات تحقيق الجودة في  للبحوث العلمية بالمعهد
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 (4,25)بـسابي الحمتوسطها  دِّر  قُ  إذ، جيدةنحوها  أفراد عينة دراستنا جاءت استجابات فقد
 (0,945)قيمة الانحراف المعياري المقدرة ب تفي حين دلّ ، ]4.20-5] المجالوهو محصور ضمن 

 عن مما يعبرّ ، بشكل كبير ت بالإجاباتعن عدم تشتّ  22.23% المقدرة بـ ت الضعيفةالتشتّ  ونسبة
إنتاج على جودة  مؤثرة جدامن العوامل زيادة المخصصات المالية  آراء المبحوثين على أنّ  إجماع في
 .ةالعلميّ  المعرفة

 المرتبة للبحث العلمي قد احتلت زيادة المخصصات المالية إلى أنّ هذا وقد توصلنا أيضا 
ا هناك عوامل أخرى أكثر تأثيرً  ن على أنّ و المبحوثيؤكد و  ؛الداخلية للمعهدد البيئة عْ في ب ـُبعة السا

ضمان المعهد  تتمثل في وهذه العوامل، المالية اة من زيادة مخصصاتهالعلميّ  إنتاج المعرفةعلى جودة 
فضلا عن  العلميّة،خطيط لإنتاج المعرفة تتولى التّ  وتوفيره لوحدة أو هيئة محلية الأكاديمية،ة حريّ لل

 .إلخ...(عقيدات الإدارية ل من البيروقراطية والتّ تقلّ ) وأساليب إدارية حديثة  لأنماط تبنيه
العامل  أنّ  المبحوثين يؤكدون على راسة الميدانية أنّ نتائ  الدّ  ضح لنا من خلالولقد اتّ 

تنمية  عبارة تفوقت حيث، من العامل المالي ةالعلميّ  إنتاج المعرفةا على جودة البشري أكثر تأثيرً 
على عبارة زيادة ، (تنظيم دورات تدريبية) للأستاذ الجامعي ةة والعلميّ ة التدريسيّ الكفاءات المهنيّ 

 على الرغم من أنّ ، وذلك في الرتبة ضمن ميزانية الجامعةحجم المخصصات المالية للبحث العلمي 
 .نحوهما دةجيّ استجابة المبحوثين كانت 

العامل المادي ضروري  حيث أنّ ، لم تتحققالثالثة الفرضية  م فإنّ تقدّ  على كل ما بناءو 
 الماديالعامل  المتحكم في العامل البشري هوالعلمية، لكن  إنتاج المعرفةلإزالة عقبات ومشكلات 
 .والعكس ليس بصحيح

 سؤول عن تحقيق الإفادة القصوى منالم وهوة منت  المعرفة العلميّ  فالباحث الجامعي هو
 .المخصصات المالية مهما بلغ حجمها

 راسة على ضوء الفرضية الرابعةنتائج الدّ  -د
لمعايير الجودة والاعتماد الأكاديمي هو الإجراء  المعهدتبني  أنّ على والتي تنصّ 

 .العلمية به الكفيل بتحقيق جودة إنتاج المعرفة
المعهد لمعايير الجودة  تبني أنّ  على راسة الميدانيةلنا إليها في الدّ تؤكد النتائ  التي توصّ 
جاءت  فقدبـه، العلمية  إنتاج المعرفةمتطلبات تحقيق الجودة في  والاعتماد الأكاديمي من

وهو محصور ( 4,25) بـمتوسطها الحسابي  دِّر  قُ  إذ، دةجيّ نحوها  نة دراستناأفراد عيّ  استجابات
عيفة ت الضّ شتّ التّ  ونسبة 1.041 في حين تشير قيمة الانحراف المعياري، ]4.20-5] ضمن المجال
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 المبحوثين آراء بشكل كبير مما يعبر عن إجماع في ت بالإجاباتعن عدم تشتّ  24.49% المقدرة بـو 
لمعرفة ل تهجودة إنتاجي على االمؤثرة جدً تبني معايير الجودة والاعتماد من العوامل  أنّ على 
 .العلمية
 المرتبةت قد احتل عتماد الأكاديميالمعهد لمعايير الجودة والا تبنيّ هذه العبارة  أنّ كما  
 . الجامعيةد المؤسسة عْ في ب ـُالثامنة 

هناك عوامل أخرى أكثر  حيث أنّ ، تتحققلم الرابعة الفرضية  م فإنّ تقدّ  على كل ماوبناء 
 كاستقطاب عتماد الأكاديميمن تبنيها لمعايير الجودة والا ةالعلميّ  إنتاج المعرفةا على جودة تأثيرً 

علمية للأستاذ ة والّ الكفاءات المهنية التدريسيّ صه على تنمية وتوظيف المعهد لباحثين متميزين، وحرّ 
مخصصات متعلقة بزيادة الّ المستقبل، فضلًا عن جهوده الّ الذي سيتولى إعداد باحثي الجامعي 

 .هميزانيتالمالية للبحث العلمي ضمن 
 راسة على ضوء الفرضية الخامسة نتائج الدّ  -هـ

 إنتاج المعرفةجودة ضمان لمدخل إدارة المعرفة هو آلية  المعهد يتبنّ  أنّ  والتي مفادها
 .ة بهالعلميّ 

نحو  دةجيّ جاءت  استجابة أفراد العينة أنّ  راسة الميدانيةالدّ نتائ   من خلاللنا ضح تّ فقد ا
وأما ، 4.62 ـتوسط الحسابي لهذه العبارة بالم دِّر  قُ حيث ، التي تربط بين إدارة المعرفة والجودة العبارة

 علىن فتدلاّ   14.17% ـــوالمقدرة ب جدا عيفةونسبة التشتت الضّ ،  0.655قيمة الانحراف المعياري
 .حولها كبير للمبحوثين إجماع

 على تحسين إنتاج المعرفة هكمدخل إداري سيساعد فاعتماد المعهد على إدارة المعرفة
)  هووظائف ه،نشاطاتخدماته، و ة في الجودة والفاعليّ  وتحقيق، واستثمارها بهدف تدعيم أهدافه

 (.البحث العلمي، التعليم، خدمة المجتمع
لإدارة  تطبيق المعهد حول تأثيرالمبحوثين راسة الميدانية إجماع في أراء ين نتائ  الدّ كما تبّ 

 نحو عبارات هذه الفقرةاستجابتهم حيث جاءت ، دريسيةالتّ  جودة أعضاء هيئته على المعرفة
ت في حين دلّ  ،]4.20-5] محصور ضمن المجال وهو 4.42ــــ ب دِّر  بمتوسط حسابي قُ ، ككل دةجيّ 

عن إجماع كبير  15.54%ا عيفة جدً الضّ  تالتشتّ  ونسبة، 0.687ــــ المقدرة ب اريقيمة الانحراف المعي
تطوير مستوى أداء الباحثين،  ا لإدارة المعرفة فيالمساهمة الكبيرة جدً  نة دراستنا حوللدى أفراد عيّ 

قدراتهم وكذلك في تطوير ، ضا الوظيفي لديهموفي تحقيق الرّ  علم المستمروفي زيادة إقبالهم على التّ 
 .ةة والابتكاريّ الإبداعيّ 
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تطبيق إدارة المعرفة بالمعهد يساهم في تحسين الإمكانات والقدرة  ن أنّ و عتبر المبحوثابينما  
ن لكّ  ه،للباحثين المنتسبين إلي...( مهارات التفكير العليا، الذكاء، القدرة على التحليل)العقلية 

 4.17ـ ب دِّر  بمتوسط حسابي قُ  حسنةم نحوها ولهذا جاءت استجابته، غير كبيرةمساهمته هذه 
 .]3.40-4.20] وهو محصور ضمن المجال

ة للباحثين ة المهنيّ ية والخصائص العلميّ أهمية الخصائص السلوكّ  على أيضا ونالمبحوثوقد أكد 
حيث قدر المتوسط  ،ةالجودة بإنتاج المعرفة العلميّ  في تحقيق المؤثرودورهما ، على حدٍّ سواء

 قيمة في حين تؤكد ]3.40-4.20] وهو يقع ضمن المجال 3.96بـ  الحسابي لهذا البعد عموما
عن إجماع المبحوثين  15.27%ا عيفة جدً ت الضّ نسبة التشتّ و  0.605ـــ عياري المقدر بالم الانحراف
 .على ذلك

المعلومات  اعتبروا توظيف تكنولوجيا المبحوثين ة إلى أنّ راسة الميدانيّ كما تشير نتائ  الدّ 
في تحسين جودة  كبيرةيساهم بدرجة  المعهد وتكنولوجيا إدارة المعرفة في، المساندة لإدارة المعرفة
بمتوسط  لهذه الفقرة ككل حسنة استجابات أفراد عينة الدراسة حيث جاءت ،الوظيفة البحثية بها
 الانحرافت قيمة في حين دلّ  ]3.40-4.20] وهو محصور ضمن المجال 4.05حسابي قدر ب 

 .على إجماعهم على ذلك 21.50% عيفةالضّ  تالتشتّ  ونسبة 0.871ـــ ب المقدرة المعياري
على  العوامل المؤثرةمن  توفير بنية تحتية لتكنولوجيا المعلومات إلى أنّ أيضا قد توصلنا ول
الانحراف ت قيمة في حين دلّ  ،3.80 حيث بلغ متوسطها الحسابي، ةالعلميّ  إنتاج المعرفةجودة 

قدرت  وا عيفة جدً اتجاهها كانت ضّ  نسبة تشتت إجابات المبحوثينو ، 0.516 المعياري لهذه الفقرة
 .على إجماعهم على ذلك 13.57%ــــ ب

 تطبيق إدارة المعرفة على أنّ  المبحوثين قد أجمعوا ة أنّ راسة الميدانيّ نتائ  الدّ  ضح منولقد اتّ 
؛ ة بهاة الإداريّ في تطوير وتحسين العديد من الجوانب التنظيميّ  ابدرجة كبيرة جدً يساهم  المعهدب

ب  دِّر  بمتوسط حسابي قُ  دةجيّ  ككل لهذه الفقرة راسةنة الدّ استجابات أفراد عيّ  حيث جاءت
 ونسبة، 0.733ــ ب رت قيمة الانحراف المعياريقدّ  وقد، ]4.20-5] وهو محصور ضمن المجال 4.51
 .16.25%بـ  تتشتّ 

إنتاج لمؤسسة الجامعية من أكثر متطلبات تحقيق الجودة في الجوانب التنظيميّة ل أنّ  كما  -
ــ المعياري ب انحرافها وبلغ ،4.17ها الحسابي متوسطُ  دِّر  حيث قُ ، ا على جودتهاالعلمية تأثيرً  المعرفة

 وبهذا 19.95% فقد كانت ضعيفة وقدرت اتجاهها ت إجابات المبحوثيننسبة تشتّ أمّا و ، 0.832
 .ةاحتلت هذه الفقرة المرتبة الأولى من بين عناصر تحقيق الجودة في إنتاج المعرفة العلميّ 
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 نقول بأنّ  ؛ةجزئيّ  راسة من نتائ وما أفرزته الدّ ، م من مؤشراتتقدّ  ما بناء على كلّ  و
  إدارة المعرفة في المعهد هو المدخل الإداري الذي يساعدهوتبنّي ، الفرضية الخامسة قد تحققت

 .لمعرفة العلميةل يتهفي إنتاج على تحقيق الجودة

 :نتائج عامة وتوصيات 4-
ن الباحثة تقترح عدد نظري والميداني فإّ يها الّ بشقّ  دراسةتائ  التي كشفت عنها الّ في ضوء النّ 

العلمية  إنتاج المعرفةإدارة المعرفة كمدخل لتحقيق الجودة في  تسهم في اعتماد وصيات التيمن التّ 
 :تية وهي كالآسات الجامعيّ بالمؤس

 معهد التوصيات خاصة ب 1-4-
هذا المدخل الإداري  ي المعهد إدارة المعرفة بحيث يكونأن يتبنّ : ة الأولىالتوصيّ  -أ

 :خلال أولوياته وهذا من من أهمّ 
  إدراج إدارة المعرفة كهدف إستراتيجي ضمن رؤية المعهد، وذلك تحقيقا للالتزام بهذا الهدف

 . من قبل الإدارة العليا وجميع العاملين
  ة إلى قليديّ لتمن الإدارة ا) بالمعهد  نظيميللتغير التّ  حضيرالتّ  يتولى مهمةتشكيل فريق عمل

 و الانتقال هذه ويتولى مهمة متابعة مراحل تنفيذهاعلى عملية  الفريق يشرف(  إدارة المعرفة
 .يقيمها باستمرار

  ّعهد المد ما الهدف الذي يسعى إعداد خطة إستراتيجية محددة وواضحة لإدارة المعرفة، تحد
مبنية على عملية هذه الإستراتيجية وتكون ، لتحقيقه من خلال تبنيه لمنه  إدارة المعرفة

والضعف في البيئة الداخلية والفرص والتهديدات في البيئة نقاط القوة تبيّن  ،مسح بيئي
 .الخارجية ذات العلاقة بتطبيق إدارة المعرفة

  التحول نحو إدارة  لدعم قانونا ل لهلميزانيات المناسبة في حدود ما يخوّ لتخصيص المعهد
 .المعرفة ودعم برامجها وأنشطتها المختلفة

  ّوسائل خيرسصال بالمعهد وتكنولوجيا المعلومات والاتّ حتية لتإعادة تهيئة وتجهيز البنية الت، 
لمساندة عمليات إدارة المعرفة، ووضع خطة تضمن  وأدوات تكنولوجيا المعلومات المتوفرة به

 .سبل توفير تكنولوجيا إدارة المعرفة

 بأفضل الممارسات في مجال تطبيق إدارة المعرفة بالمؤسسات  على المعهد أن يحيط علما
، الذي يراه ملائما لاحتياجاته وأن يتبع عند تطبيقه لهذا المنه  الإداري المدخل ،الجامعية
 .وما يتوفر لديه من موارد ،لطبيعة أنشطته وإمكاناته وقدراته ومناسبا
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 عم الكافي والمستدام وتوفير الدّ ، الالتزام الحقيقي للقيادة الإدارية بالمعهد بتطبيق إدارة المعرفة
 .بل والوسائل لتطبيقهاورعايتها وتوفير كافة السّ  ،لبرامجها ومشاريعها

  ّفي مجال إدارة المعرفة( طلبة وأساتذةموظفون،)تراكم المعرفي لجميع منتسبي المعهد تعزيز ال ،
راسية المستويات الدّ  برام  دراسية لإدارة المعرفة في مختلف تخصيص وذلك من خلال

فضلا على إقامة المعهد واحتضانه  راسات العليا،ة مع تعميقها بالنسبة لمستوى الدّ الجامعيّ 
  .لندوات ومؤتمرات وورش عمل حول إدارة المعرفة وتطبيقاتها

 الذين يتمتعون بمهارات اتصالية وقدرات )ة من باحثي المعهد عيّ تشكيل فرق تطوّ  تشجيع
ليكونوا  (والاستعداد على العمل ضمن فريق ،ولديهم الحماس والقناعة بإدارة المعرفة، متنوعة

) داخل المعهد وفي خارجه الإداري الجديد ب الفكر يساهموا في نشر هذا، فسفراء المعرفة
 (.الجامعات ومؤسسات المجتمع المختلفة

تفعيل دور إدارة المعرفة في تحقيق الجودة في البحوث العلمية : ة الثانيةالتوصيّ  -ب 
 :وذلك من خلال

   إنتاج ولتحقيق الجودة في  عموما لتطوير وتحسين أدائهاالمعهد لإدارة المعرفة كمدخل  تبنّي
 .حديدبها على وجه التّ  العلمية المعرفة

  ةيتطبيق إدارة المعرفة بالمؤسسة الجامع اعتماد مخابر بحث تهتم بالبحث في موضوع ،
العلمية بالجامعة  إنتاج المعرفةخاص بطرق الاستفادة منها لتطوير وتحسين  بشكل والاهتمام

 . الانتساب إلى تلك المخابر ئرية تحديدا، وتشجيع الباحثين علىالجزا
   ّفي إنتاج المعرفة العلمية، االمعهد ليساهمو  ة لباحثية ومعنويّ تخصيص حوافز ومكافآت مادي 

 .نافسيةتحقيق ميزته التّ في للمساهمة والمتميزة منها  والتركيز على المتطورة
  بالمعهد على أسس  العلمية إنتاج المعرفةودة في وضع رؤية إستراتيجية لتحقيق الج ضرورة

 .لإدارة المعرفة تتناسب مع إستراتيجيته علمية سليمة
  ّص وذلك من في التخصّ  ةأن يتم توظيف إدارة المعرفة في المعهد لخدمة إنتاج المعرفة العلمي

لتميز لمركز إنشاء ك في المجال البحثي بوضع برام  ومشاريع لإدارة المعرفة خلال الاهتمام
قوم بدور هام في أنهّ يمن مصادر إنتاج المعرفة كما هاماً  امصدرً وهذا الأخير يعتبر  ،البحثي
 .وغيرها من العمليات...إدامتهاو  توزيعها ،تخزينها، تنظيمها أ سْرها، من خلالوهذا إدارتها 



 56     عذراء بن شارف  ــــــــــ العلمية بالمؤسسات الجامعية المعرفة ضمان جودة إنتاجلمدخل إدارة المعرفة   
 

 2قسنطينة  -جامعة عبد الحميد مهري©
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  ّالعلمي من خلال كيز على الاستخدام الفاعل لمداخل إدارة المعرفة في تطوير البحث التر
عليم كاملية بين التّ العلاقة التّ )عليمية في العملية التّ  توظيف المعرفة لإحداث تغير نوعي

 (.والبحث العلمي
 لتوفير مصادر للمعهد  للإنتاج البحثي تطبيق إدارة المعرفة في بناء الإستراتيجية التسويقية

 . شطتهالبحثي وباقي أن هلنشاط ومتنوعة تمويل أخرى غير تقليدية
 بالمعهد وتوظيفها في مواجهة مشكلات إنتاج المعرفة العلمية ، تحويل المعرفة إلى خطط عمل

  .وفي تطوير الأداء البحثي وتميزه من جهة أخرى، غلب عليها من جهةوالتّ 
 وصيات العامة التّ  2-4-
 :بتوصيات عامة أههمها الباحثة تتوجه

 تتابع  الجزائرية على مستوى الوزارة الوصيةلإدارة المعرفة في الجامعات  تشكيل لجنة
وتعمل على إصدار أدلة ، تطبيق إدارة المعرفة بالجامعات شاكل التي تعيقالمو  نشغالاتالا

 .هذا المدخل الإداري الحديث على تبني لتساعدها إرشادية تتضمن الخطوط العريضة
 تنظيمي الهيكل الّ توضع ضمن  استحداث مصلحة أو هيئة مستقلة خاصة بإدارة المعرفة

، طويرقابة والتّ والرّ  ،بحيث يكون من مهامها تنظيم عمليات إدارة المعرفة، لإدارة الجامعة
يتولى العديد من المهام   على رأسها مدير معرفةوالمتابعة لعمليات إدارة المعرفة، ويعيّن 

 .وبشكل خاص وضع الخطط الإستراتيجية لبناء وتطوير المعرفة
  ّو تطبيق إدارة المعرفة بالجامعات الجزائرية، من خلال تخصيص أقسام لإدارة وجه نحتفعيل الت

 .خصصات وفي جميع المستوياتوبرام  لتدريسها في كافة التّ  المعرفة
 هذه الأخيرة  بين و، جارب بين الجامعات الجزائريةعاون وتبادل الخبرات والتّ التّ  تعزيز

 .  تطبيقها لبرام  ومشاريع إدارة المعرفةفي أخرى حققت نجاحاتعربية أو غربية جامعات و 
  ّت بها سابقاة بالمعهد التي تقدمّ وصيات الخاصّ باع التّ جامعة جزائرية بإتّ  وتوصي الباحثة كل ،

ة عن إدارة المعرفة في الجامعات الجزائرية الميدانيّ  راساتبضرورة إجراء المزيد من الدّ  كذلكو 
 .هذا الموضوعفي  لتقليص الفجوة المعرفية

 خاتمة 
مترابطة معيّة يحتاج إلى بُـنى  متكاملة و العلميّة بالمؤسسات الجا إنتاج المعرفةتحقيق الجودة في 

على غرار باقي جامعات -من عوامل مادّية وماليّة، وبشريةّ، وتنظيمية تحاول الجامعات الجزائرية 



  57-85ص ص  –2017جوان  -74 –عدد  ــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية     57

  

  2 قسنطينة -جامعة عبد الحميد مهري©
 
 
 
 
 
 
 
 

 

تواجهها والمشكلات التي جاهدة توفيرها؛ ولكن التحديات الداخلية والخارجية التي  -العالم
 .تعصف بها جعلتها عاجزة عن الإلمام بكلّ هذه المتطلبات

ولهذا فهي بحاجة ماسّة إلى تطبيق مدخل إدارة المعرفة لأنه المنه  الإداري الذي سيساعدها 
 تنظيمي مناخ إيجاد الحلول لمشكلاتها المالية و توفير على تطوير مستوى الأداء البحثي لباحثيها، و

العلمي، وغيرها من الجوانب التي ستساهم فيتحسن أدائها البحثي وإنتاجيته،  للبحث عمدا
الأمر الذي  .ليس إلى الجودة المطلوبة فحسب بل وإلى أعلى درجات التميّز نتاجوالوصول بهذه الإ

 مجرد مؤسسة تعليميّةسيؤثر على جميع وظائف المؤسسات الجامعية الجزائرية فيطوّرها وينقلها من 
تؤدي مهامها فتحقق بذلك أهدافها و  ،ناقلة للمعرفة العلمية إلى منظّمات منتجة ومبدعة لها

 .بكفاءة وفاعليّة، وتكون ميزة المجتمع الجزائري في الألفية الثالثة تقوده نحو التّقدم والتّطور
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