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The Impact of Digital Marketing on the Marketing Performance of Algerian Enterprises
A Case Study of Oléasens Company Customers in Constantine City

L'impact du marketing digital sur la performance marketing des entreprises algériennes
Etude de cas des clients de I'entreprise Oléasens & Constantine
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Abstract :
This study aimed to measure the impact of digital marketing on the marketing performance of

Algerian enterprises, from the perspective of a sample of customers of Oléasens, a pharmaceutical
products manufacturing company in the Constantine province. The study relies on a descriptive
analytical approach. The results indicate that the customer communication and retention
dimensions have an impact on the marketing performance of the studied enterprise. Therefore, the
study recommends the necessity of providing a communication system with customers, building a
personal relationship to assess the quality of the products offered to them, and gaining their
satisfaction and loyalty to the brand. The study also emphasizes focusing on marketing
performance as one of the effective methods to enhance the performance of enterprises in
marketing their products better than their competitors.

Keywords: Digital Marketing; Customer Attraction; Marketing Performance; Market Share
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Résumé :

Cette étude visait a mesurer I'impact du marketing digital sur la performance marketing des
entreprises algériennes, du point de vue d'un échantillon de clients d'Oléasens, une entreprise de
fabrication de produits pharmaceutiques située dans la province de Constantine. L'étude s'appuie
sur une approche analytique descriptive. Les résultats indiquent que les dimensions de la
communication et de la rétention client ont un impact sur la performance marketing de I'entreprise
étudiée. Par conséquent, I'étude recommande la nécessité de mettre en place un systéme de
communication avec les clients, de construire une relation personnelle pour évaluer la qualité des
souligne également I'importance de se concentrer sur la performance marketing comme l'une des
méthodes efficaces pour améliorer la performance des entreprises dans la commercialisation de
leurs produits de maniere plus efficace que leurs concurrents.

Mots-clés : Marketing digital; Attraction client ; Performances marketing ; Part de marché
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