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The importance of implementing the ISO 9001:2015 quality management system in the
organization

L’importance de mettre en ceuvre le systéme de gestion de la qualité ISO 9001 :2015 dans
I’organisation
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Abstract :

Today's organizations operate in an open, competitive global environment, which has greatly and
directly affected its performance and competitive ability, in the face of the increasing interest in
global markets in quality as an essential basis in Dealing. Therefore, the focus of this study was on
introducing the International Organization for Standardization, whose continuous efforts to create
sound foundations for achieving quality at the global level, culminated in the issuance of the ISO
9000 family of standards, which provided institutions with an integrated quality management
system, which allows adherence to its principles and requirements contained in the ISO standard.
9001 by obtaining a certificate of conformity. After focusing on the content of ISO 9001:2015 and
presenting its advantages, we reached the conclusion that applying the ISO 9001:2015 standard is
an opportunity for organizations wishing to improve their performance, ensure their survival, and
gain competitive advantages in improving production quality, reducing costs, gaining customer
confidence, and ensuring a global presence. And obtain a certificate of conformity.
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Certificate of conformity.

Résumé :

Les organisations d'aujourd'hui opérent dans un environnement mondial ouvert et compétitif, ce
qui a grandement et directement affecté sa performance et sa capacité compétitive, en face a
I'intérét croissant des marchés mondiaux pour la qualité comme base essentielle du Dealing. Par
conséquent, cette étude s'est concentrée sur la présentation de I'Organisation internationale de
normalisation, dont les efforts continus pour créer des bases solides pour atteindre la qualité au
niveau mondial ont abouti a la publication de la famille de normes 1ISO 9000, qui fournit aux
institutions un systeme intégreé de gestion de la qualité. systeme de gestion, qui permet le respect de
ses principes et exigences contenus dans la norme 1SO 9001 en obtenant un certificat de
conformité. Apres s'étre concentré sur le contenu de la norme 1SO 9001:2015 et avoir présenté ses
avantages, nous sommes arrivés a la conclusion que la mise en ceuvre des spécifications ISO
9001:2015 est une opportunité pour les organisations souhaitant améliorer leurs performances,
assurer leur survie et acquérir des avantages concurrentiels en améliorant la qualité de la
production, en réduisant les colts, en gagnant la confiance des clients, en assurant une présence
mondiale et en obtenant un certificat de conformité.

Mots clés : Spécifications de la norme ISO 9000 ; Systeme de gestion de la qualité I1SO
9001:2015 ; Certificat de conformité.
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