176-145 . o . o 2024 Oigr 01 saalt (10 A

igelasally Bl sl

gﬁby ‘.;5 dgldpe dulys éw\ (..,(::J\ &Uﬂj) Sladd-| 83429 go,.jb.::.‘\ ) &L
Ny "L:?“';" A 2 w dxol> cM‘ e}LQj 43.@\.’,;:3\ c&g)hﬂ.‘é.ﬂ‘ e}l’J\ w

La dualité du changement organisationnel et de la qualité des services dans le secteur de
I'enseignement supérieur une étude de terrain aupres des employés du Faculté des Sciences
Economiques, Commerciales et de Gestion Université de Constantine 2 Abdelhamid Mehri .

The duality of organizational change and the quality of services in the higher education sector
A field study on employees of Faculty of Economic, Commercial and Management Sciences
University of Constantine 2 Abdelhamid Mehri.
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Abstract

L'étude vise a mettre en évidence et a analyser I'impact du changement organisationnel sur la
qualité des services dans le secteur de I'enseignement supérieur étudié. Pour atteindre cet objectif,
nouUS avons congu un questionnaire qui a été distribué aux employés de la Faculté des sciences
économiques de I'Université. de Constantine 2, qui comptait (85) employés, et a analyseé ses
données selon I'approche descriptive et les résultats du progiciel statistique 23spss. Sur la base de
la valeur obtenue du coefficient de corrélation et du taux de régression linéaire, I'étude a conclu
qu'il existe un fort impact entre le changement organisationnel et la qualité des services fournis.
Les résultats ont également démontré que les changements structurels, technologiques, humains
et numériques contribuent a améliorer et élever I’indice de qualité de service dans toutes ses
dimensions, ce qui constitue un défi dont les données imposent un environnement organisationnel
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1 Benharkate Hakima, faculty of Social Sciences and Humanities, Abbas Laghrour University, Khenchela: algeria,
Laboratory of social problems in Algerian society (Larbi Ben Mhidi University, Oum El
Bouaghi) ,hakima.benharkat@univ-khenchela.dz.
2Benramdane Samia, faculty of Social Sciences and Humanities, Abbas Laghrour University, Khenchela: algeria,
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renouvelé, et les recommandations de 1’étude ont conduit a la nécessité d’activer davantage le
réle de la cellule qualité.

Mots clés : changement organisationnel, qualité de service, enseignement supérieur, changement
structurel, ressource humaine

Summary:

The study aims to highlight and analyze the impact that organizational change has on the quality
of services in the higher education sector under study. To achieve this goal, we designed a
questionnaire that was distributed to the employees of the Faculty of Economic Sciences at the
University of Constantine 2, who numbered (85) employees, and analyzed its data based on the
descriptive approach. And the output of the statistical package 23spss. Based on the obtained
value of the correlation coefficient and the linear regression rate, the study concluded that there is
a strong impact between organizational change and the quality of services provided. The results
also demonstrated that structural, technological, human and digitization changes work to improve
and raise the service quality index in all its dimensions, which is a challenge whose data imposes
an organizational environment. Renewed, and the study’s recommendations led to the need to
further activate the role of the quality cell.

Keywords: organizational change, quality of service, higher education, structural change, human
resource
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